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Tiivistelma

Téassa artikkelissa tarkastellaan sita, millai-
sia tydssa koettuun hyvinvointiin ja tyossa
suoriutumiseen liittyvéat psykologisten pe-
rustarpeiden (autonomia, kompetenssi, yh-
teenkuuluvuus) tayttymisen kokemukset
ovat. Haastatteluaineisto (N = 30) kerattiin
kevaalla 2020 kahdessa tekniikan alan yri-
tyksessa. Analyysimenetelmana kaytettiin
temaattista analyysia. Kolmeksi keskeisek-
si tyohyvinvointiin liittyvaksi teemaksi muo-
dostuivat: 1) Mahdollisuus toimia yksilollis-
ten arvojen mukaan ty6ssa (autonomia), 2)
Tydn sopivaksi koettu haastetaso ja mah-
dollisuus onnistua tydssa (kompetenssi);
ja 3) Mahdollisuus kokea kuuluvansa jouk-
koon tydelamassa (yhteenkuuluvuus). Kol-
meksi keskeiseksi tyéssa suoriutumiseen
littyvaksi teemaksi muodostuivat: 1) Mah-
dollisuus kehittaa tyohon liittyvia kaytan-
teita (autonomia); 2) Mahdollisuus kehittaa
asiantuntijuutta haasteellisten tyotehtavien
kautta (kompetenssi); ja 3) Tydtehtaviin liit-
tyvan henkisen ja ammatillisen tuen saami-
nen tyotovereilta (yhteenkuuluvuus). Tulok-
set luovat syvallisempaa ymmarrysta psy-
kologisista perustarpeista asiantuntijatyon
kontekstissa seka vahvistavat ndkemysta
psykologisten perustarpeiden huomioimi-
sen tarkeydesta tydelamassa.

Avainsanat: itsemddriimisteoria, psykolo-
giset perustarpeet, asiantuntijatyo,
tyb'hyvinvoz’ntz‘, tyossd suoriutuminen

Abstract

This article describes experiences of sat-
isfaction of basic psychological needs (au-
tonomy, competence, relatedness) from
the point of view of well-being and perfor-
mance at expert work. The interview data
(N =30) were gathered during spring 2020
in two engineering companies and analyzed
by applying thematic analysis. Themes that
describe factors that develop well-being at
work, were formed. Autonomy: Following in-
dividualistic values. Competence: Work-re-
lated optimal challenges and success. Re-
latedness: Sense of belonging. Themes
that describe factors that support perfor-
mance at work, were formed. Autonomy: To
be able to influence and develop. This was
described to increase willingness to devel-
op and improve problem solving and com-
mitment. Competence: Challenges were
seen as opportunities to develop. Related-
ness: Close relationships were seen as vital
for mental and professional support. These
results strengthen the knowledge of the im-
portance of considering basic psychological
needs when scrutinizing well-being and per-
formance at work.

Keywords: self-determination theory, basic

psychological needs, expert work, well-being
at work, work performance

29



Johdanto

yoelimin muuttuva
luonne synnyttdd tar-
peen jatkuvalle kehi-
tystydlle tydntekijoi-
den, yritysten ja yh-
teiskuntien menesty-
misen  tukemiseksi.
Arjen pydrittimiseen
tarvittavien taloudellisten resurssien li-
siksi tyon katsotaan yhd enemmin liitty-
vin myos elimin tarkoituksellisuuteen ja
henkildkohtaisten arvojen toteuttamiseen
(Alasoini, 2012; Rigby & Ryan, 2018).
Tyohon liittyvit yksilolliset arvot asetta-
vat tyodelimille uudenlaisia haasteita, eri-
tyisesti niiden mekanismien ymmartimi-
seksi, jotka liittyvit tydntekijéiden moti-
vointiin ja sitoutuneisuuteen (Jirvensivu
& Piirainen, 2012). Siind missa tyoltd toi-
votaan merkityksellisyyttd, mielekkyyt-
td ja yhteyttd omaan arvomaailmaan, on
tyd myds muuttunut entisti moninaisem-
maksi, miki vaatii tydntekijaled jatkuvaa
mukautumista (Alasoini, 2012; Jirvensi-
vu & Piirainen, 2012). Organisaatioiden
menestystd ei voi arvioida pelkistddn ta-
loudellisilla indikaattoreilla, vaan toimin-
nassa on otettava huomioon myds vas-
tuullisuus ympiristod, yhteiskuntaa ja
henkil6stod kohtaan sekd kyky jatkuvaan
uudistumiseen (Juutinen, 2016; Pyorid,
2012). Asiantuntijatehtivissd toimivalta
odotetaan ammatillisen osaamisen lisaksi
esimerkiksi luovia ongelmanratkaisutaito-
ja, sosiaalisia kykyjd, asiantuntijuuden ke-
hittdmistd (Asplund & Kauhanen, 2018;
Pybrid, 2006).

Tyén muuttuminen kohti tietotydtd
on lisinnyt tutkijoiden kiinnostusta tyon
psykologisia vaatimuksia kohtaan (Olaf-
sen ja muut, 2017). Organisaatiot, jot-
ka toimivat vastuullisesti ja ottavat myds
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henkiloston tukemisen toimintansa kehit-
tamisessa monipuolisesti huomioon, saa-
vat tuotettua optimaalisen hyddyn asiak-
kailleen ja samalla tukevat tyontekijéiden
hyvinvointia ja korkean tason tydsuori-
tuksia (Deci ja muut, 2017). Tyén innos-
tavuus, mahdollisuus kehittyd sekid tyén
imu houkuttelevat edelleen osaavaa tys-
voimaa (Jirvensivu & DPiirainen, 2012).
Tydelimin psykologiset kysymykset, halu
kehittdd tyotd paremmaksi ja pohdinta sii-
td, mitd on hyvi tyo ovat olleet ajankoh-
taisia teemoja tydelimin tutkimuksessa
(Jarvensivu & Piirainen, 2012). Esimer-
kiksi pelkdn tydssd koetun tyytyviisyyden
tarkastelu ja mittaaminen eivit vilttimit-
td anna oikeaa kuvaa siitd, miki aidosti
saa tyontekijin innostumaan tydstdin ja
itsensd kehittdmisestd, koska my®s passii-
viset tyontekijit voivat tyotyytyviisyyttd
mittaavan kyselytutkimuksen perusteella
olla tyohénsi tyytyviisia (Martela & Ja-
renko, 2014).

Yksilon sisdisen motivaation synnytti-
minen ja ruokkiminen ovat henkil6sts-
johtamisen kehittimisen avaintekijoitd
tyéntekijoiden hyvinvoinnin ja yritysten
menestymisen kannalta (Ribgy & Ryan,
2018). Tissi tutkimuksessa tarkastellaan
tekniikan alan tyontekijoiden tyohon liit-
tyvdd motivaatiota itsemiirdimisteorian
viitekehyksessda (SDT, Self-determination
Theory, Ryan & Deci, 2000, 2017). SDT
erottelee yksilon sisdisen ja ulkoisen moti-
vaation ja tarkastelee tyohon liittyvid itse-
midrddmisen tasoa. SDT:n avulla voidaan
lisiksi analysoida yksilon kolmen keskei-
sen psykologisen perustarpeen, autono-
mian, kompetenssin ja yhteenkuuluvuu-
den kokemusten, tdyttymistd tyossi.

Tissd haastattelumenetelmilli (V = 30)
toteutetussa tutkimuksessa tarkastellaan
psykologisten perustarpeiden tdyttymi-
sen kokemuksia tyShyvinvoinnin raken-



tumisen ja tydssd suoriutumisen niko-
kulmasta kahdessa suuressa suomalaises-
sa tekniikan alan yrityksessi. Kokemusten
tutkiminen on tirkedi, silli tydntekijoi-
den subjektiivisten tulkintojen, kokemus-
ten ja heijastusten on raportoitu vaikutta-
van keskeisesti ty6ssd toimimiseen ja sii-
hen, miten tyossd voidaan (esim. Sverke
ja muut, 2002). Tekniselld alalla erityisesti
tyon houkuttelevuus edellyttdd panostus-
ta kokeneiden osaajien siilyttimisen ni-
kokulmasta ja uuden osaavan sukupolven
saamiseksi alalle (Metsi-Tokila, 2015).
Tutkimus vastaa seuraaviin tutkimusky-
symyksiin: TK1) Millaisia ovat tyohy-
vinvointiin liittyvit psykologisten perus-
tarpeiden (autonomian, kompetenssin ja
yhteenkuuluvuuden) tdyttymisen koke-
mukset asiantuntijatyontekijoiden kuvaa-
mana? ja TK2) Millaisia ovat tydssd suo-
riutumiseen liittyvit psykologisten perus-
tarpeiden (autonomian, kompetenssin ja
yhteenkuuluvuuden) tiyttymisen koke-
mukset asiantuntijatyontekijoiden kuvaa-
mana?

Itsemairaamisteoria

uudesta miniteoriasta koostuva it-
semidrddmisteoria (Ryan & Deci,

000, 2017; Nokelainen, 2019)
tarkastelee sitd, miti ihmiset tarvitsevat
sekd toimiakseen optimaalisesti ettd voi-
dakseen hyvin. Psykologisten perustarpei-
den miniteorian (Basic Psychological Needs
Theory, BPNT) mukaan kolmen perustar-
peen tdyttyminen on vilttdmitontd ihmi-
sen psykologiselle hyvinvoinnille. Niihin
kuuluu ensinnikin yksilon autonomia
(autonomy), eli ihmisen kokemus mah-
dollisuudesta siidelli itse omaa toimin-
taansa. Toisena perustarpeena on kompe-
tenssi (competence), eli yksilon kokemus
omasta osaamisestaan ja pitevyydestddn.
Kolmas perustarve on yhteenkuuluvuus
(relatedness), eli kokemus kuulumisesta ja

merkityksellisyydesti muiden joukossa.
Psykologisten perustarpeiden miniteoria
kuvaa niitd tekijoitd, jotka ovat keskidssd
motivaation muodostumisen kannalta ja
niin ollen ilmentii siti, miten motivaa-
tioon voidaan vaikuttaa. Etenkin tydeld-
missd juuri psykologisten perustarpeiden
tukemisen tutkiminen on nihty tirkeind
aiheena, silli psykologisten perustarpei-
den tukemisen on osoitettu vahvistavan
yksilon motivaatiota sekd lisidvin muita
positiivisia seurauksia (Olafsen ja muut,
2021).

SDT luokittelee motivaation joko tiy-
delliseen motivoitumattomuuteen (zm0-
tivation) tai motivaatioon. Tiydellinen
motivoitumattomuus tydelimissi liittyy
huonoon tyshyvinvointiin ja tydssd suo-
riutumiseen (Van den Broeck ja muut,
2021). Motivaatio voidaan edelleen luo-
kitella sisdiseen ja ulkoiseen motivaa-
tioon. Sisdinen motivaatio ilmenee aito-
na kiinnostuksena tydtehtivii kohtaan,
vertautuen esimerkiksi vapaa-ajalla tehti-
vddn harrastustoimintaan. Sen katsotaan
parantavan tyShyvinvointia, niyttdytyen
esimerkiksi positiivisena suhtautumise-
na tyotehtidviin ja aktiiviseen toimintaan
tydyhteisossd (Van den Broeck ja muut,
2021). SDT:n yksi miniteoria, Organismic
Integration Theory (OIT), Kisittelee ulkoi-
sen motivaation muodostumista ja jakaa
sen alaluokkiin: ulkoinen séitely (external
regulation, esim. tydtehtivin tekeminen,
koska muut painostavat siihen), sisdistet-
ty sddtely (introjected regulation, esim. ty6-
tehtivin tekeminen, koska kokee muuten
itsensi riittimirtdmiksi), tunnistettu sii-
tely (identified regulation, esim. tydteh-
tivin tekeminen, koska se ymmirretdin
tirkedksi) ja integroitu sadtely (integrated
regulation, esim. tyotehtivin tekeminen,
koska se on tiysin linjassa oman arvomaa-
ilman kanssa). Tydelimin nikékulmasta
kiintoisaa on se, ettd tunnistettu sditely
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niyttdisi olevan kaikista tirkein motivaa-
tion tyyppi tydssd suoriutumisen nikokul-
masta (Van den Broeck ja muut, 2021).

Iltsemaaraamisteoria ja
tydelama

Tydhyvinvointia on aikaisemmassa tut-
kimuksessa kisitteellistetty tyontekijoi-
den tunnetilojen (job-related affect; con-
text-free affect) ja erilaisten tyontekijoiden
kokemusmaailmaan liittyvien kisittei-
den (esim. job satisfaction) kautta (Fisher,
2010; Warr & Nielsen, 2018). Téssi tut-
kimuksessa tyohyvinvointi kisitetadn yk-
silén tunteiden ja kokemisen moninaisek-
si kokonaisuudeksi. Niitd tapoja kisittdd
tydhyvinvointi ovat esimerkiksi onnelli-
suuden, tyytyviisyyden ja kiinnostunei-
suuden tunnetilat seki kokeminen (Fis-
her, 2010). Tydssd suoriutumista on ai-
kaisemmassa tutkimuksessa lahestytty eri-
laisista ndkokulmista, esimerkiksi tietyssd
tehtivissd suoriutumisen (task performan-
ce), laajemmin tydhon liittyvin toiminnan
(specific job behaviors) ja tydpaikan kansa-
laisuuden (organizational citizenship beha-
vior) nikokulmista (Warr ja muut, 2018).
Tissd tutkimuksessa tydssd suoriutumi-
nen ymmirretddn tyotehtivissd ja tyossd
yleisesti menestymisen, kuten ongelman-
ratkaisun, ammatillisen osaamisen kehit-
tymisen, luovuuden sekd tehokkuuden
kautta (Koopmans ja muut, 2011; Warr
& Nielsen, 2018). Lisiksi tydssi suoriutu-
miseen katsotaan liittyvin myds sosiaali-
nen ja emotionaalinen pirjdédminen tyossd
(Koopmans ja muut, 2011; Warr & Niel-
sen, 2018).

Psykologisten perustarpeiden tutkimuk-
sella on merkittdvdd kiytinnollistd sovel-
lusarvoa (Deci ja muut, 2017), mitd on
hyodynnetty myés tydelimin tutkimuk-
sessa. Rigby ja Ryan (2018) tarkasteli-
vat tutkimuksessaan tyossd suoriutumista
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Laadukkaammille
motivaatiotasoille
siirryttdessd yksilon omat
arvot ja tarpeet ovat
linjassa tyon kanssa.

motivationaalisen laadun jatkumon avulla.
Heiddn tutkimuksensa osoitti, ettd tydeld-
missd motivaatiojatkumolla tiyden moti-
voitumattomuuden jilkeen seuraavalla ta-
solla motivaatiota midrittavit ulkoinen tai
sisdinen paine, kuten pyrkimys viltelld ul-
koisia rangaistuksia tai tunnetta omasta kel-
paamattomuudesta. Laadukkaammille mo-
tivaatiotasoille siirryttiessd yksilon omat
arvot ja tarpeet ovat linjassa tyon kanssa.
Rigbyn ja Ryanin (2018) mukaan laadukas
motivaatio on tydelimissd myds yhteydes-
sd moniin positiivisiin seurauksiin, kuten
tydssd suoriutumiseen ja tydssi koettuun
hyvinvointiin, kun taas matala motivaation
laatu on yhteydessd moniin kielteisiin seu-
rauksiin varsinkin pitkélld aikavililla. Tal-
16in esimerkiksi tyontekijin hyvinvointi tai
suoriutuminen on heikompaa kuin tilan-
teessa, jossa tyd koetaan aidosti mielekkaik-
si tai tyon arvo tunnistetaan, vaikka tyoti ei
koettaisikaan mielekkdana.

Van den Broeckin ja muiden (2016) tys-
elimassd tehdyssi meta-analyysissd loydet-
tiin puolestaan jokaisen psykologisen pe-
rustarpeen tdyttymisen itsendisesti ennus-
tavan sisdistd motivaatiota seki erilaisia hy-
vinvoinnin tekij6itd, joskin tutkimuksen
mukaan psykologisten perustarpeiden tiyt-
tymisen mittaaminen sopi parhaiten posi-
tiivisten seurausten tarkasteluun. Siten tut-
kimuksessa korostettiin my®os psykologisten
perustarpeiden tukahtumisen mittaamisen
merkitystd negatiivisten seurausten kartoit-
tamiseksi. Olafsen ja muut (2017) tutki-
vat pitkittdisasetelmalla psykologisten pe-
rustarpeiden tukahtumista tydelimissi ja
huomasivat timin olevan yhteydessi kor-



keampaan tyohon liittyvddn stressitasoon
ja somaattiseen oirekuormaan (esim. pai-
kipu, huimaus). Nami tekijit taas puoles-
taan linkittyivit ajan kanssa esimerkiksi
tyopaikanvaihdosaikeisiin.

Psykologisten perustarpeiden tukemi-
seen liittyvilld kidytinnoilld voidaan vai-
kuttaa tydmotivaation muodostumiseen.
Olafsen ja muut (2018) tutkivat a) psy-
kologisten perustarpeiden tiyttymisen, b)
tydmotivaation, ja c) tarpeiden tukemi-
seen liittyvien johdon toimien vilisid suh-
teita pitkittdisasetelmalla. Tarpeiden tuke-
miseen liittyvien johdon toimien seki tys-
motivaation vililli havaittiin psykologis-
ten perustarpeiden tdyttymisen valittima
episuora yhteys, kun taas tarpeiden tuke-
miseen liittyvien johdon toimien sekd psy-
kologisten perustarpeiden tiyttymisen vi-
lilld huomattiin suora positiivinen yhteys
(Olafsen ja muut, 2018). Pitkilld aikavi-
lilli psykologisten perustarpeiden tiyt-
tyminen oli yhteydessd tyomotivaatioon
(Olafsen ja muut, 2018).

Manganellin ja kollegoiden (2018) mu-
kaan on olemassa kolme tapaa tukea psy-
kologisten tarpeiden tdyttymistd tyopai-
kalla. Niistd ensimmiinen liittyy siihen,
miten tyonkuvan méirittelyn kautta tyon-
tekijille voidaan luoda mahdollisuuksia
tehda itsendisid paatoksid, tehdd merki-
tykselliseksi koettuja tyotehtivid seki vas-
taanottaa selkedd palautetta ja toinen kos-
kee tydpaikan ilmapiirid, tyontekijéiden
vilisid suhteita ja johtamisen tapoja (Man-
ganelli ja muut, 2018). Heidin mukaansa
johtamisen vilitykselld voidaan esimerkik-
si tukea tydntekijoiden kehittymistd teh-
tivissdin erilaisten koulutusten ja sisdisten
tukimuotojen kautta sekd luomalla mer-
kityksellinen visio tyostd. Viimeinen kol-
mesta tavasta liittyy sithen, miten tehdystd
ty6std palkitaan, ja olennaisista on esimer-

kiksi se kokevatko tyontekijit palkkiojir-

jestelmidn oikeudenmukaiseksi (Manga-
nelli ja muut, 2018).

Laadullinen tutkimus itsemairiamisteo-
rian kentilld tyoelimin kontekstissa on
ollut vihiisempdd kuin mairillinen tut-
kimus, joskin myds haastattelututkimusta
ja temaattista analyysid on jonkin verran
tehty. Van der Burgt ja muut (2020) osoit-
tivat itsemddrddmisteoriaa hyddyntivissi
haastattelututkimuksessaan, ettei kolle-
goiden kanssa yhdessi tyoskentely auto-
maattisesti motivoi tyéntekij'aiéi, vaan olen-
naista on yhdessi tekemisen laatu. Lisiksi
mahdollisuus suunnitella omaa tytd itse-
ndisesti lisdsi motivaatiota (Van der Burgt
ja muut, 2020). Tietynlaiset piirteet tyo-
ympiristoissd (esim. liian suuret aikapai-
neet) sekd organisaatiossa (esim. pakolli-
set tapaamiset) vaikuttivat motivaatioon
negatiivisella tavalla heikentdmilld tyon-
tekijan psykologisten perustarpeiden tiyt-
tymistd (Van der Burgt ja muut, 2020).

Tutkimuksen toteutus
Aineisto ja tutkimusmenetelméa

aastatteluaineisto (/V = 30) kerit-

tiin kevailld 2020 ja siihen osal-

listui kahden eri tekniikan alan
yrityksen tyontekijoitd. Molemmat kan-
sainviliset yritykset olivat kooltaan suuria
(600 ja 2200 tyontekijad). Haastateltavat
antoivat suostumuksen haastatteluun, sen
nauhoittamiseen ja aineiston kiyttoon tie-
teellisessi tutkimuksessa. Taimi tutkimus
kohdennettiin Suomessa tyoskenteleville
henkildstdille. Haastatelluilla oli tydko-
kemusta tekniikan alalta yhteensd keski-
miirin 20-30 vuotta. He toimivat joko
esimiestehtidvissd (7 = 10), asiantuntija-,
suunnittelu-, tai kehittimistehtivissi (n
= 18), tai avustavissa tehtivissi (7 = 2).
Haastatelluista 14 oli naisia ja 16 miehia.
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Haastattelut toteutettiin teemahaastat-
teluina. Haastattelutilanteessa edettiin
ennalta laadittujen teemojen mukaisesti,
mutta teemahaastattelun etuna olevalle
joustavuudelle annettiin my®6s tilaa mah-
dollisten haastattelutilanteessa nousevien
huomioiden, tarkentavien kysymysten ja
kysymysjirjestyksen sopeuttamisen kaut-
ta (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Haastat-
telurunko rakennettiin sisiltimiin yh-
den yleisen, laajemman kysymyksen ty6-
hyvinvoinnista sekd tarkempia kysymyk-
sid liittyen autonomiaan, kompetenssiin
ja yhteenkuuluvuuteen. Haastattelut kes-
tivit noin puolesta tunnista tuntiin. Yksi
haastatteluista toteutettiin kasvokkain ja
loput videoyhteyden vilitykselld. Haastat-
telut nauhoitettiin ja aineisto litteroitiin.
Yhteensi aineistoa kertyi 142 881 sanaa
(304 sivua) (Times New Roman -fontti,
rivivdli 1, koko 12). Analyysissi kiytet-
tiin NVivo-ohjelmaa (QSR International
Pty Led., 2018). Tulos-osio sisiltdd sitaat-
teja aineistosta, jotka on esitelty ja erotel-
tu haastateltaville ennen litterointivaihetta
anonymiteetin takaamiseksi jaettujen yk-
silollisten koodien avulla.

Analyysi

Aineisto analysoitiin mukaillen Brau-
nin ja Clarken (2006) mallia temaattises-
ta analyysistd. Malli on laajalti kdytetty
eri laadullisen tutkimuksen alueilla ja si-
td on myos kehitetty jatkuvasti (Clarke ja
muut, 2019). Temaattisen analyysin etuna
on sen joustava ja erilaisiin tutkimusky-
symyksiin ja -asetelmiin soveltuva luonne
(Clarke ja muut, 2019). Braunin ja Clar-
ken (2006) malliin perustuen tutkimuk-
sen analyysissi mukailtiin seuraavaa kuut-
ta vaihetta: 1) tutkimusaineistoon pereh-
tyminen, 2) alustavien koodien luominen,
3) potentiaalisten teemojen muodostami-
nen, 4) teemojen tarkistaminen ja arvioi-
minen, 5) teemojen madrittdminen ja ni-
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meidminen, 6) tutkimusraportin tuottami-
nen.

Ensimmaisessd analyysin vaiheessa ana-
lysoitiin haastattelukysymys "Mitki asiat
pitdvit sinut tydssi hyvinvoivana, miksi?”
sekd mahdolliset jatkokysymykset ja nii-
hin liittyvit tarkennukset. Ensimmaises-
sd vaiheessa edelli mainitun tyShyvin-
vointiin liittyvin kysymyksen vastaukset
koodattiin. Jokainen vastauksissa ollut eri
nikékulman sisiltdnyt kohta muutettiin
koodiksi. Jokainen koodi nimettiin niké-
kulman esiin nousseen keskeisen ytimen
mukaan. Tdmin jilkeen jokainen nimet-
ty koodi sijoitettiin sopivan psykologisen
perustarpeen alle sisdltonsid perusteella ja
niistd muodostuivat analyysin tyShyvin-
vointiin liittyvit teemat. Koodin sijoitta-
miseksi perustarpeen alle hyddynnettiin
tarkoin Ryanin ja Decin (2017) miiri-
telmid psykologisista perustarpeista. Tee-
mat on esitelty tulososiossa psykologisten
perustarpeiden mukaan TK1:n alla. Kol-
me koodiyksikkod eivit sopineet min-
kddn psykologisen perustarpeen alle. Ni-
mi koodiyksikot on esitelty tulososiossa
psykologisten perustarpeiden alle muo-
dostettujen teemojen jilkeen.

Toisessa vaiheessa analysoitiin haastat-
telussa olleet kysymykset, jotka liittyivit
suoraan psykologisiin perustarpeisiin. Psy-
kologisiin perustarpeisiin liittyvid kysy-
myksid olivat esimerkiksi “Millainen mer-
kitys tyopaikalla olevilla kollegasubteilla /
ystavyyssuhteilla sinulle on?”, “Millaisia aja-
tuksia sinussa herittid tyohosi liittyvi vaati-
mustaso?” ja “Minkdlaisena koet omat vai-
kutusmahdollisuutesi tyossisi ja tyopaikal-
lasi, minkilaisia ajatuksia tima herittii?”
Kaikki eri niakékulmat, jotka liittyivit sii-
hen, miten autonomian, kompetenssin tai
yhteenkuuluvuuden kokemuksen tyossi
kuvattiin vaikuttavan tyossd suoriutumi-
seen, koodattiin sopivan perustarpeen al-



le. Koodit nimettiin nikékulman keskei-
sen ytimen mukaan. Teemakokonaisuudet
on esitelty tulososiossa psykologisten pe-
rustarpeiden mukaan TK2:n alla.

Tulokset

K1: Millaisia ovat tyohyvinvointiin
liittyvit psykologisten perustarpei-
den (autonomian, kompetenssin ja
yhteenkuuluvuuden) tiyttymisen kokemuk-
set asiantuntijatyontekijoiden kuvaamana?

Autonomia. Autonomiaan liittyvid hy-
vinvointia tukevia tekijoitd olivat haas-
tateltavien kuvailuissa tyon sisilto, tyon
luonne, se miten tyd on jirjestetty sekd
tyon tasapainoinen miird. Tydn mielek-
kaiksi kokemisen tirkeys nousi haastat-
teluissa erityisesti esille. Haastateltavien
toiveena oli, ettd tyotehtivit olisivat aina-
kin toisinaan mieluisia, ja ettd mielekkaitd
hankkeita olisi enemmin kuin vihemmin
mielekkaitd hankkeita.

“Sitten se pitid tietysti tyytyviisend et-
td jos pddsee mukaviin hankkeisiin mu-
kaan. Osa hankkeist on sellasia et se on
sellasta ruusuilla tanssimista se koko
hanke. Ja toiset on taas sellasta et se on
sellasta, jostain painajaisesta. Jos kaik-
ki hankkeet ois sellasia painajaismaisia
niin ei tissd varmaan péikoppa kylli
pysyis kasassa. Kylli se tasapaino tulee
siitd et niitd hyvid hankkeita on enem-
mdn kun niiti huonoja.” H67 (mies,
29 vuotta, esimiestehtivi)

Haastatteluissa myos korostettiin, ettd
olisi tirkeid olla erilaisia tyotehtivid, joista
ty6ntekijd tuntee pitivinsi ja joita tyon-
tekijd tulee toihin mielellddn tekemiin.
Vaikka tyén moninaistuminen tuo uuden-
laisia vaatimuksia tydntekijoille (Alasoini,
2012), nikivit haastateltavat tissi tutki-
muksessa tydtehtidvien monipuolisuuden

ja vaihtelevuuden mielekkiini ja toivot-
tavana asiana.

Autonomian tarve hyvinvointiin liit-
tyen ndyttdytyi haastatteluissa myos tyon-
tekijin mahdollisuutena piistd itse jir-
jestelemddn omaa ty6tddn. Tyon jirjeste-
lylld viitattiin mahdollisuutena liukuma-
tunteihin, perustydajan ylittdvien tuntien
kerryttimiseen sekd etityoskentelyyn. Li-
saksi haastatteluissa nihtiin mielekkidini
mahdollisuus menni tyokohteisiin pai-
kan piille tekemiin t5itd ja vaihtaa tys-
ympiristod. My6s jirkevid aikatauluja se-
ki mahdollisuutta tehdi tyotd huolellisesti
pidettiin tirkeini asioina. Lisiksi autono-
miaan kytkeytyi hyvinvoinnin nikékul-
masta tunne tyon midrillisestd hallinnas-
ta ja tasapainosta.

“No kyllihin se on tietysti tid tyo itses-
sddn [pitid tyytyvdisend ja onnellisenal
mut sitten se etti myds on muutakin
kun tyo. Ettd voin tehdi muita asioi-
ta etti ne kaikki kolmialat on kunnos-
sa tai ainakin tasapainossa etti on mu-
kava tulla toibin mut sit on kiva lih-
tee tiisti ja kiva mennd kotiin ja kiva
tehdi erilaisia kivoja asioita ja harras-
taa.” HOG (nainen, 53 vuotta, avusta-
va tehtivi)

Haastateltavien mukaan oli tirkeii, et-
td tydkuorma ei kasvaisi lifan suureksi ja
hallitsemattomaksi. Tirkeimpinid pidet-
tiin tyon midrin tasapainoa: Tekemisti on
oltava, mutta ei kotiin asti tulvivaan mii-
radn saakka. Vastauksissa nikyi myos tyon
ja vapaa-ajan tasapainoinen suhde: tyd ei
voi kontrolloida koko elimai, koska ela-
mid on tydajan ulkopuolellakin.

Kompetenssi. Mahdollisuus kehittyd am-
matillisesti on timin piivin tyoelimis-
sd tirkedd tyontekijéiden mielenkiinnon
kannalta (Jirvensivu & Piirainen, 2012).
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Haastatteluissa kompetenssiin liittyvid
hyvinvointia tukevia tekijéitd olivat op-
timaalinen haastetaso, onnistumisten ko-
keminen sekd oppiminen. Sopiva miird
haasteita tydssd nahtiin tirkedksi. Lisak-
si tirkeiksi koettiin se, ettd haastavat seki
rutiininomaiset tydtehtivit tasapainotta-
vat toinen toisiaan.

“No kyl se sopivan haastava tyé ni pitid
siind tydssi kiinnostuneena ja onnelli-
sena. Se on varmaan se, ja sit semmo-
nen sopiva tasapaino etti on myos vilil-
li niiti hommia etti voi laittaa vaikka
podcastin soimaan ja keskittyy siihen sa-
malla ku tekee siti varsinaista tyotehti-
vid, etti se menee niin rutiinilla siihen
ettd siihen ei tarvii endd keskittyy. Sem-
monen sopiva tasapaino siind.” H24
(mies, 34 vuotta, suunnittelutehtivi)

Mahdollisuus oppia ja kehittyi seki ko-
kea onnistumisia tyossd nihtiin tirkeini
tekijéind hyvinvoinnin kannalta ja nima
my&s kietoutuvat toisiinsa: “Kaikki missi
kasvaa ja onnistuu niin md katon ne aina
positiiviseks.” H16 (mies, 28 vuotta, suun-
nittelutehtivi).

Haastateltavien mukaan optimaalisen
kokoisten haasteiden kautta on mahdol-
lisuus kokea myds onnistumisen tuntei-
ta. Ideaalitilanteessa kiynnissd oleva pro-
jekti ei ole esimerkiksi lijan vaikea ja laa-
ja, johon on haastavaa paistd sisddn, vaan
tarjoaa ennemmin mahdollisuuden edis-
tyd ammatillisesti. Tunne parjadmisestd ja
oman tyon arvostuksesta nihtiin tirkei-
nd asioina. TyGtehtivit, joissa tyontekijd
tuntee olevansa oman osaamisalueensa ul-
kopuolella, nihtiin onnistumisen ja oppi-
misen kannalta tirkeind, mutta mahdol-
lisuudet onnistumisen kokemuksiin nih-
tiin myos tehtévissi, joissa tydntekiji ko-
kee olevansa hyvi jo entuudestaan. Op-
pimisen mielekkyys ylipddtdian liitettiin
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mahdollisuuteen saavuttaa parempia tyén
tuloksia.

Yhteenkuuluvuus. Hyvinvointia tuke-
via, yhteenkuuluvuuteen liittyvid tekijoi-
td, olivat haastatteluissa erityisesti merki-
tykselliset ammatilliset- ja ystavyyssuhteet
ty6kavereiden kanssa ja kuuluminen tys-
yhteisoon. Tyokaverit ja -yhteiso kuvat-
tiin merkityksellisiksi asioiksi tyohyvin-
voinnin kannalta: “Tietysti haluais lihtee
siitd, perusajatuksesta ja perus..tarpeesta et-
td on, mukava tyoyhteiso johon mennd aa-
mulla. On kahvia ja on myos, sellanen olo
etti ihmisii kannustetaan.” H65 (nainen,
31 vuotta, suunnittelutehtivi). Tydyhtei-
s6 nihtiin tirkeini tukiverkkona. Tydpai-
kalla vietetddn paljon aikaa ja siksi myds
nihtiin tirkein, ettd tydkavereiden kans-
sa on hauskaa: ympirilld olevien ihmisten
ilo tarttuu. Mielekkidksi koettiin myds
ympirdivin tiimin kiinnostuneisuus ja
innostuneisuus tyotd kohtaan. Lisiksi
kannustavaa ilmapiirid pidettiin tirkedni.
Tirkednd nahtiin sekid tyostd saatava kan-
nustus ettd asiantuntijuuden kehittimi-
sestd saatava kannustus. Tydpaikan ilma-
piiriin ja tydntekijéiden vilisiin suhteisiin
liittyvien tekijoiden tukeminen on myds
aiemmin raportoitu olevan yksi tirkeistd
tavoista tukea autonomista motivaatiota ja
hyvinvointia (Manganelli ja muut, 2018).

Myos tyon ulkopuolisen yhteisollisyy-
den merkitys nousi haastatteluissa esil-
le. Tyokavereiden kanssa vietetddn aikaa
my6s tyon ulkopuolella, joskin tykave-
reita voidaan pitdd myos tirkeind, vaik-
ka heididn kanssaan oltaisiin vain teke-
misissd tyon sisdlld. Tirkednd nahtiin ar-
kiset sosiaaliset kdytinnot tyokavereiden
kanssa. Haastatteluissa esimerkiksi nousi
esiin lounas- ja kahvitaukojen merkitys
tyokavereiden kanssa: “Lounasajat [pitiii
onnellisena ja tyytyviisendl. Kylld, yleinen
tamméonen sosiaalinen kanssakiyminen ih-



misten ja asiakkaiden, tyokavereiden ja asi-
akkaiden kans. Ei ne asiat oo niin tirkeiti
mutta ndd, se porukka jonka kanssa niiti
tekee niin se on.” H38 (mies, 62 vuotta,
asiantuntijatehtivi).

Lisdksi kokemus tydyhteisoon kuulumi-
sesta ja oman olemassaolon merkityksestd
muille niyttdytyivit olennaisina tekijoini
tyohyvinvoinnin kannalta. Tyoyhteisossd
tirkednd nihtiin se, ettd jokainen saisi ol-
la oma itsensd, ihmisid ei yritettdisi laittaa
samaan muottiin, ja ettd kaikkia yhteison
jdsenid arvostettaisiin sellaisena kuin he
ovat. Téirkedni nihtiin myds kokemus sii-
td, ettd tyontekijd pystyy myds itse autta-
maan tai tuottamaan arvoa tykavereille.

“Kyl siitd tulee ehki se parbain fiilis et-
td se oma, positio tai oma sijottuminen
siind ja oma olemassaolo siind tyopai-
kalla tuottaa myds muillekin arvoa et-
td kunluy, tuntee kuuluvansa siihen
Joukkoon, ja etti se on merkityksellisti
muillekin. Kyl varmaan yleisesti ottaen
se onnellisuus kumpuu tavallaan siiti
ettd minulla on merkitystd.” H62 (nai-
nen, 37 vuotta, esimiestehtivi)

“Ja sitten se etti on sellainen tyoporuk-
ka, et justiinsa niitikin tilanteita kun
joskus on sitten vihin miettiny ettd jos
vaibtais tai hakis jotain muuta tyotd,
niin kylld ma oon sanonutkin joskus et-
td kylli sekin jonkin verran merkkaa
ettd ket on tilld hetkelli tyokaverei-
na.” H15 (nainen, 54 vuotta, esimies-
tehtivi)

Tyokavereiden merkitys kuvattiin jois-
sain haastatteluissa jopa niin tirkeini, ettd
silld ndhtiin olevan vaikutusta esimerkik-
si aikeisiin vaihtaa typaikkaa. Psykologis-
ten perustarpeiden ja tyopaikan vaihtoai-
keiden vilistd yhteyttd on raportoitu my6s
aikaisemmassa tutkimuksessa. Esimerkik-

si psykologisten perustarpeiden tukahtu-
misen ja tydpaikan vaihdosaikeiden vililld
on ldydetty positiivinen yhteys stressiteki-
joiden ja somaattisen oirekuorman kautta
(Olafsen ja muut 2017). Puhakan ja kolle-
goiden (2021) kyselytutkimuksessa auto-
nomian kokemuksen ja ei rutiininomais-
ten tyotehtivien osoitettiin puolestaan
vihentivin tydpaikan vaihtohalukkuutta.
Kyseinen kyselytutkimus oli osa WOR-
KEE-tutkimushanketta, joten tutkimuk-
sen kohteena olivat samat yritykset kuin
tissd haastattelututkimuksessa. Haastatte-
luissa erityisesti yhteenkuuluvuuden ko-
kemus liitettiin haluun pysyi kyseisessd

typaikassa.

Ylimdiriiset koodiyksikor. Analyysissa
nousi esiin kolme koodiyksikkdd, jotka ei-
vit liittyneet suoranaisesti perustarpeisiin.
Niissd koodiyksikoissd nihtiin tirkeini
varmuus tyopaikasta sdilymisestd. “ T7erysti
se on mukava jos tyopaikka on semmonen et
ei tarvii koko aika peliti yt:itten tai jonku
tammésten. Et on silleen turva siitd, taval-
laan, nii. Tyopaikasta... Ne [yt-neuvottelut]
luo semmosen stressin miki ei liity ehkd sii-
hen tyohionkdidi ollenkaan ja se on mun mie-
lest silleen turbaa.” H42 (mies, 50 vuot-
ta, asiantuntijatehtivi). Yksi vastauksista
kuvasi erityisesti yt-neuvotteluihin liittyen
sitd, miten varmuus téiden jatkuvuudesta
on tirkedd hyvinvoinnin kannalta.

TK2: Millaisia ovat tydssi suoriutumiseen
liittyvit psykologisten perustarpeiden (auto-
nomian, kompetenssin ja yhteenkuuluvuu-
den) tiyttymisen kokemukset asiantuntija-
tyontekijoiden kuvaamana?

Autonomia. Autonomian kokemukseen
ja tydssd suoriutumisen liittyvit tekijit
yhdistyivit kuvailuissa useisiin positiivi-
siin kokemuksiin, kuten tyén mielekkyy-
teen ja menestykselliseen tydssd suoriu-
tumiseen (esim. ongelmanratkaisukykyi
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vaativat tilanteet). Haastateltavat kuvasi-
vat vaikutusmahdollisuuksien sitouttavan
heitd tyopaikkaan seki lisidvin tyossd ko-
ettua mielekkyyttd, viihtymistd ja koke-
musta vapaudesta. “Se on tosi hienoo etti
oon pddssy hakeutumaan sellasten tehtivien
pariin mitkd kiinnostaa. Ei tarkota sitdi ettii
nyt pitid ettid toinen tyopaikka koska tidil ei
ookaan tillistd mikd mua kiinnostaa. Vaan
ettd on pystyny vihin suuntautumaan talon
sisilli.” HO02 (nainen, 33 vuotta suunnit-
telutehtivi).

Vapautta vaikuttaa omaan tychén pi-
dettiin merkkini luottamuksellisesta tydil-
mapiiristd. Mahdollisuus vaikuttaa omaan
ty6hon nahtiin myds rauhoittavana teki-
jind ja sen uskottiin vihentivin ty6n ‘ju-
miutumista’. Vaikutusmahdollisuuksien
vihiisyyden sen sijaan nihtiin lisidvin
turhautuneisuutta. Toisaalta yksi haasta-
teltavista totesi my®s liiallisten valinnan
mahdollisuuksien aiheuttavan stressii.

Autonomian kokemuksella kuvattiin
olevan my®&s vaikutuksia itse tydntekoon.
Vaikutusmahdollisuuksien nihtiin esi-
merkiksi tukevan tydntekijin innovatii-
visuutta, halua “keksid ja kehittda” omas-
sa tyossddn. “Just siti et ehkd, tai se [vai-
kutusmabdollisuudet] luo siti halua eh-
ki keksid ja kebittii jotain. Ettd, jos ei si-
td mahollisuutta ois vaikuttaa nii enpi mdi
sit vélttimiit jaksas mitidn, nii sillo ma en
kylli viihtyskid mutta...” H61 (mies, 25
vuotta, suunnittelutehtivi).

Haastateltavien mukaan mahdollisuus
ratkaista tydtehtivid yksilollisesti edesaut-
taa tyontekijin kontrollin ottamista ja on-
gelmien ratkomista seki vahvistaa tyonte-
kijain kokemusta omasta hyddyllisyydes-
tddn kyseisessd tyossd. Vaikutusmahdolli-
suuksien vihiisyyden taas kuvattiin vai-
kuttavan tyétehokkuuteen negatiivisesti,
jos esimerkiksi tydtehtivii ei ole mahdol-
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lista suorittaa tavalla, jonka tyontekiji itse
nikisi helpommaksi.

Vaikka vaikutusmahdollisuudet ovat
keskeisid tekijéitd motivaation tukemi-
sen kannalta (Ryan & Deci, 2017), tis-
sd tutkimuksessa merkityksellisind nahtiin
jo vihidisetkin omaan tydrooliin liittyvit
vaikutusmahdollisuudet. Haastateltavat
kuvasivat, etti heilli oli mahdollisuuksia
vaikuttaa lihinnd omaan lihiympiristoon
ja omiin tyotehtiviin. Vaikutusmahdolli-
suuksien ei koettu yltdvin organisaatiota-
solle saakka, eiki silld tasolla vaikuttamis-
ta pidettykddn kovin oleellisena. Toisaal-
ta kokemus ylimmin johdon etdisyydes-
td, kuten myds tietimittomyys siitd, mitd
tyontekijitasolla tapahtuu ja lisidntyneet
johdon tasolta tulevat mairiykset, koet-
tiin hiiritsevind. Ongelmallisissa tilan-
teissa nahtiin toisinaan tarpeellisena saada
oma #ini vieli enemmin kuuluviin, mut-
ta toisaalta jo yhden lihipiirissd olevan ih-
misen ymmarrys tilannetta kohtaan ker-
rottiin helpottavan oloa, vaikka itse tilan-
netta ei oltaisi voitu muuttaa.

Kompetenssi. Kompetenssin kannal-
ta tydssd suoriutumisen nikokulmasta
on tirkeid mahdollisuus kokea olevansa
osaava ja kehittyvd (Ryan & Deci, 2017).
Haastatteluissa esille nousi erityisesti tasa-
painon tirkeys ty6n haastavuuden ja pa-
lautumisen vililli. Ty6n haastavuus kyt-
keytyi mahdollisuuteen oppia ja kehitcad
omaa asiantuntemusta, joiden koettiin
my0s lisddvin innostusta, motivaatiota se-
ki tyon mielekkyyttd. Haastateltavat na-
kivit myos tyon haasteellisuuden auttavan
heitd saamaan itsestdin enemman irti ja li-
sddvin heidin haluaan yrittdd vield enem-
min. Haastavien tyotehtivien saaminen
nihtiin myos luottamuksen osoituksena
ja todettiin lisidvin tyoviihtyvyyted. Tyon
haastavuuden mukanaan tuoman oppimi-
sen uskottiin my®s lisidvin mahdollisuuk-



sia pddstd nopeammin tekemiin edelleen
mielenkiintoisempia tehtivii. Toisaalta
useassa haastattelussa tyon liiallinen haas-
tavuus nihtiin my6s ongelmallisena, sil-
14 sen uskottiin kuluttavan liikaa energiaa.

“...helppouteen kuitenkin kyllistyy, no-
peammin. Jos se tuntuu vaikeammal-
ta niin, se saa kuitenkin yrittimdidin
enemmadn. Ja tulee semmosta, ettd sil-
loin saa itestiin enemmidn irti. Mutta
toki se on ehkd, helppous taas on var-
maan hetkellisesti sillain. Palauttavaa
Jja tuntuu ettd jes onpas mukava et-

td olen hyva.” H70 (mies, 39 vuotta,
suunnittelutehtivi)

Tydasioiden nihtiin usein kulkeutu-
van vapaa-ajalle, muuttuvan ylitoiksi ja
vaikuttavan jopa yoéuniin. Tyon liiallisen
haastavuuden nihtiin lisiksi vaikuttavan
tyon tuloksiin negatiivisesti. Viliaikainen
vaatimustason madaltaminen nihtiinkin
tirkeini mahdollisuutena palautumisen
kokemuksille. Haastatteluissa nousi esil-
le sopivan tasapainon merkitys helppojen
ja vaativampien tydtehtivien vililld tyossd
jaksamisen nikokulmasta.

Yhteenkuuluvuus. Yhteenkuuluvuuden
kokemukseen ja tydssd suoriutumisen liit-
tyvit tekijit kytkeytyivit kiintedsti amma-
tillisiin tydyhteisoihin. Tyokaverit nihtiin
niin henkisen pirjddmisen kannalta ku-
ten myos ammatillisen tuen ja kehittymi-
sen nikokulmasta tirkeind. Tyokavereiden
rooli nihtiin tirkeini hyviksynnin koke-
misena tyopaikalla. “Yhteishengessi toi-
mimisen’ nahtiin puolestaan vaikuttavan
sithen, ettd tydstressi ei pddse kasvamaan
lilan suureksi. Tyokavereiden ja ldheis-
ten suhteiden tyopaikalla kuvattiin myds
vaikuttavan motivaatioon, miten mielek-
kidksi tyo koetaan ja miten tydssd jakse-
taan. Haastateltavien mukaan hyvien ty6-
kavereiden kanssa on mahdollista vililld

jutella muustakin kuin tydasioista, mika
koettiin piristavini. Esimerkiksi kahvitau-
ot nihtiin pienind, mutta merkityksellisi-
nd hetkini.

“Kylli se on yks isoimmissa asioista sit
pitkdssi juoksussa mikd, kuitenkin si-
dottais ja, ehkd, kans niiti varmaan
mikd kantaa sitten vaikeimpien juttu-
jen yli jos tulee semmosia, pitkid et on
muuten raskasta niin se varmaan vie-
li aika pitkille, auttais ja niin. Ei se
nyt hirvedisti poikkee siiti etti kuinka
tirkee etti on ystivid muuten.” H70
(mies, 39 vuotta, suunnittelutehtivi)

Liheisten suhteiden kuvattiin myds ole-
van yksi tirkeimmistd asioista, miki sito-
uttaa tydhon, kantaa vaikeimpien asioiden
yli ja lisid viihtymistdi. My6s vaikeiden
asioiden jakaminen tySkavereiden kesken
nihtiin tirkedni.

Tyokaverit nihtiin tydnteon kannal-
ta tirkeini, silli esimerkiksi ammatilli-
sen osaamisen nihtiin kehittyvin erityi-
sesti informaalien keskusteluiden (esim.
lounastauot) aikana. Haastateltavien mu-
kaan hyvien tyopaikalla olevien suhteiden
avulla ongelmatilanteissa on mahdollista
ideoida yhdessd, saada apua ja tukea. Tyo-
kavereiden nihtiin jakavan ymmirryksen
samasta toimintaympdristostd, mikd mah-
dollistaa tuen saamisen myds hankalissa
tilanteissa.

“Jos mulle tulee ongelma vaikka ja mdi
oon aina yksin niin md jidn tietyl taval
yksin sen ongelman kanssa. Mut jos siin
on_joku muu ympdrilld niin md saatan
puhuu sille siitdi ja se saattaa ratkas-

ta sen ongelman. Tai mé saatan saada
muuten apua. Monet asiat on ratkennu
nopeemmin kun mda oon ollu toissi ja
siel on ollu muita ihmisia.” H71 (mies,
39 vuotta, asiantuntijatehtivi)
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Tyokavereiden tuen nihtiin lisidvin
turvallisuuden tunnetta ja vaikuttavan
omaan tydssi suoriutumiseen positiivises-
ti. Lisaksi liheisten suhteiden nihtiin li-
sddvin avoimuutta, rehellisyyttd ja esimer-
kiksi vaikeiden tunteiden ilmaisua, miki
tukee aiempaa havaintoa vuorovaikutus-
suhteiden laadun tirkeydestd (Van der
Burgt ja muut, 2020). Kaikille haastatelta-
ville liheisyys tyokavereiden kanssa ei kui-
tenkaan ollut tirkeid, joskin helppous olla
tydpaikalla ja kollegiaalinen tuki tydasiois-
sa nahtiin tirkedni niissikin tapauksissa.

Yhteenveto

utonomiaan liittyen tyohyvinvoin-

nin kannalta tyotehtivien sisillsl-

inen mielekkyys, mahdollisuus
jarjestelld tyotd itselle soveltuvalla tavalla
sekd sopiva tyon mairi kuvaildiin tirkedk-
si. Kompetenssiin liittyen taas olennaisena
ndyttdytyi tasapainoisuus tyon haastavuu-
den ja tydssi koettujen onnistumisten vi-
lilla. Mahdollisuus kasvaa ja kehitty, saa-
da my6s onnistumisen kokemuksia seki
tuntea, ettd pirjid siind mitd tekee, nousi-
vat merkityksellisiksi tekijoiksi haastatte-
luissa tyohyvinvoinnin nikokulmasta. Yh-
teenkuuluvuuden nikokulmasta korostet-
tiin, ettd myos tyopaikalla on merkityksel-
listd kokea kuuluvansa muiden joukkoon,
saada kannustusta ja tukea, saada itse aut-
taa muita yhteison jisenid ja tulla hyvik-
sytyksi sellaisena kuin on. Tulokset sanoit-
tavat sitd, miten psykologiset perustarpei-
den tiyttymisen kokemukset ja tyhyvin-
vointi liittyvit yhteen. Toisaalta perustar-
peisiin sopimattomat koodiyksikot kerto-
vat myos siitd, ettd varmuus tyopaikasta ja
ty6n jatkuvuudesta koetaan edellytykseni
tyohyvinvoinnin kokemukselle.

Ty6ssd suoriutumisen kannalta auto-
nomian merkitystd korosti se, ettd tyon-
tekijoille on tirkedd pddstd vaikuttamaan
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asioihin omassa toimintaympiristdssdin.
Haastattelujen perusteella olennaista ei ole
se, ettd oman vaikuttamisen tulisi yltda or-
ganisaation hierarkian ylimmille tasoille,
vaan tirkedmpini pidettiin sitd, ettd olisi
mahdollista vaikuttaa omaan tyoympiris-
to6n ja toimenkuvaan. Autonomian ko-
kemuksen kuvattiin vaikuttavan esimer-
kiksi luovuuteen, tyon mielekkyyden ko-
kemukseen ja vapauden tunteeseen tyos-
si. Kompetenssiin liittyen haastatteluis-
sa nousi esille haasteiden tarjoama mah-
dollisuus kehittdd omaa asiantuntijuutta.
Toisaalta myos todettiin, ettd jatkuvasti
eteen tulevat uudet haasteet eivit mah-
dollista tehokasta palautumista. Yhteen-
kuuluvuuteen nikékulmasta keskeisiksi
tekijoiksi nousivat hyvit suhteet tydkave-
reiden kanssa, jotka koettiin tirkeiksi niin
henkisen ty6ssd jaksamisen, tydmotivaati-
on kuin riittdvin ammatillisen tuen saa-
misen nakokulmista. Tulokset osoittivat
myos tyShyvinvoinnin ja tydssd suoriu-
tumisen kietoutuvan liheisesti toisiinsa,
vaikka tutkimuksessa niitd teemoja kisi-
teltiin erikseen psykologisten perustarpei-
den tiyttymisen nikokulmasta.

Psykologiset perustarpeet ovat keskiossi
laadukkaan motivaation muodostumisen
nikokulmasta (Ryan & Deci, 2017). Ni-
mi tutkimustulokset kuvaavat siti, miten
psykologisten perustarpeiden tiyttymi-
sen koetaan liittyvin laadukkaaseen mo-
tivaatioon asiantuntijatydn arkipdivissi.
Tyontekijdiden kuvaukset autonomian,
kompetenssin ja yhteenkuuluvuuden ko-
kemuksista liittyivit sithen, miten niiden
tarpeiden toteutuessa tydssi halutaan luo-
da ja keksid, oppia ja kehittyi sekd kuulua
ja tuottaa arvoa, eikd ainoastaan suoriu-
tua. Tdmankaltaiset pyrkimykset linkitty-
vit laadukkaaseen motivaatioon itsemai-
ridgmisteorian nikokulmasta (mm. Ryan
& Deci, 2017). Toisaalta aineiston perus-
teella voidaan todeta, ettd vaikutusmah-



dollisuudet ja sopivan tasoiset haasteet
kaipaavat seurakseen sekd mahdollisuuk-
sia palautumiseen ettd henkistd ja amma-
tillista tukea.

Pohdinta ja

johtopaatokset

utkimustuloksemme tukevat ni-

kemystd siitd, ettd henkilokohtai-

set arvomaailmat ovat nykypaivi-
nd yha keskeisemmassa roolissa siind mitd
tyoltd toivotaan (Alasoini, 2012; Jirvensi-
vu & Piirainen, 2012) ja miki saa yksilot
voimaan hyvin tyossddn (Rigby & Ryan,
2018). Tyontekijoiden kuvailemat koke-
mukset kertovat psykologisten perustar-
peiden keskeisyydestd tyshyvinvoinnin ja
tydssd suoriutumisen kannalta ja osoitta-
vat lisiksi niitd konkreettisia kdytintdjd,
puitteita ja suhteita, jotka mahdollistavat
niiden tarpeiden tdyttymistd tyoelimis-
si. Tyontekijoiden kuvailut sivuavat myds
osittain niitd asioita, joita psykologisten
perustarpeiden tukahtuminen saattaa ai-
heuttaa.

Tutkimustuloksemme kertovat psykolo-
gisten perustarpeiden huomioimisen tir-
keydestd, mutta myos mahdollisista rajois-
ta, mitd niihin liittyy. Autonomian koke-
muksen kannalta keskeistd olisi luoda tys-
paikoilla mahdollisuuksia tyontekijoille
vaikuttaa. Mahdollisuus itsendiseen pai-
toksentekoon tydssd on tirkedd myos ai-
kaisemman tutkimuksen perusteella (mm.
Manganelli ja muut, 2018). Vaikutus-
mahdollisuuksia lisittdessd on kuitenkin
pohdittava sitd, minkilainen vaikuttami-
nen olisi optimaalista seki tyontekijian hy-
vinvoinnin ja tydssi suoriutumisen kan-
nalta. Tyontekijoiden kokemukset osoitti-
vat, ettd vaikuttaminen etenkin omassa li-
hiympiristossd koetaan merkityksellisena.
Toisaalta tyopaikoilla tulisi pohtia ratkai-
suja sopivan haastetason saavuttamiseksi

niin, ettd tyé mahdollistaisi asiantuntijuu-
den kehittymisen lisiksi myos tydstd pa-
lautumisen.

Asiantuntijaorganisaatiossa tapahtuvan
osallistavan, avoimen ja yhteiséllisen vuo-
rovaikutusilmapiirin on raportoitu olevan
tirkea erityisesti typmotivaation kannalta
(mm. Manganelli ja muut, 2018). Myds
tissi tutkimuksessa tulokset osoittivat,
ettd laadukkaat ihmissuhteet tydssi ovat
ammatillisen kehittymisen sekid henkisen
hyvinvoinnin kannalta tirkeitd tydnteki-
joille; laadukkaita ihmissuhteita vaalitaan
ja arvostetaan. Yhteenkuuluvuuden ko-
kemuksen kannalta onkin tirked4 pohtia
sitd, miten luoda tyopaikoilla yhteisolli-
sid kdytintdjd, joilla on sekd asiantunti-
juutta ettd tydhyvinvointia tukeva vaiku-
tus (Puusa & Ala-Kortesmaa, 2019). Yh-
teisollisen muodollisen toiminnan lisiksi
my6s epimuodollinen ja helposti jirjes-
tettdvissd oleva toiminta, kuten kahvitau-
ot, voivat nousta hyvin merkitykselliseen
rooliin tydympiriston kehittimisen niko-
kulmasta. Yhteisollisen toimintakulttuu-
rin luominen tydpaikalla edellyttdd sopi-
vaa tasapainoa erilaisten yhteisollisten toi-
mintojen vililli sekd tydyhteison hyvii
tuntemusta ja ymmirrystd. Vaikka tulok-
sissa painottui tyohon liittyvien ihmissuh-
teiden ja vuorovaikutuksen tirked merki-
tys sekd niiden laadun tirkeys, kaikki ei-
vit esimerkiksi halunneet tyon ulkopuo-
lelle ylettyviid ystivyyssuhteita toisti.

Jatkotutkimus, joka keskittyisi siihen,
millaisten interventioiden avulla on mah-
dollista vaikuttaa psykologisten perustar-
peiden kokemusten tdyttymiseen asian-
tuntijatydssi olisi kiintoisa. Intervention
avulla psykologisten perustarpeiden tiyt-
tymiseen voitaisiin aikaisempaa tehok-
kaammin vaikuttaa asiantuntijaty6n arjen
toiminnoissa ja ndin ollen tukea tyohyvin-
vointia ja parantaa korkean osaamistason
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edellytyksid jatkuvasti mukautumista vaa-
tivalla tekniikan alalla.

Luotettavuus

utkimustuloksia tulkittaessa on

syytd ottaa huomioon se, ettd tut-

kimus on tehty tekniikan alalla ja
suurin osa vastaajista on korkeakoulutet-
tuja asiantuntijoita. Tutkimuskonteksti ja
haastateltavien koulutustausta saattavat
vaikuttaa tuloksiin monin eri tavoin, ku-
ten sithen miten ty6 on tekniikan alalla tai
kyseisessd tydpaikassa jirjestetty, minkd-
laisia mahdollisuuksia ala tarjoaa tydnteki-
joilleen, tai milli tavalla tutkittava henki-
16 on aikaisemmin paissyt reflektoimaan
tutkimuksen kohteena olevia teemoja.
Alakohtaisuudesta huolimatta tutkimus
pyrkii kuitenkin osaltaan jatkamaan asi-
antuntijatyon toimintaympiristdjen kehi-
tystyota.

Tutkimukseen olisi voitu valita myds
erilainen teoreettinen viitekehys. Tiama
olisi voitu tehdd esimerkiksi esittelemil-
l4 vain tyohyvinvoinnin ja tydssd suoriu-
tumisen teoreettista taustaa jittden vield
viljemmin tilan aineistosta nouseville ko-
kemuksille ndihin teemoihin liittyen. Psy-
kologisten perustarpeiden teoria on paljon
tutkittu varsinkin midrillisen tutkimuk-
sen puolella. Se antoi raamit kysymyspat-
teriston sekd analyysin tekoon, etenkin
teorialdhtoisesti toteutetun TK2:n koh-
dalla. Psykologisten perustarpeiden teoria
valittiin tutkimuksen keskioon, silld psy-
kologisiin perustarpeisiin liittyvé yksilol-
listen kokemusten kuvaus tydelimin na-
kokulmasta on ollut vihiistd sen tirkey-
destd huolimatta. Tutkimustulokset ker-
tovat yksilollisisti merkityksistd ja koke-
muksista rikkaalla tavalla, kuitenkin ji-
sennellysti teorian asettamien raamien al-
la. Tutkimuksen tavoitteena onkin lisitd
syvillisempdd ymmirrystd psykologisista
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perustarpeista asiantuntijatyon kontekstis-
sa. Kytkemilld tekstiin autenttisia aineisto-
sitaatteja pyrimme mahdollisimman luotet-
tavaan aineiston kuvailuun.
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