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Tiivistelma

Artikkelissa kuvataan design-tutkimuksen
kautta Luovat askeleet 2.0-mallin uudelleen
muotoilua kohti luovaa ja autenttista oppi-
misymparistéa. Tavoitteena on ymmartaa
yhteiséllisté ja luovaa tiedonrakentamista
verkossa innovaatio-osaamiseen tahtaavan
oppimisen yhteydessa. Jatkuvasti muuttu-
va tydelama haastaa kehittamaan koulu-
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tuksen kaytantoja vastaamaan tydelaman
tarpeita. Innovaatio-osaaminen tunniste-
taan yhteiskunnan kehitysta yllapitéavana
voimana.

Siséltdanalyysin avulla tarkasteltiin Inno-
vaatiot ja yrittajyys -opintojaksoa aineisto-
lahtoisesti ja teoriasidonnaisesti ammat-
tikorkeakoulukontekstissa opiskelijoiden
kokemusten, kéasitysten seka virtuaalisei-



nilld tapahtuvan tiedonrakentamisen kaut-
ta. Analyysia varten muodostettiin piirteet
yhteisoéllisesté ja luovasta tiedonrakentami-
sesta verkossa.

Tutkimuksessa havaittiin Luovat aske-
leet 2.0-mallin edistavan verkossa tapah-
tuvaa tiedonrakentamista, joka vaatii in-
novaatioprosessia tukevia ja opiskelijoiden
tasapuolisen osallistumisen mahdollista-
via alustoja. Luovan ilmapiirin merkitys tun-
nistetaan, ja ryhmien yhteiset sopimukset
voivat edesauttaa sita. Opiskelijoiden koke-
musten ja kasitysten valossa verkkotyos-
kentelytaidot koetaan tarkeing, silla opittuja
taitoja voidaan soveltaa tytelaméassa. Tulok-
sissa ilmenee verkkotydskentelyn mahdol-
listavat ja haastavat tekijat. Verkossa tapah-
tuvaan yhteisoélliseen ja luovaan tiedonra-
kentamiseen esitetaan suosituksia ja kehit-
tamisehdotuksia Luovat askeleet 2.0-mal-
liin. Tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa
tukemaan luovaa tiedonrakentamista ja in-
novaatio-osaamista verkko-opinnoissa.

Avainsanat: [uova ja autenttinen oppimis-
ympdristo, Luovat askeleet 2.0-malli, yhtei-
sollinen ja luova tiedonrakentaminen ver-
kossa, innovaatio-osaaminen

Abstract

This article describes the redesigning of the
Creative Steps 2.0 model through design
research towards a creative and authen-
tic learning environment. The aim is to un-
derstand collaborative and creative knowl-
edge construction in online interactions in
the context of learning for innovation. The
ever-changing world of work challenges the
development of educational practices to
meet the needs of working life, and innova-
tion knowledge is identified as a force for
societal development.

The course Innovations and Entrepre-
neurship was examined with the help of
content analysis in an inductive and ab-
ductive manner in the University of Applied
Sciences through students’ experiences,
perceptions and activities on virtual walls.
For the analysis, features of collaborative
and creative knowledge construction in on-
line interactions were formed considering
previous research.

The study found that the Creative Steps
2.0 model promotes online knowledge con-
struction, which requires platforms that
support innovation process where students
have an equal opportunity to participate.
The importance of a creative atmosphere is
recognised, which can be facilitated by col-
lective agreements between groups. Based
on students’ experiences and perceptions,
online work skills are perceived as impor-
tant for working life, and students feel that
the skills they have learned can be applied
to working life. The results reveal enabling
and challenging factors for online interac-
tion. Recommendations from collaborative
and creative online knowledge construc-
tion for the development of the Creative
Steps 2.0 model are provided. The results
of the study can be applied to support crea-
tive knowledge construction and innovation
skills in online studies.

Keywords: creative and authentic learn-
ing environment, Creative Steps 2.0 model,
collaborative and creative online knowledge
construction, innovation skills
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Johdanto

dssd artikkelissa tarkas-
telemme yhteisollisti ja
luovaa tiedonrakenta-
mista innovaatio-osaa-
miseen tahtddvin verk-
ko-opiskelun yhteydes-
sd design-tutkimuksen
avulla. Tutkimus on
osa laajempaa tutkimusta, jonka keskeise-
nid tavoitteena on Luovat askeleet 2.0-mal-
lin (LA2.0-malli, engl. Creative Steps 2.0)
uudelleen muotoilu. Luovuuden nihdiin
kulkevan tirkeini voimana yhteiskun-
nan kasvun ja kehittymisen nikokulmas-
ta (Kaplan, 2019). Nopeasti kehittyvd yh-
teiskunta ja muuttuva tydelimi ovat tdyn-
ni kompleksisia tehtivid, joihin vaaditaan
monialaista osaamista ja ongelmanratkai-
sutaitoja. Koulutuksen aikana hankittu
kokemus voi valmistaa opiskelijoita kohti
tydelimin tarpeita. Luovuus ja innovatii-
visuus heijastuvat merkittivisti organisaa-
tioiden menestymiseen, silld niiden avul-
la vahvistetaan kilpailukykyi (Anderson ja
muut, 2014).

World Economic Forumin (2016) mu-
kaan innovatiivisuutta vaativien tyopaik-
kojen miird kasvaa, samoin tietoteknis-
ten taitojen tarve. Tdmin takia innovatii-
visuus, siihen liittyvd luova tiedonraken-
taminen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
taidot ovat digitalisoituvan yhteiskunnan
osalta keskeisid ominaisuuksia tyoelimdin
siirtyville opiskelijalle. Ammattikor-
keakoulut valmistavat tydelimid varten
asiantuntijoita ja huolehtivat alueen ke-
hittimistystd (Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arene ry [Arene], 2017).
Osaaminen 2035 -raportissa innovaa-
tio-osaaminen, ongelmanratkaisutaidot
ja luovuus olivat 30 toimialaryhmin tir-
keimpien tulevaisuuden osaamistarpeiden

joukossa (Opetushallitus, 2019, s. 29). In-
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novaatio-osaaminen kuuluu lapileikkaava-
na osaamisena kaikille koulutusaloille am-
mattikorkeakoulussa (Arene, 2017).

Verkko-opiskelua on tutkittu jo paljon
autenttisuuden ja yhteiséllisyyden niko-
kulmista, mutta luovuuden nikokulmasta
vield verrattain vihin. Kisilld olevan tut-
kimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa,
jonka avulla korkeakoulutuksen ja amma-
tillisen opetuksen opettajat ja koulutuk-
sen jirjestdjdt voivat suunnitella, rakentaa
ja organisoida innovaatio-osaamista vah-
vistavia verkko-opiskelun ratkaisuja. Oh
(2011) korostaa huolellisen suunnittelun
merkitystd verkossa tapahtuvan ryhmi-
tydskentelyn osalta, silld haasteita ovat so-
siaaliset tilanteet ja yhteistyd, projektin-
hallinta tai tiedonrakentamista tukevien
tyokalujen kdytto. Tissd tutkimuksessa
innovaatio-osaaminen ymmirretddn tai-
doksi tuottaa monialaisissa ryhmissd ja
verkostoissa uutuutta sisdltavid konkreet-
tisia lopputuloksia, kuten tuotteen tai pal-
velun prototyyppeji (ks. Keindnen & Kai-
risto-Mertanen, 2019; Hero, 2019).

Timi laadullinen tutkimus noudat-
taa design-tutkimuksen periaatteita. De-
sign-tutkimusta on kiytetty lihestymis-
tapana kehitettdessi koulutuskiytintdjd
(McKenney & Reeves, 2019) ja autentti-
sia oppimisympiristojd (esim. Kartoglu ja
muut, 2020; Mettidinen & Ropo, 2016;
Wang, 2013; Oh, 2011). LA2.0-mallin
kehittdmistd ohjaavat tutkimuskysymyk-
set ovat:

1. Miten verkkotyoskentely tukee
yhteisollisté ja luovaa tiedonraken-
tamista?

2. Milld tavalla yhteisollinen verkko-
tyoskentely osana luovaa toimintaa
ndyttiytyy aineistojen valossa?

Tarkastelun kohteena on LAZ2.0-mal-
lin kidyttd Innovaatiot ja yrittdjyys -verk-



ko-opintojaksolla ~ ammattikorkea-
koulussa. Kuvaamme tissd artikkelissa
LA2.0-mallin muotoilun kolmannen ite-
raation. Ensimmiinen ja toinen iteraa-
tio on raportoitu aiemmin, ja ne toimi-
vat tamin artikkelin kehittdmistyon lah-
tokohtana (Arkko-Saukkonen, 2017;
Arkko-Saukkonen ja muut, 2020; Ark-
ko-Saukkonen & Rasi, 2021). Seuraavaksi
esittelemme aiempaa empiiristd tutkimus-
ta yhteisolliseen ja luovaan tiedonrakenta-
miseen liittyen, jonka jilkeen esittelemme
design-tutkimusta ohjanneen teoreettisen
viitekehyksen.

Aiempaa empiirista
tutkimusta

iempi tutkimus on osoittanut,

miten merkitedvalld sijalla luo-

va ilmapiiri on yhteisollisessd tie-
donrakentamisessa (Paulus & Dzindolet,
2008; Paulus ja muut, 2012; Philip, 2015;
Poutanen & Stihle, 2014). Yhteisollisen
tiedonrakentamisen kidynnistiminen vaa-
tii tukea (Wang, 2013). Luovilla menetel-
milli sekd verkkotyokaluilla voidaan tukea
luovaa tiedonrakentamista (Chamakiotis
& Panteli, 2017; Herrington & Herring-
ton, 2006; Herrington ja muut, 2010).

Luova ilmapiiri mahdollistaa luovan tie-
donrakentamisen, jossa osallistujat voivat
kokea psykologista turvallisuutta ja roh-
kenevat tuoda esille eri nikokulmia, erii-
vid mielipiteiti ja ideoita pelkdimirttd
muiden arvostelua (Paulus & Dzindolet,
2008; Paulus ja muut, 2012; Poutanen &
Stahle, 2014). Paulusin ja Dzindoletin
(2008) laaja teoreettinen katsaus kohdis-
tui luovaan prosessiin vaikuttaviin tekijoi-
hin. Heidin mukaansa luovuutta edisti-
vit monimuotoisuus ryhmissi, konfliktit,
sosiaalinen vertailu seki luovuutta tuke-
va ympiristo ja psykologinen turvallisuus.
He osoittavat, kuinka ideoiden jakamisen

kautta sosiaalinen vertailu ja yhteinen re-
flektointi mahdollistuu ja voi vaikuttaa
luovien ideoiden mairddn ja laatuun.

Chamakiotis ja Panteli (2017) tutkivat
kahden yrityksen ja neljin kansainvili-
sen korkeakoulun yhteistydssd tapahtuvaa
virtuaalitiimien toimintaa viisi kuukaut-
ta kestdvin luovan ja autenttisen prosessin
aikana. Tutkimus kohdentui johtajuuden
merkitykseen luovan prosessin eri vaiheis-
sa. He havaitsivat, ettd monialaisuus tu-
kee ryhmid my®és johtajuuden kautta, sil-
l4 eri alan osaajat voivat ottaa vastuuta tu-
keakseen ryhminsi toimintaa eri vaiheis-
sa. Heiddn mukaansa johtaminen niyttiy-
tyy erilaisina taitoina ja valmentajat voi-
vat kannustaa ryhmii itseohjautuvuuteen,
siksi erityisesti fasilitointi-, organisointi- ja
tekniset taidot korostuvat luovassa verk-
kotydskentelyssi.

Poutasen ja Stihlen (2014) mukaan in-
novatiivinen tydskentely voi mahdollistua,
kun yhteisiin tavoitteisiin sitoudutaan ja
yhteinen tydskentelytapa sovitaan. Pouta-
nen ja Stahle tutkivat luovuutta lyhytkes-
toisessa innovatiivisessa ryhmatydskente-
lyssd, jossa opiskelijaryhmit tyoskentelivit
tosielimin tehtdvien parissa. Heiddn mu-
kaansa hyvi ilmapiiri antaa tilaa erilaisil-
le ajatuksille sekd mahdollistaa tasavertai-
sen osallistumisen, ja laadukas kommuni-
kointi sisaltdd kehittavad keskustelua. He
korostavat, kuinka puutteelliset kommu-
nikointitaidot saattavat johtaa monimuo-
toisessa ryhmissi konflikteihin, koska eri-
laisia nakokulmia ei osata ilmaista ja tul-
kita oikealla tavalla. Pauluksen ja muiden
(2012) mukaan konfliktit voivat toimia
myds luovaan prosessiin kannustavina te-
kijoind, koska nikékulmia joudutaan pe-
rustelemaan.

Paulus ja Baruah (2018) korostavat eri-
laisten luovien tekniikoiden hyodyntdmi-
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sen ja osallistujien aktiivisuuden merkitys-
td luovassa prosessissa. Heididn tutkimuk-
sensa kohdistui tietokonevilitteiseen yh-
teis6lliseen luovuuteen ideointiprosesseis-
sa. Heidin mukaansa ideointiprosesseissa
synkroninen vuorovaikutus koetaan sitou-
tumisen kannalta parempana, koska osal-
listujia on mahdollista motivoida yhtei-
seen ideoiden kehittelyyn samanaikaises-
ti toisin kuin asynkronisessa ideoinnissa,
jossa osallistujia on kannustettava seuraa-
maan sisdltod ja kehittimdin muiden ide-
oita sadnnollisesti. Verkkotydskentelyyn
on valittava luovuutta parhaiten edesaut-
tavat ja kiyttotarkoituksen mukaiset digi-
taaliset tydkalut (Oh, 2011; Philip, 2015;
Stockleben, 2021). Stockleben (2021) tar-
kasteli yhteisllistd luovaa verkkovuoro-
vaikutusta, ja hinen mukaansa osallistu-
jat pysyvit harvoin annetuissa verkkoalus-
toissa, joten ryhmille on hyvid antaa mah-
dollisuus itse valita verkkoalustat seka ta-
vat tehdi yhteisty6ta.

Keinidsen ja Butterin (2018) tutkimuk-
sen mukaan autenttiset oppimisympiris-
tot, joissa tehtivit rakennetaan yritysyh-
teistyOssd, edistivit innovaatio-osaamisen
kehittymisti. Autenttiset oppimisympi-
ristot rakentuvat autenttisille konteksteille
ja tehtdville, jotka perustuvat tosielimain
sekd ammatillisiin kidytintoihin (Herring-
ton & Herrington, 2006; Herrington ja
muut, 2010). Keinisen ja Butterin (2018)
tutkimuksessa kehitettiin innovaatio-osaa-
misen arviointityokalu, jossa opiskelijoi-
den innovaatiokompetensseiksi miiritel-
tiin luova ongelmanratkaisu, kriittinen
ajattelu, aloitteellisuus, tiimityd ja verkos-
toituminen.
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Design-tutkimusta
ohjannut teoreettinen
viitekehys

esign-tutkimusta ohjasivat ensin-

nikin sen aiemmissa iteraatioissa

tutkimuskirjallisuuden pohjalta
muodostetut luovan ja autenttisen oppi-
misympiristén yhdeksin elementtid (ks.
Arkko-Saukkonen & Rasi, 2021), joista
tissi iteraatiossa huomio kiinnitettiin
yhteisollisen ja luovan tiedonrakentamisen
elementtiin. Toiseksi design-tutkimusta
ohjasi em. elementteihin pohjautuva Luo-
vat askeleer 2.0 -malli, joka ohjasi kiytin-
nollisemmilli tasolla tutkimuskohteena
olleen verkko-opintojakson suunnittelua
ja toteutusta. Seuraavaksi molemmat teo-
reettiset lihtokohdat kuvataan yksityis-
kohtaisemmin.

Yhteisollinen jaluova
tiedonrakentaminen
verkossa

Yhteisollinen ja luova tiedonrakentami-
nen nihddin tissi tutkimuksessa yhtend
luovan ja autenttisen oppimisympiriston
yhdeksistd elementistd, jotka ovat: 1) au-
tenttinen konteksti, 2) autenttinen ja luo-
va toiminta, 3) asiantuntijuus prosessien
mallintamiseen, 4) monipuoliset roolit ja
nikokulmat, 5) yhteisollinen ja luova tie-
donrakentaminen, 6) reflektio, 7) artiku-
laatio, 8) valmennus ja ohjaus ja 9) au-
tenttinen arviointi (Arkko-Saukkonen &
Rasi, 2021). Yhteisollinen ja luova tiedon-
rakentaminen ymmirretddn tissi tutki-
muksessa seuraavan viiden piirteen kautta:

1) Asianmukaiset kannustimet,
tehtédvit ja luovat menetelmit

2) Luovuutta ja tasapuolista toimi-
juutta tukevat kiyttotarkoituksen
mukaiset verkkotyovilineet



3) Joustava yhteinen ideoiden ja
tiedon jakaminen, jossa rohkeus
riskinottoon sekd vertaisoppimisen
mahdollisuus

4) Luova ilmapiiri ja psykologinen
turvallisuus

5) Organisointi ja hallinta, jossa
yhteiset sopimukset, vastuut seki
osallistuminen tasapainossa.

esitetiin Taulukossa 1.

Piirteet on muodostettu aiemman tutki-

muskirjallisuuden avulla hyddyntien eri-

tyisesti yhteis6llisen oppimisen avainele-

rakentamisen piirteet verkossa

1)

2)

3)

4)

5)

Yhteisollisen ja luovan tiedonrakentamisen piirteet verkossa

PIIRTEET

Asianmukaiset kannustimet, tehtévit ja luovat
menetelmat

L ta ja ista toimijuutta tukevat

IK;YI. o
verkkotyévilineet

Joustava yhteinen ideoiden ja tiedon
jakaminen, jossa rohkeus riskinottoon seka
vertaisoppimisen mahdollisuus

Luova ilmapiiri ja psykologinen turvallisuus

Organisointi ja hallinta, jossa yhteiset
sopimukset, vastuut seké osallistuminen
tasapainossa

TOIMINTAAN LIITTYVAT TEKIAT

Yhteistd tiedonrakentamista voidaan kannustaa
asianmukaisilla virikkeilld, kannustimilla ja tehtdvilld
(Herrington & Herrington, 2006; Herrington ja muut,
2010) sekd luovilla menetelmilld, jotka voivat johtaa
myés arvaamattomiin tuloksiin (Stockleben ja muut,
2017).

Yhteiséllistd ja luovaa tiedonrakentamista voidaan
kannustaa tieto- ja viestintdtekniikoilla (Ansari &
Kahn 2020; Herrera-Pavo, 2021; Herrington ja muut,
2010) sekd huomioimalla myés synkroninen ja
asynkroninen kommunikointi (Wang, 2013).
Verkkotydskentelyyn on valittava luovuutta
parhaiten tukevat ja kdyttotarkoituksen mukaiset
digitaaliset tyékalut (Oh, 2011; Philip, 2015, 5. 258) ja
sallittava osallistujien vaikuttaa verkkoalustojen
valintoihin (Stockleben, 2021). Mahdollisuus
tasapuoliseen toimijuuteen tulisi huomioida
verkkotyévilineiden valinnassa (Stockleben ja muut,
2017).

Avain luovuuden tukemiseen on ideoiden ja tiedon
yhteiséllinen jakaminen (Amabile, 1998), jossa
heijastuu aito vuorovaikutus (Oh, 2011) ja yhteinen
reflektointi (Stockleben ja muut, 2017). Riski on osa
luovuutta, ja virheiden katsotaan aktivoivan
luovuutta ja kehittémistd (Paulus ja muut, 2012, s.
349). Vertaisoppimisen mahdollisuus on muk
verkkotyéskentelyssi (Oh, 2011; Stockleben, 2021).

Yhteiséllistd ja luovaa tiedonrakentamista tukee
luova ilmapiiri ja psykologinen turvallisuus (Paulus &
Dzindolet, 2008; Paulus ja muut, 2012; Phillip, 2015,
s. 258; Poutanen & Stdle, 2014), jossa mukana on
positiivinen keskindinen riippuvuus (Laal & Laal,
2012) ja empatia osana toisten ymmdrtdmisté
(Stockieben ja muut, 2017).

Autenttinen projekti on organisoitu, ryhman
siséltépdin johdettu sekéd huolella dokumentoitu (Oh,
2011). Yhteiset sopimukset tukevat luovaa
tiedonrakentamista verkossa, jossa yhdessd sovitut
viestintdtavat, konfliktitilanteiden ennakointi ja
yhteinen toiminta on tasapainossa myés vastuun ja
sitoutumisen osalta (Laal & Laal, 2012; Oh, 2011).

menttejd (Laal & Laal, 2012), yhteisollis-
td verkkotydskentelyd tukevia strategioi-
ta (Oh, 2011), verkko-oppimisympiris-
ton suunnitteluperiaatteita sekd verkossa
tapahtuvan yhteisollisen luovan prosessin
piirteitd (Stockleben, 2021; Wang, 2013).
Verkossa tapahtuvan yhteisollisen ja luo-
van tiedonrakentamisen piirteet sek piir-
teiden taustalla oleva tutkimuskirjallisuus

Taulukko 1. Yhteisollisen ja luovan tiedon-

53



@ LuovAaTt ASKELEET 2.0

G

(9)
Validointi ja!
prototyypin

hiominen

&
N at yiitva 6 ¥
6%\ & Rajat yli yhteisty Verkkotybskentely
&

»

Arviointi
asian-
tuntijoiden
avulla

Asian-
tuntemuksen
|aajen-
taminen

Kuvio 1. Luovat askeleet 2.0-malli

Luovat askeleet 2.0-malli

LA2.0-malli ohjasi kiytinnollisemmalld
tasolla tutkimuskohteena olleen opinto-
jakson suunnittelua ja toteutusta. Mallia
on kehitetty iteratiivisesti kahden aiem-
man iteraation aikana (Arkko-Saukkonen,
2017; Arkko-Saukkonen ja muut, 2020;
Arkko-Saukkonen & Rasi, 2021). Malli
(Kuvio 1) sisiltid tiedonrakentamista oh-
jaavat keskeiset elementit (kuvion vasen
ja oikea laita), kuten esimerkiksi erilaiset
osallistujat seki tyoskentely innovatiivisil-
la menetelmilla.

Malli sisaltad myos askeleittain etene-
vin tiedonrakentamisen prosessin, joka
on kuvattu Kuvion 1 keskelli. Tiedonra-
kentamisen prosessilla edistetddn, tuetaan
ja ohjataan innovaatio-osaamiseen tihtai-
vdd oppimisprosessia seuraavilla askeleilla:
(0) Matkan aloitus, jolloin innovaatiopro-
sessille rakennetaan puitteet ja kdynniste-
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tddn verkossa tapahtuva toiminta. Tiedon-
rakentamisen askeleet esitellddn, ja ryhmit
suunnittelevat yhteistydn, laativat yhteiset
pelisddnnét ja sopivat verkkotyoskentelyn
kiytinteet. Tuki ja ohjaus tiedonrakenta-
miselle ja verkkotydskentelylle varmiste-
taan alusta asti. (1) Zoimeksiannon mdd-
rityksessi tunnistetaan ja médritetddn lii-
ketoiminta-alue liikeidean kehittimis-
td varten. (2) Ideointi ja yhteistyi verkossa
-askeleessa luovia menetelmii hyddynne-
tiin ideoiden kehittimiseen, arviointiin
ja valintaan. (3) Asiantuntemuksen laajen-
tamisen aikana opiskelijat madritcavit it-
selleen tiedonhakutehtivid ja laajentavat
ymmirrystd toimeksiannon eri tekijoistd.
(4) Idea muotoillaan tiedonhaun tulosten
perusteella, kun ryhmit arvioivat ja hyo-
dyntivit loydettyd tietoa sekd muotoile-
vat liikeideasta ehdotuksen. (5) Idea ar-
vioidaan opiskelijoiden viliesityksen yh-
teydessd, jolloin kanssaopiskelijat, opet-
tajat ja mahdolliset asiantuntijat antavat



kehittdmisehdotuksia. (6) Tiedon laajen-
taminen -askeleessa ideaa haudotaan, jol-
loin opiskelijat valitsevat tavat laajentaa
ymmirrystd liiketoiminnasta eri tietoldh-
teistd (esim. seminaarit, asiantuntijata-
paamiset, verkkomateriaalit). (7) Arvioin-
ti asiantuntijoiden avulla tapahtuu "Luo-
vassa klinikassa”, jolloin opiskelijat saavat
asiantuntijasparrausta seki jatkokehittd-
misehdotuksia. Tamin jilkeen (8) opiske-
lijat tekevit prototyypin litkeideastaan se-
ki (9) validoinnin ja prototyypin hiomisen
kautta todentavat ja testaavat markkinoi-
den kysynnin ja litkeidean kiyttokelpoi-
suuden sekd hiovat prototyypin valmiik-
si. Innovaatioprosessin padtteeksi jirjeste-
tddn (10) pitsaus, jossa lopputulosta, to-
teutusta ja litkeidean kiyttokelpoisuutta
arvioidaan asiantuntija-arvioinnin, vertai-
sarvioinnin seki itsearvioinnin kautta (ks.
Arkko-Saukkonen ja muut, 2020; Ark-
ko-Saukkonen & Rasi, 2021).

Tutkimusmenetelmiit ja
tutkimuksen toteutus

Design-tutkimus

esign-tutkimus tarjoaa kiyttokel-

poisen lihestymistavan tarkastel-

la luovan ja autenttisen oppimis-
ympiriston kehittimistd LA2.0-mallin
kautta, silld design-tutkimusta hyddyn-
netdin koulutuksen ja oppimisympiristd-
jen kehittdimiseen (McKenney & Reeves,
2019; Kelly, 2004; Edelson, 2002; Barab
& Squire, 2004; Plomp, 2010; The De-
sign-Based Research Collective, 2003).
Kiytinnon toimintaan liittyvd kokeilu
ja kehittdiminen on tyypillinen piirre de-
sign-tutkimukselle, jossa teoriaa sekid to-
teutettavaa sisiltdd testataan useamman
iteraatiokierroksen avulla, ja toteutus
tuodaan todellisiin kdytinnon tilantei-
siin (The Design-Based Research Collec-
tive, 2003) kontrolloitujen testiympiris-

tojen sijaan (Collins ja muut, 2004). Ba-
rabin ja Squiren (2004) mukaan tilanne-
sidonnaisuus antaa design-tutkimukselle
“ekologista ja seurauksellista patevyyttd”.
Lopputuloksena saadaan uutta teoriaa se-
ki kiytinnollistd tietoa, koska suunnitte-
lu tehddin koulutuksen kiyttorarkoitusta
varten (McKenney ja Reeves, 2019).

Tissd artikkelissa kuvataan design-tutki-
muksen kolmas iteraatio. Ensimmiisessi
iteraatiossa Luovat askeleer -malli pilotoi-
tiin kansainviliselld opiskelija- ja yritcdji-
ryhmailld. Tulosten mukaan mallin avul-
la voitiin tukea kansainvilisti innovaa-
tioprosessia, opiskelijoiden tydelimitai-
tojen kehittymistd sekd verkostoitumista.
Jatkokehittimisen kohteiksi osoittautui-
vat selkedmmin prosessin luominen tie-
donrakentamiselle, yhteis6llistd tiedon-
rakentamista paremmin tukevien tekno-
logisten ratkaisujen hy6dyntiminen seki
yritysten tarpeiden huomioiminen kan-
sainvilisessd yhteistyossd (Arkko-Saukko-
nen, 2017), joiden pohjalta edelleen kehi-
tettiin LA2.0-malli. Design-tutkimuksen
toisessa iteraatiossa LA2.0-mallia testattiin
ja osallistujina oli yrittdjid sekd ammatti-
korkeakoulun opiskelijoita. Yrittdjien ko-
kemuksen mukaan malli tuki paremmin
opiskelijoiden oppimista kuin tuloksel-
lista kehittdmistyotd yrityksille. Lisdk-
si verkkotydskentelyyn kaivattiin enem-
min tukea ja ohjausta (Arkko-Saukkonen
ja muut, 2020; Arkko-Saukkonen & Ra-
si, 2021). Aiempien kahden iteraation tu-
lokset ohjasivat tissi artikkelissa kisiteltd-
vin kolmannen iteraation kehittimistyo-
td siten, ettd se rajattiin koskemaan verk-
kotyoskentelyssi tapahtuvaa yhteisollistd
tiedonrakentamista ja luovaa toimintaa.
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Innovaatiot ja yrittajyys
-verkko-opintojakso

Tarkastelemme LA2.0-mallin kiyttod La-
pin ammattikorkeakoulun opetusohjel-
maan kuuluvan Innovaatiot ja yrittdjyys
-opintojakson (10 op) aikana. Opintojak-
so toteutettiin tammi-huhtikuussa kevail-
142019 verkko-opintona. Osallistujina oli
yhteensd 51 kolmannen vuosikurssin opis-
kelijaa kuvataiteen, liiketalouden ja tieto-
jenkisittelyn koulutusohjelmista, joista
kokonaisuuden suoritti 46/51. Monialai-
nen kolmen opettajan tiimi edelld maini-
tuilta koulutusaloilta ohjasi opiskelijoita.
Opintojakso oli jaettu Yrittdjyys-osaan (5
op) ja Innovaatiot-osaan (5 op), jilkim-
miisen ollessa kidytinnonliheinen osuus
ja timidn tutkimuksen kohde. Tavoittee-
na oli innovaatio-osaamisen kehittiminen
tydelimin autenttisten tehtivien parissa.
Innovaatiot-osassa kiytettiin LA42.0-mal-
lia, kun opiskelijat kehittivit uusia tuote-
tai palveluideoita. Opiskelijoita kannus-
tettiin muodostamaan monialaisia ryh-
mid; 3—4 hengen ryhmid muodostettiin

15 ja tyopareja 3. Yksin tyoskentelijoicd
oli 11. Yksin tydskentely sallittiin opiske-
lijoille, jotka kehittivit omaa yritysideaa
tai saivat toimeksiannon omalta tyopai-
kaltaan.

Moodle-oppimisalusta toimi ankkuri-
paikkana, jossa jaettiin yleinen informaa-
tio aikataulusta ja toteutuksen etenemises-
td, lihdemateriaalia seki linkit tiedonra-
kentamista ohjaavalle Padlet-virtuaalisei-
nille. Opiskelijoita kehotettiin avaamaan
Padlet-virtuaaliseind, jonka kautta yhtei-
s6llinen ja luova tiedonrakentaminen ase-
tettiin nikyviin ja dokumentoitiin. Opis-
kelijat saivat vapaasti sopia muut kiytt66n
otettavat verkkotyovilineet ja tyoryhmai
tukevan tavan hyodyntid Padlet-virtuaa-
liseindd. Yhteiset synkroniset kokoontu-
miset verkossa pidettiin Adobe Connect
-alustan kautta kaksi kertaa viikossa.

Opettajat aloittivat Innovaatiot-osuu-
den Adobe Connect -verkkokokousjirjes-
telmin kautta esittelemilld 2A42.0-mallin
ja tiedonrakentamista ohjaavat askeleet
(Taulukko 2). Jokaisesta askeleesta oli tie-

Taulukko 2. Innovaatiot ja yrittajyys -opintojakson Innovaatiot-osuuden askeleittain
eteneva tiedonrakentaminen.

Yhteisdllisen ja luovan tiedonrakentamisen eteneminen Innovaatiot ja yrittédjyys -opintojaksolla

ASKELO  Ryhman pelisddntdjen luonti, verkkotydkalut ryhmélle ja toimeksiannon taustoitus

ASKEL1  Toimeksiannon madaritys ja miellekartan rakentaminen toimeksiannon keskeisista sisallGista

ASKEL 2 Miellekartan arviointi ja tiedonhakutehtdvan maérittely ryhman jasenille seka
tiedonhakumenetelmien valinta

ASKEL3  Tiedonhaku ja ymmarryksen laajentaminen toimeksiannon eri tekijoista

ASKEL4  Tiedonhankinnan tulosten jakaminen ensin ryhman sisalla sitten koko luokan kanssa; tulosten
reflektointi ja arviointi seka liikeideoiden muotoilu

ASKEL 5 Ideoiden arviointipiste ja vélipalaute opettajilta; vertaispalaute muilta opiskelijaryhmiltd seka
idean jatkokehittaminen Scamper-menetelman avulla

ASKEL6  Ideat hautumaan ja tietdmyksen laajentaminen lilketoiminnan &arella

ASKEL7  Luova klinikka, jossa kdytetdan asiantuntijoilta koottua kysymyspatteristoa sparraamassa sisallén
arviointia ja jatkokehittamista

ASKEL 8 Prototyypin rakentaminen

ASKEL9  Prototyypin testaus ja validointi sekd markkinakysynnan arviointi

ASKEL 10

Loppuesityksen rakentaminen videon muotoon ja pitsaus; kommentointi ja autenttinen arviointi

56



donrakentamista ohjaavalla Padlet-virtu-
aaliseinilld kirjallinen ohjeistus, joka esi-
teltiin my®s suullisesti, koska tarkoitukse-
na oli tukea opiskelijoita selkeilld ohjeis-
tuksella.

Opintojakson alussa opiskelijat laativat
osaamisestaan "Minun tarinani” -esittely-
videon. Ryhmiytymisen yhteydessi luo-
tiin yhteiset sidnnét, joilla sovittiin tyds-
kentelytavoista ja kidytettavistd verkkotyd-
vilineistd. Toimeksiantoa taustoitettiin
rakentamalla viitekehys toimeksiannon
muodostamisen tueksi, jota ohjattiin luo-
vien menetelmien kautta. Vaihtoehtona
ryhmit rakensivat aiheidean ryhmin sy-
nergiasta kisin kartoittamalla osaamisia
ja kiinnostusten kohteitaan, jonka perus-
teella he midrittelivit itselleen toimeksi-
annon.

Tiedonrakentamisessa tyd eteni aske-
leittain: tietoa haettiin, analysoitiin, laa-
jennettiin ja reflektoitiin yhdessi. Ideoita
kehitettiin ja esitettiin verkkotydskentelyn
aikana koko ryhmille saaden samalla vi-
lipalautetta sekd vertaisarviointia muilta
ryhmiltd ja opettajilta, jonka perusteella
ideoita jatkojalostettiin. Luova klinikka,
johon kuului asiantuntijasparraus, tehtiin
asiantuntijoilta kerdtyn kysymyspatteris-
ton kautta seki litketoiminnan tyokalu-
ja hyodyntien, joista ryhmit saivat vali-
ta omaa sisdltéddn parhaiten tukevat kysy-
mykset tai menetelmit kdyttoon. Loppu-
vaiheessa ryhmit rakensivat prototyypin.
Tuotetta tai palvelua arvioitiin kiytcdja-
testauksen tai asiakaskyselyn avulla, seki
markkinoita arvioitiin ryhmin valitsemaa
menetelmdd hyddyntimilld, esimerkiksi
markkinakartoitusta tai kilpailija-analyy-
sia. Lopuksi laadittiin loppuesitys vide-
on muotoon, joka esiteltiin myds Adobe
Connectin kautta muulle opiskelijaryh-
mille ja jonka pohjalta saatiin loppupa-
laute.

Jokaisen ryhmin tiedonrakentaminen
eteni ryhmikohtaisesti yhdessi sovitun ai-
kataulun, verkkotyovilineiden ja tydsken-
telytapojen mukaan seki itse valittujen tai
ohjeistettujen menetelmien avulla. Kaikil-
le yhteiset synkroniset tapaamiset verkossa
varattiin ohjaukseen, jolloin tydskentelyd
ohjeistettiin, tuettiin sekd vilivaiheita ar-
vioitiin ja tietoa jaettiin yhteisesti. Ryh-
mit antoivat myds vertaispalautetta toisil-
leen. Yhteisten tapaamisten tarkoituksena
oli mahdollistaa vertaisoppiminen ryh-
min yhteisen tiedonjakamisen ohella.

Tutkimusaineisto ja
analyysi

utkimuksen toteuttamiseen saatiin

lupa Lapin ammattikorkeakoulul-

ta ja opintojakson opiskelijoilta.
Design-tutkimuksessa aineistoa voidaan
keritd monesta eri lihteestd (Design-Ba-
sed Research Collective, 2003). Téssi tut-
kimuksessa aineisto kerittiin kahdella ta-
valla: (1) Padlet-virtuaaliseinit kuvasivat
tiedonrakentamisen aikaista kiytinnén
toimintaa ja sisiltod ja (2) verkkokyselyai-
neisto kuvasi opiskelijoiden kokemuksia ja
kisityksid (Taulukko 3 sivulla 58). Tutki-
musaineiston kerddmisestd ja analyysistd
vastasi ensimmiinen Kkirjoittaja, jolla oli
tutkimuksessa kaksoisrooli tutkija-opet-
tajana.

Ensimmdiinen aineisto koostuu Padlet-vir-
tuaaliseinistd ja sisaltad 11 ryhmin ja vii-
den yksittdisen tekijin (soolot) virtuaali-
seinit. Tiedonrakentamista kuvaavia Pad-
let-virtuaaliseinid oli tarkasteltavana yh-
teensd 55 sisdltden 16 pddseindd ja 39 ala-
seinii. Sisiltod oli tuotettu virtuaaliseinil-
le monimuotoisesta materiaalista: teksti-
nd, kuvina, jaettuina dokumentteina, vi-
deolinkkeini seki linkkeind pilvipalvelui-
den alustoille.
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Taulukko 3. Tutkimukseen keratyt aineistot

ENSIMMAINEN AINEISTO
Padlet-virtuaaliseinat

Tiedonrakentamisessa Maéri (N) Maiérs (N)
hyddynnetyt yhteensd ryhmat
verkkoalustat ja -aineistot
Padlet-virtuaaliseindt 55 42
Word/pdf-dokumentit 35 15
PowerPoint-dokumentit 6 3
Videot YouTube-kanavalla 16 10
Jaetut SharePoint-tiedostot 14 14
Jaetut Google 4 4
Drive -tiedostot
Sway-dokumentit 1 1
Linkit muille verkkosivuille 121 65
Kuvattu protovideo 1 -

TOINEN AINEISTO
Verkkokyselyt (Google Forms)
Méira (N) | Kysymyksid yhteensd 38
soolot

13 Strukturoidut kysymykset 23

20 Puolistrukturoidut kysymykset 15
3
6
56
1

Padlet-virtuaaliseinien analyysi aloitet-
tiin sisdllonanalyysilla aineistoldhtoises-
ti kirjaamalla Padlet-virtuaaliseinien si-
silloistd tutkijan muistiinpanot ryhmi/
soolokohtaisesti ja muodostamalla 12 ka-
tegoriaa, joista esimerkkejd ovat autentti-
nen konteksti/tehtivit, luovat menetelmiit ja
litketoiminnan tyokalut kiytossd, vuorovai-
kutus sekd luovan tiedonrakentamisen niky-
minen askeleittain. Tavoitteena oli ymmar-
tii tiedonrakentamisen aikaista toimintaa
verkkojilkini virtuaaliseinilld. Ensimmii-
sessd vaiheessa muistiinpanoja kertyi 9727
sanaa. Tutkijan muistiinpanoaineisto seki
kuvankaappausotteet virtuaaliseiniltd vie-
tiin jatkoluokittelua varten laadullisen ai-
neiston kisittelyyn tarkoitettuun NVivo-
ohjelmaan (ks. Maher ja muut, 2018).
Ensin sijoitettiin aineisto edelld mainittui-
hin 12 kategoriaan kokonaisymmarryk-
sen saamiseksi. Analyysia jatkettiin teo-
riasidonnaisesti teemoittelemalla aineisto
uudelleen yhreisillisen ja luovan tiedonra-
kentamisen piirteiden kautta (ks. Taulukko
1) ja luokittelemalla aineisto ylikategori-
oihin ja alakategorioihin. Piirzeer sisilsi-
vit eri mairin yld- ja alakategorioita seki
toiminnan merkitykset tekstin tai kuvien
muodossa (ks. Taulukko 5). Tutkimuksen
tarkkuutta osoitetaan tuloksissa tekstilai-
nauksien ja kuvaesimerkkien avulla.
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Toisena aineistona kerdttiin verkkokyse-
lyaineisto (Google Forms) opiskelijoilta
opintojakson péityttyi, ja vastaaminen oli
vapaachtoista. Opintojaksoon osallistu-
neista 52 opiskelijasta 21 (40,4 %) vasta-
si verkkokyselyyn. Aiemmissa iteraatioissa
kiytettyd verkkokyselyn muotoa seurat-
tiin osittain (ks. Arkko-Saukkonen, 2017;
Arkko-Saukkonen & Rasi, 2021), mutta
kysymyksid tarkennettiin LA2.0-mallin
eri vaiheisiin sekd verkkotydskentelyyn.
Verkkokyselylld kartoitettiin opiskelijoi-
den kokemubksia ja kisityksid Innovaatiot
ja yrittdjyys -opintojaksosta. Kysymyksid
oli yhteensi 38, joista 15 oli puolistruk-
turoitua ja 23 strukturoitua kysymysti.
Strukturoiduilla kysymyksilld arvioitiin
esimerkiksi jokaisen askeleen vaihetta se-
ki verkkotydkaluja asteikolla 1-5, ei lain-
kaan tirkedi — erittiin tirked. Kysymykset
sisdlsivdt avoimen kohdan tarkentamaan
numerovastausta kysymyksen ollessa esi-
merkiksi seuraavanlainen — Kun tydsken-
tely tapahtuu verkon vilitykselld, kuinka
tirkeind pidit sewraavia tyokaluja tai alus-
toja innovaatio-oppimisen kannalta? Puo-
listrukturoidut kysymykset kohdistuivat
opiskelijoiden kokemuksiin tai kisityksiin
kuten — Miten Luovat askeleet 2.0-malli
ohjasi tyoskentelyi innovaatioprosessissa?



Térkeys %

Verkkokyselyn tekstiaineiston koko on
5660 sanaa, ja se koodattiin ja teemoitel-
tiin NVivo-ohjelman avulla (ks. Maher ja
muut, 2018). Vastauksia tarkastellaan laa-
dullisesti, jossa strukturoidut kysymykset
osoittavat suorat jakaumat ja puolistruk-
turoituja kysymyksid tulkitaan sisillon-
analyysilla aineistoldhtoisesti sekd teoria-
sidonnaisesti. Aineisto luettiin lpi useam-
paan kertaan ennen analyysia. Aineistos-
ta etsittiin relevantteja sisiltoja molempia
tutkimuskysymyksid varten. Ensimmidisen
tutkimuskysymyksen kohdalla verkkokyse-
lyaineistoa kiytettiin todentamaan opis-
kelijoiden kokemuksia virtuaaliseinilld
nikyvistd tiedonrakentamisesta. Lisdk-
si sisdltod analysoitiin teoriasidonnaises-
ti yhteisollisen ja luovan tiedonrakenta-
misen piirteiden kautta (ks. Taulukko 1).
Verkkokyselystd poimittiin opiskelijoiden
kuvaamia kokemuksia, jotka sijoitettiin
virtuaaliseinin kategorisoinnin yhteyteen.
Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla edet-
tiin sisillonanalyysilld. Aineiston tulokset
luokiteltiin yli- ja alakategorioihin.

Kuvio 2. Opiskelijoiden arvio LA2.0-malliin
sisaltyvien askelten tarkeydesta
tiedonrakentamisessa

Tulokset

Verkkotydskentelyn tuki
yhteisdlliselle ja luovalle
tiedonrakentamiselle

nsimmdiseen tutkimuskysymyk-
seen vastattaessa tulokset esitetiin
yhteiséllisen ja luovan tiedonraken-
tamisen viiden piirteen kautta (ks. Tau-

lukko 1).

(1) Asianmukaiset kannustimet, tehti-
vit ja luovat menetelmir — Luovat askeleet
2.0 -mallin mukaisesti tiedonrakentami-
nen eteni askeleittain seuraavasti: (askel
0) matkan aloitus; (askel 1) toimeksiannon
midritys; (askel 2) ideointi ja yhteistyd ver-
kossa; (askel 3) asiantuntemuksen laajen-
taminen; (askel 4) idean muotoilu; (askel
5) idean arviointi; (askel 6) tiedon laajenta-
minen; (askel 7) arviointi asiantuntijoiden
avulla; (askel 8) prototyyppi; (askel 9) vali-
dointi ja prototyypin hiominen seki (askel
10) pitsaus. Verkkokyselyn tulosten ana-
lyysi osoitti, ettd opiskelijat arvioivat proto-
tyypin rakentamiseen, testaukseen ja esittd-
miseen kohdistuvat LA2.0-mallin askeleet
8-10 tirkeimmiksi luovassa tiedonrakenta-
misessa (Kuvio 2).

Askeleittain etenevén menetelman vaiheiden térkeys

ES

X
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R
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Askel 0 Askel 1 Askel 2 Askel 3 Askel 4

Ei lainkaan térked W Jokseenkin tarkea
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Askel 5 Askel 6 Askel 7 Askel 8 Askel 9 Askel 10

B Tarked W Hyvin tirked
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Taulukko 4. Opiskelijoiden hyddyntamat menetelmat ja tyokalut

Yhteisollisen ja luovan
tiedonrakentamisen piirre

1) Asianmukaiset kannustimet,
tehtdvat ja luovat menetelmat

Liiketoiminnan ja palvelun

muotoilutydkalut

Virikkeet ja kannustimet

Verkkokyselyn useissa vastauksissa ilme-
ni, ettd askeleet jaottelivat tiedonrakenta-
misen vaiheisiin. Askeleisiin sisltyvit luo-
vat menetelmit ja tehtdvit toimivat opis-
kelijoiden mielestd kiyttokelpoisina tyd-
kaluina innovaatioprosessissa. Opiskelijat
pitivit tirkeind suurinta osaa askelista, ja
sama kuvastuu Padlet-virtuaaliseinilld ole-
van aineiston analyysistd. Tiedonrakenta-
misen tapahtuessa verkossa ryhmit/soolot
toivat ideointiin ja tehtiviin liittyvin tie-
don virtuaaliseinilli nikyvaksi, miki to-
densi tekemisen ja osoitti ryhmien jdsen-
ten osallistumisen. Virtuaaliseindn analyy-
si osoitti selvisti vaiheittaisen etenemisen
ja sisillén, jossa erottuu myds ideoiden
kehittyminen ja jalostuminen. Aiempien
iteraatioiden aineistoista ei pystytty riit-
tivisti todentamaan ryhmin toimintaa
verkkoalustalla (ks. Arkko-Saukkonen,
2017; Arkko-Saukkonen & Rasi, 2021).
Tdssd iteraatiossa virtuaaliseinien analyysi
osoitti, ettd tekstin ohella opiskelijat jakoi-
vat visuaalista materiaalia (esim. kuvioita,
videoita) ja sovelsivat toimeksiantoihinsa
laajasti luovaa tiedonrakentamista edistd-
vid menetelmii seki liiketoiminnan ja pal-
velun muotoilutydkaluja (Taulukko 4).
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Yldkategoria

Luovat menetelmét

Menetelmit ja tydkalut

Ideointi

Mind Map ja/tai Lotus Flower
Scamper

Luova klinikka

Tiedonhaku

Arvolupaus ja/tai Value Propotion
Canvas

Palvelupolku
Markkinointistrategia
Kilpailijakartoitus
Kohderyhmakuvaus
Asiakasprofiili

Markkinakartoitus

Prototypointi

Kayttajatestaus

Business Model Canvas
Tarinallistaminen
Liiketoimintatiedon laajentaminen

Virtuaaliseinien sisdllon analyysi osoit-
ti tehtivien ohjaavan vaikutuksen ideoiden
kehittymisessd. Analyysi osoitti, ettd useat
ryhmit olivat kirjanneet valintojensa pe-
rusteita tai tiedon haun reflektointia, se-
ki muutamat kirjasivat itselleen muistiin,
miten jatkossa edistivit innovaatioproses-
sia 18ydetyn tiedon perusteella. Tamin voi
tulkita osoittavan projektin organisointia
ja johtamista.

(2) Luovuutta ja tasapuolista toimijuutta
tukevat kéyttotarkoituksen mukaiset verkko-
tyovilineet — Luovan tiedonrakentamisen
aikainen tasapuolinen toimijuus pyrittiin
varmistamaan antamalla ryhmien osittain
itse valita verkkotyovilineet (ks. Stockle-
ben, 2021). Verkkotyévilineitd oli laajasti
kiytossd, ja valinnoissa niakyi ryhmikoh-
taisia eroja. Opiskelijat hyodynsivit Pad-
let-virtuaaliseinin lisidksi videotapaamisia
(esim. Teams, Skype, Discord), pikavies-
tintdd (esim. WhatsApp, Messenger) ja pil-
vipalveluiden alustoja (esim. 0365, Goo-
gle Drive), jotka tukivat ryhmin yhteisol-
listd tiedonrakentamista. Valintaperusteek-
si ilmeni ryhmin tarpeet, toimeksiantoon
liiteyvd kidyttokelpoisuus ja tuttuus. Verk-
kokyselyn perusteella osallistujat pitivit



luovassa tiedonrakentamisessa tirkeini
synkronista ja asynkronista tiedonjakamis-
ta tukevia yhteisollisid verkkoalustoja (ks.
Wang, 2013). Padlet-virtuaaliseini taipui
opiskelijoiden mukaan ideoiden kehitti-
miseen eriaikaisesti ja samanaikaisesti, sil-
14 virtuaaliseindlld erottui esimerkiksi ide-
ointityokalujen avulla ideoiden kehittimi-
nen ja ideoiden valinta innovaatioproses-
sin alussa. Verkkokyselyssi opiskelijat ra-
portoivat joko erittdin tai hyvin tirkeiksi
yhteydenpitoa ja kommunikointia tukevat
alustat ja sovellukset (77,2 %), yhteyden-
pidon videopuheluiden kautta (86,4 %)
sekid pilvipalvelun alustat (81,0 %). Verk-
kokyselyn vastaajista 81,8 % koki omaa-
vansa riittdvisti tietoa ja osaamista verkko-
tyoskentelystd jopa niin, ettd yhden opis-
kelijan mielestd yhteisollinen ja luova tie-
donrakentaminen verkossa ei eronnut kas-
vokkaisesta opiskelusta. Tiedon tai osaami-
sen puutteet eivit kohdistuneet niinkiin
tekniikkaan tai alustoihin vaan enemmin
vuorovaikutukseen ja osaamisen jakami-
seen.

(3) Joustava yhteinen ideoiden ja tiedon ja-
kaminen, jossa robkeus riskinottoon sekd ver-
taisoppimisen mahdollisuus — Eri tiedosto-
muotojen jakaminen onnistui Padlet-vir-
tuaaliseinilld, eikd verkkokyselyaineiston
analyysi tuonut esille tihin liittyvid haas-
teita. Sisltd tuotiin useilla keinoilla naky-
viin kuten dokumentoituina aineistoina,
muistiinpanoina, tiivistelmind seki visu-
aalisina sisiltoini. Taulukossa 5 sivulla 62
esitetddn analyysin tulokset eli merkityk-
set, joita ideoiden ja tiedon jakamisella oli
yhteisélliselle ja luovalle tiedonrakentami-
selle. Virtuaaliseinilld ajattelu ja toiminta
nakyivit muistiinpanoissa pohdinnan, lis-
tauksen ja kysymyksenasettelun muodossa,
joka ohjasi ryhmin/soolon tiedonrakenta-
mista seki samalla viesti tekemisesti muil-
le. Yhteistyotd osoitettiin kirjoitustapojen
kautta, jossa erottui keskustelua, me-pu-

hetta tai henkilékohrtaista osallistumista.
Luova tiedonrakentaminen ilmeni teksti-
muotoisina ja visuaalisina keinoina, silld
sisdltod jaoteltiin, arvioitiin, koottiin seki
luonnosteltiin myds kuvina nikyviin. Si-
sdllon yhteydessi erottui joko opiskelijan
oma tydpanos tai ryhmin yhteistyd viri-
en, nimedmisten tai typografisten keino-
jen kautta. Luovan tiedonrakentamisen
yhteydessi monipuolisuus voidaan tulkita
luovaksi ja joustavaksi tavaksi hyodyntdd
verkkotydkalujen tarjoamia keinoja.

(4) Luova ja yhteisollinen ilmapiiri sekd
psykologinen turvallisuus — Osaamisen ja
henkilokohtaisten vahvuuksien nikyviksi
tekeminen virtuaaliseinilld ilmeni puolella
ryhmistd. Tamin voi tulkita tukevan luo-
van ja yhteisollisen ilmapiirin sekd psyko-
logisen turvallisuuden rakentumista ryh-
min toiminnalle (ks. Oh, 2011; Paulus
ja muut, 2012). Verkkokyselyssd ilmeni
yleisesti toive avoimesta ilmapiiristd. Verk-
kokyselyn sekd virtuaaliseinien perusteella
opiskelijoiden mielestd avoin ilmapiiri si-
sdltdd avoimen ja luottamuksellisen kes-
kusteluyhteyden, jossa ongelmia ratkais-
taan yhdessi ja uskalletaan kysyi, esittdd
nikokulmia sekd rohkeasti tuoda esille
ideoita. Lisiksi voidaan antaa ja saada pa-
lautetta mutta my6s kyseenalaistaa niko-
kulmia. Verkkokyselyssi opiskelijat mai-
nitsivat tirkeiksi seikoiksi kuuntelemisen
ja kunnioittamisen.

(5) Organisointi ja hallinta, jossa yhtei-
set sopimukset, vastuut sekd osallistuminen
tasapainossa — Yhteisollisen tiedonraken-
tamisen organisointi ja hallinta mahdol-
listettiin yhteisten pelisidntdjen laatimi-
sella. Kaikki ryhmit kirjasivat pelisidannot
virtuaaliseinille, ja Taulukko 6 sivulla 63
osoittaa, kuinka pelisidntéjen keskeisind
teemoina erottuivat sitoutuminen, aktii-
vinen osallistuminen, tasapuolinen vas-
tuu, luova ja yhteisollinen ilmapiiri seka
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Taulukko 5. Yhteisollisen tiedonrakentamisen ilmeneminen ja

merkitykset virtuaaliseinilla

Yhteiséllisen ja luovan YLAKATEGORIA ALAKATEGORIAT MERKITYS TIEDONRAKENTAMISELLE
tiedonrakentamisen
piirre
Dokumentoidut . Word-dokumentit . Tiedonjakaminen
aineistot . Pdf-tiedostot . Sisdllén dokumentoiminen
3) Joustava yhteinen jaettuna e  PowerPoint-tiedostot e Luovan tydn edistdminen
ideoiden ja tiedon verkkoalustalla e Linkit ja tiivistelmit tiedonhaun e Sisillén rakentuminen
jakaminen, jossa lahteista e  Oman osuuden osoittaminen
rohkeus rifkinot.toon e Yhteistydn osoittaminen
sekd verfalsopplrnisen Muistiinpanot . Kommenttiosa kdytdssa . Vuorovaikutuksen luominen
mahdollisuus . Nimedminen tai nimikirjaimet . Oman siséllén osoittaminen
kaytossa . Toisen sisalté6n reagoiminen ja
. Reagoinnit kaytossa huomioiminen
. Tiedonrakentamista ohjaava . Yhteisen tekemisen osoittaminen
sisdltd . Tiedonrakentamisen ohjaaminen
Puhe ja . Informaatiota valittéva teksti . Tiedon jakaminen
kirjoitustapa e Kysymykset e Toiminnan ohjaaminen
. Me-puhe . Yhteisollisyyden nakyminen
. Keskusteleva tekstisisdltd . Yhdessé tekemisen ndkyminen
Visualisointi . Kuvia ja luonnoksia e Sisdllén vaiheiden luonnostelua
. Muu graafinen materiaali . Sisdllén visuaalista rakentamista
. Virit kdytossa . Esimerkkeja, inspiraatiomateriaalia
. Videosisallot . Oman tekemisen osoittamista
. Sisélt6d erottelua tai korostusta
. Videot: esimerkkeja, yhteistyon
koonteja, testausmateriaalia
. Videoesityksina tiedon jakamista
muille
Nakyvi sisillon . Siséllot askeleittain vaiheistettu . Tiedonhaun jaottelu ryhméldisten
jaottelu e sisallot tehty nakyvaksi kesken
e Tiedonhaku nakyvaa . Ryhmaldisten oman osuuden esille
. Oma osuus esilli tuominen jaottelun kautta
. Keskustelu ja vuorovaikutus . Sisallon, keskustelun ja keskinaisen
. Tiedon osat eroteltu vuorovaikutuksen erottelu nakyvaksi
Teksti ja . Isot kirjaimet . Huomion herattdminen, erottuvuus
typografiset . Tekstin lihavoinnit . Térkeys
ominaisuudet . Valinta
Tekstimuotoiset . Keratyn aineiston yhteenveto e  Sisdinen tiedon arviointi ja
tiivistelmét . Tiedon analysointi ja yhteenveto kokoaminen
. Kehitetyn siséllén yhteenveto seka tiivistaminen
. Tiivistykset omasta materiaalista tiedonrakentamisen eri vaiheissa

Vertaisoppimisen
mahdollisuus

muita varten
Tiedon tiivistdminen esitystd
varten

Toisilta oppiminen
Yhdessi oppiminen

Vertaisoppiminen yhteisen tiedon
jakamisen ja tiivistdmisen kautta
Yhteistoiminta verkossa tukee
yhdessd oppimista ja toisilta
oppimista

yhteisollisen tiedonrakentamisen hallin-
ta, jotka voidaan ymmirtid opiskelijoi-
den nikokulmasta tirkeind vuorovaiku-
tuksen tekijoind (ks. Laal & Laal, 2012;
Oh, 2011). Lisiksi aikataulujen merkitys
korostui tirkedni asiana ja nikyi pelisadn-
noissd 64 %:lla ryhmisti.

Suurimmalla osalla ryhmistid/sooloista
virtuaaliseinit oli jirjestetty kronologises-
ti askeleittain (Kuva 1), miki edesauttoi
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ryhmii paikantamaan oman tydn vaiheet,
sisdllon ja ryhmin jdsenten osallisuuden
tiedonrakentamisessa (ks. Oh, 2011). Ryh-
mit/soolot esittelivit tiedonrakentamista
dokumenttien, muistiinpanojen ja muilla
ohjelmilla koostettujen materiaalien kautta
tai vaihtoehtoisesti kokoamalla sisiltod vir-
tuaaliseinidn pidseinille seki alaseinille. Esi-
merkkini niytti toimineen opettajien laati-
ma virtuaaliseindn malli, josta etenemisen
ohjeistus loytyi.



Taulukko 6. Ryhmien pelisaannoissa ilmenevat merkittavat seikat yhteisolliselle ja
luovalle tiedonrakentamiselle verkossa

Yhteisollinen ja luova tiedonrakentaminen verkossa:
ryhmien yhteisten pelisddntojen kannalta merkittavat tekijat

Teema Ylikategoria

SITOUTUMINEN e Sitoutuminen projektiin
e Sitoutuminen yhteiseen padmaardan
& Oman parhaansa tekeminen

AKTIIVINEN OSALLISTUMINEN Vuorovaikutus
e Kysyminen
e Kuunteleminen
e Ldsndolo
o Yhteydenpitdminen
Yhdessé tekeminen ja/tai oman osan suorittaminen

TASAPUOLINEN VASTUU e Yhdessa sovittu tehtavienjako
e Selkeys tehtdvienjaossa
e Tasapuolisuus tehtdvissa

LUOVA JA YHTEISOLLINEN ILMAPIIRI Avoin ilmapiiri:
Avoimuus ja empatia vuorovaikutuksessa:

e Kuuntelu

e Kunnioitus

e Hyvan hengen ylldpitdminen
Auttaminen
Joustavuus
Positiivinen asenne

e Parhaansa tekeminen
Avoimuus palautteen annossa

e Rakentava ja suora palaute

e Rohkeus antaa palautetta

e Kyseenalaistamisen salliminen
Avoimuus ongelmatilanteissa

e Ongelmatilanteista puhuminen

e Yhteinen ongelmanratkaisu

e Rohkeus avun kysymiseen
Positiivinen asenne toisia kohtaan:

e Auttaminen

e Joustavuus

¢ Oman parhaansa tekeminen

YHTEISOLLISEN TIEDONRAKENTAMISEN e Aikataulut

HALLINTA e Viestinta

e Paitosten tekeminen

e Yhteinen tavoite/paamaira

Innovaatiot & Yrittdjyys

\

Askel 3

ANy A%

§ Tilastoja Suomen
o Tiedonhaun méarittely matkailijoista yms. ja .
= erindiiset trip ion/d/1GjjpkLIs ugkre- | st3kitoem

Tiedonhaku SCAMPER

com/

Kuva 1. Esimerkki virtuaaliseinan rakenteesta
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Opiskelijoiden kasitykset ja kokemukset

verkossa tapahtuvan yhteiséllisen ja luovan tiedonrakentamisen

Verkkovuorovaikutuksessa

merkityksesta ja mahdollistavista tekijoista

Ryhmin yhteiséllisen tiedonrakentamisen aikana

kehittyvat taidot:

kertyvin i kitys tyGelaman . . .
Tydelamén vaatimuksii inen oman Kautta -
Tybeldman digitalisoituminen
Tydskentely tehokasta ja nopeaa digitaalisin valinein

atyd mm. sallii haj; asumisen

Asiakkaat verkossa

Haastavat tekijat:

Ryhma ja osallistujat:
lasndolo
asenne
aktiivisuus, osallistuminen
erilaiset arvot
vapaamatkustajat
tasapaino tyém:
kommunikointi ja itsensd ilmaisu
yhteisten pelisdéntdjen
noudattaminen
Aikataulut
yhteiset aikataulut
eri aikavyohykkeet
elaman muut vaatimukset
Tietotekniikka- ja osaaminen
tekniset haasteet
puuttuvat ohjeislaitteet kuten
mikki
verkkoyhteyksien ongelmat
tarvittava osaamistaso

Kuvio 3. Opiskelijoiden nakemykset verkossa tapahtuvan yhteisoéllisen ja luovan tiedon-

Verkkotydskentelyn osaaminen
verkkovuorovaikutuksen taidot
teknologiset taidot

Ryhmitybskentelyn osaaminen
ryhmatyaskentelytaidot
sosiaaliset taidot
viestinti ja vuorovaikutustaidot; esittdminen
ja esiintyminen
itsensa johtamisen taidot
resilienssi

Luova osaaminen
luovuuden vahvistuminen
luovat ongelmanratkaisutaidot

Projektitydskentelytaidot
organisointitaidot
projektin johtaminen

Sisaltdtuotantotaidot
ka joittaminen

videomateriaalin valmistaminen

esitysmateriaalin valmistaminen

MAHDOLLISTAVAT TEKUAT

Viskategoria

Luova ja kannustava ilmapiiri,
jossa avoin vuorovaikutus ja
vastuullisuus

Alakategoria

yhteiset pelisdannot — avoin ilmapiiri,

yhdessé sovittu ja joustava tyskentelytapa
ryhmén yhteinen vastuu

vuorovaikutteinen toiminta ja yhteydenpitoa
ryhmén sisdinen johtajuus tukemassa ryhmaa:
suunnanndyttdjd, motivoija

keskinginen tuki ja oppiminen toisilta

RYHMAN VOIMA yhteinen aikataulu
*  Monialaisuus ja erilaiset useita nakokulmia
persoonat laaja-alaista ajattelua
+  Sitoutuneet ja aktiiviset sosiaaliset taidot
osallistujat avoin asenne
motivaatio
if inen: itsekuri ja sii
aktiivisuus ja oma-aloitts
luovat ominaisuudet kéytd ielikuvitus,
kekselidisyys, innovaatioherkkyys
. i ja -tydkalut
tukevat tieto- ja toimivat verkkoyhteydet
ratkaisut i i
VERKKO- o N )
VUOROVAIKUTUS - Erialustojen hyddyntaminen \/]s?aallsen westu:r{fr{ keinot kaytossa
aitoja
. O ja i ja tiedon j; nakyvad ja
*  Autenttinen konteksti ja Luovat askeleet 2.0 -malli, kiinnostava toimeksianto,
ongelmanratkaisua vaativat  kokeileva kehittiminen, ongelmanratkaisu, ideoinnin
tehtavit vaiheet
*  Luovat it sekd luovat tyokalut, palvelun
liiketoiminnan ja palvelun i pi yypi i asiakas-
OV rosn e testaus- ja arviointi, tarinallistaminen
*  Tiedonhaku ja ymmaérrys ti J, toi iannon ymmarrys, i
hahmottaminen, taustatieto ja sen soveltaminen
*  Luovan ittai i tiedon j i yhdessé
vaiheistus ja hallinta ideointi
*  Ohjauksen palaute ja tuki tiedotus, selkeit ohjeet ja vinkit
yhdessi jaetut kokemukset ryhmien valilla

TUKIJA PALAUTE

* Yhteinen reflektointi

+ Osallistavat tekijit

ohjaajien palaute seka yhteinen reflektointi ja
vertaispalaute

ryhméyttamiseen apu

kevennykset

telyyn i ja
ilmapiiri

rakentamisen mahdollisuuksista, haasteista ja merkityksesta
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Yhteisollinen verkkotyoskentely
osana luovaa toimintaa

Toiseen tutkimuskysymykseen vastattaes-
sa verkkokyselyaineiston analyysi tuot-
ti 26 ylikategoriaa, joista muodostettiin
neljd teemaa: 1) wverkkovuorovaikutuksen
mahdollistavat tekijit, 2) verkkovuorovai-
kutuksen haastavar tekijit, 3) tyoelimin
vaatimukset ja 4) verkkotyoskentelyssi kerty-
vit taidot. Tulosten perusteella opiskelijat
tunnistivat verkossa tapahtuvan yhteisol-
lisen ja luovan tiedonrakentamisen mah-
dollistavia ja haastavia tekijoitd, mahdolli-
suuden kehittdd osaamista sekd kehittyvi-
en taitojen merkityksen tydelimii varten
(Kuvio 3 sivulla 64), jotka eritellddn tar-
kemmin seuraavaksi.

Opiskelijat tunnistivat tyoelimdin vaati-
mutksia tulevaisuuden osaamiselle ja rapor-
toivat omia kisityksiddn tydelimitaitojen
oppimisen tarpeista. Tulokset osoittavat
opiskelijoiden ymmirtineen digitaalisuu-
den vaikuttavan vahvasti tydelimissi, ja
digitaalisuudella he viittaavat digitalisoi-
tuviin toimintaympiristoihin, etdtydsken-
telyyn seki digitaalisuuden kautta tuotet-
taviin liiketoimintoihin ja palveluihin.
Opiskelijat oivalsivat etitydskentelyn sal-
livan mahdollisuuden asua jopa haja-asu-
tusalueella. Kyselyn vastaajista 77,2 % piti
erittdin tai hyvin tirkeini verkkotyosken-
telytaitoja tydelimin kannalta, joka ene-
nevissd mairin digitalisoituu ja jossa etd-
tyoskentely yleistyy. Opiskelijat tunnisti-
vat opintojakson toimintamuodon mah-
dollisuutena kehittdd tydelimiosaamista
ja harjaannuttaa tarvittavia taitoja.

Opiskelijat raportoivat luovan ja yhtei-
sollisen tiedonrakentamisen kebittivin
useita eri taitoja: verkko- ja ryhmityos-
kentelyn osaamista, luovaa osaamista se-
ki projektitydskentelyyn ja sisiltotuotan-
toon liittyvid taitoja. Opiskelijat arvioi-

vat, ettd opituilla taidoilla olisi merkitystd
tulevassa tyoelimissid. Autenttiset tehtd-
vit haastoivat opiskelijoiden osaamista, ja
ryhmaldisten yhteinen panos, vertaistuki
sekd keskindinen reflektointi ja opettajien
ohjaus auttoivat opiskelijoiden verkkopa-
lautteen mukaan selviytymidin tehtivisti.
Siksi LA2.0-mallin aikana innovaatiopro-
sessin mahdollistavia tekij6itd on tuettava
ja haastavia tekijoitd pitdisi hallita yhtei-
sollisen ja luovan tiedonrakentamisen eri
vaiheissa.

Opiskelijat raportoivat useita luovaa ja
yhteisollistd tiedonrakentamista mahdol-
listavia tekijoitd, jotka liittyivit ryhmin
voimaan, verkkovuorovaikutukseen, luo-
vaan toimintaan seki tukeen ja palauttee-
seen.

Rybmiin voimaksi opiskelijat arvioivat
monialaisuuden, eri persoonat ja useat
mielipiteet. Opiskelijat raportoivat tiedon
ja tehtdvien jakamisen auttaneen yhteis-
td oppimista ja mahdollistaneen ideoiden
kehittdmistd. Verkkokyselyyn vastanneista
opiskelijoista 90,5 % kertoi, ettd ryhmi-
tyo oli hyodyttinyt luovaa tiedonraken-
tamista. Yleisesti esille nousi sopimusten
ja aikataulujen merkitys seki muutamas-
sa vastauksessa ryhmin johtaminen, jon-
ka avulla voitiin organisoida ja jintevoit-
tdd yhteistyotd.

Rybmiin jisenten sitoutuminen yhteisiin
pelisidntioibin on tirkedd alussa, silld se
tuo motivaatiota tyotehtiviin ja vaikut-
taa positiivisesti ryhmdn jisenten vilil-
la. Verkkotyokalujen suunnittelu auttaa
habhmottamaan tyonkuvaa ja mahdolli-
sia rutiineja, liittyen esimerkiksi yhteisiin
sadannollisiin kokoontumispalavereihin,

Jjoihin yhdessii sitoutua. (Opiskelija 9)

Vastausten perusteella ryhmi saattoi
ulottua oman tyopaikan tydyhteisoon.
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Yksi opiskelija kuvasi rohkean kokeilemi-
sen, nopean testauksen ja vuorovaikutuk-
sen kollegoidensa kanssa olleen tarpeen
luovassa tiedonrakentamisessa.

Verkkotyiskentelyn sujuminen oli opis-
kelijoiden mielestd riippuvainen valituis-
ta verkkotyokaluista, toimivasta tekniikas-
ta tai osaamisen tasosta sekd rohkeudesta
osallistua. “Verkkotyoskentely vaatii moti-
vaatiota ja vastuun ottamista ehki enem-
mdn kuin tyoskentely jossa muiden ihmisten
kanssa tiytyy vaikuttaa kasvotusten. Verkko-
tyoskentelyssi on myds oleellista hallita oh-
Jelmia ja alustoja joita tyoskentelyyn kiyte-
tddn” (Opiskelija 18).

Verkkovuorovaikutuksen suurimpina
haasteina pidettiin ryhmin sisdistd kom-
munikointia ja viestintdd. ” Viesteilli on
suuri riski tulla vidrinymmidrretyksi ja tir-
kedt vaiheet pitiisikin aina keskustella di-
nen tai ddnen ja videokuvan kera” (Opis-

kelija 3).

Lisiksi teknisten haasteiden sekid huo-
maamattomaksi jittdytymisen nihtiin
vaarantavan yhteistytd. Sama tulos nou-
si esiin myos ensimmiisen ja toisen ite-
raation yhteydessi (ks. Arkko-Saukkonen,
2017; Arkko-Saukkonen & Rasi, 2021).

Luovan tiedonrakentamisen osalta opis-
kelijat raportoivat luovien menetelmien ja
litketalouden tyokalujen edesauttavan op-
pimista verkossa, ja samalla vaikutuksien
koettiin heijastuvan tydelimin tarkem-
paan ymmirtimiseen ja osaamisen ke-
hittymiseen. “Opin kokeilemaan robkeas-
ti uusia sovelluksia tai tapoja tehdi asioi-
ta, ongelmanratkaisutaitoja, kommunikaa-
tiota, sisillontuotantoa. Opin tyopaikkani
toiminnoista ja kulttuurista monia asioita”

(Opiskelija 5).
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Tyopaikalta toimeksiannon saanut opis-
kelija mainitsi ketterin kokeilun olleen
tirked hidnen innovaatioprosessissaan sa-
moin kuin vuorovaikutuksen tydpaikan
kollegoihin. Toisaalta yhden opiskelijan
vastauksesta ilmeni, ettd tydelimin tahti
on nopeampi eikd opintojakson etenemi-
nen vastaa todellisuutta ajallisesti.

Opiskelijat raportoivat, ettd luovaa ja
yheeisollistd tiedonrakentamista mahdol-
listi my&s tuki ja palaute opettajilta ja ver-
taisilta. Opiskelijoiden vastausten perus-
teella myds askeleittain etenevi lihesty-
mistapa innovaatioprosessin aikana ohja-
si tiedonrakentamista. ”Luovassa tyosken-
telyssi idean mdirittiaminen, rajaaminen ja
lopputuloksen kisittely ovat tiirkeitii vaibei-
ta. Luovat askeleet menetelmiissi etenkin,
“viitekehys toimeksiannolle, toimeksiannon
mdidrittaminen ja ldean arviointi” tukivat
tyoskentelyi hyvin” (Opiskelija 18). “erit-
tiin tirkeind pidin myos palautteenanto
sessioita, joista nousi esiin paljon uusia na-
kokulmia [...] Olisin ehki kaivannut vie-
li jokaiselle askeleelle erikseen tietyn deadli-
ne pdivimddrin ja toisinaan ehkdi vield tar-
kennusta siitd, ettd millaista lopputulosta
askeleelta haetaan (kuinka laajaa, yksityis-
kohtaista jne.)” (Opiskelija 13).

Verkkokyselyyn vastanneista 81 % koki
askeleittain etenemisen vaiheistavan, sel-
keyttivin ja tukevan yhteisollisti ja luovaa
tiedonrakentamista, vaikka askelten nou-
dattamisessa oli vaihtelua. Sama ilmi6 tuli
esiin aiemman iteraation kohdalla (Ark-
ko-Saukkonen & Rasi, 2021). Opiskeli-
jat esittivit myos kriittisid huomioita aske-
leittain etenemisesti. Joissakin kommen-
teissa tuotiin esiin, ettd askelissa oli tois-
toa ja eteneminen oli pilkottu liian pieniin
osiin. Lisiksi usea opiskelija toivoi selkeitd
ohjeita ja opettajien tukea koko prosessin
ajalle, jotta turhautumiselta viltytddn ja
tyomiiri pysyy kohtuullisena.



Verkossa tapahtuvaa yhteiséllistd ja luo-
vaa tiedonrakentamista baastavar tekijit
puolestaan koskivat opiskelijoiden mu-
kaan ryhmii ja niiden osallistujia, aikatau-
luja, tietotekniikkaa ja osaamista. Opis-
kelijoiden raportoimat mahdollistavat ja
haastavat tekijit limittyivit keskendin.
Esimerkiksi ryhmissi tapahtuva yhteisol-
linen tiedonrakentaminen saattoi opiske-
lijoiden mukaan haastaa yhteistd ilmapii-
rid ja innovaatioprosessin edistymistd tai
toisaalta tulla ryhmin voimaksi ja mah-
dollistaa luovan tiedonrakentamisen.
Johtopaitokset ja
pohdinta

dssd artikkelissa raportoitiin de-

sign-tutkimuksen kolmas sykli,

jossa LA2.0-mallia testattiin In-
novaatiot ja yrittdjyys -verkko-opintojak-
solla. Tavoitteena oli kuvata ja ymmairtia
yhteiséllistd ja luovaa tiedonrakentamista
verkossa innovaatio-osaamiseen tahtadvis-
sd opintojaksossa.

LA2.0-mallin keskeisimmin ajatuk-
sen mukaisesti autenttinen konteksti an-
toi monialaisille opiskelijaryhmille koke-
muksen innovaatioprosessista, joka vaati
luovaa ongelmanratkaisua ja yhteisollista
tiedonrakentamista verkossa sekid samal-
la haastoi opiskelijoiden osaamista. Tu-
lokset osoittivat, ettd opiskelijoiden ni-
kokulmasta innovaatioprosessia ohjaa-
vat askeleet selkeyttivit yhteisollistd ja
luovaa tiedonrakentamista sekid antoivat
monipuolisia tydkaluja tiedonrakentami-
sen tueksi eri vaiheissa. Vastaavasti Heron
(2019) tutkimus toi esille, kuinka inno-
vaatioiden kehittdmistd ohjaavan selkein
struktuurin avulla opettajat voivat tukea
opiskelijoiden innovaatioprosessia ja hel-
pottaa etenemisti. Askeleittain etenevi -
hestymistapa ohjasi opiskelijoiden luovaa
tiedonrakentamista, silli virtuaaliseinil-

l4 erottui, kuinka luovia menetelmii se-
ki liiketoiminnan ja palvelun muotoilu-
tyokaluja hyddynnettiin aktiivisesti, jon-
ka myotd ideoiden kehittyminen voitiin
havaita.

Edelld esiteltyjen tulosten pohjalta Tau-
lukkoon 7 sivulla 68 on koottu suosituk-
sia yhteisollisen ja luovan tiedonrakenta-
misen suunnittelua, organisointia ja oh-
jausta varten silloin, kun LA2.0-mallin
avulla jirjestetddn innovaatio-osaamiseen
tihtddvai verkkopohjaista toteutusta.

Tulosten mukaan yhteisollisessd ja luo-
vassa tiedonrakentamisessa oli keskeistd
tuoda verkkoalustalla esille opiskelijaryh-
mien vaiheittainen eteneminen sisiltd ja
opiskelijoiden osallisuus innovaatiopro-
sessin aikana. Verkkoalustaksi valittu vir-
tuaaliseind mahdollisti tiedonrakentami-
sen ja osoittamisen. Tulosten perusteel-
la ryhmien toimintatavat virtuaaliseinilld
vaihtelivat. Ryhmit kirjasivat omia muis-
tiinpanoja, toivat esille mielipiteit ja ni-
kokulmia sekd erottivat ryhmin tekemit
valinnat ideoiden luomisen yhteydessi jo-
ko sisallon reflektoimisen tai tiivistimisen
kautta. Tiedon pelkkd nakyviksi tekemi-
nen eri riitd osoittamaan oppimista ja si-
sdllén kehittymistd. Ohjauksen kannalta
innovaatioprosessin vaiheiden dokumen-
toiminen auttaa havaitsemaan ryhmien
luovan tiedonrakentamisen kaaren, yh-
teistyon sekd oppimisen tekijit (ks. Oh,
2011).

Tamai tutkimus osoitti, etti tutkimuk-
seen osallistuneilla opiskelijoilla oli hy-
vit perustaidot yhteisollisestd tiedonra-
kentamisesta verkossa. Toisaalta tutkimus
osoitti, ettd opiskelijat tunnistivat myos
uusia oppimistarpeita. Verkkotydskente-
lyd varten tarvitaan kiyttokelpoisia yhtei-
sollistd ja luovaa tiedonrakentamista tu-
kevia alustoja, joissa opiskelijat pystyvit
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Taulukko 7. Suosituksia LA2.0-mallin suunnitteluun, organisointiin ja ohjaukseen

Luovat askeleet 2.0 -mallin uudelleen muotoiluun suosituksia
yhteisdllisen ja luovan tiedonrakentamisen suunnittelusta ja toteuttamisesta verkossa

Tekeminen ja osallistuminen tuotava
monipuolisin keinoin ndkyviin
verkkoalustalla tiedonrakentamisen eri
vaiheissa

Ohjeistukset selkedt ja esilld verkkoalustalla

Yhteisélliselle ja luovalle
tiedonrakentamiselle valittava tydskentelyd
tukevat, kiyttotarkoituksen mukaiset ja
tasapuolisen toimijuuden mahdollistavat
verkkoalustat

Edesautettava luovan ilmapiirin
rakentumista

Tuki ja ohjaus mukana

Itseohjautuvuus mahdollistetaan

Opiskelijoita kannustetaan ja ohjataan prosessin aikaisen
sisallon  dokumentointiin  sekd  osallistumiseen  ja
vuorovaikutuksen osoittamiseen verkkoalustalla. Rinnalla voi
olla muita wvalittuja kommunikoinnin vaylid kaytossa
tiedonrakentamista ja vuorovaikutusta tukemassa.

Askeleittain etenevdn tiedonrakentamisen sekd luovan
toiminnan ohjeistus selked ja saatavilla ohjauksen
verkkoalustalla.

Verkkoalustojen ja  -tyokalujen  valintaan  sallitaan

vaikuttamisen mahdollisuus myds osallistujille.

Ryhmaét organisoivat ja hallitsevat oman verkkotyoskentelyn.
Ryhmakohtaisesti ja pdatetddn yhteisistd
sopimuksista. Luovan ilmapiirin kehittymistad tuetaan luovien
keinojen kautta.

keskustellaan

Tuki ja ohjaus saatavilla; tuki ilmenee myés vertaistukena,
opiskelijoiden yhteisend reflektiona, vertaispalautteena ja
tiedonjakamisena — huomioidaan synkronisen ja asynkronisen
vuorovaikutuksen hyédyntdminen.

Opiskelijoille sallitaan osittainen vaikuttamisen mahdollisuus
yhteistydtapojen, verkkotyoskentelytapojen,
toimeksiantoa kohdennetusti tukevien luovien menetelmien
ja liiketalouden tyokalujen valinnassa. Lisdksi opiskelijat

omaa

osallistuvat omien tehtdvien laatimiseen.

osallistumaan ja rakentamaan askeleiden
eri vaiheet nikyviin innovaatioprosessis-
sa. Opiskelijoille sallittiin omat valinnat,
ja ryhmit valitsivat verkkotyévilineet yh-
teistyotd ja toimeksiantoa tukevin perus-
tein. Stocklebenin (2021) mukaan osal-
listujat pysyvit harvoin annetuissa verk-
koalustoissa, joten ryhmit voivat itse vali-
ta ja tdydentdd tarvitsemiaan alustoja sekd
tapoja tehdd yhteistyotd. Sen takia verk-
koalustojen on tuettava tasavertaista osal-
listumisen mahdollisuutta.
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Tuloksista ilmenee, kuinka kaikki ryh-
mit laativat yhteiset pelisiinnét, jotka
muodostivat perustan yhteisolliselle tie-
donrakentamiselle. Luova ilmapiiri tuo
yhteisolliseen vuorovaikutukseen psyko-
logista turvallisuutta (ks. Paulus & Dzin-
dolet, 2012; Poutanen & Stihle, 2014).
Positiivinen keskindinen riippuvuus mah-
dollistaa yhteisymmarryksen, joka on seu-
rausta sitoutumisesta ja tasapainosta yh-
teisessi toiminnassa (Laal & Laal, 2012).
Oh'n (2011, s. 43) mukaan oikeudenmu-



kaisuuden ja tasapainoisen yhteisty6n seu-
rauksena ryhmi voi kokea yhteisti osallis-
tumisen tunnetta. Siksi voidaan todeta,
ettd yhdessi sovitut tydskentelytavat seki
verkkoalustat loivat pohjan ja tukivat yh-
teisllistd ja luovaa tiedonrakentamista.

Tulosten perusteella yhteinen panos,
vertaistuki ja ohjaus auttoivat selviyty-
miin tosielimin tehtivistd (ks. Herring-
ton ja muut, 2010). Toisaalta yhteisollis-
td ja luovaa tiedonrakentamista haastoivat
ryhmin jisenten aktiivisuuteen, sitoutu-
miseen, asenteeseen ja tyon tekemisen ot-
teeseen yleisesti liittyvit tekijat. Tasapai-
noisesti jakautuvan tyomidrin nihtiin
edistdvin yhteisen pddmiirin saavutta-
mista.

Autenttisessa kontekstissa tiedonraken-
tamisen vastuu siirtyi opiskelijoille (Her-
rington ja muut, 2010). Siksi opiskelijoi-
den olisi tehtivien jakamisen sijaan tir-
kedd toimia aktiivisessa vuorovaikutukses-
sa ja keskustellen luoda yhteistdi ymmir-
rystd tehtivien suorittamisen yhteydessi
(Oh, 2011). Tuloksista ilmeni, etti ver-
kossa tapahtuvaa yhteisollistd tiedonra-
kentamista tuki osaamisen ja tiedon jaka-
minen luovan tiedonrakentamisen aikana,
silld se mahdollisti vertaisoppimisen ja pa-
lautteen saamiseen ideoiden kehittdmisen
yhteydessi. Philip (2015) korostaa, kuin-
ka opiskelijoita tulee aktivoida mukaan
oppimisen ja luovien tavoitteiden méirit-
timiseen sekd arviointiin ja vertaisarvioin-
tiin, jolloin kriittisyys ja kyky esittdd arvi-
oita seki perustella luovia pidtoksii kehit-
tyy. Virtuaaliseinilld ilmeni ryhmilld my6s
oman tyon organisointia ohjeistuksina ja
tydnjakamisena (ks. my6s Chamakiotis &
Panteli, 2017).

LA2.0-mallissa Laalin ja Laalin (2012)
esittimd “merkittivd vuorovaikutus” ym-
mirretiin timin tutkimuksen tulosten

nikokulmasta akriivisena osallistumise-
na ja osallisuutena yhteisélliseen luovaan
tiedonrakentamiseen verkossa (my6s Phi-
lip, 2015). Viestinnin tulee olla selkeds,
lapinikyvii ja vuorovaikutteista sekd do-
kumentoitua (Oh, 2011). Prosessia luon-
nehtii laadukas kommunikointi ja raken-
tava palaute (Poutanen & Stihle, 2014).
Reflektointi tapahtuu puheen ja tekstin li-
saksi visuaalisten elementtien kautta, jol-
loin valintoja sekd nikemyksid perustel-
laan. Tutkimukseen osallistuneet opiske-
lijat toivat omia vaihtoehtojaan, valinto-
jaan, mielipiteitddn, nikékulmiaan ja yh-
teenvetojaan nikyviin verkkoalustalla seki
sopivat yhteisistd toimintatavoista, tapaa-
misajoista ja sisilloistd. Ryhmit haastoivat
omaa innovaatioprosessiaan luovien me-
netelmien avulla, jotta uusia nikékulmia
voitiin 16ytdd. Lisiksi yhteinen reflektoin-
ti, yhdessi oppiminen ja kommentointi
sekd my6s oman alan osaamisen hyddyn-
timinen veivit luovien ideoiden kehitti-
mistd ja tiedonrakentamista eteenpiin.
Verkko-opinnoissa opettaja pystyy toden-
tamaan yhteisollisen ja luovan tiedonra-
kentamisen vain nikemailld ryhmien yh-
tistyostd “verkkojalkid” virtuaaliseinilld,
jolloin innovaatioprosessia sekd innovaa-
tio-osaamista voidaan arvioida.

Ammattikorkeakoulussa tydelimiyh-
teistyd luo opetuksen ja tydelimin tar-
peiden vilille integroinnin mahdollisuu-
den, silld yhteistyon kautta muodoste-
tut autenttiset tehtivit tarjoavat opiske-
lijoille tosielimdd mallintavan kokemuk-
sen. LA2.0-malli toimi esimerkkini, mi-
ten voidaan toteuttaa tydelimiyhteistyd-
td ammattikorkeakouluissa verkko-oppi-
misen yhteydessi ja samalla tarjota opis-
kelijoille mahdollisuus kehittdd innovaa-
tio-osaamista. Parhaassa tapauksessa koke-
mus siirtyy tydelimin osaamiseksi ja tyd-
elimin tarpeisiin. Erityisesti tydelimassd
oleville opiskelijoille osaamisen ja tiedon
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siirto voi tapahtua vilittomisti oman ty6-
organisaation suuntaan, kun opiskelija on
vuorovaikutuksessa opintojen aikana or-
ganisaationsa jiseniin tai kehittimistehti-
vin tullessa tydpaikalta, kuten tdssd tut-
kimuksessa havaittiin. Opiskelijoille on
etua, jos he ymmirtivit opittavan sisil-
160 ja tydelimin vilisen suhteen ja mer-
kityksen (Keindnen & Kairisto-Mertanen,
2019). Kehittimalld oppimisympirist6jd
verkko-oppimisen vaihtoehdot huomioi-
den voidaan luoda my®s jatkuvan oppi-
misen mahdollisuuksia tydelimissi olevil-
le henkiléille osallistua joustavasti opin-
toihin (Valtioneuvosto, 2020).

Tutkimuksen tuloksia voidaan hydyn-
tdd innovaatio-osaamista tukevan ja luovaa
tiedonrakentamista tavoittelevan opetuk-
sen suunnittelussa ja jirjestimisessd. Tu-
loksia voivat hyodyntid ammattikorkea-
koulun lisiksi korkeakoulutuksen, amma-
tillisen opetuksen ja luovaa tiedonraken-
tamista tavoittelevan koulutuksen suun-
nittelusta vastaavat opettajat ja koulutuk-
sen jrjestdjit. Tydelimin muutosvauhti
jatkuu, ja siksi eri aloilla tarvitaan osaajia,
joilla on kykyi toimia kehittimistehtavis-
sd monialaisissa, luovuuteen ja innovaati-
oihin tihtddvissi tiimeissd. Tissd raportoi-
dut tulokset osoittavat, ettd LA2.0-mallin
avulla voidaan organisoida ja ohjata yhtei-
sollistd ja luovaa tiedonrakentamista ver-
kossa. Aiemmat iteraatiot ovat osoittaneet
LA2.0-mallin soveltuvan my®s kansainvi-
liseen yhteistyohdn (Arkko-Saukkonen ja
muut, 2020; Arkko-Saukkonen & Rasi,
2021; ks. myos Arkko-Saukkonen, 2017).

Luotettavuuden kannalta ensimmaiisen
kirjoittajan kaksoisrooli tutkija-opettaja-
na haastaa tiedonrakentamisen aikaista
tarkastelua, jonka takia paddytdin virtu-
aaliseinien havainnointiin opintojakson
jalkeen. Tutkimuksen luotettavuutta oli-
si parantanut se, ettd myds artikkelin toi-
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nen Kkirjoittaja olisi osallistunut aineiston
analyysiin. Design-tutkimus kuitenkin
kehittdd ratkaisuja koulutuksen kiytin-
nén ongelmiin, ja siksi design-tutkimuk-
sessa tunnistetaan tutkijan mahdollisuus
olla osallisena toiminnassa ja ymmirtdad
kohdetta syvemmin luonnollisessa ym-
paristossi (McKenney & Reeves, 2019).
Yhteisollisen ja luovan tiedonrakentami-
sen prosesseja ja tuloksia olisi voinut ana-
lysoida my6s muunlaisista aineistoista ku-
ten esimerkiksi opiskelijoiden tuottamis-
ta prototyypeistd. Tassd artikkelissa rapor-
toidut tulokset tarjoavat nikékulmia sekd
suosituksia innovaatio-osaamiseen tihtia-
vin opetuksen suunnitteluun yhteisollisen
ja luovan tiedonrakentamisen tapahtuessa
verkossa.

LA2.0-mallin uudelleen muotoilussa
huomioidaan tutkimuksen tulokset seki
yhteisélliseen ja luovaan tiedonrakenta-
miseen kootut suositukset (ks. Taulukko
7), joiden pohjalta ehdotetaan seuraavia
muutoksia:

Ensinnikin LA2.0-mallissa olevia teki-
joitd tismennetdin ja tdydennetdin seu-
raavilla tavoilla: LA2.0-mallin tekijik-
si tarkennetaan autenttinen toimeksianto,
kansainvilisten osallistujien kohtauttamisen
yhteyteen (ks. Kuvio 1), silld tutkimuk-
sessa ilmeni, ettd toimeksiantoja voidaan
muodostaa eri tavoilla kuten tyopaikalta,
ulkopuolisesta toimeksiannosta tai omis-
ta tarpeista. Lisiksi LA42.0-malliin lisitdin
uudeksi tekijaksi yhteisollinen ja luova tie-
donrakentaminen, silli tulosten perusteella
se erottuu merkittdvini tekijind innovaa-
tio-osaamista tavoittelevassa LA2.0-mal-
lissa.

Toiseksi luovan ja autenttisen oppimis-
ympdriston elementit vaativat paivittimistd
verkossa tapahtuvan tiedonrakentamisen
nikokulmasta, joten erityisesti yhreisolli-



sen ja luovan tiedonrakentamisen element-
ti on syytd jakaa kahteen eri elementtiin
erottamalla uudeksi elementiksi: /uovan
tiedonrakentamisen organisointi ja hallin-
ta. LA2.0-mallissa on vahva itseohjautu-
vuuden lisniolo ja opiskelijoiden rooli
korostuu oman tiedonrakentamisen joh-
tamisessa, ja siksi uuteen elementtiin huo-
mioidaan yhteiséllisen ja luovan tiedon-
rakentamisen sisdltojd piirteistd 1, 2 ja 5,
joita aiemmin kuvattiin Taulukossa 1. Jat-
kossa on miiritettdvd LA2.0-malli peda-
gogisena mallina, jonka avulla mallinne-
taan luovaa ja autenttista oppimisympiris-
64, huomioimalla verkossa tapahtuva yh-
teis6llinen ja luova tiedonrakentaminen.
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