Andrésen, A., Ekman, C., & Guseff, H. (2018). Studerande i utvecklingsprojekt — kaos eller dynamisk skargardsutveckling dar
alla parter gagnas? Ammattikasvatuksen aikakauskirja, 20(3), 59-66.

Studerande |
Utvecklingsprojekt
—-Kkaos eller dynamisk
skargardsutveckling
dar alla parter
oagnas?

Annemari Andrésen Camilla Ekman
Ekon.mag., projektledare Ekon.mag., utbildningsansvarig
Yrkeshogskolan Novia Yrkeshogskolan Novia
annemari.andresen@novia.fi camilla.ekman@novia.fi

Hanna Guseff
Ekon.mag., timléarare i huvudsyssla
Yrkeshogskolan Novia
hanna.guseff@novia.fi

Tiivistelma Ammattikorkeakoulu Novian pedagoginen
malli perustuu tiimioppimiseen. Yritystoi-

OplSk@“Jat kehitysprojek— meksiannot muodostavat tarkean osan
tissa B kaaOS Vai kalkkla opinnoista, silla niiden kautta opiskelijat op-

pivat ratkomaan kaytannon haasteita. Pro-

0Sa pUO| 1a hyOdyJ[ta\/a Ja jekti Archipelago Business Development on

dynaammeﬂ saariston kolmivuotinen, EU:n Central Baltic -alue-
keh'ttam'styofp rahaston rahoittama, saariston PK-yrityk-
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sille suunnattu liiketoiminnan kehittamis-
projekti. Novian johtamaan projektiin osal-
listuu noin 60 yritysta. Tama on mahdollis-
tanut erityyppisia yhteistydémalleja yritys-
ten ja opiskelijoiden valilla, esimerkiksi eri
kurssien ja lopputoéiden muodossa. Artik-
keli kasittelee téhanastisesta yhteistyosta
saatuja tuloksia ja johtopaatoksia. Paaosin
kokemukset ovat olleet myodnteisia ja seka
opiskelijat etta yritykset ovat hyotyneet yh-
teistydsta. Yhteisty6 on edesauttanut opis-
kelijoiden ammatillista kasvua ja yritykset

Inledning

tt kombinera stude-
randes inlirnings-
process och kreativi-
tet med olika foretags
utmaningar inom ho-
gskolans regionala ut-
vecklingsprojekt kan
lata som en veritabel
win-win situation, dér alla parter kan dra
nytta av samarbetet. For att na ett lyckat
resultat 4r det enligt vér erfarenhet viktigt
att projekten innehéller foljande:
* basfunktioner for foretagssamarbete i
organisationen
* en klar process for foretagssamarbete
¢ aktiv kommunikation, samt
¢ att den drivande parten kinner till
foretagens och studerandes utmaningar
och aktivt handleder dem mot det ge-
mensamma malet.

I foljande text 6ppnas upp hur vi pa yr-
keshogskolan Novia inom projektet Archi-
pelago Business Development har invol-
verat studerande i utvecklingsarbete, vil-
ka lirdomar vi fatt och hur vi planerar att
ga vidare. Mélet med denna artikel 4r att
hégskolor som arbetar med motsvarande
foretagssamarbeten ska kunna dra nytta av
vara insikter.
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ovat saaneet uusia ideoita ja lisaresursse-
ja. Haasteitakin on matkan varrella ollut, ja
niista olemme sisaistéaneet hyvan suunnit-
telun ja koordinoinnin merkityksen. Ohjaa-
jan rooli nousee keskeiseksi, jotta pystytaan
varmistamaan tyon laatu ja hyoty yrityksel-
le, sujuvan kommunikaation lisaksi. Projek-
tin tulokset ovat my6s muiden ammattikor-
keakoulujen hyodynnettavissa.

Avainsanat: ammattikorkeakoulu, yritysyh-
teistyo, opiskelijatys, ammatillinen kasvu

Teamlarande - grunden fér
studerande-féretagssamarbete
i Novias organisation

en foretagsekonomiska utbild-

ningen inom yrkeshogsko-

lan Novia i Abo féljer proces-
ser och verksamhetsform for det som
allmint kallas f6r teambaserat lirande.
Pedagogiken baserar sig pa Tiimiakate-
mias (www.tiimiakatemia.fi) verktyg,
framtagna av Johannes Partanen (2012,
69-104). Partanen utgar i sin bok Tii-
mivalmentajan parhaat tyokalut frin att
skapande av en ny typ av foretagsamhet
bland studerande kriver teamarbete. Pe-
ter Senge tar i sin bok The Fifth Discipli-
ne (2006, 23) bland annat upp hur min-
niskor ldr sig av erfarenhet. Arbete i team
och erfarenhetsbaserad inlirning 4r grun-
dpedagogiken inom foretagsekonomin pa
yrkeshégskolan Novia i Abo.

Teamlirande i Novia innebir att stude-
rande redan i bérjan av studietiden delas
in i team, inom vilka de far i uppgift att
tillsammans starta ett bolag. Varje team har
en utsedd coach som stoder teamet under
hela studietiden. Milet for studerande ir
att skapa en 16nsam foretagsverksamhet.



For att studerande och deras bolag ska
kunna bli framgangsrika konstaterar Par-
tanen (2012, 48—49) att det férutom in-
dividuell handledning dven krivs att stu-
derande fir kunskap om hur foretag ska
drivas samt erfarenhet av hur foretag ar-
betar pa en operativ nivd. Var erfarenhet
har visat att studerande ldr sig bist genom
att samarbeta med foretag och reella, f6-
retagsekonomiska utmaningar. Studierna
bestar siledes av arbete i egna team, indi-
viduell handledning samt kurser som dven
innefattar samarbete med foretag.

Sammanlagt arbetar Novias studeran-
deteam med ungefir hundra externa up-
pdrag per dr. Det betyder att en studeran-
de under sin studietid samarbetar med
minst 10-15 féretag — grovt riknat 3—4
uppdrag per ldsar. Siffran inkluderar in-
te praktikperioderna. Vir uppfattning ir
att studerande fran foretagsekonomin pa
Novia i Abo har hog efterfragan pa arbets-
marknaden i och med att de besitter kom-
binationen av teoretisk kunskap och ope-
rativ erfarenhet.

Foretagsekonomin péa yrkeshogsko-
lan Novia i Abo kan ses som ett tre-
partssamarbete mellan studerande,
foretag och utbildningens coacher
(lirare). Ar 2014 foddes hos li-
rare i regionen en tanke om ett
projekt med malsdttningen att
stdda foretag i Finlands och
Sveriges skirgard, samti-
digt som man utvecklar
studerandes foretagar-
kunskap och hégsko-
lornas kunnande in-
om skirgardsent-
reprendrskap.

Skargards-
foretag

Archipelago Business
Development

kirgardsregionerna i Finland och

Sverige har gemensamma utmanin-

gar som bland annat avfolkning, en
dldrande generation, logistikproblem och
stora sdsongsvariationer. Dessa kriver of-
ta kreativa l6sningar och mangsyssleri av
foretagare som ir verksamma i omridet.
Projektet Archipelago Business Develop-
ment (ABD) ir ett trearigt, av EU Cent-
ral Baltic-programmet finansierat projekt
med malsittningen att skapa grinsovers-
kridande kunskapsutbyte och samarbeten
i skirgirden i Aboland, Aland och Stock-
holm. Projektet har som malsittning att
involvera minst 60 smé eller medelstora
foretag och att skapa tio nya affirsmodel-
ler och fem nya startup-foretag totalt.

I ABD-projektet strivar man ocksa till
att genom samverkan mellan entreprens-
rer, nystartade foretag och studerande ska-
pa nya marknader, stirka omradets kon-
kurrenskraft och méjliggora tillvixt. Stu-
derande vid hogskolorna inom projektet
(Yrkeshogskolan Novia och Abo Akade-
mi frin Finland, S6dertérns hogskola
och Drivhuset i Sverige) kan delta i
projektet via olika kurser och arbe-
ten, enligt modellen nedan.

Studerande

Archipelago
Business
Development-
projekt

Bild 1. Trepartssamarbete kring projektet Archipelago Business Development
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Studerandesamarbetet
i projektet

ild 2 nedan illustrerar processen
for hur Novias studerande jobbar
med projektféretagens utmaningar.

Hirnist presenterar vi mer ingdende hur
samarbetet gatt till.

Studerande-kickoff

I september 2017 hélls en kick-off med
malet att visa studerande vilka mojlighe-
ter till foretagssamarbete projektet kan
ge dem. Ombkring 70 studerande deltog
i tllstillningen dir de ocksa, via en lista
som skickades runt, meddelade hur m3-
nga av dem som i initialskedet var intres-
serade av vidare samarbete. Av deltagarna
visade 38 studerande direkt intresse for vi-
dare samarbete inom projektet.

Studerandesamarbeten
i olika former

I projektet ABD deltar ca 60 foretag som
samarbetar med studerande &ver hogsko-

le- och landsgrinser. I bérjan av projektet
genomfordes en foretagsrekrytering och
samtidigt identifierade projektledare och
hégskolepersonal de utmaningar som £6-
retagen har. Varje projektforetag har inom
projektet fitt en handledare — en kontak-
tperson bland personalen inom projektet

pa hogskolan.

Foretagsutmaningarna sammankoppla-
des sedan av projektledning och lirare
med kurser och andra arbeten som stude-
rande genomfor. De studerande samarbe-
tar med foretagen via examensarbeten och
proseminariearbeten, men ocksi inom
kurser och olika verkstider. Samarbetet
sker rent praktiskt mellan féretag, coacher
och studerande, dir de studerande antin-
gen jobbar enskilt, i par eller i grupper.

Alla arbeten dokumenteras i form av
projektplaner, projektrapporter, inlirnin-
gsdagbocker eller avhandlingar. Vid pro-
jektets slut hosten 2019 ska alla lirdomar
ha samlats i form av s.k. ”best practice”

och publicerats i projektets databas, enligt
bild 3 nedan.

Bild 2. Studerandes involvering i ABD-projektet
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Exempel pa studerandesamarbete:
Skargardsverkstad pa Ini6

Atta studerande genomforde tillsammans
med en coach en skirgirdsverkstad pa
Inio, en skirgardsdel i Pargas stad, Fin-
land. De studerandes uppgift var att un-
der en workshop kring skirgirdsomradet
Iniés utmaningar leda gruppdiskussioner
och komma med idéer kring Inids utve-
ckling. Verkstadens struktur planerades av
projektledningen och coacher, medan stu-
derande hade konkreta uppgifter att ans-
vara for under verkstaden.

Hir dr nagra reflektioner fran studeran-
de som deltog i verkstaden:

”Det var roligt att fa jobba med min-
niskor i olika dldrar med olika tinke-
sitt.” — Jenny, studerande

”Arbetet pa Ini6 foljde vart studie-
sitt. Vi arbetade i mindre grupper med
Iniébor och sedan presenterade vi vara
arbeten for resten av de nirvarande. ”
— Max, studerande

"Det var bra att de bérjade tinka om
pa basen av vara idéer”

— Aleksi, studerande

Skirgardsverkstaden pd Ini6é genomfor-
des i samarbete med byaféreningen Pro
Ini6 rf och samlade ett sextiotal ortsbor.
Verkstaden har vickt stort intresse och sa-
marbetet mellan skirgirdsdelar och stu-
derande ser ut att fi en fortsittning under
hésten 2018 i och med att andra skirgird-
sbyar kontaktat Novia med en 6nskan om
motsvarande samarbete.

Exempel pa studerandesamarbete
inom kurser

De flesta samarbeten mellan studeran-
de och foretag sker i samband med kur-
ser som studerande deltar i vid sidan om

teamarbetet. Under hosten 2017 deltog
exempelvis andra drets studerande i en
kurs i marknadsanalys och i kursen "Mar-
ket Communication and PR”. Kursernas
inlirningsmal fér studerande passade in
pa projektforetagens behov av bland annat
kundanalyser och marknadsféringsplaner.

Under varterminen 2018 har studeran-
de jobbat med projektets foretag i kurser-
na Building and Developing Brands och
en kurs i Kundrelationer. Uppdragen har
varit exempelvis kommunikationsplaner,
planer for sociala medier, brandstrategier
och processer for att hantera kundrelatio-
ner.

I kurssamarbeten fir studerande Gvning
i att 16sa foretagens konkreta problem,
och foretagen i sin tur far hjilp av stude-
randens inlirningsarbeten. Bild 3 beskri-
ver ett exempel ur arbetsprocessen inom
kurserna mer detaljerat och i féljande sty-
cke berdttar vi mer ingiende om vad varje
steg i processen innebir.

Steg 1. Formulera foretagets utmaning

I och med kartliggningen av deltagarfore-
tagens utmaningar i borjan av ABD-pro-
jektet, kidnner projektledningen till
foretagets utmaningar. Dessa utmaningar
kopplar Novias kursansvariga och projek-
tpersonal samman med de kurser som stu-
derande gir under sina studier.

Foretagets utmaningar presenteras i bor-
jan av en kurs for studerande, som sjilva
far vilja vilket foretag de 4r intresserade
av. Den teoretiska referensramen som de
studerande far under kursen ligger som
grund for arbetet med ett foretag. I de oli-
ka kurserna under hosten 2017 och véiren
2018 blev det i genomsnitt 6 olika grup-
per med 3—4 personer som jobbade med
var sitt foretag.
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Bild 3. Exempel pa process for genomforande av foretag-studerandesamarbete
som del av en kurs

Steg 2. Utmaning = Projektbrief

Nir handledare, studerande och féretag
enats kring en gemensam utmaning som
studerande ska arbeta med, giller det for
studerande och handledare att tillsam-
mans utveckla en projektbrief. Projektb-
riefen innebdr en gemensam syn pa hur
arbetet under kursen ska liggas upp. Det-
ta ir en utbildningsintern process som stu-
derande sedan tillimpar for att formulera
en projektplan for arbetet. Orsaken till
att detta steg behovs dr att foretagen in-
te dr vana att formulera utmaningar i sa
specifika termer att studerande kan anvin-
da dem som botten for sina projektplaner.
Likasé kan inte heller de studerande i mit-
ten av sin lirandeprocess forsta den verk-
lighet som foretagen befinner sig i. Hir
beh6vs handledning frin bide coacher
och projektledning.

Steg 3. Projektbrief = Projektplan
Studerandegrupperna gér sedan upp en
projektplan for arbetet, dir de bland an-
nat anger malsittningar, tidsplan, ansvars-
fordelning och budget for arbetet. Projek-
tplanerna godkinns av handledare och £5-
retag innan det egentliga projektarbetet
inleds.
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Steg 4. Projektarbete

Arbetsprocessens steg fyra har for stude-
rande inneburit informationsinsamling
for arbetets utférande och omformande av
information till slutprodukt. Arbetet har
handletts av kursansvarig lirare eller pro-
jektledaren for projektet. Studerandegrup-
perna har under arbetets gang regelbundet
kommunicerat med savil sin handledare
som med uppdragsgivande foretag.

Steg 5. Rapportering

Nir arbetet ar klart dr det vikeige ate
studerande sammanfattar ndgon form av
slutrapport. Beroende pa samarbetets art
har slutrapporten ofta inneburit tvd delar:
en slutprodukt, samt en rapport som
aterger hur arbetet konkret framskridit.
Slutprodukten har skickats till foretaget
som kan anvinda resultatet i sin verksam-
het. Rapporten over arbetet ligger som
grund for kursbedémningen.

Lardomar att dela med sig av

partssamarbete som projektet Archi-
pelago Business Development kan va-

I nledningsvis konstaterade vi att ett tre-

ra en framgingssaga, men att det kriver



administrativ struktur, tydliga processer,
kommunikation och operativ niringsliv-
serfarenhet i organisationen.

Projektets fordel 4r tydlig: Tack vare detta
arbetssitt har vira studerande fitt trining
i att losa konkreta problem for en verklig
kund. De har férutom teori pa omradet
ocksa lart sig om olika typer av affirsverk-
samhet och vilka utmaningar sméaforetagare
i skdrgirden har. De har bland annat kun-
nat bidra med frischa idéer och med sitt
digitala kunnande, nagot som utgor en sto-
testen for manga ildre foretagare.

Trots de klara férdelarna med projektet ar
ett samarbete med flera parter alltid nagot
av ett pussel. Aven i detta projeke har det
funnits utmaningar, som vi gar nirmare in

pa till foljande.

Kommunikationen en ater-
kommande utmaning

Liksom i de flesta arbeten ménniskor emel-
lan, 4r dven hir den inbérdes kommunika-
tionen mellan parterna avgérande. Det gil-
ler for parterna att redan frin bérjan skapa
en gemensam syn pa slutresultatet, vilket
innebir att alla parter dr 6verens om arbe-
tets niva.

Det dr viktigt att studerande forstar
vad som forvintas av dem i ett foretags-
samarbete och att dven foretaget forstar
vad man kan forvinta sig da det handlar
om ett studerandearbete. Detta stiller krav
pa projektledning och coach, som ”leda-
re” av processen samt dven att det finns
resurser hos personal f6r uppféljning av
kommunikationen. Varje féretag behover
saledes en kontaktperson bland projektets
personal, som kan folja upp arbetet. Man
behéver dven planera in tid for triffar mel-
lan studerande och handledare for regel-
bunden vigledning.

Kommunikationen ska girna strukture-
ras upp redan innan det egentliga projek-
tarbetet startar, nir Gvriga processer slds
fast. Viktigt dr dven att projektledningen
har tillgang till slutrapporter och slutpro-
duketer, for att kunna planera vidare akti-
viteter.

Kunskap om handledning
av studerande

For att lyckas med denna typ av uppdrag
ar det viktigt att coachen har kunskap om
hur man aktivt handleder en grupp stu-
derande, som bestir av individer med oli-
ka egenskaper och kapacitet. Arbetsférdel-
ningen i studerandegrupperna bor stodas
av en klar roll- och ansvarsférdelning, som
foljs upp regelbundet under arbetets gang.
En optimal gruppstorlek for studerandep-
rojekt dr max fyra personer.

Kunskap om foéretags-
ekonomiska och naringslivs-
relaterade utmaningar

For att kunna forstd foretagens utmanin-
gar och kunna formulera dem konkret
och lattforstéeligt for studerande krivs att
handledaren sjilv har erfarenhet av fore-
tagsverksamhet, girna med koppling till
expertroller i foretag. D4 kan handleda-
ren anvinda sin tidigare erfarenhet till att
ge gruppen forslag och idéer kring vad de
bor ta reda pa och hur de kan vidareutve-
ckla sina tankar.

Aterkopplande dokumentation
och tydlig process

Det ar viktigt att skapa en tydlig process
kring arbetet: vad som ska goras, inom
vilken tidsram, hur och till vem det rap-
porteras samt hur kommunikationen sker
under arbetets ging. Dokumentation
som memon frin moten, intervjutrans-

65



kript, resultat frin undersokningar m.m.
ar viktiga, dels for att synliggora processen
och péavisa hur man kommit fram till si-
na slutsatser men 4ven for att fungera som
bas for vidare arbete med foretaget ifraga.

Antalet projekt
och projektens tidsram

En lirdom ir att ett foretag helst inte ska
ha f6r ménga studerandegrupper som ar-
betar med olika projekt samtidigt, efter-
som det blir svart att koordinera helheten.
Det finns en risk att man férlorar i inldr-
ning och uppnir ett simre resultat dd man
gor saker parallellt i stillet fr successivt. I
det senare fallet kan man bygga vidare pa
tidigare resultat och vidareutveckla dem.
Det ir dven ur studerandesynvinkel 6ns-
kvirt att jobba med samma féretag under
en lingre tid och i man av majlighet inom
flera kurser. D4 blir arbetet mer langsik-
tigt och forstaelsen for féretaget och bran-
schen ¢kar. Okad kunskap hos studeran-
de kan sedan leda till hogre kvalitet i sjilva
arbetet och storre nytta for foretaget. Vis-
sa projekt har ocksd stricke sig 6ver kur-
sernas tidsplan, vilket man bor rikna med
nir man jobbar med externa uppdrag.

Sammanfattning av
framgangsfaktorer

ramgangsfaktorerna for involvering
av studerande i utvecklingsprojekt
inom teamorganisationen i Novia
kan sammanfattas med att man har:
* projektledning med forstaelse for af-
farsverksamhet och teamlirande
* coacher med forstéelse for foretagan-
de och handledning av studerandesa-
marbete
* en tydlig process f6r och uppféljning
av samarbetet mellan studerande och
foretag
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* foretag som forhaller sig positivt till
studerandesamarbete

* strukturerad projektledning

e struktur och tillrickliga resurser for
kommunikation.

Hur fortsatter arbetet?

e lirdomar vi fatt inom Archipe-

lago Business Development-pro-

jektet och av arbetet inom Yr-
keshogskolan Novia fram till varen 2018
ar sannolikt inte slutgiltiga. Projektet fort-
sitter fram till hosten 2019, och vi forvin-
tar oss fler lirdomar innan dess. Anda kan
man siga att projektet redan givit oss en
djupare insikt i hur studerande kan jobba
i utvecklingsprojekt. Det dr méjligt — och
till och med roligt!

Informationen vi samlat hittills ut-
gor en virdefull grund f6r planeringen
av undervisningen pa hosten 2018 och
kan med fordel dven gagna andra lirosi-
ten som har kurser eller projekt som inne-
fattar foretagssamarbete. Vi vet nu vilken
typ av process som krivs for att samarbe-
ten ska ge maximalt resultat for alla par-
ter i trepartssamarbetet. Dessutom har vi
genom projektet kunna notera ett stort,
omsesidigt behov av samarbete bland ba-
de foretagare och studerande. Med detta
ABD-projekt har vi siledes ocksa satt fro-
et for Team NAA Business center — ett af-
farscentrum f6r samarbete mellan foretag,
studerande och regionens svensksprakiga
hégskolor, som inledde sin verksamhet i
april 2018.
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