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Tiivistelma

Tutkimuksessa tarkastellaan tyoelaman ja
koulutuksen valisia yhteyksia yritysvetoi-
sessa ammatillisen koulutuksessa. Muuttu-
vassa tydelamassa tyontekijoilta odotetaan
monialaista osaamista, asiantuntijuuden
jatkuvaa paivittamista seka uudenlaisten
tydelamataitojen omaksumista. Tyéeldaman
nopeat muutokset aiheuttavat haasteita
myos koulutukselle. Tiiviimpi vuorovaikutus
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koulutusinstituutioiden ja tyoeldaman valilla
voi tarjota uudenlaisia keinoja tukea amma-
tillista oppimista. Tutkimuksen tavoitteena
on analysoida 1) millaisia tulevaisuuden
tydelamassa tarvittavia valmiuksia ja osaa-
mista yritysvetoinen ammatillinen koulutus
kehittaa ja 2) miten vuorovaikutus koulu-
tuksen ja tyoelaman valilla rakentuu. Tutki-
mus toteutettiin Kone Hissit Oy:n omista-
man Teollisuusoppilaitoksen jarjestaman
hissitekniikan koulutusohjelman puitteissa.



Haastattelimme hissitekniikan koulutusoh-
jelmassa eri aikoina opiskelleita ja uraansa
Koneella jatkaneita henkiloita (n = 10). Li-
saksi haastattelimme Teollisuusoppilaitok-
sen johtotehtéavissa seka HR-johtotehtavis-
sa Kone Hissit Oy:ssa tyoskentelevia hen-
kiloita (n = 2). Tulokset osoittivat, etta yri-
tysvetoinen ammatillinen koulutus pystyy
tehokkaasti tukemaan seka alakohtaisten
taitojen etté yleisten tydelamavalmiuksien
oppimista ja reagoi nopeasti ja joustavasti
tyoeldmassa tapahtuviin muutoksiin. Lisék-
si se pystyy tehokkaasti yhdistamaan teo-
reettista tietéamysta ja kaytannén osaamis-
ta. Laheinen kumppanuus koulutuksen ja
yrityksen vélilla voi tarjota joustavia tapoja
kouluttaa tyontekijoitéd kohtaamaan muut-
tuvan tydelaman haasteet.

Avainsanat: Yritysvetoinen ammatilli-
nen koulutus, ammatillinen erikoisoppilai-
tos, tulevaisuuden tyoelimdvalmiudet, yri-
tyksen ja koulutuksen viliset yhteydet, tyon
muutos

Boundaries
between education
and working life in
vocational educa-
tion organized by
acompany. A case
study KONE Eleva-
tors Ltd

This study examines relations between
working life and education in the context of
vocational education organized by a com-
pany. In changing working life new kinds of

competencies, wide-ranging skills and gen-
eral expertise are needed. Rapid chang-
es in working life cause challenges also
for professional education. Deeper co-op-
eration between educational institutions
and working life can provide novel ways to
support professional learning. The study
aimed to analyse 1) what kinds of field spe-
cific skills and general working life compe-
tencies vocational education organized by
a company develops and 2) how the inter-
action between education and working life
is constructed in vocational education or-
ganized by a company. The study was con-
ducted in the context of a vocational train-
ing programme that is being organized by
Kone Elevators Ltd. The data were collect-
ed by interviewing ten employees who had
studied in the elevator engineering training
programme and after that progressed in
their careers in Kone. In addition, two em-
ployees working in a managerial capacity of
the company were interviewed. The results
show that vocational education organized
by a company supports both the learning
of field-specific skills and general working
life skills. The education can also quickly re-
spond to the rapidly changing working life.
In addition, it is effectively able to bridge rel-
evant theoretical and practical knowledge.
Close partnership between education and
industry seems to provide flexible ways to
educate workers to meet the challenges of
changing working life.

Keywords: Vocational education organ-
ized by a company, specialised vocational
education and training institution, future
working life skills, interconnections between
a company and education, changes in work-

ing life
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Johdanto

uinka tyontekijoitd voi-
daan parhaiten tukea
kohtamaan muuttuvan
tyoelamin heille aset-
tamat haasteet, on ky-
symys, joka on noussut
esiin viimeaikaisissa tut-
kimuksissa (Lehtinen,
Hakkarainen, & Palonen, 2014; Baldwin,
2016). Tyotd ja ammatteja muuttavat esi-
merkiksi taloudellinen ja teknologinen ke-
hitys, digitalisaatio, uudet innovaatiot ja
lainsdidinnon muutokset (Davies, Fid-
ler, & Gorbis, 2011; Palonen, Boshuizen,
& Lehtinen, 2014). Tyossd ja tydelimis-
sd tapahtuvien muutosten myotd tydnte-
kijat kohtaavat aivan uudenlaisia osaamis-
vaatimuksia. Toisaalta muutokset aiheut-
tavat haasteita tyontekijoiden lisiksi myds
koulutusta tarjoaville instituutioille ja ty6-
paikoille. Niiden tiytyy uudistaa tapojaan
kehittdd ja vaalia tyontekijoiden osaamis-
ta. Kriittinen kysymys on, onko koulutus-
jirjestelmi riittdvin joustava kohtamaan
tydelimin ja tydntekijoiden muuttuvat
tarpeet. Suomessa ammatillisen koulu-
tuksen uudistamisen tarve koulutuksen ja
tydelimin vuorovaikutusta edelleen vah-
vistamalla on noussut esille tydelimin no-
peiden muutosten edessi (OKM, 2014).
Tissa tutkimuksessa tarkastellaan nopeas-
ti muuttuvan tydelimin ja koulutuksen
vilisid rajapintoja, yhteyksid ja vuorovai-
kutusta yritysvetoisessa ammatillisen kou-
lutuksessa sekd koulutuksen antamia val-
miuksia urakehitykselle koulutuksen tar-
jonneen yrityksen ulkopuolella. Tétd tar-
kastelemme yhden yrityksen puitteissa ta-
paustutkimuksen keinoin. Tutkimuksen
fokus on koulutuksen kyvyssi ottaa huo-
mioon muuttuvan tydelimin asettamat
uudet haasteet koulutuksen saaneiden ni-
kokulmasta.
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Tyon ja koulutuksen valinen
tiivistyva suhde

aikka asiantuntijaksi kasvamisen

on todettu olevan ammatillisen

tiedon teoreettisten ja kiytinnol-
listen elementtien yhdistimisen prosessi
(Bromme & Tillema, 1995), ovat teoria
ja kdytantd kuitenkin perinteisesti jidneet
toisistaan erillisiksi. Koulutusinstituutiot
ovat tarjonneet tyontekijoille teoreettisen
tietoperustan. Tyopaikat puolestaan ovat
olleet tirkeitd paikkoja ammatillisten kiy-
tintdjen omaksumiseen ja kehittimiseen
(Tynjild, 2013; Eraut, 2007). Useissa tut-
kimuksissa on todettu, etti koulutusins-
tituutioiden ja tyopaikkojen vilinen yh-
teistyd on tarpeellista, jotta voidaan vas-
tata muuttuvan tyoelimin uudenlaisiin
haasteisiin. Erityisesti nopeasti kehittyvil-
13 aloilla tydntekijit yhd useammin koh-
taavat ennenikemittdmid ja monimut-
kaisia haasteita, joihin ei ole olemassa
standardoituja tai vakiintuneita ratkaisu-
ja (Hytonen, 2016). T4td havaintoa tukee
myos laaja tydelimin ja talouden kehi-
tystd koskeva taloustieteellinen tutkimus,
jossa joustavan koulutuksen ja yrityksis-
sd tapahtuvan koulutuksen merkitystd ko-
rostetaan (mm. Sundararajan, 2016). Osa
yritysvetoisen koulutuksen merkityksen
kasvusta johtuu suoraan teknologian ke-
hityksen ja sen kiyttdonoton nopeutumi-
sesta (Kenney & Zysman, 2016; Vallas &
Hill, 2018). Tiiviimpi vuorovaikutus ja
yhteisty6 koulutusinstituutioiden ja tyd-
elimin vililld voi tarjota uudenlaisia kei-
noja tukea tydntekijoiden ammatillista
oppimista ja kehittymistd (Billett & Hen-
derson, 2011; Hytonen, 2016).

Suomessa keskustelu kytkeytyy myos
koulutuspoliittiseen uudistamistychon.
Viimeaikainen ammatillista koulutusta
koskeva tutkimus osoittaa, ettdi Suomes-
sa yhteistyd ja kumppanuus koulutuksen



jarjestijien ja tyopaikkojen vililld on hy-
vin rajallista (Mikkonen ym., 2017). Me-
neillidn olevan ammatillisen koulutuksen
reformin tavoitteena on uudistaa toisen
asteen ammatillinen koulutus osaamis-
lahtoiseksi ja tydelimidperustaiseksi, lisitd
yhteisty6td tydelimin toimijoiden ja op-
pilaitosten vililld sekd edistdd tydpaikalla
tapahtuvan oppimisen joustavuutta. Am-
matillisen koulutuksen uudistuksen myo-
td tyopaikkojen rooli koulutuksen tarjo-
ajina korostuu.

Suomessa yhteistyo ja
kumppanuus koulutuksen
Jdrjestijien ja tyopaikkojen
vililli on hyvin rajallista

Tyohon kytkeytyvilld oppimisella nih-
dddn olevan paljon etuja. Tutkimusten
mukaan se edistdd nuorten siirtymistd ja
sijoittumista tydelimiin, tukee amma-
tillisen identiteetin kehittymistd, tarjoaa
mahdollisuuden oppia erityisid ja tilanne-
kohtaisia taitoja sekd mahdollistaa kehitty-
neimpdin teknologiaan ja tuotantoproses-
seihin tutustumisen (Billett, 2008; Joki-
nen, Lihteenmiki, & Nokelainen, 2009;
Tynjild, 2013). Hyotyjen lisiksi tyopai-
koille siirrettavian oppimiseen liittyy kui-
tenkin monenlaisia haasteita (Nokelainen
ym., 2017). Erikoistuneet yritykset eivit
vilttdmidttd pysty tukemaan laaja-alaisen
osaamisen kehittymistd, eikd niiden omat
tavoitteet ja intressit aina kiy yksiin kou-
lutukselle asetettujen tavoitteiden kanssa
(Korkeakoulutettujen oppisopimustyyp-
piset tdydennyskoulutukset, 2010). Usein
tyopaikoilta ja tydpaikkaohjaajilta puut-
tuu pedagoginen osaaminen, eikd opiske-
lijoiden ohjaamiseen ole riittdvid ajallisia
resursseja. Opiskelijoille saatetaan antaa

yksinkertaisia rutiinitehtivid, jotka eivit
tue monimuotoisten taitojen oppimista.
Laajempi koulutuksen jirjestimiseen liit-
tyvd kysymys on, miten yritykset saadaan
sitoutumaan koulutusvastuun jakamiseen
yhdessi oppilaitosten kanssa.

Tissd tutkimuksessa tarkastellaan yri-
tysvetoista ammatillista koulutusta, joka
on erds tapa toteuttaa tiivistd koulutuksen
ja tydeldimin vilistd yhteistyotd. Suomessa
yritysvetoista ammatillista koulutusta on
jarjestetty 1900-luvun alusta saakka teol-
lisuuden ja palvelualojen yritysten omis-
sa ammatillisissa erikoisoppilaitoksissa sil-
loin, kun yleisen koulutusjirjestelmin ei
ole nihty riittdvisti turvaavan ammattitai-
toisten tyontekijoiden saantia (Valtionta-
louden tarkastusvirasto, 2006). Ammatil-
linen koulutus on kuitenkin nykyisin pit-
kilti siirtynyt oppilaitoksiin, ja vain muu-
tamat ammatilliset erikoisoppilaitokset
jarjestavit koulutusta yrityksien yhteydes-
sd. Télla hetkelld Elinkeinoelimin oppi-
laitokset ry:ssi on jdsenend 23 ammatillis-
ta erikoisoppilaitosta.

Yritysvetoisen ammatillisen koulutuk-
sen jarjestimisen muodot ja rakenteet ei-
vit ole vakiintuneita samalla tavoin kuin
oppilaitos- tai oppisopimusmuotoises-
sa ammatillisessa koulutuksessa. Amma-
tillisissa erikoisoppilaitoksissa jirjestetty
koulutus on ensisijaisesti yritysten omis-
ta tarpeista lihtevdd ja opetushallinnon
tutkintorakenteen ulkopuolista koulutus-
ta (Opetusministerid, 2009). Piisidntoi-
sesti se on lyhytmuotoista lisikoulutusta,
eikd koulutustoiminta usein ole tutkinto-
tavoitteista. Aikaisemmin valtionosuus-
rahoitusta on myonnetty sellaisille eri-
koisoppilaitoksille, joilla on opetus- ja
kulttuuriministerion voimassa olevan am-
matillisen lisikoulutuksen jirjestimislupa.
Vuoden 2021 jilkeen valtionosuusrahoi-
tusta on esitetty myodnnettivin vain sel-
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laisille erikoisoppilaitoksille, joilla on lu-
pa jirjestdd tutkintoon johtavaa koulutus-
ta (OKM, 2017).

Muuttuvan tyéelaman kasvavat
vaatimukset koulutukselle ja
yksildlle

oulutuksella on merkittivi tehtivi
Kiiini, milld tavoin ja mihin suun-

aan yksiloiden tydelimivalmiuk-
sia kehitetddn jo ennen tydmarkkinoille
tuloa. Joidenkin tutkimusten mukaan am-
matillinen koulutus ei yleisempdin kou-
lutukseen verrattuna onnistu tarjoamaan
tyontekijoille riittdvisti vilineitd sopeutua
tydelimin nopeisiin muutoksiin ja uu-
distuviin osaamisvaatimuksiin, vaan kes-
kittyy ammattikohtaisen ja hyvin spesi-
fin osaamisen tuottamiseen (Baartman &
de Bruijn, 2011; Hampf & Woessmann,
2016; Hanushek ym., 2017). Tutkimuk-
sissa on myos todettu, ettd vaikka amma-
tillinen koulutus ja erityisesti oppisopi-
muskoulutus niyttdvit edistivin nopeaa
ja sulavaa siirtymistd koulutuksesta tydeld-
miin, vihenee niiden tyéllistdva vaikutus
myohemmin tyouralla (Forster, Bol, &
van de Werthorst, 2016: Hanushek, ym.,
2017).

Tydelimiatutkimus ja tydmarkkinoiden
trendien tutkimus on viime vuosina ko-
rostanut jatkuvan kouluttautumisen ja
osaamisen pdivittimisen merkitystd. Tut-
kijoiden mukaan esimerkiksi tyonteki-
joiden teknologisen osaamisen merkitys
on niin tirked, ettd osa tutkijoista puhuu
“uusista eksperteistd”’, joiden osaaminen
voi kehittyi vain yritysten sisilld teknolo-
gian soveltamisen kautta (mm. Autor, Le-
vy, & Murnan, 2003; Susskind & Suss-
kind, 2015; Larson, 2013; Kaplan, 2011).
Koulutuksen ja tydelimin yhteyksid ra-
kennettaessa tarvitaan sekd tydtekijin ettd
yrityksen tarpeita huomioivia ratkaisuja.
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Koulutuksen tulee tulevaisuudessa en-
tistd enemmin vahvistaa yleisid tydelima-
valmiuksia ammattikohtaisten taitojen ja
osaamisen rinnalla (Zimmermann ym.,
2013). Tutkimuksissa tyoelimavalmiuksia
on mairitelty ja jdsennelty eri tavoin, esi-
merkiksi oppimaan oppimisen taitoihin,
viestintitaitoihin, tiimitytaitoihin ja on-
gelmanratkaisutaitoihin (Brewer, 2013).
OECD (2015) on laatinut 16 kohdan lis-
tan tulevaisuudessa tarvittavista tydelima-
taidoista. Perustaitojen, kuten lukutaito,
lisiksi sithen sisiltyy muun muassa on-
gelmanratkaisu- ja yhteistydtaidot. Téssd
tutkimuksessa emme niinkidn tarkastele
tulevaisuuden tydelimissi tarvittavia tyd-

Koulutuksen ja tyoeldmdin
yhteyksid rakennettaessa
tarvitaan sekd tyotekijin
ettd yrityksen tarpeita
huomioivia ratkaisuja.

elimitaitoja yksittiisini taitoina, vaan en-
nemminkin tydelimin muutoksista ja tar-
peista nousevana osaamisena (ks. Mulder
ym., 2009). Muuttuvassa tyoelimassi sel-
vitikseen tyontekijoilti odotetaan aikai-
sempaa laaja-alaisempaa, erilaisia ammat-
tialoja yhdistdvidd osaamista ja asiantunti-
juuden jatkuvaa paivittimistd lipi tydu-
riensa (Davies, Fidler, & Gorbis, 2011;
Edwards, 2010; Ericsson, 2006; Ohlsson,
2011). Uudenlaisissa tilanteissa ja amma-
tillisissa haasteissa selvidmisen kannalta
tirkeitd ovat uuden oppimisen, osaami-
sen soveltamisen, muutokseen sopeutumi-
sen ja kriittisen ajattelun taidot (Kilbrink
& Bjurulf, 2012; Ohlsson, 2011). Jousta-
va asiantuntijuus, eli oman osaamisen ja
taitojen mukauttaminen muuttuvan ym-
pariston vaatimusten mukaisesti on myds



olennaista (Hytoénen, 2016). Muuttuvassa
tydeldimaissi tillaisten tydelimairaitojen ke-
hittymisen ja ylldpitdmisen katsotaan vaa-
tivan joustavaa koulutusta (mm. Susskind

& Susskind, 2015).
Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa tarkastellaan tydelimin ja
koulutuksen vilisid rajapintoja, yhteyksii
ja vuorovaikutusta yritysvetoisessa amma-
tillisen koulutuksessa nopeasti muuttuval-
la teknologia-alalla. Tutkimuskysymykset
ovat:
1) Millaisia tulevaisuuden tydeldmassa
tarvittavia valmiuksia ja osaamista yri-
tysvetoinen ammatillinen koulutus ke-
hitcaa?
2) Miten vuorovaikutus koulutuksen ja
tydelimin vililld rakentuu yritysvetoi-
sessa ammatillisessa koulutuksessa?

Menetelmat
Tutkimuksen konteksti

utkimus toteutettiin Kone Hissit

Oy:n ja sen omistaman Koneen

Teollisuusoppilaitoksen puitteis-
sa. Kone Hissit Oy on yksi maailman joh-
tavia yrityksid hissi- ja liukuporrasalalla.
Teknologian nopea kehittyminen ja digi-
talisaatio vaikuttavat alalla voimakkaasti.
Kone Hissit Oy perusti oman Teollisuus-
oppilaitoksen vuonna 1951 taatakseen
pitevin tydvoiman riittdvin saatavuuden.
Koneen Teollisuusoppilaitos on Opetus-
hallituksen valvonnan alainen ammatilli-
nen erikoisoppilaitos, joka kouluttaa his-
siasentajia Koneelle ja tarjoaa sen henki-
16stolle teknistd jatkokoulutusta.

Koneen Teollisuusoppilaitoksen jirjes-
timi hissitekniikan koulutusohjelma on
yksi Suomessa jérjestettdvistd yritysvetoi-
sisista ammatillisista koulutusohjelmis-

ta. Kahden vuoden mittainen hissiteknii-
kan koulutusohjelma tihtdd hissiasenta-
jan ammattitutkintoon. Koulutusohjelma
vastaa Koneen toiminnan vaatimuksia ja
on jatko-opetusta ammattioppilaitoksessa
annetulle opetukselle. Koulutukseen osal-
listumisen edellytyksend on ammattioppi-
laitoksessa suoritettu sihkoalan tutkinto
tai vastaavat taidot. Hissiasentajan tyon-
kuvaan kuuluvat hissi- ja lukuporraslait-
teiden asentaminen, kunnossapito ja mo-
dernisointi.

Hissitekniikan koulutusohjelma jirjes-
tetddn padsidntoisesti vuosittain ja kuhun-
kin ohjelmaan valitaan noin 15-20 opis-
kelijaa. Koulutusohjelma koostuu teolli-
suusoppilaitoksen tiloissa suoritettavis-
ta teoreettisista opinnoista seki Koneen
omissa asennus- ja kunnossapitokohteissa
jarjestettavistd kdytinnon tyoharjoittelus-
ta. Koulutuksesta noin 70 prosenttia to-
teutetaan tySharjoitteluna. Koulutuksen
ensimmiiset kuusi kuukautta koostuvat
teoriapainotteisista opinnoista, kuten his-
sitekniikan perusteista. Lisiksi opiskeli-
jat kdyvit viidelld kahden viikon pituisel-
la tydhontutustumisjaksolla tutustumas-
sa hissi-, ovi- ja liukuporrashuoltoon seki
hissien asentamiseen ja modernisointiin.
Tamin jilkeen alkaa noin vuoden pitui-
nen tydharjoittelu, jonka lomassa suori-
tetaan joitakin muutaman viikon pituisia
teoriaopintojaksoja. Jokaiselle opiskelijal-
le nimetddn mentori, jonka kanssa opis-
kelija tyoskentelee tycharjoittelun aikana
ja jolta hin saa tukea ja ohjausta. Mento-
rit ovat hissitekniikan koulutusohjelman
kdyneitd kokeneita hissi- ja kunnossapito-
asentajia. Puolentoista vuoden opintojen
jilkeen opiskelijat alkavat tehdid toitd it-
sendisesti ja samalla valmistautuvat niyt-
totutkintoon. Opintojen viimeisen puo-
len vuoden aikana opiskelijat suorittavat
ndyttdtutkinnon ja pitevoityvit hissi- ja
kunnossapitoasentajiksi.
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Opiskelijoille maksetaan tydehtosopi-
muksen mukaista oppilaspalkkaa koulu-
tuksen ajalta ja he kuuluvat Koneen tys-
terveyshuollon piiriin. Kone pyrkii tarjo-
amaan hissitekniikan koulutusohjelmasta
valmistuneille tyopaikan koulutusta vas-
taaviin tehtiviin.

Aineisto ja sen analyysi

Tutkimuksen aineisto keridttiin puo-
listrukturoiduilla haastatteluilla (n = 12)
kevaalld 2017. Haastattelimme kymmenti
hissitekniikan koulutusohjelmassa eri ai-
koina opiskellutta henkildd (ks. taulukko
1), jotka yhtd haastateltavaa lukuun otta-
matta ovat valmistumisensa jilkeen jatka-
neet tyduraansa Koneella. Teollisuusop-
pilaitoksesta valmistumisensa jilkeen he
ovat tydskennelleet hissi- tai kunnossa-
pitoasentajina ja myShemmin edenneet
muihin ty6tehtdviin yrityksessi. Yhteis-
tydssd yrityksen ja oppilaitoksen edusta-
jien kanssa haastateltavaksi valittiin seit-
semin sellaista henkil63, joiden urapolut

edustivart tyypillisid hissitekniikan koulu-
tusohjelmasta valmistuneiden urapolkuja.
Lisiksi osallistujien valinnassa kiytettiin
lumipallo-otantaa. Se toteutettiin kysy-
milld jokaisen haastattelun lopussa osal-
listujalta vinkkeji muista mahdollisesti
haastateltavaksi sopivista henkildistd. Lu-
mipallo-otannan avulla osallistujajoukko
laajeni kolmella haastateltavalla. Haastat-
teluun osallistuminen oli kaikille vapaach-
toista, eikd tyonantaja saanut tietdd, ketkd
osallistuivat haastatteluihin. Haastatelta-
vat olivat aloittaneet opinnot koulutusoh-
jelmassa 1986-2016. Heiddn tihinastis-
ten tySuriensa pituus yrityksessd vaihteli
kahdesta vuodesta 43 vuoteen. Suurin osa
haastateltavista oli tyoskennellyt yritykses-
sd koko tyouransa hissitekniikan koulu-
tusohjelman suorittamisesta lihtien. Yksi
haastateltavista on vililld tyoskennellyt ly-
hytaikaisesti toisen yrityksen palvelukses-
sa ja yksi siirtynyt kokonaan toisen tyon-
antajan palvelukseen. Hissitekniikan kou-
lutusohjelman suorittaneiden henkiliden
lisiksi haastateltiin Koneen Teollisuusop-

Taulukko 1. Osallistujien taustatiedot

Kone-uran
pituus (vuosia)

N1 Myyntitehtavat 11-15 1-5
N2 Ei tyoskentele enaa Kone Hissit Oy:ssa 1=5 -

N3 Paallikkotehtavat 41-45 26-30
N4 Paallikkotehtavat 21-25 16-20
N5 Suunnittelutehtavat 16-20

N6 Myyntitehtavat 6-10 6-10
N7 Laatutehtavat 31-35 21-25
N8 Paallikkotehtavat 31-35 21-25
N9 Hissi- tai kunnossapitoasentajan tehtavat 1-5 0

N10 | Paallikkotehtavat 21-25 11-15
N11 Johtotehtava Koneen Teollisuusoppilaitoksessa | 36-40

N12 HR-johtotehtava Kone Hissit Oy:ssa 1-5 =

- ei merkityksellista tai tietoa ei saatavilla
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pilaitoksen johtotehtivissi tyoskentelevii
henkil6d seki HR-johtotehtivissi Kone
Hissit Oy:ssd tydskentelevidd henkilod.

Haastattelujen teemat kisittelivit hissi-
asentajan koulutusta ja Teollisuusoppilai-
tosta, osallistujien koulutustaustaa ja tys-
historiaa, uraa Koneella sekid haastatelta-
vien nikemyksid hissialasta, sen muutok-
sesta ja tulevaisuuden nikymistd. Kaik-
ki haastattelut olivat yksilohaastatteluja.
Haastattelut kestivit 33-75 minuuttia.
Tutkija litteroi haastatteluaineiston ano-
nymiteetin mahdollisimman huolelliseksi
turvaamiseksi. Litteroitua aineistoa kertyi
kaikkiaan 125 sivua.

Aineiston analyysi aloitettiin lukemalla
litteroitu aineisto ldpi. Sisillonanalyysin
systemaattisuuden varmistamiseksi pii-
dyttiin aineiston jisentelyssi kidyttimdin
NVivo-ohjelmaa. NVivo-ohjelma mah-
dollistaa ison tekstimassan systemaattisen
kisittelyn, jasentelyn ja luokittelun, min-
ki jilkeen tutkija voi tehdd analyyttisid
tulkintoja aineistoon ja luoda yhteyksid
temaattisten ryhmien vilille (esim. Eriks-
son & Kovalainen, 2016).

Sisdllonanalyysin alkuvaiheessa aineistoa
tarkasteltiin ja lohkottiin NVivon avul-
la hyodyntien tutkimuskysymyksid seki
tutkimuksen teoreettisista lihtokohdis-
ta nousevia keskeisid teemoja. Niitd tee-
moja olivat tydn ja koulutuksen ja viliset
suhteet, muuttuva tydelimi ja sen kou-
lutusinstituutioille asettamat haasteet se-
ki ammatillinen oppiminen ja tyoelima-
taidot. Lohkottua aineistoa tutkimusky-
symysten ja teoreettisten lihtdkohtien va-
lossa tarkastelemalla aineistosta paadyttiin
identifioimaan sisiltojd, termejd, kuvauk-
sia ja ilmauksia, jotka liittyivit nimen-
omaisesti hissitekniikan koulutusohjel-
man ja yrityksen vilisiin yhteyksiin, ty6-
elimivalmiuksiin ja osaamisen soveltami-

seen, teorian ja kdytinnon yhdistymiseen,
osaamiseen sekd tydn muutosta kisittele-
viin teemoihin ja haastateltavien urakul-
kuihin. Niiden teemojen avulla vastattiin
esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Tulokset

Tybdelamassa tarvittavien valmiuk-
sien ja osaamisen kehittyminen

utkimuksen ensimmaiinen tavoi-

te oli analysoida, millaisia tule-

vaisuuden tydelimissi tarvitta-
via valmiuksia ja osaamista yritysvetoinen
ammatillinen koulutus kehittii. Kaiken
kaikkiaan haastattelut osoittavat, ettd yri-
tysvetoinen hissitekniikan koulutusohjel-
ma on pystynyt tukemaan seka alakohtais-
ten taitojen ettd yleisten tydelimissd tar-
vittavien valmiuksien ja osaamisen kehit-
tymisti. Hissiasentajan tehtivissi tarvitta-
vien valmiuksien lisiksi koulutus on tar-
jonnut osallistujille pohjan kehittid omaa
osaamistaan, tukenut heidin myShempai
ammatillista kasvuaan sekd antanut val-
miuksia joustavasti kohdata uudenlaisia
ammatillisia haasteita.

Alakohtainen osaaminen

Kaikkien hissitekniikan koulutusohjel-
man kiyneiden haastateltavien (N1-N10)
mukaan koulutus on antanut paitsi hyvit
perusvalmiudet toimia hissi- tai -kunnos-
sapitoasentajan tehtdvissd, myds muihin
saman alan tydtehtiviin valmentavia ja
siirrettdvid taitoja. Tekninen osaamisen ja
alaa koskeva ymmarryksen kehittyminen
on ollut erityisen tirkeda.

Haastateltavat kokivat koulutuksessa
omaksuttujen taitojen valmistavan erityi-
sesti urasiirtymiin Koneella. Monet haas-
tateltavat nostivat esiin, etti koulutuksen
aikana syntynyt alaa koskeva laaja-alainen
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ymmirrys on luonut hyvin pohjan urake-
hitykselle ja tyotehtivissd etenemiselle ja
ollut tirkedd myos heiddn nykyisissd tyd-
tehtivissddn toimimisen kannalta. Tillai-
nen osaaminen on mahdollistanut syvem-
min ymmarryksen kentin olosuhteista ja
niiden paremman huomioon ottamisen
esimerkiksi suunnittelutydssd ja padtok-
senteossa: ~Ongelma on, ettii tyonjohtajat
Jja projektin vetijit ei vilttimitti tuu siel-
td hissiasennuspuolelta, et ne tulee suoraan
koulusta tai muusta firmasta, ja niilli ei oo
titd hissiasennustekniikkaa taustalla, niin
se on monesti tosi vaikee tilanne ymmairtii.
-- Se hissin asentaminen antaa kuitenkin
niin paljon ymmidirrysti tekniikan puolella
Jja vaikka projektin vedossa ja suunnittelus-

sa.” (N7)

Vaikka haastateltavat piddsidntoisesti
ovat tehneet tyouraansa Koneella, koet-
tiin hissitekniikan koulutusohjelmassa
omaksuttujen taitojen olevan hyddynnet-
tdvissd myos muissa saman alan organisaa-
tioissa. Esimerkiksi N2 on pystynyt hyo-
dyntimiin koulutuksessa hankkimaan-
sa hissialan osaamista ja ymmarrystd toi-
sessa yrityksessd, jonka palvelukseen hin
siirtyi pian valmistumisensa jilkeen. Ko-
neen jirjestimin hissitekniikan koulutuk-
sen arvostuksesta ja sielld opittavien taito-
jen siirrettivyydestd kertoo myds se, ettd
koulutuksen kiyneet ovat haluttuja tyon-
tekijoitd muiden saman alan tydnantajien
keskuudessa: "Nid muut firmat on vihin
Jjo kysyny, etti eiko Kone endd koulutakaan,
kun ei heille oo endi tullut yhtiin sitten.”
(N3)

Yleiset tydelamavalmiudet

Useat haastateltavista nostivat oma-aloit-
teisesti esiin, ettd nykydin hissi- ja liuku-
porrasalalla tarvitaan moniosaajia. Tekni-
nen osaaminen ja ymmirrys eivit pelkis-
tidn riitd, vaan niiden rinnalle tarvitaan
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myos muunlaisia taitoja ja asiantuntijuut-
ta. Ne liiteyvit seki yleisesti tydelimissa
ettd erityisesti hissialalla ja yrityksen lii-
ketoiminnassa tapahtuviin muutoksiin.
Haastatteluista kivi ilmi, ettd alalla ja yri-
tyksen litketoiminnassa tapahtuvat muu-
tokset heijastuvat nopeasti koulutuksen si-
siltoihin ja tavoitteisiin.

Asiakaspalveluosaaminen. Yksi keskei-
sistd yrityksen liiketoiminnassa tapahtu-
neista muutoksista on asiakasnikokul-
man nouseminen sen ytimeen: “Liiketoi-
minta ei 00 endd yksinomaan sitd, etti kor-
Jataan hissi kuntoon, vaan se rakentuu ko-
ko palvelukokonaisuudesta ja [asiakkaan]
kokemuksesta.” (N11). 80-luvulla Teolli-
suusoppilaitoksessa opiskelleet haastatel-
tavat ovat kokeneet, kuinka asiakasniko-
kulman huomioon ottaminen on vihitel-
len tullut keskeiseksi osaksi kaikkea tyoti:
“Konehan tunnettiin, ettd se oli semmoinen
kylmin raudan takomopaja, missi tehtiin
nditd rautahommia. Nykydiin pubutaan
varsinkin Koneen hissipuolella, kenen omis-
tuksessa tid koulukin on, et se on palveluyri-
tys. Tuotetaan palveluita asiakkaille.” (N3.)
Opiskelijoiden valmentaminen hyviin
asiakasty6hon ja vahvan palveluosaamisen
kehittiminen ovat saaneet keskeisen ase-
man my6s koulutuksessa. Haastateltavista
nuorin kuvasi koulutuksen nykytilannetta
ndin: "Kun pubuttiin tyonteosta, niin siind
tuli aina ne asiakkaat ilmi. Siti koko ajan
koulutuksen obessa painotettiin.” (N9.) Ko-
neen Teollisuusoppilaitoksen opiskelijat
tyoskentelevit jo koulutuksen aikana ja
myohemmin urallaan asiakasrajapinnas-
sa. Hissi- tai kunnossapitoasentajina hei-
din roolinsa yrityksen edustajina, asiakas-
tyon tekijoini ja asiakassuhteiden ylldpiti-
jind on tirked. Monet haastateltavista ku-
vasivat, ettd hissi- ja kunnossapitoasentaji-
en on osattava tarjota asiakkaalle yrityksen
palvelukokonaisuuksia ja kommunikoita-
va " asiakkaalle proaktiivisesti asioista” (N4)



toisin kuin ennen, jolloin "kdytiin hiljaa
huomaamattomasti rappukéytivissi” (N4).

Tyon kansainvilinen ulottuvuus. Toinen
esimerkki suuren painoarvon koulutuk-
sessa saavista yleisistd tydelimavalmiuksis-
ta on kielitaito. Koska yrityksen virallinen
kieli on englanti, on laadukas englannin-
kielenopetus tirked osa koulutusta. Kaik-
kien haastateltavien mukaan koulutuk-
sessa annettu englanninkielenopetus on
ollut korkeatasoista ja tydelimdin hyvin
valmistavaa. Hyvin kielitaidon merkitys
kasvaa alalla jatkuvasti, silld tydympiris-
tot muuttuvat entistd kansainvilisemmik-
si: "Englantihan tissi nyt on aika tirkeessi
roolissa. Et meillid on aika suurin osa nois-
ta ohjeista englanniks ja sitte tosiaan joutun
tyomaalla pubumaan aika usein englantia.”
(N9.) Jotkut haastateltavista nostivat esiin
my®ds, ettd koulutuksen tuoma osaaminen
on toiminut perustana esimerkiksi liike-
toiminnallisen ymmairryksen, kokonai-
suuksien hallinnan, ongelmanratkaisuky-
vyn ja teknisen ymmairryksen kehittymi-
selle. Niitd taitoja on tarvittu erityisesti
hissi- ja kunnossapitoasentajan tehtivien
jalkeiselld tyduralla.

Joustavuus. Tyon murros koskettaa hissi-
ja liukuporrasalaa voimakkaasti. Se niyt-
tdytyy erityisesti teknologian nopeana uu-
distumisena ja tyon digitalisoitumisena.
Tulevaisuutta ja alalla tapahtuvia muutok-
sia ja kehityskulkuja ei pystytd tdysin en-
nustamaan, joten tydntekijoiltd vaaditaan
kykyi ja halukkuutta uudistaa osaamis-
taan ja joustavasti mukautua uudenlaisiin
toimintamalleihin. Monet erityisesti jo pi-
demmin aikaa sitten hissitekniikan kou-
lutuksen kidyneet haastateltavat nostivat
esiin, ettd koulutuksessa hankittu vahva
tietoperusta on auttanut vastaanottamaan
alalla, tydssd ja tydn tekemisen tavoissa ta-
pahtuvia muutoksia. "Kun pohjat on kun-
nossa, niin kaikki muutokset tulee siihen

pidlle paljon helpommin.” (N4). Toisaalta
esimerkiksi digitalisaatio niyttdytyi haas-
tateltaville melko uutena ilmioni, joka ei
aikaisemmissa koulutuksissa ole juurikaan
ollut esilld. Erids haastateltavista myés to-
tesi, ettd vaikka digitalisaatio on yleinen
kehityssuunta, monet kiytdssi olevista
laitteista ovat “tekniselti kannalta kuiten-
kin vield vanhoja” (N2). Hissi- ja kunnos-
sapitoasentajan tehtdvissd tyoskentelevien
tuleekin hallita rinnakkain seki vanha etti
nopeasti uudistuva teknologia ja modernit
toimintamallit.

Vuorovaikutus koulutuksen ja
tyéelaman valilla

utkimuksen toinen tavoite oli ana-

lysoida, miten vuorovaikutus kou-

lutuksen ja tydelimin valilld yri-
tysvetoisessa ammatillisessa koulutukses-
sa rakentuu. Haastattelut osoittavat, ettd
yhteys yrityksen ja sen oppilaitoksen vi-
lilld on tiivis ja nikyy koulutuksessa mo-
nella eri tasolla. Haastattelut osoittivat,
ettd opiskelijat sitoutetaan yritykseen ai-
kaisessa vaiheessa, koulutusohjelman si-
sdllét joustavat kentiltd nousevien tarpei-
den mukaan ja teoria ja kiytinto linkit-
tyvit koulutuksessa tehokkaasti. Oman
koulutuksen avulla yritys mys pystyy ta-
kaamaan osaavan tydvoiman saatavuuden.

Opiskelijoiden sitouttaminen
yritykseen

Kaikki haastateltavat nostivat esiin, etti
Koneen Teollisuusoppilaitoksen opiske-
lijat sitoutetaan yritykseen ja tyhén jo
aikaisessa vaiheessa. Kulloisenkin koulu-
tusohjelman aloituspaikkojen miiri pe-
rustuu ‘ennakoituun tulevaisuuden tyote-
kijoiden tarpeeseen” (N12). Yrityksessi esi-
michind toimivat osallistuvat opiskelijoi-
den valintaprosessiin; he valitsevat tulevia
tyontekijoitd omiin yksikoihinsd sitou-
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tuen heihin ja heididn osaamisensa kehit-
timiseen ldpi koko opiskeluajan: "Mehin
ei niinkdin valita niin, etti oppilaitoksen
edustajat valitsee oppilaita kouluun, vaan
ettid Kone Hissien esimiehet valitsee tyonte-
kijoitd itselleen. -- Meidin esimieskunta on
sitoutunut oppilaitten harjoittelumahdolli-
suuksien luomiseen siti kautta, etti he ovat
itse valinneet heidéit.” (N11)

Konkreettisesti opiskelijat padsevit osal-
lisiksi yrityksen toimintaan heti opinto-
jensa alussa, silli Teollisuusoppilaitos si-
jaitsee yrityksen erddn toimipisteen yhtey-
dessi: “Teollisuusoppilaitoksen keskelli toi-
mii meiddn yksi huoltoyksikko. Istuvat siini
samassa poydissi kahvilla oppilaat ja tois-
si olevat asentajat ja huoltopdillikot, etti
yhteys [yrityksen ja oppilaitoksen vililli] on
hyvin vahva.” (N11)

Kaikkien haastateltavien mukaan yri-
tykseen sitouttamisen ja aidon tydeld-
miyhteyden syntymisen kannalta hyvin
merkityksellistd on, ettd opiskelijoiden
ura yrityksessi alkaa jo opintojen alussa:
" Se tyontekijind oleminen alkaa tavallaan
silld, ettd menndin oppilaitokseen opiskele-
maan pariksi vuodeksi.” (N11). Opiskeli-
joille maksetaan palkkaa jo opiskeluajas-
ta. Yritys on myds aina pyrkinyt jirjestd-
midn vakituisen tydpaikan koulutuksesta
valmistuneille. Nami seikat ovat osaltaan
luoneet yrityksestd kuvaa luotettavana ja
hyvini tydnantajana ja ovat tirkeitd vai-
kuttimia Koneen Teollisuusoppilaitok-
seen hakeutumiselle. Tyéllistymisen var-
muuden suhteen ero yleiseen ammatilli-
seen koulutukseen on suuri, ja se korostuu
haastatteluissa.

Joustavat opetussisallot

Haastattelut paljastivat, ettd yrityksen ja
koulutusohjelman vuorovaikutteisuus ni-
kyy vahvasti my6s koulutuksen sisilldissd
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ja opetuksessa. Koulutuksen sisiltojd ke-
hitetddn jatkuvasti yrityksestd ja kentiled
nousevien muutostarpeiden mukaan; tii-
vis yhteys yrityksen ja koulutuksen vililld
mahdollistaa koulutusohjelman nopean,
ajantasaisen ja joustavan reagoinnin alal-
la ja yrityksessd tapahtuviin muutoksiin.
"Heti, kun niiti [uusia tuotteita ja teknolo-
givita] julkaistaan, niin pyritéin sitten otta-
maan tidlld koulussakin. Vililli tuntuu, et-
td oppilaat tietid jostakin [uudesta] asiasta
enemmdn kuin paikalliset asentajat.” (N3)

Erddn haastateltavan kokemuksen mu-
kaan Teollisuusoppilaitos on pystynyt
vastaamaan muutostarpeisiin nopeasti ja
pysymiin ajan hermolla paremmin kuin
perinteinen oppilaitosvetoinen koulutus
juuri siksi, ettd tieto, osaaminen sekd uu-
det teknologiat ja toimintatavat voidaan
nopeasti sisdllyttdd koulutukseen ja ope-
tussisaltoihin: "Tuotekehitysosasto on téssi
samalla alueella, niin saa siti viimeisinti
tietoa helposti.” (N3). Toisaalta tiedonkul-
kua tapahtuu my®os oppilaitoksesta kentil-
le, kun harjoittelua suorittavat opiskelijat
vievit uusinta ammatillista tietoa asennus-
ja kunnossapitokohteiden tyontekijéille.
Sujuva tiedonkulku on ensiarvoisen tir-
kedd, jotta koulutus pystyy joustavasti ja
ajantasaisesti vastaamaan tyoelimin muu-
toksiin ja uusiin osaamistarpeisiin.

Teoriaopinnot ja kaytannon
harjoittelu linkittyvat toisiinsa

Haastattelut osoittavat, etti koulutukses-
sa pystytdin tehokkaasti monin eri tavoin
yhdistimiin teoriaopintoja ja kdytinnén
harjoittelua toisiinsa. Keskeistd teoreetti-
sen tiedon ja kidytinnon osaamisen yhdis-
tymisen kannalta on, ettd oppilaitokses-
sa suoritettavat teoriajaksot ja yrityksen
omissa toimipisteissd suoritettavat har-
joittelujaksot ovat vuoropuhelussa toisten-
sa kanssa ja vuorottelevat tiiviissd sykleis-



sd. Erds haastateltava kuvasi koulutuksen
moduulirakenteen ja teorian ja kdytinnon
tiiviin yhteyden tukevan oppimista tehok-
kaasti: "Me ensin opiskeltiin mitdi me ollaan
tekemdissd ja sitte me pddstiin toteuttaan si-
td. Sitte oli taas teoriajakso ja sitte pidstiin
taas toteuttaan, Se on semmoinen /ﬂyw'i tie,
Jossa se painuu sinne muistin syovereihin
ndd asiat. -- Se oli tuoreessa muistissa ja si
pystyit niiku kdyttidn sitd miti si oot just
oppinu.” (N5)

Jokainen haastateltava korosti kiytin-
nén tyoén kautta tapahtuvan oppimisen
olevan itselleen mielekkidin ja tehokkain
oppimisen muoto. Kiytinnon harjoittelu
tutustuttaa opiskelijat yritykseen, toimi-
pisteiden tydyhteisoihin, tydntekijoihin ja
toimintatapoihin jo aikaisessa vaiheessa.
Haastateltavien kokemukset harjoittelu-
jaksojen onnistumisesta vaihtelivat erityi-
sesti ohjauksen osalta (ks. seuraava alalu-
ku). Haastattelut kuitenkin osoittivat, etti
parhaassa tapauksessa opiskelijat padsevit
harjoittelujaksoilla paitsi soveltamaan teo-
riajaksoilla oppimiaan asioita myos osalli-
seksi yrityksen toimintakulttuuriin. "Op-
pilaat hyvin aikaisessa vaiheessa myds on sit-
ten mukana sielli arjen tekemisessi muual-
lakin.” (N12). Lisiksi yrityksen omis-
sa toimipisteissd suoritettava kdytinnon
harjoittelu parhaimmillaan mahdollistaa
osallisuuden aitoihin, monipuolisiin ja
vastuullisiin tyotehtiviin, eikd opiskelijoi-
den tarvitse tyytyd suorittamaan vain yk-
sinkertaisimpia rutiinitoitd: “Siirryin tyo-
harjoitteluun, jossa mulle muutaman kuu-
kauden jilkeen jo annettiin aika lailla vas-
tuuta jo niin kuin sen oppilaitoksen aikana.
Mii sain ihan nimetyn huoltopiirin itelleni
Jja rupesin tekee nditi hissihuoltoja.” (N5)

Koulutuksessa annettavasta opetukses-
ta vastaa suurelta osin muutama piikou-
luttaja. Heiddn lisidkseen spesifeihin aihei-
siin, esimerkiksi “miten HR-homma pyorii

tidlli Koneella” (N11), liittyvad opetusta
antavat henkildt, jotka toimivat yritykses-
sd niiden asioiden asiantuntijoina. Vaik-
ka Teollisuusoppilaitoksen opettajilla ei
useinkaan ole pedagogista pitevyyttd, on
heilld vahva substanssiosaaminen ja ko-
kemuksen kautta hankittua pedagogista
osaamista.

Mentorointi tukee teorian ja
kaytannon yhdistymista

Lisiksi teorian ja kiytinnén yhdistymisen
kannalta tirkedd on kokeneempien tyon-
tekijoiden ohjaus ja mentorointi. Mento-
rointi on tirked osa koulutusta. Monien
haastateltavien mukaan juuri kokeneem-
pien tyontekijéiden tuki ja opastus ovat
olleet erityisen tirkeiti oppimisen kannal-
ta. Kokeneiden ty6ntekijoiden mukana ja
opastuksessa opiskelijat padsevit tutustu-
maan monenlaisiin tyotehtiviin: “Viltti-
mdittd yhden mentorin mukana ei saa kaik-
kea eri harjoittelua. Vililli menndin teke-
mdin jonkun muun mukana jotain vihin

spesifimpdd.” (N11)

Haastateltavien kokemukset ohjaukses-
ta ja sen onnistumisesta kuitenkin vaih-
telivat. Ohjauksen onnistuminen riippui
kokemusten mukaan pitkilti ohjaajan si-
toutuneisuudesta ja halukkuudesta opas-
taa nuorempaa kollegaa. Epdonnistuneis-
sa tapauksissa opiskelija jdi yksin. Erids
haastateltava kuvasi kokemuksiaan niin:
”Mun annettiin vaan mennd sielld virran
mukana, et ei vilitetty sen enempid, eiki
kukaan kysyny -- sit md siirryin ihan eri esi-
miehen alle, sielli oli ihan eri meininki. Siel
otettiin mut hanskaan ja mulle annettiin
selkeet objeet, et miki on sun rooli, ja sulla
alkaa oikeesti ura tollon, sun pitidi oikees-
ti oppia nid asiat sithen mennessi.” (N1.)
Mentorointia onkin viime vuosina pyrit-
ty kehittdmain. Ohjauksen laatuun ja so-
pivien ja sitoutuneiden ohjaajien valintaa
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kiinnitetddn yrityksessd entistd enemmin
huomiota ja mentorit koulutetaan tehti-
vadnsd: "Nyt pyritiin kouluttamaan ihan
ndd mentoritkin ja esimiehet siihen, etti
sielli [harjoittelussa] oppiminen on se yk-
kdsasia, eiki sitten mikdidn tuotannollinen

seikka.” (N3)
Osaavan tyovoiman saatavuus

Omaa ammatillista koulutusta jirjestd-
milld yritys pystyy kouluttamaan ammat-
titaitoista tyovoimaa, jota erikoistuneel-
la alalla ei muuten ole riittdvisti tarjolla:
” Kyseessii on hyvin timmdinen erikoistunut
ala. -- Hissiasentajia ei kasva puissa, niin
heiti pitid sitten kouluttaa itse.” (N12.)
Koulutuksen avulla se pystyy ennakoiden
varmistamaan ammattitaitoisten tydnteki-
joiden saatavuuden myos tulevaisuudessa
ja ndin tehokkaasti takaamaan omat toi-
mintaedellytyksensi: "On tidmméinen en-

nakoiva tyokalu, jolla voidaan valmistautua
siihen.” (N12)

Moni yrityksen esimies- ja paillikkoteh-
tdvissd tydskentelevisti on aikoinaan val-
mistunut koulutusohjelmasta. Tavoittee-
na onkin, etti urakierron avulla, sisdistid
koulutusta tarjoamalla sekid jatkokoulu-
tukseen ja ammatilliseen kehittymiseen
kannustamalla hissitekniikan koulutusoh-
jelmaan osallistuvista tulee sitoutuneita ja
pitkdn tyburan yrityksessi tekevid tyonte-
kijoitd paitsi hissien asennus ja kunnossa-
pitotehtiviin myds monenlaisiin muihin
tehtiviin. “Libtokohtainen oletus on, etti
valmistuneet henkilot jatkaa niissi asenta-
Jjan tehtivissi jonkun aikaa. Sitten kun siti
tyoti on jonkun aikaa tehnyt ja jos hommat
sujuu hyvin, niin sitten on monenlaisiakin
uramahdollisuuksia.” (N12.) Monet pit-
kin uran Koneella tehneisti haastatelta-
vista kuvasivatkin vuosien aikana tulleen-
sa osaksi yritystd: "Koen et oon kasvanut

tahén yritykseen.” (N1)
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Tarkastelu

iimeaikaisissa tutkimuksissa on

todettu, ettd koulutuksen ja tyd-

elimin toimijoiden vilille tar-
vitaan entistd enemmin vuorovaikutus-
ta, jotta tyontekijoiti voidaan paremmin
ja joustavammin valmentaa kohtaamaan
muuttuvan tydelimin haasteet ja uuden-
laiset osaamisvaatimukset (Billett & Hen-
derson, 2011; Harteis, Rausch, & Seifried,
2014; Hytonen, 2016; Susskind & Suss-
kind, 2015). Seki taloustieteellinen etti
yhteiskuntatieteellinen talouden tutkimus
korostaa teknologian lipitunkevaa vaiku-
tusta tydelimissi (Brynjolfsson & McA-
fee, 2015). Teknologian kehitys asettaakin
monenlaisia haasteita koulutuksen ja ty6-
elimin viliselle vuorovaikutukselle. Téssd
tutkimuksessa tarkasteltiin tydelimin ja
koulutuksen vilisid rajapintoja, yhteyksid
ja vuorovaikutusta yritysvetoisessa amma-
tillisessa koulutuksessa. Kone Hissit Oy:n
omassa Teollisuusoppilaitoksessaan jirjes-
tdimd hissitekniikan koulutusohjelma on
yksi esimerkki yritysvetoisesta ammatilli-
sesta koulutuksesta, jossa koulutus ja tys-
elimi ovat tiiviissd yhteydessi ja vuorovai-
kutuksessa ja oppiminen tapahtuu suu-
relta osin aidossa tyopaikkaymparistossi.
Tavoitteena oli tutkia, pystyyko yritysve-
toinen koulutus tukemaan tulevaisuuden
tyoelimissd tarvittavien monipuolisten
valmiuksien ja osaamisen kehittymistd ja
miten yhteys tydelimin ja koulutuksen
vililla rakentuu.

Tyéelimin ja koulutuksen rajapinnan
tutkimuksen tirkeyttd on korostettu eri-
tyisesti viimeaikaisessa teknologista muu-
tosta ja talouden kehitystd koskevassa tut-
kimuksessa (mm. Sundararajan, 2016;
Susskind & Susskind, 2015). Kasvatustie-
teellisessd tutkimuksessa ilmiotd on pit-
kilti tarkasteltu rajapinnoilla tapahtuvan
oppimisen nikokulmasta eri koulutusas-



teilla (esim., Billett, 2014; Eraut, 2007;
Harteis, Rausch, & Seifried, 2014; Tyn-
jald, Vilimaa & Sarja, 2003). Tutkimuk-
sissa on tarkasteltu muun muassa, millai-
set koulutuksen kidytinnot vahvistavat tai
sumentavat yhteyksid ammatillisen kou-
lutuksen ja teollisuuden vililld (Berner,
2010), tyoelimin ja koulutuksen vilisid
uudenlaisia ohjaussuhteita ja yhteistyon
muotoja (Costely & Lester, 2012; Endedi-
jk & Bronkhorst, 2014) sek rajapinnoilla
esiintyvid sosiaalisia verkostoja (Hytonen,
2016). Tissd tutkimuksessa nikékulmaa
laajennettiin koskemaan yhteyksien ra-
kentumista ja ilmenemistd koulutuksen ja
yrityksen rajapinnoilla sekd koulutuksen
kykyid ottaa huomioon tydelimin uuden-
laiset haasteet. Tutkimus osoittaa, etti riit-
tavilld resursseilla toteutettu yritysvetoi-
nen koulutus pystyy parhaimmillaan tar-
joamaan joustavia tapoja kouluttaa tydn-
tekijoitd ja yksildille hyvit osaamisvalmiu-
det kestdvin tyduran rakentamiseksi.

Yritysvetoinen ammatilli-
nen koulutus pystyy nopeas-
ti ja joustavasti reagoimaan
tyoelamdssi tapahtuviin
muutoksiin.

Tulokset osoittavat, ettd yritysvetoinen
ammatillinen koulutus pystyy nopeasti
ja joustavasti reagoimaan tydelimissi ta-
pahtuviin muutoksiin. Koulutuksen sisil-
tojd ja painopistealueita pystytidn kehit-
timain viipymittd, kun uusia, esimerkik-
si teknologian kehityksen tuottamia, tar-
peita ilmenee. Uusin tieto kulkee nopeasti
yrityksestd koulutukseen ja toisaalta myos
opiskelijat vievit mukanaan koulutuksessa
samaansa tietimystd kentille.

Tutkimuksen tulosten mukaan amma-
tillisen oppimisen kannalta erityisen tir-
kead oli se, ettd yritysvetoinen ammatil-
linen koulutus tarjosi opiskelijoille aidon
yhteyden tydelimiin ja sitoutti heidit jo
aikaisessa vaiheessa osaksi yritystd ja sen
kiytintdji. Usein ammatillisessa koulu-
tuksessa oppilaitos ja tyopaikka jadvit op-
pimisympiristoini erillisiksi, eikd opittuja
tietoa ja taitoja osata soveltaa niiden rajo-
jen yli (ks. Akkerman & Bakker, 2011).
Vahvojen oppilaitoksen ja tyopaikan vi-
listen yhteyksien, kokeneempien ammat-
tilaisten antaman tuen sekd tydtehtivien
ja saatavilla olevien resurssien monimuo-
toisuuden on todettu edistdvin koulutuk-
sen kontekstissa opittujen asioiden sovel-
tamista tyoelimissi. Oppiminen ja teo-
reettisen tiedon soveltaminen on tehok-
kaampaa silloin, kun opiskelijat ymmir-
tdvit, miten opittua voidaan kiytinnon
tyossd hyddyntdd (Davids ym., 2017).
Koulutuksessa yhteys kiytinto6n oli vah-
vasti lisnd opintojen alusta saakka, miki
ndyttdytyi yhtend tirkeimpind oppimista
edistavini tekijind. Teoria ja kiytinto li-
mittyivit opinnoissa niin opintojen mo-
duulirakenteen, yrityksen omissa asen-
nus- ja kunnossapitokohteissa suoritetun
kiytinnén harjoittelun, opetuksen kuin
kokeneempien kollegoiden antaman tuen
osalta.

Tyohon kytkeytyvin oppimisen ongel-
maksi on usein nihty se, etti oppiminen
helposti rajoittuu yksinkertaisiin rutiini-
tehtiviin sekd suppeisiin yritys ja alakoh-
taisiin taitoihin (Billett, 2014; Korkea-
koulutettujen oppisopimustyyppiset tiy-
dennyskoulutukset, 2010). Ne eivit tue
laaja-alaisen osaamisen kehittymistd ei-
vitkd edesauta syvin tydelimiyhteyden
syntymistd. Tutkimuksen tulokset osoit-
tavatkin, ettd yritysvetoinen, liheiseen
koulutuksen ja yrityksen viliseen kump-
panuuteen perustuva ammatillinen koulu-
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tus voi tarjota monipuolisia ja tehokkaita
oppimisympirist6ji. Tutkimuksessa tar-
kasteltu koulutus pystyi tukemaan paitsi
yritys- ja alakohtaisten taitojen oppimista
myos monipuolisten tydelimissi tarvitta-
vien valmiuksien ja osaamisen, kuten tyon
kansainviliseen ulottuvuuteen liittyvi-
en taitojen ja asiakastybosaamisen, kehit-
tymistd. Tulokset osoittivat, ettd tillaiset
taidot ovat perustavanlaatuisesti sidoksissa
yrityksen liiketoimintaan. Siksi my®s yri-
tyksen kannalta on tirked, ettd tydnteki-
jat hallitsevat alakohtaisten taitojen lisik-
si yleisid tydelimévalmiuksia (mm. Jénas-
son, 2016; Susskind & Susskind, 2015).

Tutkimus osoittaa, ettd yritysvetoinen
koulutus pystyy luomaan puitteet no-
peasti muuttuvan teknologian vaatimien
osaamisvalmiuksien kehittymiselle. Poh-
dittavaksi jad, millaisia institutionaalisia
edellytyksid yritysvetoinen koulutus vaa-
tii onnistuakseen ja ollakseen kannattavaa.
Yrityksen oman koulutusjirjestelmin yl-
lipidon kannalta ensiarvoisen tirkedd on
valtion ammatillisille erikoisoppilaitoksil-
le my6ntimai rahoitus. Timin tutkimuk-
sen kontekstina oli erikoistunut ammat-
tiala, jolle yleinen ammatillinen koulutus
el tuota ammattitaitoista tydvoimaa. Tut-
kimuksessa tarkasteltu yritys on globaali,
kasvukykyinen ja stabiili yritys, joka pys-
tyy arvioimaan tyontekijitarpeensa riit-
tavan pitkille tulevaisuuteen. Lisdksi tar-
ve uusille tyontekijoille on ollut riittdvin
suuri, jotta yrityksen on kannattavaa pitdd
ylld omaa koulutusjirjestelmai. On merk-
keja siitd, ettd teknologiapainotteinen ja
erikoistumista vaativa ty6 edellyttad myos
koulutukselta lisipanoksia, joihin yrityk-
set ovat halukkaita osallistumaan koulu-
tusjirjestelmin rinnalla ja sen tukemana
(valmistava teknologiapainotteinen teol-
lisuus). Jid vield nihtiviksi, onko timin
kaltainen “rditiloity” erikoisalojen kou-
lutusjirjestelmid laajentumassa. Yhi no-
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peammin muuttuvat osaamistarpeet edel-
lyteavit tutkintorakenteilta sek laaja-alai-
suutta ettd joustavaa modulaarisuutta. On
oletettavaa, ettd yhteistyd yritysten ja jul-
kisen sektorin tydnantajien, tyopaikkojen
ja koulutusjirjestelmin vililld tiivistyy ja
hakee uusia muotoja jo lihitulevaisuudes-
sa.

Yrityksen kannalta on tir-
kedd, ettd tyontekijit hallit-
sevat alakobtaisten taitojen
liséiksi yleisid tyoeldmaval-
minksia.

Tulosten perusteella nostamme lopuk-
si keskusteluun kolme tutkimuksessa tar-
kastellun yritysvetoisen ammatillisen kou-
lutuksen elementtid, jotka ovat koulutuk-
sen laajemman sovellettavuuden kannalta
keskeisid. Ne liittyvat koulutuksen sisil-
toon, rakenteeseen ja joustavuuteen. Kou-
lutuksen sisiltoelementeilld tarkoitamme
koulutuksen sisiltdjen tiivistd yhteyttd
yrityksen toimintoihin ja liiketoimintaan
sekd tietopohjaisten opintojen ja kiytin-
nonharjoittelun yhteen kietoutumista ja
vuorottelua niin sisiltéjen kuin moduu-
lirakenteen osalta. Rakenne-elementeilld
viittaamme siihen, ettd koulutus padsiin-
toisesti takaa tydllistymisen yritykseen ja
toisaalta tuottaa sellaista osaamista, joka
mahdollistaa ty6llistymisen myos yrityk-
sen ulkopuolelle. Joustavuuden elemen-
teilld tarkoitamme sitd, ettd koulutuksen
ja yrityksen vilinen vankka yhteys mah-
dollistaa koulutuksen joustavan kehityk-
sen sekd nopean tyossi ja olosuhteissa ta-
pahtuviin muutoksiin, kuten teknologi-
seen kehitykseen, reagoimisen. Jatkossa
onkin tirkedd tarkemmin tutkia, miten



tutkimuksessa tarkastellun yritysvetoi-
sen ammatillisen koulutuksen mallin ele-
menttejd voidaan soveltaa muilla aloilla ja
yleisessd ammatillisessa koulutuksessa.

Empiirisen tutkimuksemme rajoitteena
on pieni ja valikoitunut osallistujajoukko,
eikd aineiston perusteella voida tehdd laa-
jasti yleistettdvid johtopadtoksid. On kui-
tenkin huomattava, ettd jo ndin pienessd
haastattelumateriaalissa syntyi saturaatiota
ja samojen seikkojen esille nousua. Haas-
tatteluissa saturaatiota ilmeni esimerkik-
si koskien yrityksen ja koulutuksen mo-
nen tasoista tiivistd yhteyttd ja sen myon-
teistd merkitystd oppimisille seki yleisten
tyoelimavalmiuksien, kuten asiakaspal-
velutaitojen, yhteyttd yrityksen liiketoi-
mintaan. Samat teemat toistuivat tihene-
visti haastattelujen edetessd. Saturaation
takia haastattelujen midrdd ei nihty tar-
peelliseksi lisitd. Tarvitaan kuitenkin laa-
jempaa tutkimusta, jotta voidaan ymmir-
tdd, missd midrin yritysvetoisen koulu-
tuksen tuottamat valmiudet ja osaaminen
ovat sovellettavissa yrityksen ulkopuolisis-
sa tehtdvissd ja siirrettdvissa muille aloil-
le. Tétd varten tulevaisuudessa on tirkedd
tutkia my®s alaa vaihtaneiden kokemuk-
sia. Tutkimuksemme empiirisen aineiston
perusteella ei voida myoskéin sanoa, missd
miidrin tutkimuksen osallistujien nousu-
johteinen ura ja ammatillinen kehitys ovat
sidoksissa heidin henkilokohtaisiin omi-
naisuuksiinsa ja aktiivisiin pyrkimyksiin
kehittdd omaa ammattitaitoaan (ks. Hy-
tonen ym., 2016). Tdrkedd on myds muis-
taa, ettd vaikka tutkimuksessa tarkasteltiin
hissiasentajan tehtdvistd muihin tehtiviin
siirtyneitd, tekee suurin osa Teollisuusop-
pilaitoksen kiyneistd tyouransa pitevini
ammattilaisina joko hissien kunnossapito-
toissd tai uusia hissejd asentamalla. Tyou-
ran laajentuminen tiysin toisille aloille ja
ammattipitevyyksiin vaatinee jatkokou-
luttautumista.

Meneillddn olevassa ammatillisen kou-
lutuksen reformissa oppimista siirretdin
tyopaikoille. Vaikka tavoitteena on tyo-
elimdyhteyttd vahvistamalla lisitd opis-
kelijoiden valmiuksia toimia muuttuvassa
tydelimissd, liittyy uudistukseen monen-
laisia haasteita. Tdmi tutkimuksen tuotta-
maa yritysvetoista ammatillista koulutusta
koskevaa tietoa voidaan toivottavasti hyo-
dyntdd ammatillisen koulutuksen uudis-
tuksessa. Tutkimus osoitti, ettd parhaim-
millaan yritykset pystyvit tarjoamaan ai-
don yhteyden tydelimiain ja monipuolisia
tyotehtdvid. Yritysten sitouttaminen kou-
lutusvastuun jakamiseen liittyy pitkalti sii-
hen, miten yritykset itse hyotyvit tyonte-
kijéiden kouluttamisesta. Ndemme, ettd
teknologiset alat hydtyvit timin tyyppi-
sestd yritysvetoisen koulutuksen jirjesti-
misestd eniten. Ammatillisen koulutuksen
reformin yhteydessd onkin kiinnitettdvi
huomiota siihen, ettd loydetddn erityisen
sopivia harjoittelupaikkoja, jotka tarjoavat
opiskelijoille laaja-alaista oppimista mah-
dollistavia tySympiristdjd sekd aitoja ja
monipuolisia tyStehtivid ja ovat valmiita
sitoutumaan opiskelijoiden ammatillisen
kehittymisen tukemiseen. Lisiksi on huo-
lehdittava siitd, ettd opiskelijoille annettu
ohjaus on laadukasta, ohjaajiksi valitaan
tehtdvdin sitoutuneita henkilditd ja ettd
ohjaukselle varataan riittdvisti resursseja.
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