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Tasséa artikkelissa tarkastellaan ammatti-
korkeakoulusta valmistuvien ja tyteldamaan
siirtyneiden kokemuksia urasuunnittelutai-
tojen kehittymisesta koulutuksen aikana.
Korkeakouluista valmistuneiden maara on
lisaantynyt ja asema tyomarkkinoilla muut-
tunut viime vuosien aikana. Artikkelissa res-
tonomiopiskelijoiden ja restonomien koke-
muksia tyollistymisesta ja urasuunnittelu-
taitojen kehittymisesté tarkastellaan viite-
kehyksessa, joka muodostuu kontekstista,
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urasuunnittelutaidoista, ammatti-identitee-
tin kehittymisesta, yksilollisesta mukautu-
vuudesta seka sosiaalisesta ja inhimillisesta
paaomasta. Aineistoa varten haastateltiin
yhdeksan opiskelijaa ja seitseman samasta
oppilaitoksesta valmistunutta restonomia.
Pohdintaosuudessa esitetdan ehdotuksia
restonomikoulutuksen sisaltojen kehitta-
miseksi.

Avainsanat: ammattikorkeakoulu, restono-
miopiskelija, tyollistyminen, urasuunnitte-
lutaidot



Students’ career
management skills
and employment at

a University of Applied
Sciences

Abstract

In this article, we discuss how employabili-
ty and career management skills (CMS) of
students at a University of Applied Sciences
(UAS) have developed during their studies.
We concentrate on the Bachelor of Hospi-
tality Management study programme. The
number of the students graduating from
higher education has increased. This has
resulted in an increase in competition for

Johdanto

dmin pdivin ja tulevaisuu-

den tydelimida kuvaavat

monimuotoiset ja rajaamat-

tomat urat (Julkunen, 2008;

Law, 2000). Tyo on yksilsl-

listynyttd ja personoitua se-
ki monimuotoista ja vaativaa edellyttien
tyontekijiltd itseohjautuvuutta ja lisadn-
tynyttd kontrollikykyd (Julkunen, 2008).
Yksiloled edellytetddn laaja-alaista osaa-
mista ja urasuunnittelutaitoja, ettd hin
tyollistyisi ja etenisi urallaan. Tyoelimin
muutosten myoti oman uran rakentami-
sen haasteet ovat yleistyneet, ja kilpailu
tyopaikoista on lisddntynyt myos korkea-
koulutettujen keskuudessa.

Talouden taantuma, joka alkoi Suomes-
sa vuonna 2008, on vaikuttanut useiden
ammattiryhmien tydllisyystilanteeseen
(Asplund & Vanhala, 2016; Kalenius,
2014). Korkeasti koulutettujen tyéllisty-
minen on heikentynyt samalla, kun val-

working places, especially during the eco-
nomic depression. We used a framework
that includes context, career management
skills, professional identity, individual ad-
aptability, and social and human capital as
a background theory in the study. Nine stu-
dents and seven employees who had grad-
uated from the same study program of the
same UAS were interviewed. After present-
ing the main results, we give proposals on
how to develop higher education teaching
to better support students’ employment
and development of CMS during their stud-
ies.

Keywords: University of Applied Sciences,
students at the Bachelor of Hospitality Man-
agement study programme, employment, ca-
reer management skills (CMS)

mistuneiden miiri on lisidntynyt (Asp-
lund & Vanhala, 2016). Tilastokeskuk-
sen koulutustilastojen mukaan ammatti-
korkeakoulututkinnon suorittaneista joka
kymmenes oli ty6ttdmini vuoden kulut-
tua valmistumisesta (SVT, 2016b). Tyot-
tomien miird kuitenkin vaihtelee hyvin
paljon koulutusalasta riippuen. Vuonna
2014 valmistuneista sijoittuivat parhai-
ten suojelu-, sosiaali-, terveys- ja litkun-
ta-alalta valmistuneet. Eniten vaikeuksia
tydelimidn siirtymisessd oli tekniikan ja
litkenteen alalta valmistuneilla, joista 22
prosenttia oli tyottdmini vuoden kulut-
tua valmistumisesta. (SVT, 2016b.)

Ty6elimi asettaa haasteen my6s koulu-
tukselle. Tyotehtivissi tarvitaan useita eri-
laisia taitoja, eiki ty6 ole endi tarkasti ra-
jattu sarja yksictdisid tehtdvid (Murtonen,
2004; Nykinen & Tynjild, 2012). Kor-
keakoulutuksessa tulisikin pohtia, miten
urasuunnittelu- ja tydelimaitaitojen kehit-
timinen integroidaan osaksi opetussuun-
nitelmaa ja opiskeluprosessia. Tétd edel-
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lyttdd myos opetus- ja kulttuuriministe-
ridon tavoite muuttaa korkeakoulujen ra-
hoitusmallia siten, ettd oppilaitoksia pal-
kitaan tulevaisuudessa valmistuneiden
tyollistymisestd koulutustasoaan vastaa-

viin tehtiviin (OKM, 2016).

Keskitymme tidssd artikkelissa tarkas-
telemaan ammattikorkeakoulussa opis-
kelevien ja tydelimidin siirtyneiden res-
tonomien kokemuksia tyollistymisestd
ja urasuunnittelutaitojen kehittymisestd
koulutuksen aikana. Lisiksi pohdimme,
miten ammarttikorkeakoulussa suoritetut
opinnot ovat vaikuttaneet tychén sijoit-
tumiseen ja edelld mainittujen taitoihin.
Esitettdvit tutkimustulokset perustuvat
[td-Suomen yliopiston ohjauksen kou-
lutusohjelmassa tehdyssd pro gradu -tut-
kielmassa “Korkeakouluopiskelijoiden ja
jo tydelimiin siirtyneiden kisityksid ja
kokemuksia omasta tyollistyvyydestiin ja
tyourastaan” kerittyyn aineistoon (Heis-
kanen, 2015).

Restonomit sijoittuvat tyomarkkinoille
hyvin valmistumisen jilkeen (Mikkonen
& Mertanen, 2013; Restonomi, 2016).
Heidin koulutuksensa on laaja-alainen ja
tarjoaa mahdollisuuden hakeutua hotelli-
ja kongressialan sekd tapahtuma-, majoi-
tus- ja ravintolapalveluiden esimies- ja ke-
hittimistehtiviin. Restonomien ammatti-
rakenne on kuitenkin muutoksessa, miki
on ilmennyt tehtivinimikkeiden kirjo-
na ja osaamisvaatimusten lisidntymisend
(Mikkonen & Mertanen, 2013). Nimi
muutokset edellyttivdt ammattikorkea-
koulujen opetuksen ja toiminnan kehit-
timisti. Ennen kaikkea urasuunnittelun
ohjaukseen tulisi kehittdd uudenlaisia me-
netelmii ja toimintamalleja.
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Urasuunnittelutaidot ja
tyéllistyminen

Korkeakouluopiskelijoiden ja tydelimdin
siirtyneiden restonomien kokemuksia
tyollistymisestd tarkastellaan viitekehyk-
sessd, joka muodostuu urasuunnittelutai-
doista, yksilollisesti mukautuvuudesta,
ammatti-identiteetin kehittymisestd, so-
siaalisesta ja inhimillisesti padomasta se-
ki kontekstista (kuvio 1). Tutkimuksessa
pddpaino oli urasuunnittelutaitojen kehit-
tymisessi. Ty6llistymistd tai yksilon tydl-
listyvyyttd tarkastellaan usein tyomarkki-
napolitiikan keskeiseni kisitteend ja siten
tyoelimin tarpeiden tai tydvoiman koh-
taannon nikokulmasta (Kasurinen, 2013;
McQuaid & Lindsay, 2005). Yksilon tyol-
listymiseen vaikuttavat kuitenkin useat
yhtiaikaiset tekijdt, joita ovat yksildlliset
valmiudet ja osaaminen, elimintilanne ja
ulkoiset olosuhteet yhteiskunnassa (Kasu-
rinen, 2013). Niistd tekijoistd olemme va-
linneet tarkastelun kohteeksi yksilon omat
valmiudet ja kontekstin, jolla tarkoitam-
me henkilon elinympiristd ja eliminti-
lannetta sekd ymparoivad yhteiskuntaa.

Urasuunnittelutaidoilla on ratkaiseva
merkitys koulutus- ja tyuran akdiivis-
ten siirtymien onnistumisessa ja ratkaisu-
jen syntymisessi. Urasuunnittelutaitojen
merkitys korostuu tietoyhteiskunnassa,
jossa epilineaariset urapolut ovat yleisty-
neet (Sultana, 2012). Sultana (2013) on
tarkastellut urasuunnittelutaitojen ke-
hittymistd kompetenssien nikokulmas-
ta. Hyvit urasuunnittelutaidot omaavalla
yksilolld on taito kerdtd, analysoida, tehdi
synteesejd ja jarjestdd itseen, koulutukseen
ja ammatteihin liittyvad tietoa. Lisdksi ha-
nelld on kyky soveltaa titd tietoa ja teh-
dd padcoksid erilaisissa siirtymivaiheissa.
(Sultana, 2009, 2012.)
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Kuvio 1. Tyéllistymiseen vaikuttavat tekijat

Sultanan (2012) mukaan urasuunnit-
telun edellyttdimit kompetenssit liittyvit
yleisesti elimisen taitoihin, yksil6lliseen
ja sosiaaliseen oppimiseen, muutokses-
sa toimimiseen sekd tydnhakutaitoihin.
Urasuunnittelutaidot ovat siten linkitty-
neet laajemmin elimin eri osa-alueisiin
ulottuen yksilon arvoihin ja asenteisiin.
Ne ovat myos yhteydessd padtoksenteko-
taitojen, vastuullisuuden ja itsendisyyden
kehittymiseen. Itsearviointi- ja reflektio-
taidot ovat edellytyksend, ettd yksild tun-
nistaa omat vahvuutensa. Kuitenkin tut-
kimusten mukaan ihmiset eivit usein tun-
nista omia vahvuuksiaan ja kehittymisen
kohteitaan, vaikka tillaista kykyd edel-
lytetddn tyohon hakeutumisvaiheessa ja
yleensi tyburan rakentamisessa (Niemiec,
2014).

TySelimissi edellytetddn joustavuutta
sekd kykyd sopeutua ja reagoida muutoksiin
sekd tunnistaa, mihin suuntaan tydelima
on omalla alalla menossa ja minkilaista
osaamista tarvitaan tulevaisuudessa (Sa-
vickas, ym., 2009; Suomalaisen tyon liit-
to, 2016). Ty6nantajat arvostavat tyonte-
kijan kykyd kehittyd ja oppia uutta seki

joustavuutta ja muutosvalmiutta (Suoma-
laisen tyon liitto, 2016). Yksiloltd edelly-
tetddn siten vahvaa toimijuutta, miki tar-
koittaa kyvykkyyttd ohjata omaa amma-
tillista kdyttdytymistddn (Lent, Brown, &
Hacket, 2002). Mindpystyvyysuskomuk-
set vaikuttavat toimijuutta edistdvisti tai
heikentivisti (Bandura, 2001; Vanhalak-
ka-Ruoho, 2015). Lisiadntynyt mindpys-
tyvyys liittyy yksilon kisityksiin omis-
ta kyvyistdin selvitd erilaisissa tilanteissa.
Minipystyvyys on siten yhteydessi yksi-
16n kykyyn vastata elimissi eteen tuleviin
haasteisiin. Se kertoo mukautuvuudesta,
halusta ja kyvysti tarttua ja reagoida tar-
joutuviin mahdollisuuksiin (Fugate, Ki-
nicki, & Ashforth, 2004).

Yksilon ammatti-identiteetti rakentuu
hianen eliminhistoriansa aikana, kun yk-
sil6 muodostaa kisitystd itsestddn amma-
tillisena toimijana (Etelipelto & Vihisan-
tanen, 2008; Fugate ym., 2004). Kyse on
my®ds siitd, millaisena tyontekiji nikee it-
sensd suhteessa tyohon ja ammatillisuu-
teen ja miten hin méirittelee itsensd tyds-
sd ja muissa toimintaympiristdissd (vrt.
Eteldpelto & Vihisantanen, 2008; Fugate
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ym., 2004). Ammatillisen identiteetin ra-
kentamisen ajatellaan vaativan ennustet-
tavuutta ja jatkuvuutta, jota nykypiivin
tydelimai ei endi tarjoa kuten ennen. Tistd
seuraa, etti ammatti-identiteettii raken-
netaan tyodorganisaatioissa moninaisten
ja vastakkaisten ideologioiden ja kiytin-
teiden ympiroimini. (Eteldpelto & Vi-
hisantanen, 2008.) Kisitys omista vah-
vuuksista, osaamisesta ja resursseista on
olennainen osa ammatillista identiteet-
tid. Siihen sisaltyvit yksilon arvot ja asen-
teet sekd kokemus siitd, mihin hin tuntee
kuuluvansa, samaistuvansa ja sitoutuvansa
(Eteldpelto & Vihisantanen, 2008).

Muuttuvien taloudellisten ja sosiaalis-
ten tilanteiden seki tyoelimissi kiristyvin
kilpailun seurauksena sosiaalisesta ja inhi-
millisestd padomasta on tullut merkittivid
tekijoitd (McQuaid & Lindsay, 2005). So-
siaalinen padoma liittyy yksilén kykyihin
ja taitoihin toimia erilaissa sosiaalisissa ti-
lanteissa ja verkostoissa (Bourdieu, 1986;
Coleman, 1988). Inhimillinen piidoma
vastaavasti viittaa yksilon osaamiseen, tie-
toihin ja taitoihin sekd kykyyn hyodyn-
tdd erilaisia opittuja asioita (Davidsson &
Honig, 2003). Sosiaalinen pdioma ja tai-
dot toimia verkostoissa edistdvit erilaisten
tyo- ja uramahdollisuuksien 16ytymisti ja
kyvykkyyttd tarttua tilaisuuksiin.

Ihmisen kdyttdytyminen tai padtokset
ja valinnat eivit ole tulosta vain hinen
omasta toiminnastaan. Ympdriston ja eli-
mdntilanteen vaikutus on myds suuri. So-
siokulttuurinen konteksti, maantieteelli-
nen sijainti ja historiallinen aika vaikutta-
vat yksilon toimintaan ja elimankulkuun
sekd mahdollisuuksiin, joita on tarjolla
(Elder, 1994; Savickas, 2005). Korkea-as-
teelta tydelimiddn siirtymistd selvitettdes-
sd on havaittu, ettd merkittdvin yksictii-
nen koulutuksen jilkeisen tyollistymisen
todennikoisyyden selittdji on suhdanne-
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tilanne valmistumishetkelld (Hiamaldinen,
2003; Vuorinen & Valkonen, 2007).

Tissd artikkelissa selvitetiin restono-
miopiskelijoiden ja tydelimiin siirtynei-
den ammattilaisten kisityksid koulutuk-
sen aikana hankituista urasuunnittelutai-
doista, osaamisesta ja valmiuksista. Suo-
malaista restonomien urasuunnittelutaito-
ja koskevaa tutkimusta on vihin (ks. Mik-
konen & Mertanen, 2013; Virolainen &
Valkonen, 2012).

Restonomien kokemuksia tydllistymi-
sestd ja urasuunnittelutaitojen kehittymi-
sestd tarkastellaan tdssd artikkelissa opin-
tojen loppuvaiheessa olevien ja jo viisi
vuotta toissd olleiden nikékulmasta, jol-
loin elimintilanteen ja tydkokemuksen
vaikutus niyttdytyvit erilaisina. Tutki-
muskysymykset ovat:

1. Miki merkitys on kohdejoukon

kisityksen perusteella ammattikorkea-

koulussa hankitulla restonomikoulu-
tuksella tysllistymiseen ja urasuunnit-
telutaitojen kehittymiseen?

2. Minkilainen kisitys korkeakoulu-

opiskelijoilla ja tydeldimidn siirtyneilld

on itsestddn tyollistymisen ja tyduran
suhteen?

Aineiston keruu ja analyysi

utkimuksen tavoitteena oli saada

tietoa restonomiopiskelijoiden ja

valmistuneiden tydllistymiskoke-
muksista ja urasuunnittelutaitojen kehit-
tymisestd, joten kohdejoukkoon valittiin
molempien ryhmien edustajia. Opiske-
lijoiden oletettu valmistuminen ajoittui
viimeistddn puolen vuoden paihin haas-
tatteluhetkestd. Tydelimain siirtyneet va-
likoituivat kohdejoukkoon valmistumi-
sen jilkeisen tyduran pituuden perusteel-
la. Heilld oli tyokokemusta valmistumisen
jalkeen keskimairin viisi vuotta.



Tutkimusta varten haastateltiin yhteen-
si 16 henkiléi. Yhdeksin haastateltavista
oli opintojen loppuvaiheessa olevia resto-
nomiopiskelijoita ja seitsemin noin viisi
vuotta sitten valmistunutta tyeldmassi
olevaa restonomia. Haastatteluun osallis-
tui kolme miestd ja 13 naista, jotka oli-
vat iiltdiin 22-33-vuotiaita. Haastatte-
luun osallistuneista 13 oli valmistumas-
sa tai valmistunut palvelujen tuottamisen
ja johtamisen koulutusohjelmasta ja kol-
me hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjoh-
don koulutusohjelmasta. Kohdejoukon
sukupuolijakauma vastasi melko hyvin
restonomikoulutukseen hakeutuneiden
mies- ja naisopiskelijoiden mairdd (SVT,
2016a). Restonomikoulutus on naisval-
taista (n. 70 % naisia) ammarttikorkea-
koulussa, jossa opiskelijat opiskelivat ja
josta tydelimiddn siirtyneet olivat valmis-

tuneet (SVT, 2016a).

Tutkimusaineiston kerddmisessd kiytet-
tiin teemahaastattelua, jonka padaihealu-
eet valittiin teoreettisen viitekehyksen
mukaan (kuvio 1). Haastattelun teemoiksi
valittiin Fugaten, Kinickin ja Ashforthin
(2004) ja McQuaidin ja Lindsayn (2005)
tyollistyvyyden sekd Savickasin (2005)
uramukautuvuuden teorioihin perustu-
vat ty6llistymisen osa-alueet. Pidteemoina
olivat siten ammatti-identiteetti, yksilolli-
nen mukautuvuus, sosiaalinen ja inhimil-
linen padoma ja konteksti. Niitd teemoja
kisiteltiin haastattelun aikana siirtyen tee-
masta toiseen sen mukaan, miten haasta-
teltavat nostivat aiheita esiin.

Haastattelujen kestot vaihtelivat 25-50
minuutin vililld. Aineisto litteroitiin ko-
konaisuudessaan, ja tekstid syntyi 130 si-
vua. Aineiston analyysimenetelmiksi va-
likoitui abduktiivinen paittely, jossa si-
sillonanalyysi tapahtuu teorialihtéises-
ti ja strukcuroidusti (Tuomi & Sarajirvi,
2003). Tarkoituksena ei ollut testata ra-

kennettua viitekehystd, vaan saada esiin
aihealueista uusia nakékulmia.

Aineisto analysoitiin koodaamalla opis-
kelijoiden ja tyossd kidyvien vastaukset tee-
moihin, jotka pohjautuivat tutkimuksen
teoreettiseen viitekehykseen. Padteemojen
alle muodostui alateemoja, joiden avulla
oli mahdollista kuvata syvemmin vastaaji-
en kisityksid tekijoistd, jotka ovat vaikut-
taneet (tyossd olevat) tai tulevat vaikutta-
maan (opiskelijat) heidin ty6llistymiseen-
sd. Pdd- ja alateemojen analyysin pohjalta
muodostettiin opiskelijoita ja tydelimiin
siirtyneitd kuvaava tyypittely, joka yhdis-
ti ja eritteli heiddn keskeisid kisityksiddn
ja kokemuksiaan tyollistymisestd ja sithen
vaikuttavista tekijoista.

Tulokset

uloksia tarkastellaan tutkimuk-

sen teoreettisen viitekehyksen

(kuvio 1) avulla. Seuraavassa res-
tonomiopiskelijoiden ja tydelimiin siir-
tyneiden kokemuksia tydllistymisestd ja
urasuunnittelutaitojen kehittymisesti ku-
vataan ensin rinnakkain kuitenkin siten,
ettd molempien ryhmien erilainen tilan-
ne erityisesti tyduran aikana syntyneiden
kokemusten my6tid otetaan huomioon.
Lopuksi esitetddn opiskelijoiden ja tydeld-
miin siirtyneiden tydllistymiskokemus-
ten perusteella muodostetut tyypit, joita
kuvataan ty6llistymisen osa-alueiden avul-

la (taulukko 1).
Urasuunnittelutaidot

Urasuunnittelutaidot liittyvit yksilon ky-
kyyn yhdistelld ja organisoida itseen ja
tyduraan liittyvid asioita (Sultana, 2012).
Urasuunnittelutaitoja tarkastellaan yksilon
toimijuuden, itsearviointi- ja reflektointi-
taitojen seki tiedon nikokulmasta.
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Haastatteluun osallistuneet restonomit
kertoivat hakeutuneensa alalle pidasiassa
sattumanvaraisesti. Opintojen loppuvai-
heessa olevat opiskelijat kokivat, ettd he
olivat muodostaneet koulutuksen aikana
kisityksen alasta ja tyon vaatimuksista.
Tyéharjoitteluiden ja vierailijoiden my6td
opiskelijat olivat padsseet kuulemaan eri-
laisista tyotehtivistd ja urapoluista. Opis-
kelijat nikivit tydelimiin siircymisen po-
sitiivisena, ja tyoelimdn uskottiin tarjo-
avan mielenkiintoisia haasteita ja mah-
dollisuuksia.

Opiskelijoiden kisityksissi ja kokemuk-
sissa tuli esiin opintojen aikainen kasvu.
He kertoivat, etti koulutuksen aikana
muodostui aktiivinen ja oma-aloitteinen
asenne tyoelimid kohtaan. Opiskelijoiden
kisitys omista vahvuuksista ja mielenkiin-
non kohteista oli kehittynyt opintojen ai-
kaisten kokemusten myoti, vaikka oman
osaamisen arviointi oli opintojen loppu-
vaiheessa edelleen haastavaa. Erilaisten
tydelimiprojektien ja ryhmitdiden yhtey-
dessd opiskelijoiden vastuullisuus oli ke-
hittynyt ja tydelimadin liittyvistd odotuk-
sista oli muodostunut jonkinlainen kuva.

"Kylli se (opiskeluaika) varmaan muok-

kas eniten, et sillon joutu kdsittelee niiti

omia juttuja eniten ku oltiin niissi tii-
meissd ja pyoritettiin niitd raportteja sii-
nd ehki oppi itestiiin aika paljon.” (T1.)

Tyoelimiin siirtyneet restonomit olivat
tyollistyneet hyvin. He kertoivat urasuun-
nitelmiensa muodostuneen pidasiassa
tyoelimilihtoisesti, tydelimin tarpeita
ja odotuksia mukaillen. Selkeitd suunni-
telmia oman uran rakentamiseksi ei ollut
tehty, vaan tyokokemus oli muokannut
suunnitelmia avautuvien mahdollisuuk-
sien my6ti. Positiiviset kokemukset tys-
elimistd olivat lisinneet uskoa omaan tu-
levaisuuteen. Vastaavasti tydelimissi koe-
tut pettymykset olivat herittineet epivar-
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muutta. Tydelimissi olevien kisityksissd
ja kokemuksissa tuli esiin, ettei ura ollut
edennyt odotetulla tavalla. Heiddn kerto-
muksissaan nousi esiin huoli uran kehi-
tyksen pysdhtymisestd. Téstd oli seurauk-
sena, ettd omaa tulevaisuutta tydelimissi
oli pohdittu uudelleen. Tyossd etenemisen
haasteiden my6td monet olivat harkinneet
lisikouluttautumista uransa edistaimiseksi.

Yksilollinen
mukautuvuus

Mukautuvuus ja joustavuus ovat tyénan-
tajille suunnatun kyselyn tulosten perus-
teella tirkeitd tydelimitaitoja (Suomalai-
sen tyon liitto, 2016). Mukautuvuudella
tarkoitetaan yksilon kykyi ja halua tyos-
kennelld erilaisissa tydtehtivissi ja tilan-
teissa tehokkaasti ja tarkoituksenmukai-
sesti sekd sopeutumista muuttuviin olo-
suhteisiin (Fugate ym., 2004). Haastat-
teluissa selvitettiin opiskelijoiden ja tyd-
elimddn siirtyneiden kisityksid ja koke-
mubksia siitd, miten vastaajat suhtautuivat
muutoksiin ja erilaisiin tilanteisiin, joita
he tyoelimissi kohtasivat. Mukautuvuut-
ta tarkentaviksi yhteisiksi alateemoiksi
muodostui kaksi: muutoksiin subtautumi-
nen ja valmius tyoskennelli erilaisissa tyo-
tehtiivissa.

Opiskelijat suhtautuivat muutoksiin
pédasiassa positiivisesti. He pitivit niitd
mahdollisuutena oppia uutta ja kehittyi.
Opiskelijat kokivat, ettd heilld oli hyvit
valmiudet selvitd muutostilanteissa. Opis-
kelijoiden kisityksissd esiin nousi myds
pelko paikalleen jimihtimisestd. Uusien
asioiden opettelua tydssi pidettiin erityi-
sen tirkedni ja tyon haluttiin olevan mo-
nipuolista. Positiivisen suhtautumisen rin-
nalla muutoksille haluttiin perusteluja ja
aikaa niihin tottumiseen.

"Mut md itse koen sen vaan positiivise-

na, koska en haluu missidin tapaukses-



sa et oma tyo jid paikoilleen seisomaan
vaan et se muuttuu. Jos en sitd itse tajua
tehdd niin hyvd, etti joku sen tulee ker-
tomaan.” (08.)

Opiskelijoiden mielestd heilld oli hyvit
valmiudet ja halu tyoskennelld erilaisissa
tyotehtivissi. Useassa kohdassa aineistoa
nousi esiin, etteivdt restonomit tunteneet
olevansa minkiin tietyn alan asiantun-
tijoita, vaan kokivat osaavansa monista
asioista palasia. Tdmi heijastui my6s opis-
kelijoiden kisityksiin omista valmiuksista
tyoskennelli erilaisissa tehtdvissa.

"Aloin ettid toitii tosi laajalla skaalalla,

et hakuehdot oli kokoaikainen ja péi-

kaupunkiseutu ja sitte aloin kattomaan

ihan et miti vaihtoehtoja loytyy.” (O8.)

Opiskelijoiden vastauksissa muutoksissa
sekid erilaisissa tilanteissa ja tydtehtivissd
tyoskentelyi pidettiin lihinni itsestddnsel-
vyytend. Valmiudet tarttua toimeen ja lih-
ted selvittimddn uusia asioita olivat kohta-
laisen hyvit. Muutokset nihtiin pddsiin-
toisesti positiivisina asioina ja niitd my0s
toivottiin sisiltyvin omaan tyburaan.

Tyoelimdin siirtyneet kokivat tydela-
min muutokset pidasiassa positiivisina,
mikili ne eivit selkeisti liittyneet tyon
epavarmuuteen. Useat tydpaikan vaih-
dokset oli koettu kuormittaviksi. Tydeld-
main siirtyneet osasivat kuvata omaa toi-
mintaansa muutostilanteissa. IThan mihin
tahansa tydtehtiviin ei oltu valmiita lihte-
miin, vaan koulutusta ja hankittua tyko-
kemusta haluttiin hyddyntdd. Oman toi-
minnan muuttaminen koettiin my®s jois-
sakin tilanteissa tarpeelliseksi.

"Sekin on hirveen rankkaa, et jos tyi-

paikkaa vaibtaa kolmesti vuodessa ni se-

kin on aika rankkaa. Niin, et just oikees-
ti ehit tottuu siihen ku uus tulee.” (T7.)

"Musta vihd tuntuu siltd, ettd tutkin-

tohan ei tuo sulle, sulle tulee ehki asia-

kaspalveluosaamista ja johtamisosaamis-
ta ja tuo sulle uusia nikokulmia siihen
mut tyoelimd vasta oikeesti opettaa sen.’

(T1.)

>

Muutoksissa toimimista ei sindnsd nih-
ty voivan harjoitella. Opiskelijat kokivat
yleisesti joutuvansa opiskelussa ja elimis-
sd tilanteisiin, jotka edellyttivit mukautu-
vuutta ja muutoksessa toimimista. Ty6-
elimdin siirtyneiden kisitysten mukaan
tyokokemus oli opettanut muutoksissa
toimista ja oman kiyttdytymisen muutta-
mista ja toiminnan analysointia.

Ammatti-identiteetti

Ammatti-identiteettid tarkasteltaessa on
oleellista se, miten yksilo nikee itsensd
ty6kontekstissa ja minkalaisia merkityksid
ty6lle annetaan (Fugate ym., 2004). Opis-
kelijat ja jo tydelimiddn siirtyneet kertoi-
vat haastatteluissa omia kisityksidin itses-
td tyontekijini ja siitd, minkalaisia tavoit-
teita he ovat asettaneet tyduralleen. Nii-
hin kisityksiin ja kokemuksiin liittyvistd
teemoista muodostettiin alateema mind
tyontekijind. Opiskelijoiden osalta toisek-
si alateemaksi muotoutui itsensd markki-
noiminen ja tydelimain siirtyneiden osalta
uralla eteneminen.

Opiskelijoiden ja tydelimdin siirtynei-
den kisitykset itsestd tydntekijind olivat
piddasiassa positiivisia. Opiskelijoiden ki-
sitykset itsestd tyontekijind perustuivat
paidsidntoisesti tydharjoitteluiden, kesi-
toiden seki lukion jilkeen pidettyjen vili-
vuosien aikana hankittuun tyokokemuk-
seen. Heiddn vastauksissaan tuli esiin te-
kijoitd, jotka liittyivit myds tyontekijille
asetettuihin yleisiin odotuksiin, kuten ah-
keruuteen, tunnollisuuteen ja oma-aloit-
teisuuteen.

"Luotettava, oma-aloitteinen, helposti

innostuva tietysti mdi opin nopeesti ja sit
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md oon tosi sosiaalinen ja helposti lihes-

wttiva.” (04.)

Opiskelijoiden kisityksissi ja kokemuk-
sissa korostui innostunut asenne ja us-
ko omaan osaamiseen. Oman osaamisen
midrittelemisen ja itsensd markkinoimi-
sen opiskelijat kokivat kuitenkin haasteek-
si. Téstd huolimatta opintojen loppuvai-
heessa olevat opiskelijat odottivat tydeli-
mid pédasiassa innolla ja avoimin mielin.
Opiskelijat luottivat itseensi tyontekijéind
ja pitivit osaamistaan tydelimin odotuk-
sia vastaavana. Epavarmuutta opiskelijoil-
le aiheutti toisista hakijoista erottuminen
tyonhakutilanteessa ja kovassa kilpailussa.

"Joo, no ahkera oon, mut se on perus

minkd kaikki sanoo, erottuminen ni si-

ti md en 0o miettiny vield. Mut se pitis
varmaan pukea sanoiks mitd tekee. Ettei
sano et on parempi kun muut, et pitiii

varmaan jotain kehbitelli ni voi sit kéiyt-
tid ku hakee.” (O1.)

Ty6elimdidn siirtyneiden kuvauksissa
nousi esiin kunnianhimo, joustavuus, si-
toutuneisuus ja halu edetid uralla. Haas-
tateltavat uskoivat tdyttdvinsi tydelimin
yleiset vaatimukset. He tarkastelivat tyo-
elimin ja tyon erilaisia ulottuvuuksia se-
ki pohtivat oman toiminnan ja odotusten
yhteensovittamista. Tydelimiin siirtynei-
den vastauksissa nousi esille my®s ristirii-
toja ty6elimin odotusten ja oman tyon-
tekijakuvan vililli. Omaan osaamisen ja
tekemiseen silti luotettiin.

"...et kyl md sen tunnustan ja tunnistan

et md oon hyvin semmonen, et md olin

aina vihin ehki semmonen drsyttivi-
kin tiimildinen/alainen ku md oon aina

idearikas ja kebittimishenkinen. (T4.)

Ty6elimiin siirtyneiden kisityksissd
ja kokemuksissa oli havaittavissa selked
ero verrattaessa niitd valmistumisvaiheen
opiskelijoiden vastauksiin. Haastateltu-
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jen tyoelimaille asetetut odotukset eivit
olleet tdysin toteutuneet, ja uralla etene-
minen koettiin haasteeksi tydelimin epi-
varmuuden ja katkonaisten tyosuhteiden
vuoksi. Kisitys tyostd oli muuttunut tyo-
elimiin siircymisen jilkeen. Oman osaa-
misen koettiin kehittyneen tyokokemuk-
sen myotd, ja tarve oman ammatillisen
identiteetin mdirittelemiselle oli tullut
jalleen ajankohtaiseksi. Erityisesti tyoeld-
miin siirtyneet kokivat tarpeelliseksi sy-
ventid omaa osaamistaan jollakin amma-
tin osa-alueella. Tydelimdidn siirtyneistd
moni etsi uusia haasteita ja viyldd oman
osaamisen kehittimiseen ja uralla etene-
miseen.

Haastateltujen luottamus omaan ty6llis-
tymiseensi ja tyouraansa ilmeni tilanteis-
sa, joissa tyouralla oli edetty toivotulla ta-
valla ja koettu onnistumisia. Pettymykset
ja tunne paikalleen jimahtimisestd liittyi-
vit tilanteisiin, joissa oma tyontekijikuva
ja odotukset uralla etenemiselle eivit ol-
leet tydelimissd kohdanneet, vaan tuot-
taneet pettymyksen. Tydelimin epivar-
muus ndyttdytyi tyoelimidn siirtyneiden
kisityksissd siten, ettd moni koki olevansa
edelleen tilanteessa, jossa omaa osaamista
vastaavaa ja riittdvin haastavaa tydpaikkaa
ei vield ollut saavutettu.

"Mulla oli ennakkoajatus amk:n jélkeen

et vois olla jossain hienommassa tyoteh-

tavdssi ja md en osaa ajatella titi mun
tyotd mitenkdidn hienona tyotehtivini’.

(75.)

Opiskelijat ja jo tydelimdin siirtyneet
pohtivat myds, miten heisti oli tullut sel-
laisia tyontekijoitd kuin he tlld hetkelld
kisitystensi ja kokemustensa mukaan oli-
vat. Seki opiskelijat ettd tydelimiddn siir-
tyneet olivat sitd mieltd, ettd omalla luon-
teella ja kasvatuksella oli suuri merkitys.



Sosiaalinen ja inhimillinen padoma

Sosiaalinen piadoma liittyy yksilon ky-
kyyn toimia sosiaalisissa suhteissa (Bour-
dieu, 1986). Inhimillisen pidoman osal-
ta tarkastelu kohdistuu tissi yksilon osaa-
miseen tyollistymisen nikokulmasta (Da-
vidsson & Honig, 2003). Sosiaalisen- ja
inhimillisen padoman yhteydessi tarkas-
teltiin verkostoitumista sekd ryhmd- ja tii-
mityotaitoja.

Opiskelijat ja tydelimain siirtyneet res-
tonomit kokivat tydelimitaitojen kehit-
tyneen opintojen aikana. Opinnoissa oli
kiinnitetty huomiota ryhmi- ja tiimityd-
taitoihin, joita opiskelijat pitivit tirkeini
palvelualan tyStehtivissd toimiessaan. Sa-
moin verkostoitumista tydelimin yhteis-
tydkumppaneiden ja muiden opiskelijoi-
den kanssa pidettiin yleisesti keskeiseni
tyollistymistd edistdvini tekijani.

Opiskelijat kertoivat tuntevansa epi-
varmuutta omasta kyvystidn hyodyntid
syntyneitd verkostoja. Heiddn mielestdin
opiskeluaika oli tirkedd aikaa palvelualan
osaamisen kehittymisessd, ja hankittua tai-
toa arvostettiin. Opiskelijat pitivit tyoko-
kemuksen merkitystd tarpeellisena, mut-
ta heiddn huolenaan oli, ettd tydssd han-
kittua osaamista oli kertynyt liian vihin.
Opiskelijat kokivat oman asenteensa mer-
kittdviksi uralla etenemiselle ja tydllisty-
miselle.

"Tédllihin (koulutuksessa) on aina toi-

mittu tiimissd, niinku ihan kiva et osaa

ottaa huomioon kaikki ja silleen et on
oppinu kehittiii sitii ryhmin yhteisti pa-
nosta. Et eihin kaikkiin voi vaikuttaa
mut on kuitenkin oppinu kattomaan
mitkd ois kunnon erikoisosaamista, just
kannustaa ehki niiti vihin biljaisem-
pia. Et joo, ne on mun mielesti kyl ihan

hyviit valmiuder.” (05.)

Tyoelimiin siirtyneiden restonomi-
en mielestd tyokokemus oli tirked uralla
etenemisti ja tyollistymisti edistavi tekiji.
Noin viiden vuoden tyduran jilkeen mo-
net kuitenkin kokivat, ettei tyokokemus-
ta ollut kertynyt riitcdvisti, ettd he voisi-
vat edetd urallaan vaativampiin tehtiviin.
Tydelamiin siirtyneiden restonomien ko-
kemuksissa verkostoituminen ja erilaiset
sosiaaliset suhteet korostuivat. He olivat
my6s huomanneet, ettd tilaisuudet ja nii-
den tunnistaminen olivat tirkeitd tybural-
la etenemisen kannalta.

"M luulen, ettii aika paljon tiytyy olla

kontakteja, niinku nykypdiivind et yleen-

sikdin saa toitd. Et ihan tissi koulupii-
rissikin huomaa, et ne ketki on saanu
tyoharjoittelupaikkoja tai tyopaikkoja tai
ainakin hyvii sellasia, ni on joku kon-

takti johonki firmaan.” (O2.)

Konteksti

Urasuunnittelutaitojen kehittymisen ja
tyollistymisen ohella haastatteluissa poh-
dittiin my6s elinympdristdd ja yhteiskun-
taa, jossa yksilo eldd ja rakentaa tyduraa.
Tutkimuksessa konteksti jasennettiin zalo-
udellisen tilanteen, sosiaalisten subteiden ja
eliméntilanteen kokonaisuutena (ks. Mc-
Quaid & Lindsay, 2005).
Haasteellinen taloudellinen tilanne
nousi esiin sekd opiskelijoiden ettd tydeld-
miin siirtyneiden vastauksissa. Taloudelli-
sen tilanteen merkitystd oli pohdittu ural-
la etenemisen nikokulmasta. Erityises-
ti tydelimissd olevat pitivit sitd tekijing,
joka oli hankaloittanut uralla etenemista.
"Taloustilanne jos on Suomessa huono ni
et sd pysty siihen itekdin vaikuttaan.. -..
Osaamistahan pystyy aina kehittéimdiin
ja toisen tutkinnonkin lukemaan tossa
toiden obessa jos sen haluaa, et mut ne on
ne mihin ei ehkd pysty vaikuttamaan.”

(11.)
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Oman urasuunnittelun ja tyduran tule-
vaisuuden tarkastelun yhteydessi opiske-
lijoiden ja tydelimidn siirtyneiden resto-
nomien kisityksissi ja kokemuksissa esiin
noussut oman osaamisen mddrittelemisen
haaste liittyi my6s restonomin tutkintoon.
Restonomin tutkinnon ei koettu tuovan
tiettyd, helposti tydnantajalle maariteltdvai
osaamista, silli koulutuksen aikana han-
kitut kompetenssit sisdlsivit monipuolis-
ta palvelualan osaamista. Tutkintoa ei pi-
detty osaamista selkedsti madrittdvini te-
kijand, vaan ensimmdiselle tydpaikalle ja
-kokemukselle annettiin merkittdvi rooli.
Yleisesti korkeakoulututkintoa pidettiin
kuitenkin tirkednd ja sen ajateltiin méirit-
tivin sitd, minkdlaisia tyotehtavid opinto-
jen jilkeen oli mahdollista hakea.

"Niin ja sit md sanon tihén vield sen, et

koska, just ku mun monet kaverit ja ysti-

vit on yliopistossa, on nyt toki ammatti-
korkeakoulussakin ni kaikki kuitenkin on
pyrkiny yliopistoon alun perin ja sit péity-
ny ammattikorkeeseen, et ehkdi mdi haluun
kans néyttii et ammattikorkeesta val-
mistuva voi pédstd myos hyvidin asemaan

toissd.” (09.)

Opiskelijat ja tydelimiin siirtyneet ko-
kivat sosiaaliset suhteet ja perheen roolin
kannustavina omalle tyduralle. Ystivien
merkitys korostui erityisesti tydelimdin
siirtyneiden kisityksissi ja kokemuksissa.

Opiskelijat kokivat elimintilanteensa
olevan hyvi tyollistymisen nikokulmasta.
Opiskelijat ja tydelimiddn siirtyneet piti-
vit tyotd tirkednd osana nykyistd elimin-
vaihettaan. Tyossi olevat olivat jirjestineet
asuinpaikkansakin ty6llistymisen nikokul-
masta. Tydelimissd olevien kisityksissd ja
kokemuksissa nousi kuitenkin esiin itiys-
lomiin ja pienten lasten vanhemmuuteen
liittyvid haasteita. Nissd tapauksissa oman
elimintilanteen koettiin olevan haaste
tyollistymiselle ja uralla etenemiselle.
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Tyypit

Aineiston analyysin pohjalta muodostet-
tiin tyypit, jotka kuvaavat tutkimukseen
osallistuneiden opiskelijoiden ja jo tydeld-
miin siirtyneiden kisityksid ja kokemuk-
sia omasta tyollistymisestddn ja tyouras-
taan (taulukko 1). Muodostettuja tyyp-
pejd kuvataan tyéllistymisen osa-alueiden
viitekehyksessd. Taulukossa 1 on esitet-
ty keskeisimmit tyyppejd kuvaavat teki-
jdt, joiden midrittely positiivisena (+) tai
negatiivisena (-) perustuu siihen, miten
haastateltavat kuvasivat itseddn kullakin
osa-alueella.

Opiskelijat jaettiin epavarmoihin ja in-
nokkaisiin sen perusteella, minkilaiset ki-
sitykset heilld oli itsestdén tyollistymisen
suhteen. Innokasta ja optimistista opis-
kelijaa kuvaa halu ja tarmo siirtyid ty6eld-
miin, joka nahddin uusia mahdollisuuk-
sia tarjoavana tilaisuutena. Itsensi kehittd-
misen ja oman asenteensa turvin opiskeli-
jat uskoivat padsevinsi eteenpdin urallaan.
Innokkuuden rinnalla niytdytyi epivar-
muus, joka nousi esiin muun muassa it-
sensd markkinoimisen yhteydessi ja oman
osaamisen tarkemmassa mairittelemises-
s mahdolliselle tyonantajalle. Tami koet-
tiin haasteeksi, silld opintojen aikana osaa-
mista kertyi yleiselld tasolla. Vastaajat eivit
olleet vield hankkineet kokemusta tietyn
alan osaajana.

Ty6ssd olevat vastaajat jaettiin luottavai-
siin ja pettyneisiin tyontekijoihin sen mu-
kaan, minkilainen kisitys heilld oli itses-
tddn tyontekijoind. Osa tySelimdin siir-
tyneistd luotti omaan ty6llistymiseensi ja
tulevaisuuteensa tyoelimissi. Heitd kuva-
si kunnianhimo ja halu edetd urallaan se-
ki sinnikkyys ja pitkdjinteisyys. Kisityk-
set itsestd tyontekijand olivat positiivisia.
Tyollad oli suuri merkitys elimissi. Itselld
nahtiin olevan mahdollisuudet vaikuttaa



omaan ty6llistymiseen ja uralla etenemi- misestd, eivitkid tydura ja -tehtdvit vastan-
seen. Osa tydelimadin siirtyneistd oli pet- neet niille asetettuja odotuksia. Nimi vas-
tyneitd tyollistymiseensi ja uralla etenemi-  taajat etsivit uralleen uutta suuntaa.

seen. Heilld oli tunne paikalleen jimihti-

Taulukko 1. Opiskelijoita ja tyoelaméaan siirtyneita kuvaavat tyypit
seka tyollistymisen osa-alueet, + hyva/positiivinen; — kehittymistarve/negatiivinen

Tyollistymisen

Epéavarma

Innokas opiskelija

Luottavainen

Pettynyt

osa-alueet opiskelija tyontekija tyontekija
Ammatti- Késitys itsesta | Késitys itsesta Késitys itsesta Késitys itsesta
identiteetti tyontekijand - | tyontekijana + tyontekijana + tyontekijana -
* Mina tyontekijana | Tyonhaku- Tydnhakutaidot + | Uralla Uralla
« Tyonhaku taidot - eteneminen + eteneminen -
« Uralla eteneminen
Yksildllinen Usko omiin Usko omiin Kontrolli ja Usko omiin
mukautuvuus valmiuksiin + valmiuksiin + luottamus + valmiuksiin —
+ Suhtautuminen Muutoksiin Muutoksiin Muutoksiin

muutoksiin suhtautuminen + | suhtautuminen + | suhtautu-
+ Valmiudet minen —

tydskennella

erilaisissa

tyotehtavissa
Sosiaalinen ja Verkostoitu- Verkostoitu- Verkostoitu- Asenne ja
inhimillinen pddoma | minen - minen + minen + pystyvyys-
« Verkostoituminen | Asenne ja Ryhmé- ja Asenne ja odotus -
* Ryhma- ja vuoro- pystyvyys- vuorovaikutus- pystyvyys-

vaikutustaidot odotus - taidot + odotus +
« Tutkinto Varmuus Asenne ja Kyky hyodyntaa
* Tyokokemus tutkinnon pystyvyys- mahdollisuuksia
» Asenne tuottamasta odotus + +

osaamisesta -

Urasuunnittelu- Itsearviointi- ja | Tieto tyollistymis- | Oman osaamisen | Toimijuus —
taidot reflektointi- mahdollisuuk- ja tyoelaman
* Tieto taidot — sista + tarpeiden
* Itsearviointi- ja Oman [tsearviointi- ja tunnistaminen +

reflektointitaidot 0saamisen reflektointi- Toimijuus +
» Toimijuus tunnista- taidot +

minen — Oman osaamisen
tunnistaminen +

Konteksti Taloudellinen Perheen tuki + Perheen ja Elamaéntilanne -
« Sosiaaliset suhteet | tilanne - kavereiden Taloudellinen
« Elamantilanne Taloudellinen tuki + tilanne -
« Tyollistymis- tilanne -

mahdollisuudet
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Pohdinta

utkimuksen kohteena olivat yh-

den ammarttikorkeakoulun resto-

nomikoulutuksen opiskelijoiden
ja valmistuneiden kokemukset tyollisty-
misestd ja urasuunnittelutaitojen kehitty-
misestd opintojen aikana. Laajempi haas-
tatteluaineisto olisi mahdollistanut tyollis-
tymiseen vaikuttavien kokemusten moni-
tahoisemman kuvauksen. Teorialdhtoisen
analyysin vuoksi voidaan kuitenkin olet-
taa, ettd esitetyt johtopddtdkset ja kehittd-
misehdotukset soveltuvat muillekin aloil-
le. Tutkimuksen metodologiset valinnat
tukivat tutkittavan moniulotteisen ilmi-
on tarkastelua. Teoreettisen viitekehyksen
hyddyntiminen haastattelujen teemoina
ja analyysivaiheessa auttoi jisentimiin
haastateltavien kokemuksia ja kisityksid
tyollistymisestadn. Alateemat antoivat si-
siltod pddaihealueille. Tutkimuksen vii-
tekehyksen muotoilussa tehtiin valintoja
ja rajausta, mikd saattoi aiheuttaa joiden-
kin tyéllistymiseen vaikuttavien tekijoi-
den jadamisen kisittelyn ulkopuolelle (vrt.
Kasurinen, 2013; McQuaid & Lindsay,
2005).

Tyotehtivien pirstaloituminen ja tyo-
elimissi tapahtuvat muutokset asettavat
haasteet koulutukselle. Vaikka koulutuk-
sen aikana hankitaan tirkeitd tydelimaval-
miuksia (tiimity6taidot, ammatin edellyt-
timd erityisosaaminen ja vastuullisuus),
monia tirkeitd taitoja jad usein puuttu-
maan tai ne ovat puutteellisia. Niitd ovat
esimerkiksi itsetuntemus ja -arviointitai-
dot, kyky tunnistaa oman osaamisen vah-
vuudet ja kehittdmistarpeet seki arvioida
omien kompetenssien suhdetta ty6elimin
tarjoamiin mahdollisuuksiin ja osaamis-
vaatimuksiin.

Tydelimissi korostuu tarve itsen-
si markkinoimiseen ja muista hakijoista
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erottumiseen. Kova kilpailu tydpaikois-
ta haastaa tyontekijin pohtimaan myds
omaa arvoaan (Eteldpelto & Vihisanta-
nen, 2008). Opiskelijoiden ja jo tydeld-
miin siirtyneiden kisityksissd nousi esiin
oman osaamisen mdirittelemisen halu
ja haaste. Opiskelijat kokivat, ettd laajan
restonomikoulutuksen aikana hankitun
osaamisen miiritteleminen oli haastavaa.
Sen sijaan tydelimdin siirtyneet kuvasi-
vat omaa osaamistaan pidasiassa tyko-
kemuksen kautta. Opintojen aikaiset tyd-
kokemukset ja ensimmiiset tydpaikat val-
mistumisen jilkeen madrittdvit nidin ollen
tulevaa uraa.

Tutkimuksissa on havaittu, ettd optimis-
tisen asenne ja joustavuus tyoti ja siini ta-
pahtuvia muutoksia kohtaan ovat tirkei-
td tyollistyvyyted lisadvid tekijoitd (Fugate
ym., 2004; Savickas ym., 2009). Opiskeli-
joiden ja tydelimiidn siirtyneiden kisityk-
set ja kokemukset omista mahdollisuuk-
sistaan ja kyvystd tyoskennelld erilaisissa
tyotehtivissi olivat yleisesti ottaen posi-
tiivisia. Tdma kertoo hyvistd mindpysty-
vyydestd (Fugate ym., 2004), joka kuvaa
yksilon taitoa selvitd erilaisissa tilanteissa.
Tydelimidin siirtyneilld restonomeilla oli
kokemuksia aivan uusien tydtehtivien op-
pimisesta, miki oli lisinnyt luottamusta
omiin taitoihin ja kykyihin.

Uraohjauksen kannalta on tirkedd huo-
mioida, ettd ammattikorkeakouluopiske-
lijoilla on yksiléllinen koulutus- ja ty6his-
toria. He eldvit erilaisissa elimintilanteis-
sa ja konteksteissa. Opiskelijoiden kans-
sa onkin olennaista pohtia yksilollisten ja
kontekstisidonnaisten tekijéiden vaiku-
tusta tyollistymiselle. Vaikka tutkimukset
osoittavat taloudellisen suhdanteen mer-
kityksen tyéllistymiselle, edellyttad nykyi-
nen tybelimi kykyd joustavuuteen, mu-
kautuvuuteen ja vahvaan toimijuuteen.
Opiskelijoiden kanssa on hyvi keskustel-



la edelld mainituista kisitteistd ja niiden
merkityksestd tyossd parjamiselle. Joskus
hyvin yksinkertaisetkin sanat voidaan tul-
kita eri tavalla yksildstd riippuen.

Restonomien kisitysten ja kokemusten
perusteella koulutuksen aikana hankittiin
hyvid valmiuksia tySelimdin siirtymis-
td varten. Restonomit ty6llistyivit hyvin,
mutta tyopaikat eivit vastanneet koulu-
tuksen aikana muodostuneita odotuksia.
Opiskelijoiden koulutuksen aikana syn-
tyneet mielikuvat tyostd ja tySurasta eivit
vastanneet todellisuutta. Restonomikou-
lutuksen tavoitteena on tuottaa moniosaa-
jia, joilla on kyky mukautua tydelimin
muutoksiin. Haastateltavat kokivat, ettd
heilld oli hyvit yleiset tydelimissi vaadit-
tavat taidot, mutta monet jo tydssi olevat
havaitsivat tarvitsevansa syvempii osaa-
mista joltain erityisalalta. Valmius kehit-
tidd itseddn (kyky elinikdiseen oppimiseen)
tyburan aikana on yksi taito, jota tulee ko-
rostaa jo koulutuksen aikana.

Opiskelijoiden urasuunnittelutaitojen
kehittiminen ja tydllistymiseen vaikutta-
vien tekijoiden tarkastelu jadvit usein ir-
rallisiksi ja yksittdisiksi tapahtumiksi opis-
keluprosessin aikana. Kun opiskelijat pai-
vittdvit opiskelusuunnitelmaansa, on hy-
vi samalla pohtia, miten erilaiset valinnat
vaikuttavat opiskelijan osaamisen kehitty-
miseen ja tydelimain sijoittumiseen.

Opetuksen ja ohjaustoiminnan tavoit-
teisiin ja sisaltoihin sisillytetddn kuvaus,
miten opiskelijat voivat kehittdd taito-
jaan, jotka edistivit tyollistymistd koko
opiskeluprosessin ajan (vrt. Lerkkanen,
2009). Ennen kaikkea on syytd muistaa,
ettd urasuunnittelutaitoja ja tydelimaval-
miuksia tarvitaan vield tydelimain siirty-
misen jilkeen. Epivakaat tydurat ja jatku-
va osaamisen kehittdmisen tarve seki epi-
varmuus tyopaikan pysyvyydesti ovat joh-

taneet sithen, ettd yhd useammat henkil6t
kohtaavat tyduransa aikana odottamatto-
mia, lomautuksesta tai tyén loppumisesta
johtuvia siirtymii.

Jo koulutuksen aikana on rakennettava
tilanteita, joissa opiskelijat opettelevat ver-
kostoitumista, ensin opiskelukavereiden ja
myohemmin ulkopuolisten tahojen kans-
sa. Urasuunnittelutaitojen kehittymisen
kannalta on ongelmallista, jos kiinnostus
urasuunnittelua kohtaan herii liian my6-
hdin, ehkd vasta tyoelimidssi. On hyvi
pohtia, miten esimerkiksi tydharjoittelu-
jen kautta hankittua ty6elimituntemus-
ta voi jakaa opiskelijoiden kesken ja sitd
kautta laajentaa kisitystd alan tydpaikois-
ta. Usein ammattikorkeakouluun hakeu-
duttaessa ymmirrys siitd, mihin tehti-
viin koulutuksen jilkeen voi sijoittua, on
hyvin kapea. Jos koulutuksen sisillot ei-
vit vastaa odotuksia, voi seurauksena ol-
la opintojen keskeyttdiminen heti alkuvai-
heessa. Téstd syysti jo toisella asteella seki
opintoihin hakeutumisen aikana ja orien-
taatiovaiheessa on hyvi esitelld laaja-alai-
sesti esimerkkejd siitd, minkilaisiin ty6-
tehtéviin koulutuksesta sijoitutaan.

Tutkimuksen haastattelujen perusteel-
la niyttdd ilmeiseltd, ettd toimijuus ja
toimintakyky ovat olennaisia elementte-
ji, kun pohditaan tydelimissi selviyty-
mistd. Siksi jo opintojen aikana on syytd
kiydd keskusteluja opiskelijoiden kanssa
ja yrittdd tunnistaa, onko olemassa teki-
joitd, jotka vaikuttavat heidin kykyynsi
toimia itsendisesti, ottaa vastuuta omas-
ta elimistddn ja tehdd tulevaisuutta kos-
kevia suunnitelmia ja paatoksid. Vahvaan
toimijuuteen sisiltyy kyky ja uskallus tart-
tua eteen tuleviin mahdollisuuksiin, miki
tarkoittaa my®s niiden tunnistamista. El4-
mi tarjoaa erilaisia tilanteita ja sattumia,
joita on osattava etsid ja joihin on kyetti-
vé tarttumaan oikealla hetkelld. Vahva it-
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setuntemus ja oman osaamisen tuntemi-
nen ovat perustana sille, ettd yksilo pystyy
ja uskaltaa tarttua myos tydelimin tarjoa-
miin mahdollisuuksiin.
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