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Tiivistelma

Arvioinnilla on suuri merkitys koulutuksen
laadun parantamisessa. Arvioinnin ei tule
kuitenkaan perustua pelkastaan kontrolliin
tai tuottaa yksinomaan teknista tietoa vaan
sen tulee lisata arvioitavan tahon toimin-
nan laadunhallintaa. (Rénnholm & Ré&isa-
nen 2005, 8.) Tassa artikkelissa tarkastel-
laan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun am-
matillisen opettajakorkeakoulun opinto-oh-
jaajankoulutuksen méaaraaikaisarvioinnin
prosessia, ja arvioinnissa keratyn palaut-
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teen ja reflektoivien keskustelujen pohijal-
ta tehtyja johtopaatoksia opetussuunnitel-
man kehittamiseksi. Maaraaikaisarvioinnit
ovat osa Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun
tutkintoon johtavan koulutuksen ja opetta-
jankoulutuksen laatutyota.

Opinto-ohjaajankoulutuksen opetus-
suunnitelma uudistettiin edellisen kerran
vuonna 2013. Tuolloin opetussuunnitelman
lahtokohdaksi otettiin eurooppalaisten kor-
kea-asteen oppilaitosten NICE-verkoston
(Network for Innovation of Career Guidance



and Counselling in Europe) laatimat opin-
to-ohjaajan ydinkompetenssit (NICE 2012).
Nyt toteutetussa opinto-ohjaajankoulutuk-
sen maaraaikaisarvioinnissa keskityttiin ar-
vioimaan opetuksen, ohjauksen ja opetus-
suunnitelman laatua seka koulutuksen ta-
voitteita, siséltdjen ajantasaisuutta seka ra-
kenteen selkeytta. Oppimisprosessin laa-
dun arvioinnissa huomiota kiinnitettiin hen-
kilokohtaisen opiskelun suunnittelun mah-

Johdanto

ksittdinen kouluttaja ja kou-
lutuspalveluja tarjoava or-
ganisaatio pohtii ja kysyy
toistuvasti, vastaako tarjoa-
mamme koulutus opiskeli-
joiden tarpeisiin, entd orga-
nisaatioiden ja yhteiskunnan odotuksiin?
Jatkuvan oman toiminnan arvioinnin li-
saksi tarvitaan ulkopuolista arviointia tu-
kemaan tavoitteiden suuntaista kehitys-
td ja mahdollisesti kehityksen suunnan
muutosta. Arvioinnilla on suuri merkitys
julkisten palveluiden, myés koulutuksen,
laadun parantamisessa. Arvioinnin ei tu-
le kuitenkaan perustua pelkistdin kont-
rolliin tai olla yksinomaan teknisti tie-
toa, vaan sen tulee lisitd arvioitavan ta-
hon oman toiminnan laadunhallintaa.
(Rénnholm & Riisinen 2005, 8.)

Jyviskylin  ammattikorkeakoulun
(JAMK) ammatillisen opettajakorkea-
koulun opinto-ohjaajankoulutuksen ope-
tussuunnitelma uudistettiin viimeksi kol-
me vuotta sitten. Tuolloin opetussuunni-
telman liahtokohdaksi otettiin EU:n eli-
nikiisen oppimisen ohjelman kautta ra-
hoitetussa NICE-hankkeessa (Network
for Innovation of Career Guidance and
Counselling in Europe) laaditut opin-
to-ohjaajan ydinosaamisalueet (NICE
2012). Aiemmin opetussuunnitelma oli
pohjautunut kansainvilisen ohjausalan

dollisuuteen: kuinka oman opiskelun ajalli-
nen suunnittelu onnistuu ja miten hyvaksi-
lukumenettely toimii kaytannossa. Saatu-
jen tulosten pohjalta kaynnistetédan opetus-
suunnitelmaty. Tavoitteena on saada uusi
opetussuunnitelma kayttoon syksylla 2018.

Avainsanat: opinto-ohjaajankoulutus, ar-
viointi, ammatillinen koulutus, reformi

keskusjdrjeston IAEVG:n (Internatio-
nal Association for Educational and Vo-
cational Guidance) laatimiin osaamisvaa-
timuksiin, jotka puolestaan ovat olleet
my6s NICEn kuvaamien ydinosaamisalu-
eiden taustalla (NICE 2012). Mitiin ko-
vin radikaaleja muutoksia opetussuunni-
telmaan ei tehty, vaikka sisiltdjen osalta
elinikiinen ohjaus ja urasuunnitteluval-
miuksien kehittiminen saivat entisti suu-
remman painoarvon. Samoin tySelimin
kanssa tehtivai yhteistydtd lisdctiin.

Uudistuksen ajankohta ja
tarpeellisuus:

Miksi opetussuunnitelmaa
uudistetaan?

enneiden kolmen lukuvuoden

aikana opinto-ohjaajaopiske-

lijoilta on keritty palautet-
ta opetussuunnitelman toimivuudesta ja
ajanmukaisuudesta kaksi kertaa opinto-
jen aikana. Saadun palautteen perusteella
opetussuunnitelmaa on tarkennettu ja op-
pimistehtivii selkeytetty. Niiden pienten
korjausten lisiksi lukuvuonna 2015-2016
toteutettiin perusteellinen ja mittava méi-
rdaikaisarviointi, josta saatujen ja seuraa-
vassa kuvattavien tulosten avulla on tar-
koitus uudistaa opetussuunnitelmaa pe-
rusteellisemmin vastaamaan alati muut-
tuvan toimintaympdristén ja tydelimin
tarpeisiin.
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Miten maaraaikaisarviointi
toteutettiin?

pinto-ohjaajankoulutuksen mai-

riaikaisarviointi oli JAMK:ssa l4-

hes koko lukuvuoden mittainen
prosessi. Se aloitettiin hyvissd ajoin syys-
lukukaudella, jolloin etsittiin asiantunte-
vat arvioitsijat erilaisista sidosryhmistd.
Koulutusta kutsuttiin arvioimaan tydeli-
min, korkeakoulutuksen ja kansainvilisen
yhteistyoverkoston ohjauksen asiantunti-
joita. Lisiksi pyydettiin arvioijat toisesta
ammatillisesta opettajakorkeakoulusta se-
ki alumniedustaja.

Arvioitsijat saivat luettavakseen opin-
to-ohjaajankoulutuksen opetussuunni-
telman. Osalle lihetettiin kolmen vuo-
den aikana opinto-ohjaajaopiskelijoilta
kerityt palautteet voimassaolevasta ope-
tussuunnitelmasta. Tydelimin, korkea-
koulutuksen ja kansainvilisen yhteistyd-
verkoston asiantuntijat tydstivit arvionsa
niiden asiakirjojen pohjalta. Ammatillisen
opettajakorkeakoulun edustaja haastatte-
li lisaksi opinto-ohjaajakoulutuksen ydin-
toimijoita (5 kouluttajaa, opintojen ohjaa-
ja ja toimistosihteeri) strukturoidusti kah-
den tunnin ajan. Samoin alumni haastat-
teli 4skettdin valmistuneita tai parhaillaan
koulutuksessa olevia opinto-ohjaajaopis-
kelijoita (8 henkilod) saman strukeuroi-
dun mallin mukaan. Jokainen arvioitsija
laati arviointiraportin, jonka hin toimitti
JAMK:n laatupaillikolle. Laatupiillikko
teki arvioinneista yhteenvedon ja esitti ar-
viointituloksiin perustuvat kehittdmiseh-
dotukset opetussuunnitelman uudistami-
seksi. Koulutuksen edustajat saivat timin
yhteenvedon syksylld 2016, jonka jilkeen
kdynnistettiin kehittdmistyo. (Janatuinen
2016.) Uusi opetussuunnitelma otetaan
kiyttoon toukokuussa 2018 aloittavan
ryhmin kanssa.
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Arvioinnin kohteet:
Mita arvioitiin?

pinto-ohjaajakoulutuksen mai-

rdaikaisarvioinnissa keskityttiin

arvioimaan erityisesti opetussuun-
nitelman laatua kokonaisuutena: kuinka
asianmukaisia ovat koulutuksen tavoitteet
ja kuinka ajantasaisia ovat sisallot. Arvi-
oitsijoita pyydettiin my®s kiinnittimidin
huomiota opetussuunnitelman kokonais-
rakenteen selkeyteen seki siihen, kuinka
opetussuunnitelmaa on kehitetty opiskeli-
joilta saadun palautteen pohjalta. Lisdksi
tarkasteltiin oppimisprosessin ja opetuk-
sen ja ohjauksen laatua, henkiloston osaa-
misen riittdvyyttd ja osallistumista muu-
hun kehittimistyohon seki pedagogista
kehittdmisti.

Oppimisprosessin  laadun arvioinnissa
huomiota kiinnitettiin henkilokohtaisen
opiskelun suunnittelun mahdollisuuteen,
kuinka oman opiskelun ajallinen suun-
nittelu onnistuu ja miten hyviksilukume-
nettely, eli aiempien opintojen tai osaami-
sen tunnistaminen ja tunnustaminen seki
mahdollinen sisillyttiminen opinto-oh-
jaajankoulutukseen, toimii kdytinndssi.

Opetuksen ja ohjauksen laatu oli myds
arvioinnin kohteena. Ulkopuolisten asian-
tuntijoiden tuli arvioida opetus- ja ohjaus-
jarjestelyjen tarkoituksenmukaisuutta se-
ki oppimistehtivien ohjauksen ja opiske-
lijoiden saamien palautteiden riittdvyytti.
Myés opiskelumenetelmien vaihtelevuut-
ta ja verkko-opiskelun hyddyntimisti ar-
vioitiin. Opiskelija-arvioinnin luotetta-
vuus, arviointikriteereiden selkeys, arvi-
ointiaineistojen tarkoituksenmukaisuus ja
arvioinnin monitahoisuus kuuluivat mys
arvioitaviin osa-alueisiin.

Merkittivd osa koulutuksen laatua on
myds henkiloston osaamisen riittivyys ja



heidin osallistumisensa TKI-toimintaan,
tiydennyskoulutus- ja palvelutoimintaan
sekd koulutusvientitoimintaan. Samoin
pedagoginen kehittiminen on olennainen
osa opinto-ohjaajankoulutusta ja sitd ar-
vioitiinkin useasta nikokulmasta: miten
toteutuvat vertaisoppimisen hyodyntimi-
nen, osaamisen kehittiminen, palauttei-
den hyodyntiminen ja pedagogiset kokei-
lut. Arvioijat halusivat my6s tietdd, miten
opintojen ohjaus ja tuki jirjestetddn ja mi-
ten opiskelun esteettdmyyttd tuetaan.

Maaraaikaisarviointi, opetus-
suunnitelmauudistukset ja am-
matillisen koulutuksen

reformi osana opinto-ohjaajan-
koulutuksen opetussuunnitelman
sisalléllistd uudistamista

udistaessamme opinto-ohjaajan-

koulutuksen opetussuunnitel-

maa miiriaikaisarvioinnin poh-
jalta tulee samalla ottaa huomioon, ettd
perusopetuksessa on jo osin otettu kiyt-
toon uudet, vuoden 2014 lopulla annettu-
jen midrdysten mukaiset opetussuunnitel-
mat (Opetushallitus 2014), ja lukion ope-
tussuunnitelma on uusittu 2015 (Opetus-
hallitus 2015). Sekd perusopetuksen ettd
lukion opetussuunnitelmissa oppilaiden
ja opiskelijoiden ohjauksessa urasuunnit-
telutaitoja ja urasuunnitteluvalmiuksien
kehittymisen tukemista pidetdin tirkeini
“mun oman jutun” ja polun l6ytimiseksi
yhteiskunnassa.

Ammatillisena opettajakorkeakouluna
toimintaamme vaikuttaa erityisesti am-
matillisen koulutuksen uudistaminen.
Ammatillista koulutusta odottaa mittava
reformi, joka tuo mukanaan muun muas-
sa opetussuunnitelmien uudistamisen ja
muuttamisen vastaamaan yhteiskunnan
asettamia vaatimuksia. Reformiin liitty-
vissd hallituksen esityksessi eduskunnal-

le laiksi ammatillisesta koulutuksesta (HE
luonnos 2016) halutaan vahvistaa amma-
tillisen koulutuksen tydelimalahtoisyytea
ja edistad opiskelijoiden entistd nopeam-
paa siirtymistd tydmarkkinoille. Tdtd ta-
voitellaan muun muassa selkeyttimalld
henkilokohtaistamiseen liittyvid prosesseja
niin, ettd ne soveltuvat kaikille asiakasryh-
mille. My®és nykyistd rahoitusjirjestelmai
halutaan muuttaa nykyisestd opiskelijan
lasndoloon perustuvasta rahoitusmallis-
ta jarjestelmiksi, joka ohjaa ja kannustaa
osaamisperusteiseen ja asiakaslihtdiseen
toimintaan seki yksilollisten koulutuspol-
kujen rakentamiseen. Hallituksen tavoit-
teena on, ettd ammatillinen koulutus tu-
kee jatkossa entistd selkeammin erilaisten
opiskelijoiden osaamisen kehittimisti ja
uudistamista tyduran eri vaiheissa yhteis-
kunnassa tapahtuvien muutosten mukai-

sesti. (HE luonnos 2016, 38—40.)

Ammatillisessa koulutuksessa opintojen
ja opiskelun henkildkohtaistamisen mer-
kitys tulee kasvamaan uuden lain myoti.
Koulutuksen jirjestdjin tulee laatia yh-
dessi opiskelijan kanssa henkilokohtainen
osaamisen kehittimissuunnitelma (HOS),
jota tulee my6s paivittdd opintojen aika-
na. HOSin laadinnassa voi olla mukana
myds tydelimin edustaja. Tdhin kehit-
timissuunnitelmaan kirjataan esimerkiksi
suoritettava tutkinto, millaista osaamista
opiskelijalla jo on ja miten se tunnuste-
taan, miten puuttuva osaaminen hanki-
taan, miten osaaminen osoitetaan ja arvi-
oidaan seki millaisin toimenpitein ediste-
tddn tydllistymistid tai jatko-opintoihin si-
joittumista. (HE luonnos 2016, 49.)

Nykyinen laki ammatillisesta peruskou-
lutuksesta (L 630/1998, 299), ja myds
laki aikuiskoulutuksesta (L1111/2015,
8a§), sanoo, ettd opiskelijalla on oikeus
saada opetusta ja ohjausta, joka mahdol-
listaa tutkinnon tai koulutuksen perustei-
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den mukaisten ammattitaitovaatimusten
ja osaamistavoitteiden saavuttamisen. Uu-
si laki tulee lisiimain opiskelijoiden hen-
kilokohtaisen ohjauksen tarvetta ja ndin
ollen my®6s jatkossa opettajilta vaaditaan
yhi syvempii ohjausosaamista.

Opetussuunnitelman
sisalté uudistuu

ddrdaikaisarvioinnin tulosten ja

edelld kuvattujen opetussuun-

nitelmauudistusten ja ammatil-
lisen koulutuksen reformin pohjalta opin-
to-ohjaajankoulutuksen opetussuunnitel-
maa tullaan uudistamaan sisillsllisesti eri-
tyisesti opinto-ohjaajien uraohjausosaami-
sen osalta. Yksilon urasuunnitteluvalmiu-
det ja uraohjaus on nostettu keinoksi vas-
tata nopeasti muuttuvan tydelimin ja yh-
teiskunnan vaatimuksiin. Urasuunnittelu-
valmiuksilla tarkoitetaan Sultanan (2011)
mukaan sellaisia valmiuksia ja kompetens-
seja, jotka mahdollistavat yksiloille ja yh-
teisoille strukturoidun tavan keriti, ana-
lysoida ja jdrjestdd hinti itseddn sekd kou-
lutusta ja ammatteja koskevaa tietoa. Ne
ovat myos taitoja tehdi padtoksid seki to-
teuttaa niitd erilaisissa eliman siirtymivai-
heissa.

Opiskelijan nikokulmasta urasuunnit-
teluvalmiudet tukevat ja lisddvit hinen
toimijuuttaan ja kykyiin 16ytdd "mun jut-
tu ja polku” seki selviytyd elimin ja uran
muutos- ja siirtymivaiheissa. Opinto-oh-
jaajankoulutuksessa osallistujilla tulee olla
mahdollisuuksia kehittdd itselleen taitoja,
ettd he omissa organisaatioissaan pystyvit
opiskelijoiden lisiksi tukemaan koko hen-
kilokuntaa ja erityisesti ammatillisia opet-
tajia, ohjaamaan opiskelijoitaan urasuun-
nitteluvalmiuksien kehittimisessd. Mah-
dollisuus yksilollisiin opintopolkuihin li-
sdd opiskelijoiden henkilokohtaisen oh-
jauksen tarvetta ja niin ollen myds jatkos-
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sa opettajilta vaaditaan yha syvempid ura-
ohjausosaamista.

Opinto-ohjaajankoulutuksen opetus-
suunnitelman osalta timi tarkoittaa siti,
ettd ammatillisen opettajakorkeakoulun
koulutuksenjirjestdjini tulee lisdtd ohjaa-
jien tietoja ja taitoja tydelimin muutoksia
koskevan ennakointitiedon keridmisessd
ja hyddyntimisessi, aiemmin hankitun
osaamisen tunnistamisessa ja tunnustami-
sessa, henkilokohtaisten opintopolkujen
rakentamisessa sekd tydpaikalla tapahtu-
van oppimisen yhteistyoverkostojen luo-
misessa ja kehittdmisessi.

Henkilokohtaisen objauksen

tarve /z'm"ﬂ"myy entisestdaan.

Mairaaikaisarvioinnin tuloksissa todet-
tiin my®ds, ettd jatkossa opinto-ohjaajan-
koulutuksessa tulee tarkastella ammatil-
lisen identiteetin kehittymiseen liittyvad
teoreettista taustaa ja urateorioita seki
moninaistuvissa yhteistyoverkostoissa toi-
mimista. Ammatillisen koulutuksen re-
formiin liitettynd se tarkoittaa koulutuk-
senjirjestdjan laadukkaita tyopaikalla ta-
pahtuvan oppimisen tydpaikkaverkostoja
ja moniammatillista yhteistyoosaamista.
Lisddntyvi tyossdoppiminen ja tydelimin
kanssa tehtivi yhteisty6 edellyttavit tu-
levilta opinto-ohjaajilta myos valmiuksia
ohjata oman organisaation henkilokuntaa
ohjaamaan tydssioppimisen ohjaajia siten,
ettd tydssioppimisjaksoille asetetut tavoit-
teet toteutuvat ja opiskelijat saavat riittd-
vit tiedot ja taidot toimia opiskelemal-
laan alalla. Tyopaikkaohjaajien koulutus
on koulutuksenjirjestdjin tehtivi ja yksi
onnistuneen tydssioppimisen edellytyk-
sistd onkin tyopaikkaohjaajien koulutus.
On tirkeid, ettd tyopaikkaohjaaja tuntee
oppimisen ja ohjauksen perusteet ja sen,



miki merkitys laadukkaalla ohjauksella on
opiskelijan osaamisen hankkimisessa, sen
lisaksi ettd hdn on oman alansa asiantunti-
ja. Mairdaikaisarvioinnissa nostettiin esil-
le oppijoiden yksilsllisen tuen tarpeet, mi-
ki tulee osata huomioida my6s tyopaikalla
tapahtuvan oppimisen ohjauksessa.

Ammatillisen koulutuksen reformista
nousevien tavoitteiden valossa henkil6-
kohtaisen ohjauksen tarve lisadntyy enti-
sestddn ja ohjausvastuu jakautuu sekd kou-
lutuksenjirjestdjin ettd tyopaikan kesken.
Moniammatillinen ja verkostomainen toi-
mintatapa edellyttdd ohjaukselta monen-
laisia erilaisia ohjauksen toteuttamismuo-
toja ja uusia tapoja ohjata, myds tekno-
logiaa hyodyntien, miti opinto-ohjaajan-
koulutuksen mairiaikaisarviointikin pai-
notti.

Opinto-ohjaajien tyénkuva tullee myds
muuttumaan. Niyttdd sildd, ettd opetta-
jien hoitaessa yhd enemmin opiskelijoi-
den kanssa tehtivdd ohjaustydtd, opin-
to-ohjaajien rooli muuttuu konsultoi-
vaksi, oppilaitosyhteisén ja -verkoston
ohjausosaamista kehittiviksi ja ohjausta
koordinoivaksi tehtiviksi. Niihin muu-
toksiin opinto-ohjaajankoulutuksen tulee
pystyd vastaamaan, ja thin kiinnitettiin
huomiota myos koulutuksemme mairiai-
kaisarvioinnissa.

Vaikka ryhminohjaajien ja ammatillis-
ten opettajien ohjauksellinen rooli tulee
entisestdin vahvistumaan uuden lain ja re-
formin myoti, se ei poista opinto-ohjaa-
jien tehtivid oppilaitoksissa. Pdinvastoin,
opinto-ohjaajan merkitys ohjauksen ja
ohjausosaamisen asiantuntijana tulee vah-
vistumaan. Useiden oppilaitosten ohjaus-
suunnitelma perustuu Wattsin ja Van Es-
broeckin (1998) holistisen ohjauksen mal-
liin ja ajatukseen, ettd kaikki ohjaavat, mi-
ki edellyttdi eri toimijoiden vilistd vahvaa

yhteisty6ti. Siind vaiheessa, kun opettaja
tunnistaa oman osaamisensa rajat, on tar-
keidd, ettd organisaatiosta 18ytyy henkild,
joka on hinen tukenaan vaikeissakin oh-
jaukseen liittyvissd kysymyksissa.
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