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Tiivistelmä

Arvioinnilla on suuri merkitys koulutuksen 
laadun parantamisessa. Arvioinnin ei tule 
kuitenkaan perustua pelkästään kontrolliin 
tai tuottaa yksinomaan teknistä tietoa vaan 
sen tulee lisätä arvioitavan tahon toimin-
nan laadunhallintaa. (Rönnholm & Räisä-
nen 2005, 8.) Tässä artikkelissa tarkastel-
laan Jyväskylän ammattikorkeakoulun am-
matillisen opettajakorkeakoulun opinto-oh-
jaajankoulutuksen määräaikaisarvioinnin 
prosessia, ja arvioinnissa kerätyn palaut-

teen ja reflektoivien keskustelujen pohjal-
ta tehtyjä johtopäätöksiä opetussuunnitel-
man kehittämiseksi. Määräaikaisarvioinnit 
ovat osa Jyväskylän ammattikorkeakoulun 
tutkintoon johtavan koulutuksen ja opetta-
jankoulutuksen laatutyötä. 

Opinto-ohjaajankoulutuksen opetus-
suunnitelma uudistettiin edellisen kerran 
vuonna 2013. Tuolloin opetussuunnitelman 
lähtökohdaksi otettiin eurooppalaisten kor-
kea-asteen oppilaitosten NICE-verkoston 
(Network for Innovation of Career Guidance 
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and Counselling in Europe) laatimat opin-
to-ohjaajan ydinkompetenssit (NICE 2012). 
Nyt toteutetussa opinto-ohjaajankoulutuk-
sen määräaikaisarvioinnissa keskityttiin ar-
vioimaan opetuksen, ohjauksen ja opetus-
suunnitelman laatua sekä koulutuksen ta-
voitteita, sisältöjen ajantasaisuutta sekä ra-
kenteen selkeyttä. Oppimisprosessin laa-
dun arvioinnissa huomiota kiinnitettiin hen-
kilökohtaisen opiskelun suunnittelun mah-

dollisuuteen: kuinka oman opiskelun ajalli-
nen suunnittelu onnistuu ja miten hyväksi-
lukumenettely toimii käytännössä. Saatu-
jen tulosten pohjalta käynnistetään opetus-
suunnitelmatyö. Tavoitteena on saada uusi 
opetussuunnitelma käyttöön syksyllä 2018.

Avainsanat: opinto-ohjaajankoulutus, ar-
viointi, ammatillinen koulutus, reformi

Johdanto

Y
ksittäinen kouluttaja ja kou-
lutuspalveluja tarjoava or-
ganisaatio pohtii ja kysyy 
toistuvasti, vastaako tarjoa-
mamme koulutus opiskeli-
joiden tarpeisiin, entä orga-

nisaatioiden ja yhteiskunnan odotuksiin? 
Jatkuvan oman toiminnan arvioinnin li-
säksi tarvitaan ulkopuolista arviointia tu-
kemaan tavoitteiden suuntaista kehitys-
tä ja mahdollisesti kehityksen suunnan 
muutosta. Arvioinnilla on suuri merkitys 
julkisten palveluiden, myös koulutuksen, 
laadun parantamisessa. Arvioinnin ei tu-
le kuitenkaan perustua pelkästään kont-
rolliin tai olla yksinomaan teknistä tie-
toa, vaan sen tulee lisätä arvioitavan ta-
hon oman toiminnan laadunhallintaa. 
(Rönnholm & Räisänen 2005, 8.) 

Jyväskylän ammattikorkeakoulun 
(JAMK) ammatillisen opettajakorkea-
koulun opinto-ohjaajankoulutuksen ope-
tussuunnitelma uudistettiin viimeksi kol-
me vuotta sitten. Tuolloin opetussuunni-
telman lähtökohdaksi otettiin EU:n eli-
nikäisen oppimisen ohjelman kautta ra-
hoitetussa NICE-hankkeessa (Network 
for Innovation of Career Guidance and 
Counselling in Europe) laaditut opin-
to-ohjaajan ydinosaamisalueet (NICE 
2012). Aiemmin opetussuunnitelma oli 
pohjautunut kansainvälisen ohjausalan 

keskusjärjestön IAEVG:n (Internatio-
nal Association for Educational and Vo-
cational Guidance) laatimiin osaamisvaa-
timuksiin, jotka puolestaan ovat olleet 
myös NICEn kuvaamien ydinosaamisalu-
eiden taustalla (NICE 2012). Mitään ko-
vin radikaaleja muutoksia opetussuunni-
telmaan ei tehty, vaikka sisältöjen osalta 
elinikäinen ohjaus ja urasuunnitteluval-
miuksien kehittäminen saivat entistä suu-
remman painoarvon. Samoin työelämän 
kanssa tehtävää yhteistyötä lisättiin.

Uudistuksen ajankohta ja 
tarpeellisuus: 
Miksi opetussuunnitelmaa 
uudistetaan? 

Menneiden kolmen lukuvuoden 
aikana opinto-ohjaajaopiske-
lijoilta on kerätty palautet-

ta opetussuunnitelman toimivuudesta ja 
ajanmukaisuudesta kaksi kertaa opinto-
jen aikana. Saadun palautteen perusteella 
opetussuunnitelmaa on tarkennettu ja op-
pimistehtäviä selkeytetty. Näiden pienten 
korjausten lisäksi lukuvuonna 2015–2016 
toteutettiin perusteellinen ja mittava mää-
räaikaisarviointi, josta saatujen ja seuraa-
vassa kuvattavien tulosten avulla on tar-
koitus uudistaa opetussuunnitelmaa pe-
rusteellisemmin vastaamaan alati muut-
tuvan toimintaympäristön ja työelämän 
tarpeisiin.
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Miten määräaikaisarviointi 
toteutettiin?

Opinto-ohjaajankoulutuksen mää-
räaikaisarviointi oli JAMK:ssa lä-
hes koko lukuvuoden mittainen 

prosessi. Se aloitettiin hyvissä ajoin syys-
lukukaudella, jolloin etsittiin asiantunte-
vat arvioitsijat erilaisista sidosryhmistä. 
Koulutusta kutsuttiin arvioimaan työelä-
män, korkeakoulutuksen ja kansainvälisen 
yhteistyöverkoston ohjauksen asiantunti-
joita. Lisäksi pyydettiin arvioijat toisesta 
ammatillisesta opettajakorkeakoulusta se-
kä alumniedustaja.

Arvioitsijat saivat luettavakseen opin-
to-ohjaajankoulutuksen opetussuunni-
telman. Osalle lähetettiin kolmen vuo-
den aikana opinto-ohjaajaopiskelijoilta 
kerätyt palautteet voimassaolevasta ope-
tussuunnitelmasta. Työelämän, korkea-
koulutuksen ja kansainvälisen yhteistyö-
verkoston asiantuntijat työstivät arvionsa 
näiden asiakirjojen pohjalta. Ammatillisen 
opettajakorkeakoulun edustaja haastatte-
li lisäksi opinto-ohjaajakoulutuksen ydin-
toimijoita (5 kouluttajaa, opintojen ohjaa-
ja ja toimistosihteeri) strukturoidusti kah-
den tunnin ajan. Samoin alumni haastat-
teli äskettäin valmistuneita tai parhaillaan 
koulutuksessa olevia opinto-ohjaajaopis-
kelijoita (8 henkilöä) saman strukturoi-
dun mallin mukaan. Jokainen arvioitsija 
laati arviointiraportin, jonka hän toimitti 
JAMK:n laatupäällikölle. Laatupäällikkö 
teki arvioinneista yhteenvedon ja esitti ar-
viointituloksiin perustuvat kehittämiseh-
dotukset opetussuunnitelman uudistami-
seksi. Koulutuksen edustajat saivat tämän 
yhteenvedon syksyllä 2016, jonka jälkeen 
käynnistettiin kehittämistyö. (Janatuinen 
2016.) Uusi opetussuunnitelma otetaan 
käyttöön toukokuussa 2018 aloittavan 
ryhmän kanssa.

Arvioinnin kohteet: 
Mitä arvioitiin?

Opinto-ohjaajakoulutuksen mää-
räaikaisarvioinnissa keskityttiin 
arvioimaan erityisesti opetussuun-

nitelman laatua kokonaisuutena: kuinka 
asianmukaisia ovat koulutuksen tavoitteet 
ja kuinka ajantasaisia ovat sisällöt. Arvi-
oitsijoita pyydettiin myös kiinnittämään 
huomiota opetussuunnitelman kokonais-
rakenteen selkeyteen sekä siihen, kuinka 
opetussuunnitelmaa on kehitetty opiskeli-
joilta saadun palautteen pohjalta.  Lisäksi 
tarkasteltiin oppimisprosessin ja opetuk-
sen ja ohjauksen laatua, henkilöstön osaa-
misen riittävyyttä ja osallistumista muu-
hun kehittämistyöhön sekä pedagogista 
kehittämistä.

Oppimisprosessin laadun arvioinnissa 
huomiota kiinnitettiin henkilökohtaisen 
opiskelun suunnittelun mahdollisuuteen, 
kuinka oman opiskelun ajallinen suun-
nittelu onnistuu ja miten hyväksilukume-
nettely, eli aiempien opintojen tai osaami-
sen tunnistaminen ja tunnustaminen sekä 
mahdollinen sisällyttäminen opinto-oh-
jaajankoulutukseen, toimii käytännössä. 

Opetuksen ja ohjauksen laatu oli myös 
arvioinnin kohteena. Ulkopuolisten asian-
tuntijoiden tuli arvioida opetus- ja ohjaus-
järjestelyjen tarkoituksenmukaisuutta se-
kä oppimistehtävien ohjauksen ja opiske-
lijoiden saamien palautteiden riittävyyttä. 
Myös opiskelumenetelmien vaihtelevuut-
ta ja verkko-opiskelun hyödyntämistä ar-
vioitiin. Opiskelija-arvioinnin luotetta-
vuus, arviointikriteereiden selkeys, arvi-
ointiaineistojen tarkoituksenmukaisuus ja 
arvioinnin monitahoisuus kuuluivat myös 
arvioitaviin osa-alueisiin.

Merkittävä osa koulutuksen laatua on 
myös henkilöstön osaamisen riittävyys ja 
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heidän osallistumisensa TKI-toimintaan, 
täydennyskoulutus- ja palvelutoimintaan 
sekä koulutusvientitoimintaan. Samoin 
pedagoginen kehittäminen on olennainen 
osa opinto-ohjaajankoulutusta ja sitä ar-
vioitiinkin useasta näkökulmasta: miten 
toteutuvat vertaisoppimisen hyödyntämi-
nen, osaamisen kehittäminen, palauttei-
den hyödyntäminen ja pedagogiset kokei-
lut. Arvioijat halusivat myös tietää, miten 
opintojen ohjaus ja tuki järjestetään ja mi-
ten opiskelun esteettömyyttä tuetaan.

Määräaikaisarviointi, opetus-
suunnitelmauudistukset ja am-
matillisen koulutuksen 
reformi osana opinto-ohjaajan-
koulutuksen opetussuunnitelman 
sisällöllistä uudistamista

Uudistaessamme opinto-ohjaajan-
koulutuksen opetussuunnitel-
maa määräaikaisarvioinnin poh-

jalta tulee samalla ottaa huomioon, että 
perusopetuksessa on jo osin otettu käyt-
töön uudet, vuoden 2014 lopulla annettu-
jen määräysten mukaiset opetussuunnitel-
mat (Opetushallitus 2014), ja lukion ope-
tussuunnitelma on uusittu 2015 (Opetus-
hallitus 2015). Sekä perusopetuksen että 
lukion opetussuunnitelmissa oppilaiden 
ja opiskelijoiden ohjauksessa urasuunnit-
telutaitoja ja urasuunnitteluvalmiuksien 
kehittymisen tukemista pidetään tärkeänä 
”mun oman jutun” ja polun löytämiseksi 
yhteiskunnassa. 

Ammatillisena opettajakorkeakouluna 
toimintaamme vaikuttaa erityisesti am-
matillisen koulutuksen uudistaminen. 
Ammatillista koulutusta odottaa mittava 
reformi, joka tuo mukanaan muun muas-
sa opetussuunnitelmien uudistamisen ja 
muuttamisen vastaamaan yhteiskunnan 
asettamia vaatimuksia. Reformiin liitty-
vässä hallituksen esityksessä eduskunnal-

le laiksi ammatillisesta koulutuksesta (HE 
luonnos 2016) halutaan vahvistaa amma-
tillisen koulutuksen työelämälähtöisyyttä 
ja edistää opiskelijoiden entistä nopeam-
paa siirtymistä työmarkkinoille. Tätä ta-
voitellaan muun muassa selkeyttämällä 
henkilökohtaistamiseen liittyviä prosesseja 
niin, että ne soveltuvat kaikille asiakasryh-
mille. Myös nykyistä rahoitusjärjestelmää 
halutaan muuttaa nykyisestä opiskelijan 
läsnäoloon perustuvasta rahoitusmallis-
ta järjestelmäksi, joka ohjaa ja kannustaa 
osaamisperusteiseen ja asiakaslähtöiseen 
toimintaan sekä yksilöllisten koulutuspol-
kujen rakentamiseen.  Hallituksen tavoit-
teena on, että ammatillinen koulutus tu-
kee jatkossa entistä selkeämmin erilaisten 
opiskelijoiden osaamisen kehittämistä ja 
uudistamista työuran eri vaiheissa yhteis-
kunnassa tapahtuvien muutosten mukai-
sesti. (HE luonnos 2016, 38–40.)

Ammatillisessa koulutuksessa opintojen 
ja opiskelun henkilökohtaistamisen mer-
kitys tulee kasvamaan uuden lain myötä. 
Koulutuksen järjestäjän tulee laatia yh-
dessä opiskelijan kanssa henkilökohtainen 
osaamisen kehittämissuunnitelma (HOS), 
jota tulee myös päivittää opintojen aika-
na. HOSin laadinnassa voi olla mukana 
myös työelämän edustaja.  Tähän kehit-
tämissuunnitelmaan kirjataan esimerkiksi 
suoritettava tutkinto, millaista osaamista 
opiskelijalla jo on ja miten se tunnuste-
taan, miten puuttuva osaaminen hanki-
taan, miten osaaminen osoitetaan ja arvi-
oidaan sekä millaisin toimenpitein ediste-
tään työllistymistä tai jatko-opintoihin si-
joittumista. (HE luonnos 2016, 49.)

Nykyinen laki ammatillisesta peruskou-
lutuksesta (L 630/1998, 29§), ja myös 
laki aikuiskoulutuksesta (L1111/2015, 
8a§), sanoo, että opiskelijalla on oikeus 
saada opetusta ja ohjausta, joka mahdol-
listaa tutkinnon tai koulutuksen perustei-
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den mukaisten ammattitaitovaatimusten 
ja osaamistavoitteiden saavuttamisen. Uu-
si laki tulee lisäämään opiskelijoiden hen-
kilökohtaisen ohjauksen tarvetta ja näin 
ollen myös jatkossa opettajilta vaaditaan 
yhä syvempää ohjausosaamista.

Opetussuunnitelman 
sisältö uudistuu

Määräaikaisarvioinnin tulosten ja 
edellä kuvattujen opetussuun-
nitelmauudistusten ja ammatil-

lisen koulutuksen reformin pohjalta opin-
to-ohjaajankoulutuksen opetussuunnitel-
maa tullaan uudistamaan sisällöllisesti eri-
tyisesti opinto-ohjaajien uraohjausosaami-
sen osalta. Yksilön urasuunnitteluvalmiu-
det ja uraohjaus on nostettu keinoksi vas-
tata nopeasti muuttuvan työelämän ja yh-
teiskunnan vaatimuksiin. Urasuunnittelu-
valmiuksilla tarkoitetaan Sultanan (2011) 
mukaan sellaisia valmiuksia ja kompetens-
seja, jotka mahdollistavat yksilöille ja yh-
teisöille strukturoidun tavan kerätä, ana-
lysoida ja järjestää häntä itseään sekä kou-
lutusta ja ammatteja koskevaa tietoa. Ne 
ovat myös taitoja tehdä päätöksiä sekä to-
teuttaa niitä erilaisissa elämän siirtymävai-
heissa.  

Opiskelijan näkökulmasta urasuunnit-
teluvalmiudet tukevat ja lisäävät hänen 
toimijuuttaan ja kykyään löytää ”mun jut-
tu ja polku” sekä selviytyä elämän ja uran 
muutos- ja siirtymävaiheissa. Opinto-oh-
jaajankoulutuksessa osallistujilla tulee olla 
mahdollisuuksia kehittää itselleen taitoja, 
että he omissa organisaatioissaan pystyvät 
opiskelijoiden lisäksi tukemaan koko hen-
kilökuntaa ja erityisesti ammatillisia opet-
tajia, ohjaamaan opiskelijoitaan urasuun-
nitteluvalmiuksien kehittämisessä. Mah-
dollisuus yksilöllisiin opintopolkuihin li-
sää opiskelijoiden henkilökohtaisen oh-
jauksen tarvetta ja näin ollen myös jatkos-

sa opettajilta vaaditaan yhä syvempää ura-
ohjausosaamista.

Opinto-ohjaajankoulutuksen opetus-
suunnitelman osalta tämä tarkoittaa sitä, 
että ammatillisen opettajakorkeakoulun 
koulutuksenjärjestäjänä tulee lisätä ohjaa-
jien tietoja ja taitoja työelämän muutoksia 
koskevan ennakointitiedon keräämisessä 
ja hyödyntämisessä, aiemmin hankitun 
osaamisen tunnistamisessa ja tunnustami-
sessa, henkilökohtaisten opintopolkujen 
rakentamisessa sekä työpaikalla tapahtu-
van oppimisen yhteistyöverkostojen luo-
misessa ja kehittämisessä. 

Määräaikaisarvioinnin tuloksissa todet-
tiin myös, että jatkossa opinto-ohjaajan-
koulutuksessa tulee tarkastella ammatil-
lisen identiteetin kehittymiseen liittyvää 
teoreettista taustaa ja urateorioita sekä 
moninaistuvissa yhteistyöverkostoissa toi-
mimista. Ammatillisen koulutuksen re-
formiin liitettynä se tarkoittaa koulutuk-
senjärjestäjän laadukkaita työpaikalla ta-
pahtuvan oppimisen työpaikkaverkostoja 
ja moniammatillista yhteistyöosaamista.
Lisääntyvä työssäoppiminen ja työelämän 
kanssa tehtävä yhteistyö edellyttävät tu-
levilta opinto-ohjaajilta myös valmiuksia 
ohjata oman organisaation henkilökuntaa 
ohjaamaan työssäoppimisen ohjaajia siten, 
että työssäoppimisjaksoille asetetut tavoit-
teet toteutuvat ja opiskelijat saavat riittä-
vät tiedot ja taidot toimia opiskelemal-
laan alalla. Työpaikkaohjaajien koulutus 
on koulutuksenjärjestäjän tehtävä ja yksi 
onnistuneen työssäoppimisen edellytyk-
sistä onkin työpaikkaohjaajien koulutus. 
On tärkeää, että työpaikkaohjaaja tuntee 
oppimisen ja ohjauksen perusteet ja sen, 

Henkilökohtaisen ohjauksen 
tarve lisääntyy entisestään.
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mikä merkitys laadukkaalla ohjauksella on 
opiskelijan osaamisen hankkimisessa, sen 
lisäksi että hän on oman alansa asiantunti-
ja.  Määräaikaisarvioinnissa nostettiin esil-
le oppijoiden yksilöllisen tuen tarpeet, mi-
kä tulee osata huomioida myös työpaikalla 
tapahtuvan oppimisen ohjauksessa.

Ammatillisen koulutuksen reformista 
nousevien tavoitteiden valossa henkilö-
kohtaisen ohjauksen tarve lisääntyy enti-
sestään ja ohjausvastuu jakautuu sekä kou-
lutuksenjärjestäjän että työpaikan kesken. 
Moniammatillinen ja verkostomainen toi-
mintatapa edellyttää ohjaukselta monen-
laisia erilaisia ohjauksen toteuttamismuo-
toja ja uusia tapoja ohjata, myös tekno-
logiaa hyödyntäen, mitä opinto-ohjaajan-
koulutuksen määräaikaisarviointikin pai-
notti.

Opinto-ohjaajien työnkuva tullee myös 
muuttumaan. Näyttää siltä, että opetta-
jien hoitaessa yhä enemmän opiskelijoi-
den kanssa tehtävää ohjaustyötä, opin-
to-ohjaajien rooli muuttuu konsultoi-
vaksi, oppilaitosyhteisön ja -verkoston 
ohjausosaamista kehittäväksi ja ohjausta 
koordinoivaksi tehtäväksi. Näihin muu-
toksiin opinto-ohjaajankoulutuksen tulee 
pystyä vastaamaan, ja tähän kiinnitettiin 
huomiota myös koulutuksemme määräai-
kaisarvioinnissa.

Vaikka ryhmänohjaajien ja ammatillis-
ten opettajien ohjauksellinen rooli tulee 
entisestään vahvistumaan uuden lain ja re-
formin myötä, se ei poista opinto-ohjaa-
jien tehtäviä oppilaitoksissa. Päinvastoin, 
opinto-ohjaajan merkitys ohjauksen ja 
ohjausosaamisen asiantuntijana tulee vah-
vistumaan.  Useiden oppilaitosten ohjaus-
suunnitelma perustuu Wattsin ja Van Es-
broeckin (1998) holistisen ohjauksen mal-
liin ja ajatukseen, että kaikki ohjaavat, mi-
kä edellyttää eri toimijoiden välistä vahvaa 

yhteistyötä. Siinä vaiheessa, kun opettaja 
tunnistaa oman osaamisensa rajat, on tär-
keää, että organisaatiosta löytyy henkilö, 
joka on hänen tukenaan vaikeissakin oh-
jaukseen liittyvissä kysymyksissä.
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