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orkeakoulutuksessa ja
ammatillisessa koulutuk-
sessa on tirkedi tutkia
yhdenvertaisuutta. Mi-
ten koulutuksessa var-
mistetaan, ettd ammat-
tiin koulutettavat ja opis-
kelijat ovat yhdenvertai-
sessa asemassa riippumatta heidin suku-
puolestaan, idstddn, etnisestd tai kansalli-
sesta alkuperdstddn, kansalaisuudestaan,
kielestiin, uskonnostaan tai vakaumuk-
sestaan, mielipiteestddn, vammastaan, ter-

4

veydentilastaan, seksuaalisesta suuntautu-
misestaan tai muusta henkilo6n liittyvistd
syystd (Oikeusministerid, n.d.; yhdenver-
taisuusvaltuutettu, 2023)? Ovatko tyo- ja
oppimisympiristot kielitietoisia, oppi-
laitokset ja tydyhteisot arjen kidytdnnois-
sddn kulttuuriseen monimuotoisuuteen
rohkaisevia? Digitalisaatio muuttaa ty6-
elimidd ja tapoja tehdid tyotd. Tekoidly ja
robotiikka muuttavat seki tyoelimin ettd
opiskelun prosesseja (Ruokamo ja muut,
2022). Tyoelamin ja koulutuksen aika- ja
paikkasidonnaisuudet seki kasvokkaisten



kohtaamisten merkitykset ovat muuttu-
neet ja korostuneet. Digitalisaatio haastaa
myds hyvinvointia (Koivuneva & Ruoka-
mo, 2022; Korte ja muut, 2022) ja tule-
vaisuuden taitoja seki muokkaa osaamis-
tarpeita. Millaisina tulevaisuuden tydeld-
mi ja koulutus ndyttdytyvit eri toimijoi-
den nikokulmista?

Digitalisaatio haastaa
tulevaisuuden taitoja ja
osaamista

igitalisaatio tuo mukanaan mah-

dollisuuksia ja haasteita muut-

taa opetuksen, opiskelun ja op-
pimisen ympdrist6jd, malleja ja menetel-
mid seki sisilt6jd. Koronan myotd siirryt-
tiin etdtyohon ja hybridiopetukseen, uu-
det oppimisympiristdt, pedagogiset mal-
lit ja menetelmit ovat jddneet kiyttoon
my6s koronan jilkeisessd ajassa. Aineelli-
sessa opiskeluympiristossi vilineiden tek-
niset ominaisuudet ja niiden luotettavuus
sddtelevit etdopiskelua. Verkkovilitteistd
opiskeluympiristéd ei koeta niin vakaak-
si kuin luokkaopetustilannetta. Aineelli-
nen opiskeluympiristd eriarvoistaa opis-
kelijoita (Upola ja muut, 2023), koska
kaikilla ei ole kiytettivissi omaa tietoko-
netta, vaan sen joutuu jakamaan muiden
perheenjisenten kanssa. Muita opiskeluun
negatiivisesti vaikuttavia ja epivakauttavia
tekijoitd ovat verkkoyhteyksien epiluotet-
tavuus ja hitaus, omien vilineiden puut-
teellisuus sekid tekniset ongelmat. Oman
kameran ja mikrofonin kiytén vaatimuk-
set voivat vaikuttaa kielteisesti turvallisuu-
den tunteeseen. Suurin osa opiskelijoista
kokee kameran ja mikrofonin vilitykselld
kommunikoinnin ahdistavana.

Opiskelijat ovat hyvin heterogeenisia
sekd tuen tarpeiltaan ettid opiskelutavoil-
taan. Opiskelijoiden yksiléllinen huomi-
oiminen tuo pedagogista haastetta verk-

kovilitteiseen opetukseen (Korte ja muut,
2022). Osa etdopiskelukdytinndistd on
jadnyt toimiviksi didaktisiksi ratkaisuik-
si sekd monipuolistamaan oppitunteja et-
ti mahdollistamaan joustavaa, oikea-ai-
kaista ohjausta. Etdopiskelu voi houkut-
taa myos jaamain kotiin, jolloin tapaami-
set ja sosiaaliset kontaktit ovat padasiassa
verkkovilitteisid, mikd voi lisitd yksinii-
syyden kokemuksia ja sosiaalista eristdy-
tymistd (Upola ja muut, 2023). Etdopetus
ja -opiskelu motivoivat meitd koulutuksen
ammattilaisia edelleen kehittimain moni-
muotoisia, yhdenvertaisuutta ja oppimista
tukevia opiskeluympiristdji.

Yhdenvertaisuuden
toteutuminen kulttuurisesti
heterogeenisissa
ymparistoissa

denvertaisuutta mairiteltiessi
asiaa voidaan lihestyd my6s kieli-
tietoisuuden toteutumisen kaut-
ta. Monikielisyys korostuu monikulttuu-
risissa sosiaalisissa yhteisoissd, kun ollaan
kanssakdymisessd ihmisten kanssa, joilla
on erilaisia elintapoja, kulttuurisia ja va-
kaumuksellisia taustoja, asenteita ja arvoja
sekd useita kommunikointikielid (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos, 2023). Valta-
kulttuurissa olevalle vihemmistokulttuu-
rille tulee mahdollistaa edellytykset vaa-
lia omaa kulttuuriaan (yhdenvertaisuus-
valtuutettu, 2023). Tieto itselle vieraista
kulttuureista ja erilaisuudesta sekd niistd
oppiminen lisadvit ymmirrysti ja suvait-
sevaisuutta, ja siten ne myds vahvistavat
yhdenvertaisuutta. Voidaan puhua kan-
sainvilisyys- ja kulttuuriosaamisen tai-
doista, mihin myos kielitietoisuus sisil-
tyy. Kulttuuritietoisuuteen ja kulttuurin
ilmaisumuotoihin liittyvit taidot ovat tu-
levaisuuden taitoja, ja ne kuuluvat jatku-
van ja elinikiisen oppimisen viitekehyk-
seen (Opetushallitus, 2023).



Kielitaito on keskeinen maailman ym-
mirtimisessi ja omassa eliminhallinnas-
sa. Monikielitaito ja monilukutaito ovat
jatkuvan oppimisen taitoja, joita voi har-
jaannuttaa kuuntelemalla, puhumalla, lu-
kemalla ja kirjoittamalla. Kielitietoisessa
ympdristossd ihmiselld on sallivat olosuh-
teet aktiiviseen toimijuuteen omista lih-
tokohdistaan kisin. Toimijuus valtauttaa
osallistumaan ja siten vaikuttamaan aktii-
visena kansalaisena monikielisessi ja kult-
tuurisessa yhteiskunnassa. Kielitietoinen
ja kulttuurisesti monimuotoinen ympi-
ristd tarjoaa virikkeellisia mahdollisuuksia
jatkuvaan, elinikdiseen oppimiseen.

Oppilaitoksissa, tyopaikoilla ja erilaisis-
sa yhteisoissd tulee tiedostaa yhdenvertai-
suuteen vaikuttavat tekijit ja edistdd nii-
den mukaisesti tasavertaista ja syrjimi-
tontd organisaatiokulttuuria. Erilaisilla
ja tarkoituksenmukaisilla edistimistoi-
menpiteilld pyritddn turvaamaan kaikkien
henkildiden tosiasiallisesti yhdenvertaiset
mahdollisuudet esimerkiksi kiyttia eri vi-
ranomaisten palveluita, kouluttautua ja
edetd tyduralla (Oikeusministerio, n.d.).
Vihemmistoihin kuuluvia kohdellaan yh-
denvertaisen kunnioittavasti, eiki heidin
tule joutua loukkaavien stereotypioiden
kohteeksi (THL, 2023). Epiluuloinen
suhtautuminen vaikuttaa omanarvontun-
toon ja itsekunnioitukseen sekd lisid ul-
kopuolisuuden kokemusta. Koulutuksella
on keskeinen merkitys yhdenvertaisuuden
toteutumiseen kulttuurisesti heterogeeni-
sissa ympdristdissd. Avoin, tasa-arvoinen,
yhdenvertaisuutta korostava koulutus vai-
kuttaa asenteisiin ja kdytinteisiin.

Olemme omien yhteisdjemme jisenid,
tunnemme yhteenkuuluvuutta erilaisiin
ryhmiin jaetun elimintavan kautta. Ta-
voitteena on yksilon kehittyminen omas-
sa ympdristossddn kielitietoiseksi, positii-
visesti ja kunnioittavasti muita kulttuure-
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ja ja yhteis6jd kohtaan suhtautuvaksi jase-
neksi, ja jonka asenne laajemmin vaikut-
taa koko yhteiskuntaan ja sen ilmapiiriin.
Aidosti kielitietoinen ja kulttuuriseen mo-
ninaisuuteen niin kiytinnoén toiminnas-
saan kuin arvoissaan nojaava yhteiso ja
yritys on kansainvilisid osaajia houkutte-
leva. Suomalaisen osaamisjirjestelmin on
kyettivi kouluttamaan ja houkuttelemaan
osaajia, joilla on seki kykyi ettd intoa toi-
mia kansainvilisessi vuorovaikutukses-
sa maailmanlaajuisesti (OPH, 2023). Me
tarvitsemme kansainvilistd osaamista, ul-
komaisia tydntekijoitd perheineen, joiden
kotoutumisesta huolehditaan hyvin: ter-
vetuloa monikulttuuriset yhteisot!

Digitaalinen yhden-
vertaisuus ja osallisuus
koulutuksen haasteena

n selvii, etteivit koulutuksen ja

opetuksen digitalisoitumisen vai-

kutukset ole yksinomaan my6n-
teisid: digitalisoituminen sekd yhdenver-
taistaa ettd eriarvoistaa koulutuksen osa-
puolia — niin oppijoita kuin koulutuk-
sen tarjoajiakin. Digitaalisella yhdenver-
taisuudella koulutuksessa viitataan siihen,
missd madrin koulutuksen osapuolet ovat
yhdenvertaisessa asemassa koulutuksessa
hyddynnettyjen digitaalisten vilineiden,
palvelujen ja sisiltojen kiyttdjind. Digi-
taalinen osallisuus puolestaan viittaa digi-
taalisten vilineiden ja palveluiden avulla
toteutuneeseen osallisuuteen. Digitaalis-
ta yhdenvertaisuutta ja osallisuutta voi-
daan ja tulee tarkastella myés koulutuk-
sessa (Kuusisto ja muut, 2022): miten pal-
velut toimivat vihemmin suorituskykyi-
silld laitteilla ja yhteyksilli? Ovatko pal-
velut saavutettavia ja esteettomid? Onko
tietoturvallisuus, tietosuoja, 1dydettivyys
ja helppokiyttdisyys varmistettu? Onko
riittdvi digitaalinen osaaminen ja sen tuki
varmistettu?



Digitaalisen osallisuuden vastapuoli digi-
taalinen syrjaytyminen voi koskea ihmisid,
jotka eivit syystd tai toisesta kiytd tarjottuja
digitaalisia palveluita tai kiyttidvit niitd hy-
vin rajallisesti. Esimerkiksi ikddntyneiden
digitaalinen syrjdytyminen on noussut vii-
me aikoina aiempaa voimakkaammin tut-
kimuksen ja yhteiskunnallisen keskustelun
kohteeksi (Rasi-Heikkinen, 2022). Myds
huoli tydelimissd olevista ikdintyneistd
opettajista on tuotu esiin (Saari ja muut,
2022). Digitaalisen yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden nikékulmista muita haavoit-
tuvammassa asemassa ovat ikdintyneiden
lisiksi esimerkiksi tyoctomit, maahan-
muuttajat, toimintarajoitteiset, rikostaus-
taiset, vangit, heikompiosaiset, asunnotto-
mat, piihteiden ongelmakiyttijit ja mie-
lenterveyskuntoutujat (Kuusisto ja muut,
2022).

Eri viestdryhmien sisdinen heterogeeni-
suus tulee tiedostaa ja vilttdi stereotyyppis-
td, stigmatisoivaa ajattelua. Haavoittuvuu-
den tarkastelussa huomiota tulisi suunnata
haavoittuvassa asemassa olevista yksiloistd
entisti enemmin sithen, miten eliminti-
lanteet, sosiaaliset prosessit ja yhteiskun-
nalliset instituutiot tuottavat ja uusinta-
vat haavoittuvuutta (Virokannas ja muut,
2020). Ammatillisella koulutuksella, ku-
ten muullakin koulutuksella, on tissd itse-
tutkiskelun paikka. Koulutuksella voidaan
edistdd digitaalista yhdenvertaisuutta. Osal-
lisuutta tuetaan tuottamalla yhdenvertaisia
ja kaytedjalahesisia digipalveluita, samoin
kuin tarjoamalla myos vaihtoehtoisia pal-
velumuotoja sekd tukemalla erilaisten op-
pijoiden sekd koulutuksen tuottajien di-
gitaalista osaamista. Ammatillinen koulu-
tus voi my®6s vilillisesti edistdd digitaalista
osallisuutta: se voi kouluttaa ty6- ja yhteis-
kunnalliseen elimdin ammattilaisia, jotka
osaavat suunnitella ja tuottaa yhdenvertai-
sia, kiytrdjalahtoisid digipalveluita seki tu-
kea eri kohderyhmien digiosaamista.

Teemanumeron
sisalto

dssi Ammattikasvatuksen aika-

kauskirjan teemanumerossa tar-

kastellaan tulevaisuuden taitoihin
ja osaamiseen sekd yhdenvertaisuuteen di-
gitalisaation ajassa liittyvid teemoja pdi-
kirjoituksen lisiksi kolmessa vertaisarvioi-
dussa artikkelissa.

Sanna Brauerin, Kati Mienpiin, Man-
ne Tervaskannon ja Kari-Pekka Heikkisen
artikkeli Smart Campus — Digitalisaatio ja
kehittyvit teknologiat tyissi ja oppimisessa
tuo esiin digitalisaation mukanaan tuo-
mia osaamistarpeita ja kehittyvien tekno-
logioiden mahdollisuuksia kehittdd tyo-
elimipedagogiikkaa, oppimisympiristojd
ja korkeakoulutuksen tydelimirelevans-
sia sekd tydelimidyhteyksid. Tutkimukses-
sa vastataan kysymykseen, miten vahvis-
taa korkeakoulutuksen tydelimirelevans-
sia ja opiskelijoiden tydelimitaitojen ke-
hittdmistd? Tutkimuksen tuloksena, pii-
teemojen avulla, nousi esiin nelji keskeistd
kehitysnikokulmaa: 1) digitalisaatio ja ke-
hittyvit teknologiat oppimisessa, 2) ope-
tussuunnitelmat, 3) tunnistetut tydelima-
taidot ja 4) osaamisen kehittiminen. Tu-
loksissa korostuvat pedagogiset valinnat
ja ajatus digitaalisuuden, seki digitaitojen
oppimisen sulautumisesta tydelimaldhtoi-
seen, monimuotoiseen oppimiseen. Tut-
kimus osoittaa, kuinka tirkedi osaamis-
perustaisessa opetussuunnitelmatydssi on
vahvistaa tunnistettujen tydelimitaitojen
monimuotoista integraatiota opetukseen
ja oppimiseen.

Riikka Partanen ja Sisko Hiikio tarkas-
televat artikkelissaan 7oimiva monikielinen
korkeakouluympiristo edistii kansainvilis-
ten opiskelijoiden yhdenvertaisuutta: tapa-
ustutkimus Lapin ammattikorkeakoulussa
kansainvilisten korkeakouluopiskelijoi-
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den yhdenvertaisuutta korkeakouluym-
paristossd. Tutkimus osoittaa, ettd kor-
keakouluista on tullut monimuotoisia ja
monikielisid toimintaympiristdjd, joissa
on mahdollista edistdd opiskelijoiden yh-
denvertaisuutta kielitietoisilla toiminta-
tavoilla. Tutkijat my®s toteavat, ettd yk-
sikielinen viestintd ei edistd kansainvilis-
ten opiskelijoiden toimijuutta ja verkosto-
jen puute vihentid heidin osallisuuttaan
korkeakouluympiristossd. Kielitietoisten
tyopaikkojen puute vaikuttaa negatiivi-
sesti kansainvilisten opiskelijoiden haluun
jiddd Suomeen toihin opiskelujen jilkeen.
Tutkimus tuo omalta osaltaan tirkedi tie-
toa myds ajankohtaiseen kansantaloudelli-
seen haasteeseen, milli eri tavoilla voidaan
vaikuttaa ty6perdiseen maahanmuuttoon
ja tydvoimapulaan.

Artikkelissaan Haavoittuvassa asemassa
olevien ryhmien digitaalinen syrjdgytyminen
sosiaali- ja terveysalan osaamisen haastee-
na Teemu Rantanen, Soile Juujirvi, Piia
Silvennoinen ja Eeva Jirveldinen selvitti-
vit, miten haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien digitaalisen syrjiytymisen haaste
muuttaa sosiaali- ja terveysalan ammatti-
korkeakoulutuksen osaamisvaatimuksia.
Rantanen kollegoineen tarkastelee kysy-
mystd rikostaustaisten henkildiden asia-
kasnikokulmasta sekd digituen asiantun-
tijoiden ammatillisesta nikokulmasta. Tu-
losten mukaan rikostaustaisilla henkiloilld
on useita digitaaliseen osallisuuteen liitty-
vid haasteita kasvokkaisten palvelujen kor-
vauduttua digitaalisilla palveluilla. Asian-
tuntijoilta edellytetdin monimuotois-
ta osaamista: digitukemisessa tarvittavaa
teoreettista ja eettistd tietimystd, kohtaa-
misosaamista sekd osaamista opastaa di-
giasioissa ja tarjota motivoivaa ohjausta.
Johtopiitoksendidn tutkijat toteavat, ettd
digitaalisen eriarvoisuuden tematiikka on
huomioitava mairiteltdessd sosiaali- ja ter-

veysalan ammattikorkeakoulutuksen osaa-
misvaatimuksia.
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Tiivistelma

Ammatilliset oppilaitokset ja ammattikorkea-
koulut vahvistavat tyo- ja elinkeinoelamalah-
toista koulutuksen kehittamista uusimalla
opetuksessa kaytettdvia laitteita ja sovelluksia
seka lisaamalla modernia teknologiaa opetuk-
seen. Investoinnit eivat yksin riita, vaan tarvi-
taan my6s uusiin oppimisymparistéihin sovel-
tuvaa kasitysta oppimisesta ja pedagogisista
menetelmistd, jotta opinto- ja tyduran aikai-
nen koulutus innostaa osallistumaan ja tukee
laadukasta oppimista. Tyoeldmapedagogii-
kalla tavoitellaan toimintamalleja, joissa kor-
keakoulut ja tydelama luovat yhdessa teoriaa
ja kaytantoa yhdistavia oppimisymparistoja.
Tarkastelemme artikkelissa korkeakoulutuk-
sen tyoelamarelevanssia ja tydelamayhteytta
opettajien, opiskelijoiden ja tyoelamakump-
panien nakokulmista uusissa korkean tekno-
logian oppimisymparistoissa, joita on tutkittu
vasta vahan.

Tutkimusaineisto kerattiin vuosina 2021
ja 2022 kolmessa ryhméahaastattelussa. Tut-
kimus sijoittuu Oulun ammattikorkeakoulun
kyberfyysisten, hybridimallisten oppimisym-
paristdjen monialaiseen kokonaisuuteen. Teo-
riasidonnaisen sisallonanalyysin avulla kartoi-
tamme digitalisaation esiintuomia osaamis-
tarpeita ja tapoja vahvistaa korkeakoulutuk-
sen tyéelamarelevanssia ja tyoelamaétaitojen
kehittamista ammattikorkeakoulutuksen aika-
na. Tuloksena kuvaamme nelja keskeista kehi-
tysnékokulmaa: 1) digitalisaatio ja kehittyvat
teknologiat oppimisessa, 2) opetussuunnitel-
mat, 3) tunnistetut tyoelamataidot ja 4) osaa-
misen kehittaminen. Tuloksemme téydentavat
aiempaa tutkimusta jatkuvasta oppimisesta ja
digitaalisista oppimisymparistoista seka oh-
jaavat suunnittelemaan tulevaisuuden koulu-
tustarjontaa.

Avainsanat: digitalisaatio, digitaalinen
kaksonen, korkeakoulupedagogiikka,
tyoelimaitaidot

Abstract

Institutions of vocational education and uni-
versities of applied sciences (UASs) aim to
strengthen the development of work- and indus-
try-oriented education by renewing equipment
and applications for learning environments and
adding modern technologies to teaching en-
deavours. Investments alone are not enough. In
fact, an updated understanding of learning and
pedagogical methods is required. Educational
provisions should inspire and support individ-
ual learning opportunities during both studies
and careers. Work-integrated pedagogy offers
to inform and improve models in which univer-
sities and working-life partners create learning
environments together to combine theory and
practice. In this article, we examine the rele-
vance and connection of working life with high-
er education from the perspectives of teachers,
students, and working-life partners in new high-
tech learning environments, which have been
scarcely studied.

The research data were collected in 2021
and 2022 from three group interviews. Moreo-
ver, the research takes place in the multidisci-
plinary setting of the cyber-physical and hybrid
learning environments at Oulu University of Ap-
plied Sciences. Through a theory-based con-
tent analysis, we map ways to strengthen the
working life relevance of higher education, com-
petence needs driven by digitalisation, and the
development of generic skills during studies at
UAS. As a result, we describe four key develop-
ment perspectives: 1) digitalisation and devel-
oping technologies in learning, 2) curricula, 3)
identified generic competences, 4) competence
development. Our results supplement previous
research on continuous learning and digital
learning environments and guide the planning
of future education offerings.

Keywords: digitalisation, digital twin,
higher education pedagogy, generic
competences
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Johdanto

ulevaisuuden  tydeli-
missd  hyodynnetdin
enemmin erilaisia di-
gitaalisia ja virtuaalisia
ratkaisuja, ja teknolo-
giset sovellukset voivat
ohjata  tekijdd
tyossddn. Digitalisaatio
nostaa toiveita, herittdd pelkoja ja haas-
taa osaamisen tyOssd ja yksityiselimissi.
Osaamisen vahvistaminen onkin tirked
keino, jolla tuetaan tyontekijoitd toi-
mimaan muuttuvassa tydelimissi, joka
edellyttdd uutta osaamista seki tydtehtd-
vien sisilld ettd tyotehtdvistd toisiin siir-
ryttdessd. Kestivyyden nikokulmasta on
varmistettava, etti kaikilla on mahdol-
lisuus kouluttautua ja 16ytdd uusia tyd-
mahdollisuuksia (Jalava ja muut, 2021).
Tyopaikoilla on  kehitettivid strategista
osaamista, mutta tuettava myos innostus-
ta hyotyi digitalisaatiosta.

my0s

Osaamisen uudistamisessa on keskeistd
saada tyontekijit tarttumaan tarjolla ole-
vien oppimismahdollisuuksien hyddyn-
timiseen (Billett 2006; 2014) seki suo-
rittamaan opintoja tydssi ja tyon ohessa.
Uudet oppimisympiristot eivit yksindin
sitouta kartuttamaan osaamista, vaan tar-
vitaan my6s uudenlaista pedagogiikkaa,
joka innostaa ja kannustaa jatkuvaan op-
pimiseen ja tukee asiantuntijuuden kas-
vua yhid monimuotoisemmilla opinto- ja
tyburilla. Oppimisprosessien odotetaan
etenevin mediavilitteisesti ja yhteistoi-
minnallisesti pitkin henkilokohtaistettu-
ja opintopolkuja (Hitchens & Tulloch,
2018), joka tulisi paremmin huomioida
my&s tydelimissd tapahtuvassa osaamisen
kehittdmisessd. Digitaalinen kyvykkyys
vahvistaa myos innovaatiokyvykkyyttd,
jonka kehittiminen on keskeinen tapa
parantaa yritysten taloudellista kilpailu-
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kykyd. Vastaavasti teknologinen kehitys
ja tietointensiivisten toimialojen kasvava
merkitys korostavat tarvetta kouluttaa
asiantuntijoita, joilla on edistyksellistd di-
giosaamista (Kuzminska ja muut, 2023).

Tydelimian jatkuvat, nopeat muutokset
kietovat oppimisen, seki tyoskentelyn en-
tistd tiivilmmin toisiinsa ja samalla kiin-
tedsti osaksi ihmisten, organisaatioiden ja
yhteiskunnan toimintaa sen sijaan, ettd ne
koettaisiin lineaarisina ja erillisind eliniin
vaiheina (Tynjild ja muut, 2021, s. 3). T4-
mi korostaa tarvetta tarkastella koulutuk-
sen tydelimirelevanssia kokonaisuutena,
joka kattaa tyoelimilihtoisyyden ja -la-
heisyyden sekd tydelimivastaavuuden ja
-tietoisuuden (Koski ja muut, 2014). Tiér-
kedd olisi nizhdd myds askel pidemmialle ja
ennakoida tulevaa (Ushatikova ja muut,
2016). Opetuksen tydelimiorientaation
onnistumisen kannalta on olennaista vah-
vistaa yhteistd kisitystd siitd, mitkd ovat
opintojen keskeiset osaamistavoitteet,
millaista osaamista tuotetaan ja mikid on
sen tuottama lisdarvo tydelimille (Mur-
tonen ja muut, 2017).

Tutkimuksen kontekstina ovat uu-
det kyberfyysisid ratkaisuja hyodyntivit
hybridimalliset oppimisympiristot, joita
on tutkittu vasta vihin. Esimerkiksi di-
gitaalisen kaksosen (digital twins) kisite
on koulutuskontekstissa uusi ja herdccid
erilaisia tulkintoja (Berisha-Gawlowski ja
muut, 2021). Tydelimin digitalisaatio ja
kehittyvit teknologiat tyossd ja oppimi-
sessa muodostavat viitekehyksen, jonka
avulla kuvaamme korkeakoulutuksen tys-
elimirelevanssin (Brauer ja muut, 2020;
Koski ja muut, 2014) ja tydelimayhtey-
den kehittdmistd (Jadskeld ja muut, 2018;
Nykinen & Tynjild, 2012) niin opetta-
jien, opiskelijoiden kuin tydelimikump-
paneiden nikokulmista.



Tulevaisuuden
tyoelamataidot

linikdisen oppimisen avaintaidot

(Euroopan Unioni, EU, 2018) ku-

vaavat osaamisen tietojen ja taito-
jen lisaksi my6s asenteina ja kykyni so-
veltaa opittua osana oppimisen prosessia
ja edelleen tyoelimissd (Cedefop, 2014).
Tydelimissi tarvittavien kompetenssien
kehittiminen on vuosien mittaan saanut
yhi enemmin huomiota myos korkea-
koulutuksessa (Tomlinson, 2007; Ursin ja
muut, 2021). Kun toimintaympiristot di-
gitalisoituvat, asettaa se osaamiselle, ope-
tukselle ja oppimiselle edelleen uusia vaa-
timuksia (Rolandsson, 2020). Osaaminen
2035 -raportissa (Opetushallitus, OPH,
2019) tarkastellaan osaamisten merkitys-
ten muutoksia ennakoiden samalla lihitu-
levaisuudessa keskeisid taitoja kansallisella
tasolla. Raportissa hyodynnettiin kolmi-
tasoista luokittelua: geneeriset osaamiset,
yleiset tydelimiosaamiset sekd ammat-
tialakohtaiset osaamiset. Tydelimin muu-
toksen hallintaa edistetddn vahvistamalla
metataitoja, kuten ongelmanratkaisutai-
dot, itseohjautuvuus, oppimiskyky seki
henkilokohtaisen osaamisen kehittiminen
ja johtaminen. Tulevaisuudessa merkitys-
tddn kasvattavat my9s digitalisaatioon liit-
tyvit osaamiset, kuten digitaalisten ratkai-
sujen ja alustojen hyddyntimisosaaminen

(OPH, 2019).

Korkeakoulutuksessa osaamiseen liitty-
vi kisitteistd ja kdytinteet ovat monimuo-
toisia ja vield vakiintumattomia (Brauer,
2021). Myoéskidin geneerisilli taidoil-
la tai yleisilld tydelimitaidoilla ei ole yh-
td vakiintunutta mairitelmad (Nykidnen
& Tynjild, 2012), mutta niilld viitataan
usein opinnoissa ja tydelimidssi tarvitta-
viin asiantuntijataitoihin, kuten esimer-
kiksi ongelmanratkaisutaitoihin, kriitti-
sen ajattelun taitoihin sekd vuorovaiku-

tus- ja viestintdtaitoihin (Ursin ja muut,
2021). Yhteistd miirittelyille on, ettd nii-
den ajatellaan olevan siirrettdvissd alal-
ta toiselle tai sovellettavissa eri tilanteis-
sa, vaikka todellisuudessa kidyttéympiristo
voi haastaa osaamisen hyvinkin eri tavoin
(Nykdnen & Tynjild, 2012). Taitoja voi-
daan lisiksi kuvata jaottelemalla ne tekni-
siin osaamisiin (hard skills) ja pehmeisiin
(soft skills) tydyhteisotaitoihin (Brauer ja
muut, 2021). Yhteisti osaamisille on se,
ettd niitd tarvitaan kaikilla koulutusaloilla
ja eliminalueilla. Téssd tutkimuksessa tar-
kastelemme yksittdisten taitojen kehitty-
misen sijaan tydelimitaitojen kehittimis-
td (Nykinen & Tynjild, 2012) ja niiden
merkitystd huomioiden erityisesti digitali-
saation seki kehittyvit teknologiat tyossd
ja oppimisessa.

Tydelimitaitoja voidaan kehittdd eri ta-
voin ja onnistumiseen vaikuttavat lukuisat
seikat kuten ajankohta (opintojen alussa,
keskelld tai lopussa), kesto, yhteistyborga-
nisaatio, opiskelijan toiminta ja oppimis-
tehtivit sekid tydelimikokemuksen luon-
ne (Billett, 2008; Tynjild ja muut, 2020).
Yhteistydn tavoitteet voivat myds olla eri-
laisia eri vaiheissa opintoja alalle orientaa-
tiosta ldhtien aina erityisosaamisen kehit-
timiseen saakka (Billett, 2008). Tyoyhtei-
sdjen toimintakulttuureihin nivoutunut
sosiokulttuurinen tieto ilmenee tydyh-
teisdjen toimintakdytinteissi ja -tavois-
sa (Jadskeld ja muut, 2020), mutta siithen
kytkeytyvit myos kiytetyt tyovilineet,
laitteet, koneet ja ohjelmistot (Tynjild ja
muut, 2020) seki niiden mahdollisuu-
det ja rajoitteet. Vahvan tyoelimiyhtey-
den osalta kehittyvit hybridimalliset, kor-
keaa teknologiaa hyodyntivit kyberfyy-
siset ympdristot lupaavat merkityksellistd
yhteistyotd, silli monet niistd on suunni-
teltu ja toteutettu yhdessi tydelimikump-
paneiden kanssa. Sosiokulttuuriseen tie-
toon ei kuitenkaan piistd kisiksi muu-
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ten kuin osallistumalla yhteisdjen toimin-
taan, jonka vuoksi opiskelijoiden mahdol-
lisuudet osallistua eri tavoin tydelimidin
opintojensa aikana ovat tirkeitd (Jiskeld
ja muut, 2020). Esimerkiksi integratiivi-
nen malli (esim. Tynjild ja muut, 2020)
auttaa suunnittelemaan teoriaa ja kiytin-
o4 yhdistdvid opintoja muun muassa tyd-
elimiprojektien avulla (Jadskeld ja muut,
2020), ja tukee niin asiantuntijaksi kasva-
mista syventden seka kisitteellistd ymmir-
rystd ettd kdytinnollistd osaamista.

Korkeakoulutuksen tyoelama-
relevanssin ja tyoelama-
yhteyden kehittaminen

enceristen taitojen opetukseen

tulisi kiinnittidi entisti enemmin

huomiota opintopolun eri vai-
heissa. Kappas!-hankkeessa tehty korkea-
kouluopiskelijoiden oppimistulosten ar-
viointi (Ursin ja muut, 2021) kuvaa am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden geneeris-
ten taitojen lihtdtason yliopisto-opiske-
lijoita heikompana. Ursin ja kumppanit
(2021) painottavat taitojen korostamista
ammatillisessa koulutuksessa, josta kor-
keakouluun tulevien opiskelijoiden osaa-
minen vaikuttaa selkeisti lukion kidyneitd
opiskelijoita heikommalta. Tulos on mer-
kittivi ammattikorkeakouluille, silli kou-
lutustason ja tutkintotavoitteiden korot-
tamisen my6td yhi useampi ammatillisen
tutkinnon suorittanut hakeutuu ammatti-
korkeakouluun.

Valmistumisen hetkelli korkeakoulu-
opiskelijoilla tulisi kuitenkin olla yhtilai-
nen ja riittdvd osaaminen voidakseen tydl-
listyd, siirtyd sujuvasti tydelimain ja jat-
kaakseen osaamisen kehittimisti (Brauer,
2021). Koska timin tutkimuksen kon-
teksti on monitahoinen sekd tydelimin
digiosaamisen valmiusasteiden ettd kor-
kean teknologian oppimisympiristdjen
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suunnasta, valitsimme, etti tarkastelem-
me ensin korkeakoulutuksen tydelimire-
levanssin kehittimisessd tunnistettuja ke-
hittdmistydn tasoja. Brauer ja kumppa-
nit (2020) nostavat aiemman tutkimuk-
sen perusteella esiin mm. seuraavat ulot-
tuvuudet:

1) tulevien osaamistarpeiden enna-
kointi paikallisesti, alueellisesti ja
valtakunnallisesti (esim. Hanhijoki
ja muut, 2011),

2) opetussuunnitelmien kehittiminen
yhteistydssi tydelimin kanssa,

3) tydelimaliheistd oppimista tukevien
pedagogisten ratkaisujen kehittimi-
nen yksittdisessd korkeakoulussa,

4) opiskelijan tukeminen opitun
soveltamisessa ja osaamisen
reflektoinnissa tydpaikalla,

5) asiantuntijuuden jatkuva kehitcta-
minen tyduran aikana seki

6) tydssd opitun tunnustaminen ja
tunnistaminen korkeakoulutuksessa
(Armsby ja muut, 2000).

Tarve kehittdmistyolle on tunnistettu
ja vaihtoehtoja on selvitetty tydelimiyh-
teistyotd vahvistavien hankkeiden kautta
(Brauer ja muut, 2020). Niissi on hyo-
dynnetty kuitenkin vihin kyberfyysisid
oppimisympiristdjd, jotka lupaavat pal-
jon mahdollisuuksia soveltaa ja kehittdd
tydelimipedagogisia malleja.

Kehittyvat hybridimalliset
oppimisymparistot

ybridiopetus, -oppiminen ja
hybridiympiristt ovat nousevia
kisitteitd, joiden midrittely ei
ole vield vakiintunutta. Tdssd tutkimuk-
sessa tarkastelemme my6s digipedagogiik-
kaa laajasti koulutuksen toimintaympiris-
ton muutoksena, joka fasilitoi jo kehitet-
tyjd tai tulevia pedagogisia malleja (Brauer



ja muut, 2022). Kuten Niinivaara ja Leh-
tonen (2023, s. 6) kuvaavat, ei “digitali-
saatiota ja verkko-opetusta tule lihestyd
vain opetusmenetelminﬁ, vaan opetuksen
kehittimisessd on johdonmukaisesti huo-
mioitava tydelimin teknologisoituneet
ympdristdt myds vuorovaikutusosaamisen
paikkoina ja tavoitteina”. Uuden tiedon
l6ytdiminen ja hyodyntiminen on tirked
osa opetussuunnitelmaty6ti, opetuksen
pedagogista suunnittelua, tiedon ty6paik-
kasovellusten pohdintaa ja lopulta opitun
soveltamista yksilotasolla (Allan ja muut,
2015).

Digitaalinen muutos tarkoittaa paitsi
olemassa olevien analogisten aineistojen
digitointia ja organisointia, my®s digitali-
soinnin prosessien kehittdmistd, joka sisdl-
tdd niiden automatisoinnin ja optimoin-
nin (Brooks & McCormack, 2020). Digi-
taalisten kaksosten (digital twins) kautta
voidaan seurata ja ohjata koneita, laittei-
ta ja prosesseja reaaliajassa, seki testata vi-
suaalisesti ja turvallisesti erilaisia ohjaus-
ratkaisuja ja toimintatapoja ennen niiden
kiyttoonottoa todellisessa tyotilanteessa
(Shah & Suthar, 2022). Niitd hyodynne-
tddn lisidntyvissd madrin myos teollisuus-
prosessien suunnittelussa ja projektoinnis-
sa (Ruzsa, 2021). Digitaalisten kaksosten
avulla voidaan ennakoida hiiristilanteita,
harjoitella vaikeita tai vaarallisia tyopro-
sesseja sekd turvallisesti kokeilla ja kehittad
osaamista myos kalliilla laitteilla (Brauer
ja muut, 2022). Niin sidstetiin resursseja
niin opetuksessa kuin tydpaikoilla (Beris-
ha-Gawlowski ja muut, 2021).

Tunnetuimpia digitaalisista kaksosista
ovat erilaiset kehittyneet simulaatiot. Kun
ei ole mahdollista jirjestdd aitoa tydeldimi-
kokemusta, erilaiset simulaatiot ja kiytin-
nén harjoitukset voivat tuoda ainakin jos-
sain mairin oman alan ongelmia opiske-
lijoiden kasiteltdviksi. Myds itse hybri-

diympiristdjen teknologioihin liittyvit
haasteet voivat yllipitdd luovuutta ja si-
touttaa opettajat ja opiskelijat oppimisen
kehittdjiksi (Lebuda & Csikszentmihalyi,
2017). Tietokoneella tehty virtuaalinen
malli voi kuvata suuriakin kokonaisuuk-
sia, kuten tehdassalia koneineen, tuotan-
toprosesseineen, jirjestelmineen ja tyon-
tekijoineen (Ruzsa, 2021). Miirittelyssa
keskeistd on se, ettei kyseessi ole kuvit-
teellinen virtuaalimalli, vaan virtuaaliselle
ratkaisulle on aina my®s fyysinen vastin-
pari. Digitaalista kaksosta voidaan myos
usein simuloida reaaliaikaisesti todellisen
laitteiston tai prosessin kanssa, jolloin vir-
tuaalimalli saa heritteensd fyysisestd vas-
tineestaan (Shah & Suthar, 2022). Tilli
voidaan varmistaa digitaalisen kaksosen
sisdltimin virtuaalisen mallin todenmu-
kaisuus.

Tutkimusasetelma
Tutkimuskysymys

4dssd tutkimuksessa tarkastelemme

opettajien, opiskelijoiden ja si-

dosryhmien edustajien kisityksid
opetuksesta, oppimisesta ja asiantuntijuu-
den kehittymisestd digitaalisissa oppimis-
ympdristoissd yhden laajan tutkimuskysy-
myksen avulla:

* Miten voimme vahvistaa korkeakou-
lutuksen tydelimirelevanssia ja opiske-
lijoiden tydelimitaitojen kehittimistd?

Kuvaamme, miten digitaalisten oppi-
misstrategioiden suunnittelu ja toteutus
ndyttdytyy tyossd ja oppimisessa erityisesti
korkean teknologian kyberfyysisissi oppi-
misympiristoissi, ja miten digitalisaation
esiintuomia osaamistarpeita tunnistetaan
tyOssd ja oppimisessa. Yksittdisten taitojen
kehittymisen sijaan tarkastelemme ty$-
elimitaitojen kehittdmistd (Nykinen &
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Tynjild, 2012) ja niiden merkityksii eri-
tyisesti huomioiden digitalisaation ja ke-
hittyvit teknologiat tydssi ja oppimisessa.

Tutkimuksen konteksti

Tutkimuksen kontekstina toimi Oulun
ammattikorkeakoulun (Oamk) hybri-
diympiristdjen kokonaisuus, joka on yk-
si monialaisimmista suomalaisessa korkea-
koulutuksessa. Seuraavaksi esittelemme
timin tutkimuksen kannalta keskeisim-
mit ympiristot, joihin myds haastatelta-
villa oli mahdollisuus tutustua:

Oamk, Hybridilaboratorio on automaa-
tio- ja energia-alan sekd LVI- ja sihkotek-
niikan kyberfyysinen koulutusympiristo,
jonka laitteistot ja jirjestelmit soveltuvat
opetuksen lisiksi korkeakoulujen ja yritys-
ten yhteisiin tutkimus- ja kehityshankkei-
siin. Esimerkiksi dlykis sihkiverkko toimii
paikallisena mikroverkkona, jossa voidaan
opiskella, tutkia ja pilotoida pienehkdjen
hajautettujen energiaresurssien kiytt66n
liiceyvid ratkaisuja. Fyysisten sihkén- ja
limmontuotantojirjestelmien virtuaaliset
mallit eli digitaaliset kaksoset mahdollis-
tavat teknologian opetuksen ja testauksen
my&s etdyhteyksien avulla, jolloin opetus
ei ole sidottu laboratoriotiloihin.

Miehittimdirttomain ilmailun tutkimusyk-
sikkd Arctic Drone Labs (ADL) tutkii droo-
niteknologian kehitystd, jalkauttaa tutki-
musta yrityksiin, kouluttaa droonitoimin-
taan ja lentdmiseen liittyvid asioita sekd
kehittid kontrolloituja testialueita ja inf-
raa drone-operaatioita varten. Euroopan
komissio on mydntinyt sille Digital Inno-
vation Hub (DIH) ja Advanced Techno-
logy for Industries (ATT) Center -tunnus-
tukset. ADL:1l4 on lentdvien droonien lai-
vasto ja laaja valikoima antureita ympia-
riston tai ilmididen monipuoliseen seu-
rantaan mm. korkealaatuisilla drooniin
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asennetuilla RGB-, limpo-, multi- ja hy-
perspektrikameroilla sekd laserskannaus-
laitteistolla.

LoLa (low latency) -jirjestelmd pyrkii mi-
nimoimaan etdyhteyksien aiheuttamaa vii-
vettd, joka haittaa tavanomaisten (Teams,
Zoom) etiyhteyksien hyédyntimistd mu-
siikin ja tanssin opetuksessa. Kiytto tukee
ekologisesti kestivid kehitystd LoLan mah-
dollistaessa esimerkiksi yhteismusisoinnin
etdisyyksistd riippumatta. Liikettd mallin-
tavien sensorien (Xsens), liikekirjaston ja
3D-animaatioiden avulla voidaan mallin-
taa ja analysoida my®s liikkeen kinematiik-
kaa geometrisesti ihmisen biomekaniikkaa
simuloiden.

Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto kerdttiin marraskuussa
2021 ja joulukuussa 2022 kolmessa ryh-
mikeskustelussa (ks. mm. Pietild, 2017),
jotka toteutettiin kasvokkain. Osallistujat
olivat eri alojen ammattikorkeakouluopis-
kelijoita (n=5), -opettajia (n=8) seki kor-
keakoulutuksen sidosryhmien edustajia
ml. tydelimikumppanit (n=4). Osallis-
tujilla oli mahdollisuus tutustua Oamkin
kyberfyysisiin ympdristdihin ennen tilai-
suutta. Ryhmikeskustelun pohjana toimi-
vat Padletille (https://padlet.com/site/pro-
duct/howitworks) ennalta kirjatut teemat
ja kysymykset, kuten puolistrukturoidulle
haastattelulle on ominaista. Nimi perus-
tuivat sekd aiempaan tutkimukseen (Brauer
ja muut, 2021; Ursin ja muut, 2021) digi-
taalisesta murroksesta tydelimin osaamis-
tarpeisiin liittyen ettd kiytdssd olevaan en-
nakointitietoon (OPH, 2019; Rolandsson,
2020). Osallistujat lahestyivit aihetta kah-
desta eri nikokulmasta:

1. Digitaalisten oppimisstrategioiden
suunnittelu ja toteutus tydssi ja
oppimisessa



2. Hybridimallit: koneiden ja laittei-
den etikiytto korkean teknologian
oppimisympdristoissd.

Keskustelun vetdjd ei muuten vaikutta-
nut keskustelun kulkuun, mutta hinel-
i oli mahdollisuus nostaa keskustelusta
esille uusia nousevia nikokulmia ja tar-
vittaessa ohjata keskustelu niihin ennal-
ta kirjattuihin aiheisiin, joita ei vield ollut
kisitelty. Keskeistd prosessissa oli mahdol-
listaa keskustelun vapaa eteneminen, jol-
loin vetdjin rooli oli aktivoida eri osallis-
tujia tuomaan mielipiteensi esille. Tutki-
musaineistoa tiydensivit Padlet-tyokalul-
la tehdyt muistiinpanot, joita tiydensivit
keskustelun aikana sekd vetdjit ettd osal-
listujat. Valmisteluvaiheessa (Elo ja muut,
2022) aineisto litteroitiin (181 minuuttia,

77 sivua).
Menetelmat

Aineiston analyysi eteni kahdessa vaihees-
sa:

1. Padlet-muistiinpanojen teemoittelu
ja miirillinen havainnollistaminen

2. Ryhmikeskusteluaineiston teoria-
sidonnainen analyysi

Aineiston jisentiminen kidynnistyi tee-
moittelulla, joka auttaa paikallistamaan
tutkimusongelman kannalta olennai-
set aiheet eli teemat (Eskola & Suoran-
ta, 2008). Teemoittelun rungon koostim-
me Padlet-muistiinpanoissa esiintuotu-
jen aiheiden avulla. Niin tulokset kuvat-
tiin tekstin lisiksi teorialdhtoisesti pelkis-
tden ja visualisoiden (Elo ja muut, 2022).
Kvantifioimme aineistoa laskemalla, kuin-
ka monta kertaa tietyn teeman aiheet il-
menevit Padlet-tyokalun materiaaleissa
(kuva 1). Analyysin yksikké oli aiheeseen
liittyvd yksittdinen ilmaus, lause tai lau-
seen osa. T4td menetelmii tulee kuitenkin

tarkastella vain miirilliseni havainnollis-
tamisena, silld aineisto ei ole riittivin suu-
ri frekvenssien tai prosenttiosuuksien las-
kemiseen (Elo ja muut, 2022).

Analyysin edetessd tdydensimme runkoa
ja painotimme tutkimustehtivin kannal-
ta keskeisid asiakokonaisuuksia ja usein
esiintyvid tyypillisid piirteitd. Teemoit-
telun esiin nostamille 16ydoksille etsim-
me tulkintojen tueksi teoriasta selityksid
tai vahvistusta (Elo ja muut, 2022; Juhi-
la, 2022). Aineiston teoriasidonnaisessa
sisillonanalyysissa kidyttimiamme luokit-
telumatriisi oli synteesi useamman tutki-
muksen tuloksista (Elo ja muut, 2022).
Teoriasidonnaisessa lihestymisessid aineis-
ton analyysi ei suoraan perustu teoriaan,
mutta kytkennit sithen ovat havaittavissa
(Juhila, 2022). Raportointivaiheessa (Elo
ja muut, 2022) kuvasimme ensin tunnis-
tetut pailuokat hyddyntien korkeakoulu-
tuksen tydelimirelevanssin tasoja (Brauer
ja muut, 2020; Koski ja muut, 2014) ja
tarkensimme teoriasidonnaista analyysia
alaluokkien avulla kohti tydelimiyhtey-
den kehittdmistd (Jddskeld ja muut, 2018;
Nykinen & Tynjild, 2012). Tulosten ku-
vaamisessa hyodynsimme kuvaavia avain-
sanoja sekd autenttisia lainauksia (Elo ja
muut, 2022) opettajien, opiskelijoiden
kuin tydelimikumppanien kanssa kiy-
dyistd ryhmikeskusteluista.

Tutkimusprosessista on huomattava, et-
td aineiston keruu, analyysi ja raportoin-
ti toteutettiin tiiviisti tutkijayhteistyos-
sd varmistaen sisillonanalyysin luotetta-
vuus (Elo ja muut, 2022). Tutkijoista kol-
me osallistui aineiston keruuseen ja kaikki
tutkijat perehtyivit litteroituun tutkimus-
aineistoon. Seki teemoittelu ettd teoriasi-
donnainen sisillonanalyysi tehtiin yhteis-
tydssd kolmessa intensiivisessd tyopajassa,
joiden valilld tutkijat tydstivit itseniises-
ti aineiston osakokonaisuuksia hyodyn-
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tien Excel-taulukoita ja yhteisdokument-
tiin tehtyjd taulukkopohjia. Kaikki tutki-
jat myds tdydensivit ja kommentoivat ko-
konaisuudesta koottua artikkeliluonnosta.

Teemoittelu

Kuvasimme ensin tutkimusongelman
kannalta olennaiset aiheet eli teemat (Es-
kola & Suoranta, 2008). Ensiksi tarkas-
telimme korkeakoulutuksen tydelimare-
levanssin kehittdmisessd tunnistettuja ke-
hittdmistyon eri tasoja (Brauer ja muut,
2020) opettajien ja tydelimin edustajien
nikemysten kautta (kuva 1.)

Esiin nousee erityisesti kaksi teemaa: pe-
dagogiset mallit uusissa ympiristdissd sekd
innovaatio-osaamista tukevan koulutus-
tarjonnan kehittdminen jatkuvan oppimi-
sen tueksi. Alustavan teemoittelun tulok-
sissa korostui myds, ettei opiskelijan tu-
kemista opitun soveltamisessa ja osaami-

sen reflektoinnissa tydpaikalla nihty tdssd
yhteydessi keskeiseksi kehittdmisteemak-
si. Seuraavaksi tdydensimme teemoittelua
opiskelijoiden esiin tuomilla nikemyksil-

13 (kuva 2.).

Alustava teemoittelu ja miirillinen ha-
vainnollistaminen kuvaavat, miten opis-
kelijat kokevat keskeisiksi tydelimayhtey-
den kehittymisen kannalta samat teemat
kuin opetushenkilosto ja tydelimiedus-
tajat, kuitenkin toisin painottaen. Opis-
kelijat korostivat erityisesti digitalisaation
tuomia osaamistarpeita ja tulevaisuuden
mahdollisuuksia erilaisten laitteiden ja
mediasisiltojen hyddyntimisessi. My6s
heidin toiveensa koulutustarjonnan ke-
hittdmiseen liittyi keskeisesti uusiin sisil-
toihin ja teknologioiden monimuotoiseen
hyodyntimiseen, kuten videolukujirjes-
tyksiin ja videopedagogiikan kehittimi-
seen. Teemoittelun tuloksissa on huomat-
tava lukuisat huomiot liittyen geneeriseen

.-......' ,
' Mittarit h /

.. ../
* Osaamistarpeiden {
L ennakointi .

S\

Opettajien osaaminen

o

Digitalisaatio ja
kehittyvat ymparistot

Tyéelamapedagogiset mallit

Geneeriset taidot

OPS kehitys |

Oppimisen Jatk
Pedagogiikka tukirakenteet atkuva
oo tyopaikalla oppiminen

Yhteensa
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\
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Osaamisen tunnustaminen
ja nakyvaksi tekeminen
Tydssa opitun

tunnistaminen ja
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Osaamistarpeiden tunnistaminen

©

Uudenlaista
koulutustarjontaa

Toivottu osaaminen

\ O /7
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Kuva 1. Korkeakoulutuksen tydelamarelevanssin kehittamisen keskeiset teemat
(Brauer ja muut, 2020) opetushenkiloston ja tyoelaméedustajien kokemana.
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Kuva 2. Korkeakoulutuksen tyoelamarelevanssin kehittamisen keskeiset teemat
(Brauer, Pajarre ja muut, 2020) opiskelijoiden kokemana.

osaamiseen ja opetussuunnitelmien sisil-
16lliseen kehittdmiseen. Yksi merkinndistd
on kuitenkin ristiriitainen, silli kansainvi-
lisyysosaaminen nahtiin seki tirkedksi et-
td merkityksettomaksi.

Teoriasidonnainen analyysi

Analyysin edetessi varsinaiseen haastatte-
luaineistoon, tiydensimme runkoa ja pai-
notimme tutkimustehtivin kannalta kes-
keisii asiakokonaisuuksia seki usein esiin-
tyvid tyypillisid piirteitd. Aineiston pelkis-
timisen lisiksi tallensimme autenttisia lai-
nauksia ja keskeiset avainsanat, joista on
esimerkki taulukossa 1 sivulla 20.

Seuraavaksi kuvasimme pailuokat hyo-
dyntien tunnistettuja avainsanoja ja kor-
keakoulutuksen tydelimirelevanssin taso-
ja (Brauer ja muut, 2020; Koski ja muut,

2014). Alaluokkien avulla tarkensimme
teoriasidonnaista analyysia kohti tyoeli-
miyhteyden ja tydelimitaitojen kehittd-
mistd (Jadskeld ja muut, 2018; Nykinen
& Tynjili, 2012).

Tutkimustulokset

utkimustulokset kuvaavat, etti

opiskelijat, opettajat ja sidosryh-

mien edustajat kokevat samanta-
soiset aiheet keskeisini korkeakoulutuk-
sen tyoelimirelevanssin vahvistamisek-
si. Kokoavat piiteemat ja niihin liittyvit
alateemat auttavat hahmottamaan keskei-
sid suuntia kehittdd koulutustarjontaa ja
opiskelijoiden tydelimitaitoja (Nykinen
& Tynjild, 2012), kun huomioidaan eri-
tyisesti digitalisaation ja kehittyvien tek-
nologioiden mahdollisuudet tydssd ja op-
pimisessa.
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Taulukko 1. Tydelamapedagogisten mallien kehittaminen, esimerkki

3. Tybelama-
pedagogisten mallien Lainausesimerkki Avainsana
kehittaminen
Digitaalisuudesta on “mun ndkoékulma siihen Digitaalisuuden
saatava konkreettista digitaaliseen ja digitaalisuuteen hyoty
hyétya. on sen avulla saatava hydty.
Ei pelkka itseisarvo. Se, ettd mitenka se tukee erilaisia
organisaatioita”
Koulutusta tyopaikoilla vai “Pitéisiko yrityksen ja oppi- Oppimisymparistot
koulutusta oppilaitos- laitoksen jarjestada yhteiskou-
ymparistossa tyoelamasta lutusta, jossa kouluttajia voisi
tulleilla kouluttajilla. olla sielta yrityksesta?
Vai onko niin, etta te toivoisitte,
ettd teiddn henkilostod
koulutettaisiin nyt sitten taalla
ympaéristossé...”
Pedagogisten mallien “vaatii meiltd uudenlaista Digipedagogiikka
puuttuminen digitalisaation tekemisté, ja siind mun mielesté
muuttaessa opetusta oppilaitosten ja yritysten pitéisi
tehda sita yhteistyota
tosi vahvasti.”
Opetushenkiloston “Saataisiin meidan opetus-/ Tyoelamajaksot
oppiminen tutkimushenkilokuntaa liikkumaan
tyspaikoilla tehokkaasti meidan avainyritysten
kanssa, ja vaihtamaan sitd
paikkaa, niin siind syntyisi
semmoinen luontainen,
tavallaan tydkalu”
Virtuaaliset opetus- Siella purettiin auton moottoreita Korkean teknologian
ympéristot ja digitaaliset |  digitaalisesti, virtuaalisesti sis. hybridiymparistot
kaksoset opetuksen Se pystyttiin purkamaan kaikki
tukena osat, nimet ndkyy ja sé pystyt
hakemaan jonkun tietyn osan
nimelld ja sitte katsoa,
mihin se menee”
Moniammatillinen “ensimmadisend tuo yhteistyétaito, Yhteistyo
yhteistyo opetuksessa moniammatillinen yhteistyé ja alo-
jen vélinen yhteistyd, se on aivan
konkreettinen asia, mita opiskeli-
joilta téana péivédna halutaan”




Tyoelamayhteyden ja
tydelaméataitojen kehittaminen

Kokoavien piiteemojen avulla tunnistim-
me nelji keskeistd kehitysnikokulmaa: 7)
digitalisaatio ja kehittyvit teknologiat oppi-

misessa, 2) opetussuunnitelmat, 3) tunnis-
tetut tyoelimitaidot ja 4) osaamisen kebit-
timinen. Seuraavaksi kuvasimme paitee-
moihin liittyvit alaluokat (taulukot 2-5)
ja kuvasimme synteesitasolla tunnistettuja
kehittimistyén ulottuvuuksia.

Taulukko 2. Digitalisaatio ja kehittyvat teknologiat oppimisessa

Digitalisaation maarittely

Digitalisaatio ja

kehittyvat teknologiat

Digitalisaation hyodyntaminen
(AMK-kontekstissa ja asiakkuuksissa)

oppimisessa

Korkean teknologian hybridiympéristot

Digipedagogiset mallit

Korkeakoulutuksen kontekstissa tulisi
midritelld mitd digitalisaatiolla tarkoite-
taan sekd opetuksessa, ettd yhteistydver-
kostoissa. Koska muutos koskettaa toimi-
joita niin paikallisesti, kansallisesti kuin
kansainvilisesti, olisi parannettava myds
kansainvilisyysosaamista. Monialainen
yhteisty6 digitalisaation hydyntimiseksi
on vilttdimitontd. Yheeistd dialogia tarvi-
taan aiheen ympirilld ja erilaisen osaami-
sen yhdistdmiseksi.

“Mutta ettd, timdi on se vuoropubelu nyt
... pitid keskustella holistisesti ja mo-
nialaisesti ihmisten kanssa, tima digita-
lisaatio vield, ja sitten opetuslaitoksessa ja
muissa, mutta se vield sitten, mikdi tis-
si digitalisaatiossa tekee tistd, tai tekee
nyt erityisen haastavan, on se, etti timi
maailma muuttuu ihan
Jérkyttivin nopeasti. Me ei pysytii
tdissd perdssa.

Sidosryhmi, tydelimin edustaja

“. pitddkd sitd digitalisaatiota jotenkin
paloitella, kun siiti aletaan pubumaan,
niin tiedettiisiin, misti kohdasta digita-

lisaatiota me puhutaan, koska se on niin
valtava.”

Opettaja, sosiaali- ja terveysala
“Me tarvittaisiin nyt timmdisti keskuste-
lupaikkaa, niin me sitten pystyttiisiin fa-
silitoimaan ne eri tahot siihen mukaan.”

Opettaja, liiketalous

Yhteistyon lisaksi keskeistd on kyky en-
nakoida tulevaisuuden tarpeita. Digitaa-
lisuus muuttaa vahvasti pedagogisia mal-
leja, eikd valmiita testattuja ratkaisuja ole
vilttimidttd vield olemassa. Ratkaisuk-
si nihddin tehokkaampi ja syvempi yh-
teistyd tydelimin kanssa. On tirkedd, et-
td opetushenkildstd tuntee tydelimin tar-
peet ja kiytinteet. Opetushenkiloston vie-
railut ja tydelimijaksot yrityksissd nih-
dddn tarpeellisena, mutta vuorovaikutusta
ja tiedon vaihdantaa voitaisiin lisitd myos
kiyttimilli entisti enemmin tySelimissi
toimivia kouluttajia.

Virtuaaliset oppimisympiristot, digitaa-
liset kaksoset ja simulaattorit nihtiin tdr-
kednd ja tulevaisuudessa yhi olennaisem-
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Taulukko 3. Opetussuunnitelma

Opetussuunnitelma

OPS-kuvaukset
(selkea, ohjaava, mahdollistava)

OPS-oppimisen
(opiskelijan) nakokulmasta

pana osana koulutusta. Korkean teknolo-
gian oppimisympiristot koettiin hyddylli-
siksi my®s tydeldmissi oleville koulutetta-
ville, ja niiden hyddyntimistd tdydennys-
koulutuksessa olisikin syytd lisitd. Virtu-
aaliset ympiristot mahdollistavat suurelle
joukolle asioiden opettamisen samanai-
kaisesti ja turvalliset kiytinnon prosesse-
ja vastaavat kokeilut. Haasteeksi koettiin
virtuaalisten jirjestelmien rakentaminen

ja hankaluudet yllipidossa.

Opetussuunnitelman (OPS) tulisi olla
oppijan nikokulmasta laadittu, niin ettd
se takaa oppimisen. Opetuksen kiytintei-
den ja toteutuksen lisiksi perddnkuulute-
taan jo OPS-tasolle monialaista yhteistyd-
td yli koulutusalojen sekd vuorovaikutuk-
sen ja kohtaamisen paikkoja yhteiskehitti-
miseen. Kansainvilisyysosaamista, tulevai-

suusorientoitumista ja tydelimitaitojen
osaamista toivotaan OPS:iin enemmin.

“[monialainen digitaalisuuden kehitti-
minen] libtee sitten strategiasta, yhtei-
sestd tahtotilasta ja sielti koulutuksen
nékikulmasta sehin lihtee OPSeista,
etti se on sielld, jos se ei ole OPSissa,
niin se jid silloin irralliseksi.”
Opettaja, sosiaali- ja terveysala

“Mi haastaisin OPSeja kanssa, etti
kylli sekin, vaikka ne OPSit sanoo jota-
kin, niin mutta kylli niitikin voi haas-
taa ja ajatella se, esittid sen, toteuttaa
sitd OPSia vihin luovasti, etti ei tarvit-
se aina menni silli tavalla kuin on
ennen tehty.”

Sidosryhmi, tydelimin edustaja

Taulukko 4. Tunnistetut tyoelamataidot

Luovuus

Ennakointiosaaminen

Kansainvélisyysosaaminen

Tydelamataidot

Monialaisuus

Dialogi (yli koulutusalojen ja ty6éelaman kanssa)

Tyoelamajaksot, erilaisen osaamisen yhdistaminen

Asenteet
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Opetussuunnitelmien merkitys kehitys-
tyossd on keskeinen. Niiden on yhedildd
taattava se, ettd ne ohjaavat keskittymiin
ydinosaamisen opettamiseen opiskelijoil-
le, mutta toisaalta niiden olisi mahdollis-
tettava myos joustavuutta, joka sallii luo-
vuuden opetuksen toteutuksessa. Korkea-
koulujen olisi hyvd myds avata opetussi-
siltojddn (OPS-kuvaukset) enemmain yri-
tyksille ja muille yhteiskunnan toimijoille.

Moniammatillinen ja -alainen yhteistyo
koettiin keskeiseksi osaksi opetusta. Ty-
elimin vaatimukset ovat nykyiin hyvin
laajat, joten moniammatillista ja -alaista
osaamista vaaditaan jo tyelimddn tule-
vilta henkil®iltd. Lisiksi asenteen merki-
tys korostui.

“Tilanteissa toimiminen luovasti ja
ennakoiminen. Kyky luovasti soveltaa
teoreettista, kiytinnillisti, ammatillista
tietoutta tilanteissa eri vaihtoehdot,
skenaariot huomioiden.”

Opiskelija, kulttuuriala

“Globaali kansalaisena yhdentyvissi
maailmassa, niin eibin me oikein mie-
titi mitiin muuta kuin miti me tidilli
touhutaan...”

Opiskelija, kulttuuriala

“Yhteistyo pitiiisi olla paljon laaja-alai-

sempaa ja meiddn pitdisi pdsti niistd

meidin disipliineisti oikeasti...”
Sidosryhmi, tydelimin edustaja

Tydelimissi kylld opitaan tekniset ja
taidolliset asiat, mutta asenne pitdi olla
kohdallaan ja sitd tulisi opettaa ja oppia
jo kouluaikana.

Jatkuvan oppimisen panostamiseen ja
johtamiseen halutaan kiinnittdd huomio-
ta. Useat haastateltavat nostivat erityisen
tirkednd kehittdmiskohteena esille tarpeen
tunnistaa omaa osaamista.

“Mua jinnittii kaikki semmoinen,
kuinka paljon voi pyytii rabaa ja milli
perusteella ja miti ihmetti ja kaikki
verotus ja tamméoinen. Kukaan ei ole
ikind opettanut ja yhtikkii md olen
siind tyossd ja teen sitd, mutta

mulle ei ole ikind kerrottu, miten siti
tehdddin.” “Pitiisi olla joku tyselimi-
osaaminen-kurssi.”

Opiskelija, kulttuuriala

“Siind toisten kanssa toiti tehdessi, niin
el 0pi ainoastaan sitd, ettd miti ne toiset
tekee, vaan oppii sitd justiinsa, missia me
ollaan hyvid, mikdi meidin on se erityi-
nen o0saaminen tai se evityinen, mitd voi
antaa.”

Opettaja, sosiaali- ja terveysala

Taulukko 5. Osaamisen kehittaminen

Osaamisen

kehittaminen

Oppimaan oppiminen

Oppimisen mahdollistaminen

Osaamisen tunnistaminen

Taydennyskoulutus

Oppimisen johtaminen
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“.. elikkd tunnistaa siiti digitaalisesta
verkostosta, etti ketkd tietii asioista
enemmiin kuin mind.”

Sidosryhmi, tydelimin edustaja

“me [ei]enii ebki nihdikdidin uria,
tyouria urina, vaan me nihdidin omana
osaamisen kenttind. Ja tyoelima muut-
tuu, ettd me pystytddn tarjoamaan omaa
osaamista sinne, mihin tarvitaan.”
Sidosryhmi, tutkimuslaitos

Arkityén oheen kaivattiin aikaa ja ti-
laisuuksia kehittyid. Jatkuvan oppimisen
johtamisessa korostui vaatimus yksilén
oma-aloitteisuudesta ja itsensi johtami-
sen oppimisesta, mutta toisaalta oppimi-
sen johtamiseen haluttiin myds pidem-
min linjan méiriteelyd, jolla niytettiisiin
organisaation yleistd suuntaa. Organisaa-
tion toiminnan ja tulosten kannalta koet-
tiin tirkeiksi paitsi saavutetun myos puut-
tuvan osaamisen sanoittaminen ja toden-
taminen. Formaalin koulutuksen lisiksi
informaali (ty6ssd)oppiminen nihtiin ar-
vokkaana. Organisaatioiden tulisi entistd
enemmin hyodyntid omia tydntekijoi-
tddn sisdisessi koulutuksessa. Tlld voitai-
siin tukea my®s toisten ammattialojen pa-
rempaa ymmartdmistd.

Pohdinta

ikaisempaa tutkimusta opetuk-

sen digitalisaatiosta kyberfyysis-

en ympdristjen kontekstissa on
vain vihin (Berisha-Gawlowski ja muut,
2021), joten halusimme kartoittaa ni-
kokulmia tydelimilihtoisen koulutus-
tarjonnan kehittdmiseen, kun siirrytdin
koneiden ja laitteiden digitaalisten rep-
resentaatioiden maailmaan. Vaikka tutki-
muksen konteksti on tulevaisuusorientoi-
tunut, kuvaavat tutkimustuloksemme jo
aiemmin tunnistettuja korkeakoulutuk-
sen tydelimirelevanssin kehittdmisen ta-
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soja. Opiskelijoiden, opettajien ja sidos-
ryhmien edustajien kuvaamat kokemukset
ja nikemykset liittyvit koulutustarjonnan
suunnittelussa huomioitaviin peruskysy-
myksiin ja vahvistavat jo aiemmassa tutki-
muksessa tunnistettuja nikokulmia osaa-
misen kehittimiseen (mm. Billett, 20006;
2008; 2014; Brauer, 2021), opetussuun-
nitelmiin (Allan ja muut, 2015; Nyki-
nen & Tynjild, 2012) ja tydelimitaitoi-
hin (Brauer ja muut, 2021; Tomlinson,
2007). Tulokset ohjaavat panostamaan pe-
dagogisessa suunnittelussa laatuun ja di-
gitalisaation tarkoituksenmukaiseen hyd-
dyntdmiseen (Hitchens & Tulloch, 2018),
joka edistdd oppimisympiristdjen toimin-
nallisuutta ja sisilt6ihin sitoutuvaa vuoro-
vaikutusta ja ohjausta (Niinivaara & Leh-
tonen, 2023).

Havainnot ovat linjassa Ushatikovan ja
kumppanien (2016) kanssa vahvistaen si-
td, ettd korkeakoulututkinnon tulee pe-
rustua huolellisesti suunniteltuihin pe-
dagogisiin prosesseihin, jotka keskittyvit
tulevaisuuden ammatillisen osaamisen
kehittamiseen ja kilpailukykyyn edistien
vastuullisuutta, liikkkuvuutta, joustavuut-
ta ja sopeutumiskykyi. Kansainvilisyy-
sosaamiseen liittyen tuloksemme on ris-
tiriitainen, silli se nihtiin seki tirkeiksi,
ettd merkityksettomiksi. Samankaltaiseen
tulokseen paityivit myds Brauer ja kump-
panit (2021). Liikkuvuutta voidaan tar-
kastella kuitenkin my6s monialaisuuden
suunnasta ja sen arvo korostui saamissam-
me vastauksissa. Tilld hetkelld on tunnis-
tettu, ettd hybridimallin oppimisympiris-
tojen ja integratiivisen pedagogiikan mal-
lin yhteinen tavoite on tuottaa monipuoli-
sia oppimistuloksia: uutta tietoa, ymmir-
rystd ja osaamista, ammatillisen asiantun-
tijuuden, identiteetin ja toimijuuden ke-
hittymistd sekd uudistuvia tydelimin kiy-
tinteitd, tuotteita ja palveluja (Brauer ja
muut, 2022). Tutkimustuloksemme pai-



nottavat edelleen osaamisen kehittamisen
johtamista ja mahdollistamista osaamispe-
rusteisesti tavalla, joka rakentuu yksilol-
listen osaamistavoitteiden, opintotarjon-
nan ja ty6elimissi hankittavan osaamisen
vuoropuhelussa (Brauer, 2021; Murtonen
ja muut, 2017). Olennaista on vahvistaa
yhteistd kisitystd siitd, mikd on osaamisen
tuottama lisiarvo tydelimille (Murtonen
ja muut, 2017) ja miten osaamista tun-
nistetaan ja tunnustetaan (Brauer, 2021).

Vaikka aiemmat tutkimukset (mm. Mi-
enpid, 2021) kuvaavat puutteita opiske-
lijan oppimisen tuessa tydpaikalla, eivit
tyoelimijaksojen aikainen opiskelijoi-
den ohjaus tai oppimisen tukirakenteet
nousseet esiin haasteina timin tutkimuk-
sen tuloksissa. Tulos on mielenkiintoinen
ja sitd voidaan tulkita yhtailed niin, ettd
tyodssd oppimisen ohjaus toimii kyseessd
olevilla aloilla riittdvin hyvin, jolloin sii-
ni ei nahdd akuuttia kehittdmistarvetta.
Toisaalta tilanne voi kertoa siitd, ettd tyo-
paikoilla olevia tukirakenteita ei tunnis-
teta tai mielletd tirkeiksi. Télloin niihin
liittyvid nikokulmia ei osata tai huomata
mydskddn nostaa esille. Timin nikokul-
man mahdollisuus on huolestuttava, silld
jatkuvan oppimisen ja opintojen henkilo-
kohtaistamisen lisidntymisen my6té tyds-
sioppimisen ohjauksen merkitys on en-
tistd tirkedammaissi roolissa ammatillisen
osaamisen kehittymisessi. Myds opintoi-
hin sitoutumisen, alalla pysymisen, erilai-
sissa muutoksissa selviytymisen ja hyvin-
voinnin kannalta oppimisen ohjauksella ja
tuella on todettu olevan tirkei merkitys
(Mienpdd, 2021). Onkin tarpeen jatko-
tutkia tdtd tulosta perusteellisemmin.

Digitalisaatio ja kehittyvit teknologiat
oppimisessa tulosteema avautuu erityisesti
digitaalisten strategioiden ja toimintaym-
paristojen kehityksen suunnasta (Kuz-
minska ja muut, 2023). Tuloksissa koros-

Digitaaliset kaksoset ovat
uusia ja yhteisia kebittimi-
sen kobteita sekd yrityksille,

ettd oppilaitoksille.

tuvat pedagogiset valinnat ja ajatus digi-
taalisuuden, seki digitaitojen oppimisen
sulautumisesta tydelimildhtoiseen, moni-
muotoiseen oppimiseen. Yksittdisten tai-
tojen kehittymisen sijaan olisi hyva kuva-
ta myos opetussuunnitelman tasolla ty6-
elimitaitojen kehittdmistd (Nykinen &
Tynjild, 2012) ja niiden merkityksid eri-
tyisesti huomioiden digitalisaation ja ke-
hittyvit teknologiat tydssd ja oppimises-
sa. Ndin voimme hahmottaa myés, miten
digitaalisten oppimisstrategioiden suun-
nittelu ja toteutus ndyttiytyy tydssd ja op-
pimisessa erityisesti korkean teknologian
oppimisympirist6issi. Ndiden geneeristen
taitojen vahvistaminen on tirkeii opinto-
polun eri vaiheissa, mutta tukitoimet ovat
erityisen keskeisid ammattikorkeakoulu-
tuksessa, jonne hakeutuvien opiskelijoi-
den osaamisessa on tunnistettuja puuttei-
ta (Ursin ja muut, 2021).

Tutkimuksemme osallistujamaird oli
pieni, joten pidimme saatuja tuloksia
pohjana tuleville pedagogisille kokeiluil-
le ja jatkotutkimuksen suunnittelulle. Di-
gitaaliset kaksoset ovat uusia ja yhteisid
kehittimisen kohteita seka yrityksille et-
td oppilaitoksille, ja siksi tille tutkimuk-
selle oli merkityksellistd juuri keskuste-
lun konteksti. Jatkossa on syytd tarkas-
tella edelleen millaiset pedagogiset mallit
tukevat oppimista ndissd korkean tekno-
logian oppimisympiristoissd, ja kuinka
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juuri digitaaliset kaksoset tukevat osaa-
misen kehittdmistd ja tydelimiyhteyden
kehittymistd opintojen aikana. Erityises-
ti tulisi tarkastella aktiivisen toimijuuden
kehittymistd yksilon ja sosiokulttuurisen
ympiriston vuorovaikutuksessa (Billett,
2008; Eteldpelto ja muut, 2014 Jadskeld
ja muut, 2020). Tyossa tulisi ottaa huo-
mioon kyberfyysisten oppimisympirists-
jen monialaisuus ja integratiivisen mallin
(Tynjdld ja muut, 2020) soveltamismah-
dollisuudet kokonaan digitaalisessa toi-
miymparistossa.

Yleiselli tasolla digitalisaatioon liittyvil-
14 kehittdmistyolld tavoitellaan parannuk-
sia tuottavuudessa, yksityisissd ja julkisissa
palveluissa, tyoyhteisdjen toiminnassa ja
tydhyvinvoinnissa. Tutkimustuloksemme
antavat osviittaa tuleviin korkeakoulutuk-
sen kehittdmistoimiin, vaatien jatkamaan
osaamisperustaista opetussuunnitelmatyd-
td ja pyrkimyksid vahvistaa tunnistettujen
ty6elimitaitojen monimuotoista integraa-
tiota opetukseen ja oppimiseen. Vaikka
Suomi on yksi digitalisaation kirkimaista,
tarvitaan edelleen panostuksia innovaa-
tiotoimintaan, tydelimin muutoksiin va-
rautumiseen, koulutuksen monimuotois-
tamiseen ja toissi olevien osaamisen uu-
distamiseen, osaamisen tunnistamiseen ja
tunnustamiseen sekd edelleen osaamisen
kehittdmisen johtamiseen.
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Tutkimus on toteutettu osana Smart Cam-
pus -hanketta (2021-2022), jota rahoitti
Suomen Akatemia (SA 337620). Hankkeen
tavoitteena oli vauhdittaa yhteiskunnan
digitalisaatiokehitysta yhdistamalla tule-
vaisuuden teknologiavisioita, palvelu- ja
alustakehitysta seka korkeakoulujen kou-
lutustarjontaa. Eri koulutusaloilla ty6s-
kentelevien tutkijoiden yhteisty6 oli yksi
Smart Campus-hankkeen keskeisista ta-
voitteista.
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Tiivistelma

Artikkelissa tarkastellaan kansainvélisten kor-
keakouluopiskelijoiden yhdenvertaisuutta kor-
keakouluymparistossa. Korkeakouluista on tul-
lut monimuotoisia ja monikielisia toimintaym-
paristoja, joissa on mahdollista edistaa opis-
kelijoiden yhdenvertaisuutta kielitietoisilla toi-
mintatavoilla. Teoreettisessa viitekehyksessa
kuvataan yhdenvertaisuutta monikielisyyden,
osallisuuden ja toimijuuden kautta. Kyse on
tapaustutkimuksesta, jonka tutkimusaineis-
to kerattiin Lapin ammattikorkeakoulun kan-
sainvalisilta tutkinto-opiskelijoilta sahkoisella
kyselylla ja analysoitiin laadullisella sisallon-
analyysilla. Tutkimustuloksena havaittiin, etta
kansainvalisten opiskelijoiden nakoékulmasta
yhdenvertaisuutta korkeakouluymparistéssa
voitaisiin edistaa kielitietoisilla kaytanteilla.
Esimerkiksi kielitietoisten tyopaikkojen puute
vahentaa kansainvalisten opiskelijoiden halua
jaada Lappiin opintojen jalkeen, yksikielinen
viestinta ei edista kansainvalisten opiskelijoi-
den toimijuutta korkeakouluymparistossa ja
verkostojen puute vahentaa heidan osallisuut-
taan korkeakouluymparistéssa.

Avainsanat: y/denvertaisuus, ulko-
maalaiset opiskelijat, korkeakouluopiskelu,
kielitietoisuus, monikielisyys

Abstract

The article examines the equality of interna-
tional university students in higher educa-
tion. Universities have become diverse and
multilingual operating environments, where
it is possible to promote the equality of stu-
dents with language-aware courses of action.
The theoretical framework describes equality
through multilingualism, inclusion and agen-
cy. This is a case study in which the research
material was collected from international de-
gree students at Lapland University of Applied
Sciences through an electronic survey and
analyzed using qualitative content analysis.
As a result of the research, it was found that
from the international students’ perspective,
equality in the higher education environment
could be promoted with language-aware prac-
tices. For example, the lack of language-aware
workplaces reduces the desire of international
students to stay in Lapland after their studies,
monolingual communication does not promo-
te the agency of international students in the
higher education environment, and the lack of
networks reduces their inclusion in the higher
education environment.

Keywords: equality, foreign students,
higher education, language awareness,
multilingualism

Johdanto

aahanmuuttoviras-
to Migrin (2022)
mukaan kansain-
vilisia  opiskeli-
joita muutti Suo-
meen vuonna 2022
enemmin kuin ai-
kaisempina vuosi-
na. Kasvua kansainvilisten opiskelijoiden
oleskeluluvissa vuoden 2021 ja 2022 vi-
lilld oli 54 %, ja maarillisesti lupia myon-

nettiin yli 100 enemmin kuin aikaisem-
pana koronapandemiaa edeltineeni en-
nitysvuonna 2016 (Migri, 2022). Suo-
malaiset korkeakoulut siis monimuotois-
tuvat ja monikielistyvit, ja eniten kan-
sainvilisid opiskelijoita saapuu Venidjiltd,
Kiinasta, Bangladeshista, Intiasta ja Viet-
namista (Migri, 2022). Kansainvilisil-
ld korkeakouluopiskelijoilla tarkoitetaan
yleensi opiskelijoita, joiden kansalaisuus
on muu kuin suomi (Garam, 2021) ja jot-
ka useimmiten opiskelevat englanninkie-
lisissa tutkinto-ohjelmissa. He muuttavat
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Suomeen ulkomailta opiskellakseen tddlla
korkeakoulututkinnon (Kinnunen, 2003)
ja muodostavat heterogeenisen joukon yk-
silditd, jotka eroavat toisistaan opiskelu-
ja oppimiskulttuuriensa suhteen ja joilla
on myds erilaisia odotuksia ja opiskeluval-
miuksia (Kuittinen & Merilidinen, 2008).
Tarkeimpid syitd valita opiskelupaikka
Suomesta ovat koulutuksen sisilto, alhai-
set kustannukset, tutkimuksen laatu se-

ki korkeakoulun tunnettuus (Maxenius,
2020).

Marinin (sd.) hallitus linjasi keviilld
2021 tavoitteikseen, etti vuoteen 2030
mennessi kansainvilisten tutkinto-opis-
kelijoiden miird kolminkertaistuu ja et-
td suomalaisista korkeakouluista valmistu-
neista kansainvilisistd opiskelijoista kolme
neljisosaa ty6llistyy Suomeen. Tulevaisuu-
dessa ulkomaalaistaustaisia tyontekijoitd
voi siis olla yhi useammalla tydpaikalla,
joten kysymys tulevaisuuden kansainvi-
listen osaajien yhdenvertaisuudesta suo-
malaisessa yhteiskunnassa on ajankohtai-
nen. Kansainvilisen korkeakouluopiskeli-
jan tyollistymiseen ja siten myos Suomeen
kotoutumiseen vaikuttavat muun muassa
opiskelijan omat tyéllistymistd koskevat
tavoitteet, sosiaaliset verkostot ja suomen
kielen taito sekd oleskelulupakiytinteet
(Juusola ja muut, 2021).

Tissd artikkelissa rtarkastellaan La-
pin ammattikorkeakoulun (myohem-
min Lapin AMK) kansainvilisten tutkin-
to-opiskelijoiden yhdenvertaisuutta kor-
keakouluympiristossd. Ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvoston (Arene ry) mu-
kaan korkeakoulujen englanninkielisten
koulutusohjelmien kehittiminen kiynnis-
tyi 1990-luvulla opetusministerion erillis-
rahoituksella, ja siitd ldhtien ammattikor-
keakoulut ovat lisinneet englanninkielis-
td koulutustarjontaansa jirjestelmillises-
ti (Maxenius, 2020). Nykydin ammatti-
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korkeakoulut vastaavat Suomessa pddosin
kansainvilisten opiskelijoiden kandidaa-
tin tutkintoon johtavasta koulutuksesta ja
yliopistot maisterin tutkintoon johtavasta
koulutuksesta. Maxeniuksen (2020) mu-
kaan lipdisyaste yliopistoissa on ammatti-
korkeakoulua korkeampi, mutta ammatti-
korkeakouluista valmistuneet kansainvili-
set osaajat tyollistyvit yliopistosta valmis-
tuneita useammin Suomeen. Tyéllistyvien
ja maahan jddvien osuus on kansainvili-
sesti vertailtuna hyvi (Maxenius, 2020).

Lapin AMK on Euroopan unionin poh-
joisin ammattikorkeakoulu, jonka toimin-
taa ohjaavat paitsi pohjoisen kahdeksan
vuodenaikaa, my6s alueen ja tydelimin
kehittimisen tarpeet. Lapin AMKin kam-
pukset sijaitsevat Rovaniemelld, Kemissd
ja Torniossa. Pitkien etdisyyksien Lappi
kirsii voimakkaasti tydvoimapulasta kai-
killa toimialoilla (Nieminen & Tolonen,
2023), mihin kansainvilisistd osaajista ja
opiskelijoista on toivottu helpotusta (La-
pin kauppakamari ja muut, 2023). Lapin
elinkeinoelimin tukijalat ovat metsiteol-
lisuus, kaivostoiminta ja matkailu. Lapin
tiedostetaan olevan keskeisessi roolissa
Suomen tulevaa suuntaa ratkaistaessa, ja
Lapin investointipotentiaaliksi on arvioitu
17,9 miljardia euroa (Lapin kauppakama-
ri ja muut, 2023), ja teollisuuden vihred
siirtymi ja Pohjoiskalotin suurinvestoin-
nit tarvitsevat tuhansia uusia tydntekijoi-
ti (Nieminen & Tolonen, 2023). Lapin
riskini on, etti osaava tydvoima muuttaa
Eteld-Suomeen sekd naapurimaihin (Nie-
minen & Tolonen, 2023).

Artikkelin teoreettisessa viitekehykses-
sd kuvataan yhdenvertaisuutta monikieli-
syyden, osallisuuden ja toimijuuden kaut-
ta, silld kielitaito tai sen puute vaikuttavat
merkittivisti kansainvilisten opiskelijoi-
den tyollistymiseen ja sen myotd toimi-
juuden ja osallisuuden mahdollisuuksiin



suomalaisessa yhteiskunnassa. Pohdinnas-
sa tutkimustuloksia peilataan jo tunnet-
tuihin kielitietoisiin kiytinteisiin kansain-
vilisessi korkeakouluympiristdssi.

Yhdenvertainen
korkeakouluymparisto

denvertaisuudella tarkoitetaan
ihmisten samanarvoisuutta riip-
pumatta esimerkiksi heididn kan-
sallisesta alkuperdstdin tai kielestddn (Oi-
keusministerid, 2022). Yhdenvertaisuu-
teen liittyvid lahikisitteitd ovat myos mo-
nimuotoisuus ja inkluusio, joilla viitataan
eritaustaisten
teen ja mukaan ottamiseen (Seramount,
2023). Kansainvilisid korkeakouluopiske-
lijoita tutkinut Mikkonen (2017) on kiyt-
tinyt kisitettd CALD-opiskelijat (cultu-
rally and linguistically diverse students),
jolla hin viittaa kulttuurisesti ja kielelli-
sesti monimuotoisiin korkeakouluopiske-
lijoihin. Korkeakouluista onkin kehitty-
nyt monikielisid oppimisympiristji, joi-
den toimintakdytinteitd on syytd tarkas-
tella kielitietoisesta nikokulmasta: millai-
set toimenpiteet tukevat kansainvilisten
korkeakouluopiskelijoiden kielitaitoa, jo-
ka puolestaan vahvistaa heidin osallisuut-
taan ja toimijuuttaan (Mikkonen, 2017;
ks. myos Harju-Autti, 2022)? Ammatti-
korkeakoulussa kielitietoisuus tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd opiskelijoiden eri-
laiset kielitaustat tunnistetaan ja otetaan
huomioon (Granlund & Hakala, 2020).
Lisiksi on tirkedi, etti ammattikorkea-
koulun opettajat tiedostavat oman roolin-
sa alansa kielen asiantuntijoina, jotka voi-
vat ohjata opiskelijaa havainnoimaan kie-
len ilmiditd (Granlund & Hakala, 2020).

ihmisten tasa-arvoisuu-

Tissd artikkelissa keskitytddn korkea-
kouluun erityisesti kieliympiristond, mut-
ta tiedostetaan, ettd kieli on vain yksi osal-
lisuuteen ja toimijuuteen vaikuttava teki-

ja kansainvilisten opiskelijoiden arjessa.
Kiinnostavan nikékulman yhdenvertai-
suuteen tarjoaisi myos kulttuuritietoisuus,
jossa korostetaan hyvinvoinnin yhteyttd
yksildiden kykyyn ja haluun tehdi yhteis-
ty6td tai vihimmillddn ainakin kunnioit-
taa toisiaan (Laitinen, 2014). Esimerkiksi
korkeakoulussa potentiaalisesti syntyvissi
yhdenvertaisessa kieli- ja kulttuuritietoi-
sessa tilassa voidaan luoda ymmarrysti eri-
laisuutta kohtaan, lisiti keskiniisti suvait-
sevaisuutta ja tarjota vilineitd toimivaan
kulttuurienvilisyyteen (Laitinen, 2014).

Kansainvilisten opiskelijoiden yhden-
vertaisuus yhdessd osallisuuden ja toimi-
juuden kanssa kietoutuu korkeakouluyh-
teisén kieli- ja kulttuuritietoisuuteen tai
niiden puutteeseen. Osallisuudella tar-
koitetaan mahdollisuutta kuulua ja osal-
Ronkainen & Suni, 2019). Isolan ja mui-
den (2017, s. 6) mukaan “osallisuus on
vaikuttamista oman eliminsi kulkuun,
mahdollisuuksiin, toimintoihin, palvelui-
hin ja joihinkin yhteisiin asioihin”, min-
ki kokeminen lisad hyvinvointia, turval-
lisuutta ja uskoa omiin mahdollisuuk-
siin. Vaikuttamiskeinojen ja yksilon toi-
mintamahdollisuuksien eli toimijuuden
vahvistaminen edistii osallisuutta (Isola
ja muut, 2017). Osallisuus voidaan jakaa
kolmeen osa-alueeseen: osallisuus omassa
elimissd, osallisuus yhteisoissd ja vaikut-
tamisen prosesseina sekd osallisuus yhtei-
sestd hyvistd (Isola ja muut, 2017). Suo-
messa maahanmuuttajien kotouttamistoi-
menpiteiden yhteni tavoitteena on juuri
yhteiskunnallinen osallisuus, jonka avai-
mena pidetddn kielitaitoa (Ronkainen &
Suni, 2019). Toimijuus tarkoittaa yksilon
kykyd ja mahdollisuuksia toimia, vaikut-
taa ja osallistua padtoksentekoon sekid se
liittyy myos kisitykseen omista mahdolli-
suuksista tehdd pidtoksid ja toimia niiden
mukaan (Gordon, 2005).
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Osallisuus ja toimijuus kytkeytyvit
myds monikielisyyteen, erityisesti kie-
li-identiteetin kautta (Martin, 2016).
Korkeakoulut ovatkin ympiristoni joko
tiedostetusti tai tiedostamatta sekid opiske-
lijoiden ettd henkilokunnan erilaisten kie-
li-identiteettien ja monikielisyyden mah-
dollistajia tai heikentdjid. Ajan ideaalina
lienee monikielinen korkeakoulukampus,
silli monikielisyys sisiltdd kielen osaami-
sen lisiksi mahdollisuudet kiyttdd kielid
yhteisén elimain osallistumiseen seka yk-
silon padtintivaltaa omasta kielellisestd
identifioitumisestaan. Yksilon kieli-iden-
titeetti ei siis ole pysyvi, vaan tilanteinen
ja jatkuvasti muuttuva (Martin, 2016).
Monikielisyydessi kieli nihddidn resurssi-
na, jota yksil6 voi kiyttid vuorovaikutuk-
sessa eri tilanteissa eri tavoin, jopa kielid
yhdistellen, ja oppijan ensikieli ja kulttuu-
ri saavatkin nikyi (Pyykko, 2017).

Se, ettd yksild tai yhteiso nikee kielet re-
surssina, edellyttad kielitietoisuutta, jonka
tissd artikkelissa madritelliin Moaten ja
Szabén (2018) mukaisesti olevan sidok-
sissa vallankdyttoon ja rakenteisiin seka
yhteis66n kuulumiseen ja arvostukseen.
Lehtimajan ja Kompan (2023) mukaan
kielitietoisuus voi kidytinnossd esimerkik-
si tarkoittaa, ettd kansainvilisen osaajan
kohdalla ollaan tietoisia tyon kielellisis-
td vaatimuksista, tyoyhteisossd kiytetyistd
kielistd, halusta ja haasteista kielten kiyt-
to6n liittyen sekd mahdollisuudesta oppia
kieltd yhteison vuorovaikutuksessa. Lehti-
maja ja Komppa toteavat, ettd monikieli-
syyden ja siten my6s yhdenvertaisuuden
toteutuminen onnistuneesti edellyctdd
korkeakouluyhteison kielitietoisuutta ja
kielitietoisia toimintatapoja.

Kansainvilisen opiskelijan yhdenver-
taisuuden ja hyvinvoinnin edistimisek-
si korkeakouluympiristéssi kannattaa-
kin hyddyntdd kielitietoista pedagogiik-
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kaa, monikielisyyspedagogiikkaa ja suo-
men kielen tukitoimia. Suomalaisopet-
tajien on tutkittu suhtautuvan monikie-
lisyyteen myonteisesti, mutta sitd ei vie-
l4 juurikaan huomioida opetustilanteissa
(Alisaari ja muut, 2019; Alisaari ja muut,
2021; Heikkola ja muut, 2022). Lehtosen
(2015) mukaan monikielisyyden hyétyji
ei ole riittivisti tunnistettu suomen kie-
len oppimisen ja suomalaiseen kieliyhtei-
s66n integroitumisen nikokulmasta. Mo-
nikielisyys voisi osaltaan auttaa kielellisesti
ja kulttuurisesti monimuotoisia opiskeli-
joita osallistumaan ja yhteisod hyodynti-
miin heidin kielellistd ja kulttuurista pii-
omaansa korkeakouluarjen resurssina.

Tutkimuskysymykset,
-aineisto ja-menetelma

utkimuksen tavoitteena oli kuva-

ta, miten yhdenvertaisuus huomi-

oidaan Lapin AMKissa kansainvi-
listen opiskelijoiden nikékulmasta.

Tutkimuskysymyksini ovat:

1. Minkilaisen kieliympiriston Lapin
AMK kansainvilisten opiskelijoiden
nikékulmasta tarjoaa?

2. Minkilaisena kansainviliset opiske-
lijat nikevit oman toimijuutensa
Lapin AMKissa?

3. Minkilaisena kansainviliset opiske-
lijat nidkevit oman osallisuutensa

Lapin AMKissa?

Tissd tapaustutkimuksessa kuvaillaan
kansainvilisten opiskelijoiden kokemuk-
sia yhdenvertaisuudesta peilaamalla niitd
tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessi
kisiteltyihin monikielisyyteen, osallisuu-
teen ja toimijuuteen.

Tutkimusaineisto kerittiin sihkoiselld
kyselylld, joka lihetettiin Lapin AMKissa



kansainvilisille tutkinto-opiskelijoille sih-
kopostitse. Sihkopostissa oli viesti, joka
sisilsi linkin erillisessd ikkunassa avautu-
vaan Webropol-kyselyyn. Lapin AMKissa
on ollut englanninkielisti tutkintokoulu-
tusta yli 20 vuoden ajan, ja kyselyhetkel-
l4 toiminnassa oli nelji englanninkielistd
koulutusohjelmaa (Machine Learning and
Engineering, Tourism ja International Bu-
siness Rovaniemelld sekd Nursing Kemis-
sd). Kysely lihetettiin englanninkielisten
koulutusohjelmien sihképostilistoille en-
simmiisen ja toisen vuoden tutkinto-opis-

kelijoille.

Kyselyhetkelld Lapin AMKissa opiskeli
Machine Learning and Engineering- se-
ki Nursing-koulutusohjelmassa vain en-
simmiisen vuoden opiskelijoita, kun taas
Tourism- ja International Business -kou-
lutusohjelmissa opiskeli molemmissa kol-
men eri vuosikurssin ryhmiin kuulu-
via opiskelijoita. Kyselyyn oli mahdollis-
ta vastata kolmen viikon ajan helmikuus-
sa 2022, ja vastanneiden kesken arvottiin
pieni palkinto. Lisaksi linkki kyselyyn oli
korkeakoulun sosiaalisessa mediassa. Ky-
selyyn vastasi 34 opiskelijaa, miki on noin
30 % kaikista Lapin AMKissa kyselyhet-
kelld kirjoilla olleista kansainvalisistd tut-
kinto-opiskelijoista. Vastaajat edustivat
kaikkia neljad englanninkielistd koulutus-
ohjelmaa. Vastaajien kotimaat olivat Viet-
nam, Unkari, Portugali, Saksa, Tanska,
Puola, Liettua, Iran, USA, Nigeria, Ugan-
da, Filippiinit, Kenia, Nepal, Veniji, Kii-
na, Bangladesh, Brasilia sekd Venezuela.
Kyselyyn vastaaminen oli anonyymii, silla
perustietoina kyselyssi kysyttiin vain kou-
lutusohjelmaa ja kotimaata. Kyselyyn vas-
tanneet opiskelijat olivat aloittaneet opin-
tonsa etini koronapandemian vuoksi ja
opiskelivat vield kyselyhetkelld edelleen
osittain etdni ja/tai hybridina.

Kyselyssi oli yhteensi 31 kysymyst,
joista 14 oli avo- ja 17 monivalintaky-
symyksid, jotka pyrittiin muotoilemaan
huolellisesti ja tarkoituksenmukaisesti
(ks. my6s Bjerke, 2010). Kysymykset ki-
sittelivit opiskelupaikan valinnan perus-
teita ja tiedontarpeita (kysymykset 2—4,
9), suomen kielti ja kulttuuria (kysymyk-
set 5-8), opiskeluun liittyvid orientaatio-
ta, sovelluksia ja verkkosivuja (kysymykset
10-24, 31), Lapin AMKin toimintakult-
tuuria ja palveluita (kysymykset 28, 30),
opiskelijoiden hyvinvointia ja viihtyvyyt-
td (kysymys 29) seki tyollistymismahdol-
lisuuksia (kysymykset 25-27). Téssd tut-
kimuksessa aineistona on kiytetty opiske-
lijoiden avo- ja monivalintavastauksia ky-
symyksiin, jotka koskivat Lapin AMKin
toimintakulttuuria ja palveluita, suomen
kieltd ja kulttuuria, opiskelijoiden hyvin-
vointia ja viithtyvyyttd sekd tyollistymis-
mahdollisuuksia (kysymykset 7, 25-30):

7. 1If the university offered a course
oriented to Finnish language and
way of life in Lapland before
studies, would you be interested?
Are you interested in staying in
Lapland after graduation?

What kind of support would you
need from the school to become
employed in Lapland or Finland?
In your opinion, how could inter-
national students get more
visibility and job opportunities
here in Lapland?

Have you had any problems
getting information in English
concerning Lapland UAS services?
What could Lapland UAS do to
enhance your wellbeing and
comfort?

25.

26.

27.

28.

29.

30. Do you feel you get to fully partici-
pate in and influence Lapland UAS

actions?
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Nimi seitsemin kysymystd vastauk-
sineen valittiin tutkimusaineistoksi, sil-
l4 ne ja niiden vastaukset olivat relevant-
teja tutkimusaiheen rajauksen kannalta.
Kyselyaineiston analyysi noudatti aineis-
toldhtdisen ja osittain myds kisiteohjaa-
van sisillonanalyysin perusrakennetta.
Analyysi alkoi merkityksellisten yksikoi-
den tunnistamisesta ja jalostui analyysi-
prosessin kehittyessi teemoihin ja lopulta
kategorioihin (Mayring, 2000; Vaismora-
di ja muut, 2013). Kansainvilisten opis-
kelijoiden vastauksia verrattiin toisiinsa,

ja kun sama merkitysyksikko toistui ai-
neistossa vihintddn kahdeksan kertaa, se
nostettiin teemaksi. Teemojen perusteella
muodostettiin seitsemin kategoriaa, joita
verrattiin kielitietoisuuden tarjoamiin ni-
kokulmiin ja kisitteisiin. (ks. my6s Hsieh
& Shannon, 2005.) Induktiivisen analyy-
sin kategorioiden ja kielitietoisuuden ki-
sitteiden yhteys on havainnollistettu tau-
lukossa 1. Tutkimusaineiston analyysiin ja
tulkintaan vaikuttaa tutkijan oma tausta
(Asvall, 2014), joten timinkin aineiston
voisi paikoin tulkita my6s useammalla ta-

Taulukko 1. Analyysin tulokset

Esimerkki tutkimusaineistosta

Aineistoanalyysin Tuloskategoria

kategoria (teema)

"Kansainvalisten opiskelijoiden tyémahdol- Sopivien tyopaikkojen | Monikielisyys
lisuudet ovat melko rajalliset kieliongelmien | puute

vuoksi”

"— —eiole reilua syrjia meita, koska tyon- Kielimuuri tyollistymi- | Monikielisyys
antajat eivat voi kuvitella, etta joku voisi sen esteena

oppia suomea”

"Koulun kyltit ovat edelleen kaikki suomeksi. | Yksikielinen tiedotus | Toimijuus
Olisi hyva, jos he voisivat tehda enemman

merkkeja englanniksi.”

"Suurin osa toiminnoista on edelleen vain Kielen vaikutus omiin | Toimijuus
suomeksi, joten en voi osallistua” mahdollisuuksiin

“— —joitain projekteja voitaisiin jarjestaa Suomalaisten Osallisuus
yhdessa suomalaisten ja kansainvalisten opiskelutovereiden

opiskelijoiden kanssa, jotta he voivat puute

muodostaa ystavyyssuhteita - ="

"Haluaisin enemman aktiviteetteja Aktiviteetit ja Osallisuus
(urheilua, musiikkia, yms.)” tapahtumat

“~ ~Tulin tammikuussa tanne Suomeen ja Kotoutuminen Osallisuus
masennuin todella taalla yksin opiskelija-

kdmppani ainoassa huoneessa. — - Koulun

pitaisi olla kiinnostunut, kuinka kv-opiskelijat

taalla elavat ja jos he tarvitsevat tukea.”
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valla. Esimerkiksi korkeakoulun tiedotuk-
sen yksikielisyys voitaisiin toimijuuden li-
siksi luokitella myds monikielisyyden tu-
loskategoriaan. Koska kyse oli kansainvi-
listen korkeakouluopiskelijoiden kisitys-
ten ja niiden sisiltimien merkitysten luo-
kittelemisesta, laadullisessa sisillonana-
lyysiprosessissa oli myds fenomenografi-
sia piirteitd (Harris, 2011; Roller, 2019).
Tulosten luotettavuuden kohentamiseksi
monivalintakysymysten vastaukset on rep-
resentoitu tutkimustuloksissa prosentuaa-
lisesti, ja tutkimusjoukon dinen kuuluviin
saamiseksi tutkimusartikkelissa on kiytet-
ty aineistositaatteja, jotka on titd artikke-
lia varten kiddnnetty englannista suomeksi.

Tutkimustulokset

Kielitietoisten tydpaikkojen puute
vahentaa halua jaada Lappiin

si kansainvilisten opiskelijoiden
yhdenvertaisuutta vihentivi tekiji

on suomalaisen tydelimin heikko

veto- ja pitovoima. Kansainvilisten opis-
kelijoiden vastauksissa lappilainen tydeld-
mi ei ndyttdydy riittdvin monikieliseni,
jotta se tarjoaisi heille aitoja ura- ja etene-
mismahdollisuuksia. Kyselyyn vastan-
neista 38 % olisi kiinnostuneita jiimiin
Suomeen valmistumisen jilkeen, 27 % ei
osannut vield sanoa ja 34 % vastasi, ettei
olisi kiinnostunut jiamiin Suomeen. La-
pin AMKin opiskelijoiden kiinnostus jdd-
di Suomeen valmistumisen jilkeen on vi-
hiisempi kuin muiden Suomen ammatti-
korkeakoulujen kansainvilisten opiskeli-
joiden. Garamin (2021) mukaan 28 % ul-
komaalaisista ammattikorkeakouluopiske-
lijoista uskoo varmasti jadvinsi Suomeen
valmistumisen jilkeen ja 42 % haluaisi
jaddd. Eurostudent VII -tutkimuksen pe-
rusteella ennen opintojen alkamista am-
mattikorkeakouluopiskelijoista Suomeen
jddmistd valmistumisen jilkeen suunnitte-

li 56 % ja opintojen aikana 52 % (Saari ja
muut, 2020). Merkittdvimmit tekijit paa-
toksen taustalla olivat, 16ytyyko Suomesta
kiinnostava jatko-opiskelupaikka tai
tyopaikka (Garam, 2021) ja perhetilanne
(Juusola ja muut, 2021). Seuraavat aineis-
toesimerkit osoittavat, ettd Lappiin kan-
sainvilisid opiskelijoita kannustivat jdi-
miin luonto, Rovaniemi kaupunkina,
hyvi koulutus seki perhe ja puoliso. Voi-
daankin paitelld, ettd Lappi alueena voisi
olla kansainvilisten opiskelijoiden mieles-
td kiinnostava, jos se tarjoaisi heille sopivia
tyomahdollisuuksia.

"Rakastan titi paikkaa, se on rauhal-
linen ja hiljainen, tykkddin olla lihelli

luontoa.”
"Asun tiillid perheeni kanssa.”

"Jos loydin téiti. Minulla on tiilli poi-
kaystivi.”

"Kansainvilisten opiskelijoiden tyomah-
dollisuuder ovat melko rajalliset kielion-
gelmien vuoksi.”

Tyollistymisessd vajavainen suomen kie-
len taito nihtiin puutteena, jonka seldcti-
miseen kansainviliset opiskelijat kaipasi-
vat tukea. Kielitaidon kehittiminen mai-
nittiin lihes jokaisessa avovastauksessa ai-
noana sellaisena merkityksellisend tyol-
listymiseen vaikuttavana tekijind, johon
opiskelijat itse voisivat omalla toiminnal-
laan vaikuttaa, mutta josta he eivit kui-
tenkaan halunneet ottaa vastuuta. Kan-
sainvilisten opiskelijoiden mukaan kor-
keakoulun tulisi tarjota heille lisid kieli-
kursseja. Opetus- ja kulttuuriministerién
[OKM] (2019) selonteon mukaan suoma-
laisessa tydelimissd vaaditaan usein suju-
vaa suomen kielen taitoa, vaikka kansain-
vilisiin koulutusohjelmiin suomen kielen
kursseja on sisillytetty vihin eikd koulu-
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tusohjelma vilttdmittd tarjoa mahdolli-
suutta sisillyttdd yliméiriisia kieliopinto-
ja tutkintoon.

Seuraavat esimerkit osoittavat, etti kan-
sainviliset opiskelijat nostivat esiin kie-
lenoppimisen mahdollisuuden tydelimis-
sd, mutta eividt pitdneet sitd realistisena
tyonantajan nikokulmasta eivitkd usko-
neet tyonantajan joustavan kielitaitovaati-
muksissa. Vastaajat ehdottivat lappilaisten
ty6nantajien kouluttamista kansainvilis-
ten osaajien tydllistimiseen. Koulutuksis-
sa panostettaisiin ymmarrykseen siitd, et-
td suomen kielen oppiminen on proses-
si — useimmissa tyopaikoissa on toden-
nikoisesti mahdollista rddtdloidd tyoteh-
tdvid, joita voi hoitaa suomen alkeilla ja
englannin kielelld. My®os Juusolan ja mui-
den (2021) laatimissa ulkomaisten tutkin-
to-opiskelijoiden Suomeen tyollistymistd
edistdvissd suosituksissa on mainittu, ettd
kielitaito tulisi ymmartid jatkuvasti kehit-
tyvidnd taitona, jota suomenkielinen tyd-
yhteiso voi tukea.

"Koulutus tyonantajille, jotta he antavar
ulkomaalaisille ainakin mahdollisuuden
- kylld, suomea on vaikea oppia, mut-

ta monet ihmiset ylittivit sen esteen - ei
ole reilua syrjii meitd, koska tyonantajat
eivit voi kuvitella, etti joku voisi oppia
suomea.”

"Suomen kielen tyopaikalla tapahtuvan
oppimisen puolestapubuja.”

“Joustavia finglishin kéiyton
mahdollistavia sairaanhoitajatoiti.”

Lapin alueen tyotilanteen erityispiir-
rettd, tdiden kausiluontoisuutta, yhdes-
sd aidosti monikielisten tyopaikkojen vi-
hiisyyden kanssa voidaan pitdd paisyy-
ni sille, ettd kansainviliset opiskelijat ei-
vit nihneet Lappiin ja Suomeen tyollis-
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tymistd yhtd mahdollisena kuin muissa
korkeakouluissa opiskelevat kansainviliset
opiskelijat. Koronapandemia ei todenni-
koisesti vaikuttanut tilanteeseen, silli mo-
nikielinen ja -kulttuurinen tyGelimi on
vakiintuneempaa etelin suurissa kaupun-
geissa, mistd kielii usean vastaajan mainit-
sema toive Helsinkiin muutosta. Vaikuttaa
siltd, ettd kansainviliset tutkinto-opiskeli-
jat eivit ole riittdvisti kiinnittyneet Lapin
alueeseen, esimerkiksi pddsseet tyoharjoit-
teluihin tai pysyvimpiin tyosuhteisiin pai-
kallisiin yrityksiin. Seuraavien aineistoesi-
merkkien perusteella merkitykselliseksi yh-
denvertaisuutta, osallisuutta ja toimijuutta
lisadviksi tekijiksi Lapin AMKin kansain-
vilisten opiskelijoiden kohdalla nousee kor-
keakoulun ulkopuolinen, paikallinen ym-
paristd, kuten paikalliset yritykset ja heidin
vastaanottavuutensa, monikielisyytensi (tai
sen puute), kielitietoisuutensa (tai sen puu-
te) ja asenneilmapiirinsi. My6s Kinnunen
(2003) on havainnut, etti kansainvilisten
opiskelijoiden integroitumiseen vaikuttavat
joko my®nteisesti tai kielteisesti esimerkik-
si valtavdeston asenteet ja kiyttdytyminen
heitd kohtaan.

"Ebhki olisin jiinyt Lappiin, mutta kos-
ka kumppaniani, joka ei ole suomalainen,
mutta pubuu suomea kohtuullisen hyvin,
ei edes kutsuttu haastatteluibin — — [yritys-
ten nimet poistettu] meidin piti muuttaa
pois Lapista, vaikka emme halunneet, kos-
ka meilli ei ollut rahaa emmeki loytineet

tyotd :(“

"Ei ystivillinen ulkomaalaisille, jotka
yrittivit loytid tyotd ja jotka eivit pubu
erinomaista suomea.”

“Jos suomalaisten itsepdisyys ulkomaalaisia
kohtaan katoaisi. Jos ja kun suomalaiset
ovat tiysin sulkeutuneita muita kohtaan,
ulkopuolisten on vaikea loytii toiti. Tie-
tidkseni kaikissa yrityksissd, jotka eivit ole



suomalaisten johtamia, on paljon enem-
mdn kansainvilisid opiskelijoita.”

Kansainviliset opiskelijat arvioivat, et-
td heiddn tyollistymistddn Lappiin voisi-
vat parantaa mm. opettajien ja mentorei-
den tuki ja ohjaus t6iden hakemisessa (56
%), henkilokohtainen uraohjaus (56 %),
useammat suomen kielen kurssit (53 %),
valmiit harjoittelupaikat Lapissa (47 %)
sekd kasvokkaiset tapaamiset tyénantajien
kanssa jo opiskeluvaiheessa (38 %). Lapin
AMKin kansainvilisten tutkinto-opiskeli-
joiden ehdotukset ovat linjassa Juusolan ja
muiden (2021) esittimiin tutkimustulok-
siin perustuviin suosituksiin, jotka edis-
tivit kansainvilisten opiskelijoiden Suo-
meen muuttamista, Suomessa opiskelua
ja opintojen jilkeistd Suomeen jadmistd.
Suosituksissa on esitetty muun muassa
tydelimidn tutustumismahdollisuuksien
tarjoaminen kansainvilisille opiskelijoil-
le jo opintojen aikana, samoin kuin huo-
mion kiinnittiminen opetushenkilokun-
nalta saatuun kannustukseen ja tukeen ja
rooliin tydpaikkojen etsimisessi sekd ver-
kostoitumismahdollisuuksien tarjoami-
nen kansainvilisille ja suomalaisille opis-
kelijoille ja tyonantajille (Juusola ja muut,
2021).

Yksikielisyys viestinnassa
vahentaa toimijuutta

Toinen kansainvilisten opiskelijoiden yh-
denvertaisuutta heikentivi tekiji on kor-
keakoulun monikielisen viestinnin puute.
Vastanneista opiskelijoista puolet ei osan-
nut sanoa, olivatko he paisseet tdysipai-
noisesti osallistumaan ja vaikuttamaan La-
pin AMKin toimintaan. Vastaajista noin
38 % koki piidsseensi vaikuttamaan kor-
keakoulun toimintaan, kun taas 12 % ei
kokenut paisseensi vaikuttamaan ja osal-
listumaan. Toisin sanoen useampi kuin
kolme viidestd kansainvilisestd opiskeli-

jasta ei osannut hahmottaa, onko heidin
toimijuutensa opiskeluarjessa ja korkea-
kouluympiristossi tdysivaltaista ja yhden-
vertaista didinkielendin suomea puhuvien
opiskelijoiden kanssa. Seuraavien aineis-
toesimerkkien perusteella syyni siihen oli
korkeakouluarjen yksikielisyys, josta vas-
taajat antoivat kyselyvastauksissaan oma-
kohtaisia esimerkkeji.

"Suurin osa toiminnoista on edelleen
vain suomeksi, joten en voi osallistua.”

“ROTKOn [Lapin AMKin opiskelija-
kunta] hallitus toimii vain suomeksi,
englanninkielisilli on vihemmdn
vaikutusvaltaa pidtoksiin.”

"Ulkomaalaiset opiskelijat laitetaan eri
tasolle kuin suomalaiset.”

Hieman ristiriitaisesti 79 % vastaajista
oli sitd mieltd, ettd he saivar tilld hetkelld
riittdvisti tietoa Lapin AMKin palveluista
englannin kielelld. Kansainviliset opiske-
lijat vaikuttivat siis olevan padasiassa tyy-
tyviisid ammattikorkeakoulun kielimaise-
maan ja siten myds opiskeluarkensa suju-
vuuteen, vaikka vastaajat mainitsivat esi-
merkiksi korkeakoulukampuksen kylttien
ja opasteiden sekid opiskelijaravintolan
menun, sihkdpostien, kirjeiden, kiytts-
ohjeiden, tiedotteiden ja opiskelumateri-
aalien seki opiskelija-asuntoihin liittyvin
viestinnin ja asioinnin olevan suomen-
kielisid ja siten heidin nikokulmastaan
ei-saavutettavia. Yksikielinen ja kansain-
vilisten opiskelijoiden nikékulmasta vie-
raskielinen toimintaympiristé johtaa sii-
hen, ettd kansainviliset opiskelijat jadvit
paitsi monentasoisesta virallisesta ja epdvi-
rallisesta tiedosta. Pedagogista hyvinvoin-
tia ammattikorkeakoulun kontekstissa
tarkastelleet Erkkild ja Perunka (2021) ha-
vaitsivat, ettd organisaation rakenteet voi-
vat joko estdd tai helpottaa yksilon osal-
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listumista omaa opiskelua koskeviin asioi-
hin. Kuten seuraavista aineistoesimerkeis-
td nikyy, Lapin AMKin kansainvilisten
opiskelijoiden osallisuutta ja toimijuutta
voitaisiin edistdd toimintaympiriston ki-
elimaisemaa monikielistimaill3.

“larjotkaa Tequila-ravintolan [Lapin
AMKin Rovaniemen kampuksen suu-
rin opiskelijaravintola] menut myis eng-
lanniksi seki Tuudossa etti paikan paidl-
la. Menua on vaikea aina kiintid, kun
taas Lapin yliopistolla on kaikki ruoka-
listat myos englanniksi.”

"Retro [Restonomiopiskelijat Rovaniemel-
li] toimii pédosin suomeksi, jos haluai-
sin liittyd heibin, joutuisin luottamaan
heidéin kohteliaisuuteensa kéidntéidi enkd
pystyisi osallistumaan tehokkaasti keskus-
teluihin - yksikielisyys vaikuttaa opiske-
lijakokemukseen - ei suoraan Lapin am-
mattikorkeakouluun, mutta esimerkiksi
suurin osa DAS-palveluista [Domus
Arctica -sidtio, joka tarjoaa opiskeli-
Jja-asuntoja Rovaniemelli] on vain suo-
menkielisii, vaikka niiti mainostettai-
siin englanniksi.”

"Koulun kyltit ovat edelleen kaikki suo-
meksi. Olisi hyvd, jos he voisivat tehdi
enemmdn merkkeji englanniksi.”

Kansainvilisii tutkinto-opiskelijoita
Suomen yliopistoissa tutkinut Niemeld
(2008) on niin ikddn havainnut englan-
ninkielisen tiedotuksen puutteen suoma-
laisen korkeakouluympiristén haasteek-
si. Esimerkiksi puuttuva tiedotus opiske-
lijoille jdrjestetyisti vapaa-ajan tapahtu-
mista voi osaltaan vihentdd vuorovaiku-
tusta suomalaisten opiskelijoiden kanssa
ja siten myos alueeseen integroitumista,
vaikka kansainviliset tutkinto-opiskelijat
ovat usein ryhmiytyneet hyvin keskendin
(OPH, 2018). Viestinnin yksikielisyys
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voi kuitenkin saada kansainviliset opiske-
lijat kokemaan tarvetta opiskella suomea.
Kielitaidolla voi olla vaikutusta minipys-
tyvyyden tunteeseen, ja suomen kielen
osaamattomuuden on koettu vaikeuttavan
oman osaamisen tdyttd hyddyntimistd ja
vihentdvin toimijuuden mahdollisuuk-
sia (Kekkonen & Annala, 2017; Korpela,
2023: pidittdytyvin perfektionistin pro-
fiili). Ympiroivin toimintaympiristén yk-
sikielisyys voisi ehki kannustaa kansainva-
listd opiskelijaa tarttumaan mahdollisuuk-
siin opiskella suomea, mikali niitd olisi
kansainvilisille opiskelijoille tarjolla. Kan-
sainviliset opiskelijat suhtautuivat esimer-
kiksi my®dnteisesti mahdollisuuteen aloit-
taa suomen kielen opinnot jo ennen Suo-
meen saapumista, silld yli puolet (59 %)
kyselyyn vastanneista osoitti halukkuutta
opiskella suomea ja aloittaa kotoutumis-
prosessi jo omassa kotimaassaan, jos kor-
keakoulu olisi tarjonnut suomen kieleen
ja lappilaiseen elimintapaan pohjautuvan
kurssin. Vastaajista 15 % ei olisi valinnut
opintojaksoa ja 26 % ei osannut vastata,
olisiko osallistunut opintojaksolle.

Verkostoituminen lisaa
osallisuutta

Kolmantena haasteena kansainvilisten
opiskelijoiden yhdenvertaisuudelle niyt-
tdytyi vuorovaikutuksen ja osallisuuden
vihiisyys. Suurin osa kyselyyn vastanneis-
ta kansainvilisistd opiskelijoista oli tyyty-
viisid opiskeluarkeensa, mutta tuntui kai-
paavan kohtaamisia suomalaisten kanssa.
Toimivaa oppimisympiristéd onkin ha-
vaittu luonnehtivan hyvi vuorovaikutus
henkilokunnan kanssa, tunne oppimisyh-
teisdon kuulumisesta sekd korkeakoulun
kiytinteiden tuntemus (Kouvo ja muut,
2009). Seuraavat aineistoesimerkit osoit-
tavat, ettd vastaajat kaipaisivat lisid vuo-
rovaikutusta toisten opiskelijoiden kanssa
ja opastusta toimintaympdristdn olemassa



olevien palvelujen kiytto6n. My6s aiem-
massa tutkimuksessa on havaittu, ettd ver-
kostojen muodostumista ei toistaiseksi
riittivisti tueta korkeakouluissa (Medve-
deva, 2018), vaikka ne voisivat edistii esi-
merkiksi tyollistymisti, silld verkostot tar-
joavat usein tietoa potentiaalisista tyopai-
koista (Kinnunen, 2003).

"Yhdistetdiin enemmin tunteja suoma-
laisten opiskelijoiden kanssa. Ei ole mi-
tddn syytd, miksi suomeksi opiskelevil-

la opiskelijoilla ei olisi englanninkieli-
sid oppitunteja ollenkaan. Rovaniemi on
kansainvilinen kaupunki ja niin paljon
kuin ulkomaisten opiskelijoiden voidaan
odottaa oppivan suomea, suomalaisten
opiskelijoiden voidaan yhti lailla odot-
taa oppivan englantia - joitain projekteja
voitaisiin jarjestid yhdessi suomalaisten
Jja kansainvilisten opiskelijoiden kanssa,
Jjotta he voivat muodostaa ystivyyssuh-
teita, jotka tekisivit alueella pysymisesti
houkuttelevampaa ja yhteison osaksi tule-
misen helpommaksi.”

"Iehdidn juttuja yhdessi muiden ibmis-
ten kanssa.”

"Iarjotkaa lisii opiskelijatoimintaa kan-
sainvilisten ja suomalaisten opiskelijoi-
den vilisen kuilun kaventamiseksi - ai-
nakin koulutoimintaa, johon seki kan-
sainviliset etti suomalaiset ryhmiit kut-
sutaan esiintymddn. Meilli Afrikassa oli
ennen koulun draama- ja musiikkiesi-
tyksid, pelejd, kuten jalkapalloa, jidkick-
koa ja loppuvnodesta bileet opiskelijoille,
mutta tiilli Suomessa harvoin nikee sel-
laista toimintaa, jossa opiskelijat voivat
olla ryhmissi ja harjoitella tiettyji urbei-
lu- tai teatteriesityksid.”

Vuorovaikutuksen mahdollisuuksia toi-
mintaympiristossd kaivattiin sekd epivi-
rallisissa ettd virallisissa yhteyksissi. Use-

assa vastauksessa mainittiin toive ryhmi-
toistd ja yhteisistd projekteista kansainvi-
listen ja suomalaisten opiskelijoiden yhtei-
silld opintojaksoilla, joita niitikin koettiin
olevan hyvin rajallisesti. Aiemmassa tut-
kimuksessa onkin havaittu, ettd opettajat
voivat vaikuttaa korkeakouluopiskelijoi-
den ryhmiytymiseen ja yleiseen vuorovai-
kutukseen osana opetusta, ja pedagogisil-
la ratkaisuillaan osaltaan luoda sosiaalis-
ta tukea ja yhteenkuuluvuuden tunnetta
(Merildinen, 2008). Yhteiset opintojaksot
suomalaisten opiskelijoiden kanssa voi-
sivat lisitd vuorovaikutusta kansainvilis-
ten ja suomalaisten opiskelijoiden vilil-
ld ja vaikuttaa myonteisesti molempien
viestintirohkeuteen vieraalla kielelld, tu-
kea mahdollisuuksia oppia suomea kor-
keakouluarjessa seki synnyttid kontakteja
myds vapaa-ajalla. Kuten seuraavat aineis-
toesimerkit osoittavat, vastaajat toivoivat
suomalaisten opiskelijoiden kanssa yhtei-
sid opiskelijatapahtumia ja aktiviteetteja,
kuten peliotteluita, musiikkitapahtumia ja
juhlia. Muutama vastaaja oli tiedostanut,
ettd opiskelutapahtumia oli toimintaym-
piristossi jo olemassa, mutta opiskelijajir-
jesto tiedotti niistd ainoastaan suomeksi,
miki joko tietoisesti tai tiedostamatta ra-
jasi kansainviliset opiskelijat yhteison ul-
kopuolelle ja esti siten osallisuuden ja tiy-
sivaltaisen toimijuuden toteutumisen.

“larjotkaa enemmdin vapaa-ajan
aktiviteetteja.”

"Haluaisin enemmiin aktiviteetteja
(urbeilua, musiikkia, yms.).”

“Kansainvilisend opiskelijana suosittelen,
ettd suomalaiset eliytyisivit sithen, mil-
td kansainvilisisti opiskelijoista tuntuu
ja tarjoaisivat jon/eun tutorin tai jon-
kun auttamaan heiti. Tulin tammikuus-
sa tinne Suomeen ja masennuin todella
tidlld yksin opiskelijakimppini ainoas-
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sa huoneessa. Sid oli melko drsyttiva.
Koulun pitiisi olla kiinnostunut, kuinka
kv-opiskelijat tiilli elivit ja jos he tar-
vitsevat tukea.”

Vaikuttaakin siltd, etti kansainvilisten
opiskelijoiden yhdenvertaisuutta voitai-
siin parantaa korkeakoulun sosiaaliseen
ja fyysiseen toimintaympiristoon vaikut-
tamalla. Myds Juusola ja muut (2021)
ovat havainneet, ettd kannustava ja mo-
nikulttuurinen sosiaalinen ympiristé on
tarkedssd roolissa luomassa kansainvilisille
opiskelijoille yhdenvertaisia puitteita osal-
listua opiskelijacliméin ja suomalaiseen
yhteiskuntaan laajemminkin. Sosiaalinen
vuorovaikutus ja verkostot mahdollistavat
usein vertaistuen ja niin sanotun hiljaisen
tiedon jakamisen esimerkiksi tyollistymi-
seen tai uraan liittyvissd asioissa (Juusola
ja muut, 2021). Kansainvilisille opiske-
lijoille korkeakoulu on usein ensisijainen
sosiaalinen ympiristd, silld heilld ei ole
opiskelumaassa ennestddn ystivid ja mui-
ta sosiaalisia kontakteja. Korkeakouluym-
paristd, sieltd saatu tuki ja verkostot, on-
kin merkittivissi roolissa kansainvilisten
opiskelijoiden kotoutumisessa Suomeen
(Juusola ja muut, 2021).

Pohdinta

apin AMKin kansainviliset tutkin-

I to-opiskelijat vaikuttavat olevan
pddasiassa tyytyviisid korkeakoulu-
arkeensa, vaikka heidin toimijuutensa ja
osallisuutensa eivit toteudu vield parhaalla
mahdollisella tavalla korkeakouluympiris-
tossd eikd heiddn tilannettaan voida pitdd
yhdenvertaisena suomenkielisten opiske-
lijoiden kanssa. Ideaalia yhdenvertaisuut-
ta korkeakoulutuksessa ilmentiisi pedago-
gisesti hyvinvoiva ja kieli- ja kulttuuritie-
toinen yhteisd, jonka jasenet voisivat osal-
listua tdysipainoisesti, laadukkaasti ja tu-
loksekkaasti opetus-opiskelu-oppimispro-
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Kansainvilisten opiskelijoi-
den yhdenvertaisuutta
voitaisiin parantaa paikal-
liseen fyysiseen ja sosiaali-
seen toimintaymparistoon
vaikuttamalla.

sessiin oman toimijuutensa lihtokohdista
(ks. myos Haapala, 2008). Tutkimuksen
perusteella kansainvilisten opiskelijoiden
yhdenvertaisuutta heikentivit tilld het-
kelli monikielisten tydpaikkojen puute,
korkeakouluympiristén yksikielinen vies-
tintd ja verkostojen puute.

Tutkimustulosten mukaan vaikuttaa sil-
td, ettd kansainvilisten opiskelijoiden yh-
denvertaisuutta voitaisiin parantaa pai-
kalliseen fyysiseen ja sosiaaliseen toimin-
taympdristd6n vaikuttamalla. Monikieli-
syyden onnistuminen kdytinndssi edellyt-
tdd kielitietoista toimintakulttuuria, joka
tarkoittaa yhteisossi kiytettyjen eri kielten
ja kielimuotojen tiedostamista, nikyviksi
tekemistd ja arvostamista (Honko & Skin-
nari, 2020), myos kielitietoista johtamista
(Kaijaluoto & Sinisalo, 2020) seki kielen-
kiyttotilanteiden ja kieleen liittyvien piir-
teiden aktiivista havainnointia (Bergbom
ja muut, 2022). Kielitietoisessa toimin-
takulttuurissa huomioidaan siis yhteison
kielellinen moninaisuus ja kielen merkitys
muun muassa vuorovaikutukselle, toimin-
tatapojen kehittymiselle ja yhteisoon kiin-
nittymiselle (Bergbom ja muut, 2022).

Opiskeleminen Lapin AMKissa ja jdi-
minen Lapin alueelle olisivat kansainvi-
listen opiskelijoiden nikékulmasta to-
dennikoisesti voimaannuttavampia koke-



muksia, mikali he saisivat alueelta tyohar-
joittelupaikkoja ja piisisivit aidosti osak-
si yhteisojd. Yhtend keinona yhdenvertai-
suuden lisdédmiseen on opiskelijoiden ki-
sitysten mukaan parempi suomen kielen
taito tai muu tarkoituksellinen kielimuu-
rin rikkominen esimerkiksi kielituettuja
tyotehtdvid tai monikielisid opiskelijata-
pahtumia jirjestimalld.

Korkeakoulujen ja paikallisten yritysten
yhteisty6ssid jarjestimissd tyoharjoitteluis-
sa voitaisiin pilotoida kielisopimusta, joka
velvoittaisi tydharjoittelijan opettelemaan
ammatillista viestintdd suomeksi harjoitte-
lun aikana ja tyonantajan tukemaan hin-
ti siini. Kielibuusti-hankkeessa (2021—
2024) kehitetty kielisopimus tukisi tyon-
antajia kielenoppijalle sopivien tydteh-
tdvien rddtdldinnissd ja edistdisi suomen
kielen oppimista tyoyhteisossi (Korpela,
ja muut, 2023b). Lisiksi voitaisiin hyo-
dyntai kielituettua harjoittelua, jossa suo-
mea didinkielendin puhuva ja kansainvi-
linen opiskelija suorittavat tyoharjoittelun
pareittain suomalaisen opiskelijan tukies-
sa kansainvilistd opiskelijaa kielitietoisesti
koko harjoittelun ajan (Korpela ja muut,
2023a; Juusola ja muut, 2021). Varteen-
otettava on my&s kansainvilisten opiske-
lijoiden ehdotus ammattikorkeakoulun
paikallisille yrityksille tarjoamasta koulu-
tuksesta, joka auttaisi niitd havaitsemaan
kansainvilisten osaajien tuomat edut sa-
malla, kun se opettaisi opiskelijoita oman
osaamisensa markkinointiin paikallisten
yritysten tarpeisiin.

Kansainvilisten opiskelijoiden palkkaa-
mista paikallisyrityksiin voitaisiin tukea
my6s kielimentoritoiminnalla, jossa tyo-
paikoille koulutetaan henkilé auttamaan
tyoyhteisod kielitietoisten kiytinteiden
toteuttamisessa ja kansainvilistd opiske-
lijaa tydpaikan viestintitilanteissa. Kieli-
mentoritoiminnasta on mydnteisid koke-

muksia Ruotsista, jossa se on jo pitkiin
ollut vakiintunutta (Vard- och omsor-
gscollege, 2023). Mentoritoiminta voisi
olla kiytinnén esimerkki yhteiskunnal-
lisesta vastaanottavuudesta tai institutio-
naalisesta kdytinteestd, joiden on havaittu
yhdessd poliittisten linjausten kanssa voi-
van edistdd kansainvilisten opiskelijoiden
yhteiskunnallista osallisuutta. Edellisten
puute vastaavasti yllipitdd heidin toiseut-
taan ja heikompaa yhteiskunnallista ja oi-
keudellista asemaansa (Juusola ja muut,
2021).

Suomalaisen tydelimin kehittdiminen
monikielisemmiksi olisi linjassa aiemman
tutkimuksen kanssa, jossa integroitumis-
ta haittaavaksi tekijiksi on havaittu suo-
malaisen yhteiskunnan sulkeutuneisuus
ja syrjintikokemukset (Kinnunen, 2003).
Korkeakoulun ja paikallisten yritysten
tarkoituksenmukainen yhteistyd voisi li-
sdtd tyontekijn ja tydnantajan kohtaami-
sen mahdollisuuksia, silli myos Opetus-
ja kulttuuriministerié on havainnut, ettd
tydnantajana toimivat yritykset eivit aina
tiedd, miten korkeakouluista valmistunei-
ta kansainvilisid osaajia voitaisiin tavoit-
taa (OKM, 2019). Ulkomaisten opiske-
lijoiden tyénhakua on havaittu voitavan
parantaa myos viestinnillisin keinoin, ku-
ten monikielisten tydpaikkailmoituksien
laajalla jakelulla (esim. suomeksi ja eng-
lanniksi) tai anonyymeilli rekrytoinneilla
(Juusola ja muut, 2021).

Korkeakoulussa olisi syytd myos tarkas-
tella, miten koulutusten jo olemassa ole-
via rakenteita voitaisiin hyddyntad kie-
lenoppimisen tukemisessa. Useissa Suo-
men ammattikorkeakouluissa on jo kiy-
tossd kansainvilisille opiskelijoille raken-
nettu kielipolku, jolla taataan, ettd heilld
on jokaisena opiskeluvuotenaan keskey-
tymiton mahdollisuus opiskella suomen
kieltd osana tutkintoon kuuluvia opinto-

43



jaksoja ja tyoharjoitteluita (ks. esim. Kor-
pela ja muut, 2023a). Lapin AMKissa on
lukuvuonna 2022-2023 kiynnistetty kie-
likummitoiminta, joka opiskelijapalaut-
teiden perusteella on tukenut kohtaami-
sia ja kielenoppimista. Huomionarvoista
on, ettd korkeakouluympiristén moniar-
voisuutta, yhdenvertaisuutta ja kielen op-
pimista tukevat toimet vahvistaisivat sa-
malla suomalaisen yhteiskunnan veto- ja
pitovoimaa, eli lisdisivit kansainvilisten
opiskelijoiden halukkuutta jiiddi opin-
tojensa jilkeen Suomeen ja Lappiin se-
ki auttaa tydvoimapulasta kirsivdd Suo-
mea. My6s Harju-Autin (2022) mukaan
yhteiskunnan valtakielen osaaminen on
avainasemassa osallisuuden syntymisessi,
demokraattiseen padtoksentekoon osallis-
tumisessa ja kaikessa vuorovaikutuksessa.

Yksi kielenoppimista tukeva toimi on
kieli-HOPS, joka rakennetaan kansain-
viliselle opiskelijalle korkeakouluopin-
tojen alussa ja péivitetddn sddnnollisesti.
Kieli-HOPS auttaa opiskelijaa havaitse-
maan kielen merkityksen arjessa ja herdt-
telee opiskelijan omaa toimijuutta ja vas-
tuuta kielenoppimiseen liittyen (Asikai-
nen-Kunnari & Komppa, 2023; Komp-
pa, 2023). Toimijuuden tukeminen mah-
dollistaa opiskelijan osallisuuden yhi uu-
sissa yhteisoissd (Komppa, 2023) ja auttaa
ympiroivii korkeakouluyhteis6d ymmir-
timiin, ettei kielitaito ole vain yksittdi-
sen korkeakouluopiskelijan asia, vaan ky-
se on koko korkeakouluyhteison taidos-
ta (Harju-Autti, 2022). Pelkki englannin
kielen kiyttd korkeakouluympiristossi
olisi helppo valinta, mutta silloin kan-
sainvilisten opiskelijoiden suomen kie-
len taidot eivit pddsisi kehittymain. Har-
ju-Autti (2022) toteaa kielten luontevaan
rinnakkaiskdyttoon rohkaisemisen, kaik-
kien kielten arvostamisen sekd monikieli-
syysmyonteisyyden niyttdytyvin kielitie-
toisuuden vahvistajina. Niilld on timin
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tutkimuksen perusteella vaikutusta myos
kansainvilisen korkeakouluopiskelijan
kisityksiin yhdenvertaisuudesta ja omasta
hyvinvoinnistaan korkeakoulussa.

Tissd artikkelissa esitellddn tapaustut-
kimuksen tuloksia, silld yhdessi korkea-
koulussa keridtty tutkimusaineisto ja siitd
johdetut tulokset synnyttivit yksiloitd ja
yksittdistapauksia koskevaa tietoa. Tutki-
musaineiston analyysi ja tulokset perustu-
vat yhden tutkijan tulkintaan eiki niiden
osuvuutta ole siten varmistettu. Analyy-
sin ja tulosten raaka-aineena ollutta tut-
kimusaineistoa voidaan pitdid laadukkaa-
na, silli tutkimusaineistossa kuuluvien -
nien voidaan tulkita edustavan noin yhti
kolmasosaa Lapin AMKin kansainvilisis-
ti tutkinto-opiskelijoista. Aineistonke-
ruu sihkopostitse jaetulla kyselylld mah-
dollisti sellaisten opiskelijoiden tavoitta-
misen, jotka ovat esimerkiksi aikataulul-
lisista syistd tai muuten, tissd tapaukses-
sa pandemiasta johtuvien kokoontumis-
rajoitusten vuoksi, vaikeasti tavoitettavia
(ks. myds Amri ja muut, 2021). Sihkoi-
sen kyselyn avulla on mahdollista tuottaa
syvillistd tietoa ja se kannustaa vastaajia
avoimuuteen ja rehellisyyteen (McCoyd
& Kerson, 20006; Pattison ja muut, 2014)
ja jopa luottamuksellisten yksityiskohtien
paljastamiseen (Hunt & McHale, 2007).

Sihkopostitse jaetussa kyselyssd tutkija
ei kuitenkaan voinut rakentaa kasvokkain
tehtdvin haastattelun tapaan luottamuk-
sellista suhdetta vastaajien kanssa, mika
saattoi vaikuttaa negatiivisesti potentiaa-
listen kansainvilisten opiskelijoiden kiin-
nostukseen vastata sihkoiseen kyselyyn
(Amri ja muut, 2021). Hamilton ja Bo-
wers (2006) ovat havainneet sihkoposti-
kyselyn haitoiksi muun muassa spontaa-
niuden, nonverbaalisen viestinnin seki
visuaalisten vihjeiden puutteen, vertailun
mahdottomuuden tavallisen haastattelun



Opiskelijoiden tarve
verkostoitua on luultavasti
ajasta ja maailman

tilanteesta riippumatonta.

kanssa sekd mahdollisesti pitkiksi venyvin
aineistonkeruuvaiheen (Bjerke, 2010).
Tuloksia tarkastellessa on myds huomi-
oitava, ettd koronapandemia saattoi vai-
kuttaa opiskelijoiden vastauksiin esimer-
kiksi siten, ettd pitkdstd etdopetusjaksosta
johtuen tutkimusaineistossa korostuu voi-
makkaasti tarve kohdata muita opiskeli-
joita kasvokkain. Toisaalta opiskelijoiden
tarve verkostoitua on luultavasti ajasta ja
maailman tilanteesta riippumatonta, ku-
ten Kinnusen (2003) 20 vuotta vanhasta
kansainvilisid opiskelijoita koskevasta tut-
kimuksesta voidaan paatelli.

Laadullisessa tutkimuksessa yksittiista-
pausten kontekstien riittdvin samankal-
taisuuden, kuten kansainvilisten opis-
kelijoiden tilanteen Suomessa, ajatellaan
mahdollistavan kokoavia johtopaidtoksid
ja muihinkin korkeakouluihin sopivia eh-
dotuksia (Tokkiri, 2018). Yhdenvertai-
suus korkeakouluympiristssi on aihe,
johon kannattaa alkaa kiinnittdd julkises-
sa yhteiskunnallisessa keskustelussa tar-
koituksellista huomiota. Kansainvilisten
opiskelijoiden asema korkeakouluympi-
ristossd enteilee my6s ulkomaisten tyon-
tekijoiden syrjimittdmyyttd ja chkiisee
ulkopuolisuuden kokemuksia tydelimis-
sd. Téysivaltainen ja yhdenvertainen osal-
lisuus tunnistettaneen tulevaisuudessa

myds merkittdviksi veto- ja pitovoimate-
kijaksi tyoperdisen maahanmuuton niké-
kulmasta. Monimuotoisuuden tarkastele-
mista tulevaisuuden tydelimin voimava-
rana edistéisi monikielisyyden huomiointi
viestinnissi (Pitkdnen ja muut, 2022, 82,
ks. myos Kotilainen ja muut, 2022), silld
useiden kielten kdyton on huomattu tu-
kevan tyontekijdiden osallisuuden koke-
muksia (Negretti & Garcia-Yeste, 2015).
Toimiva monikielisyys lisdd tyontekijin
toimijuutta ja osallisuutta, koska hin voi
kiyttdd eri tydtilanteissa eri kielid toimiak-
seen tarkoituksenmukaisesti (Ronkainen
& Suni, 2019; Pitkinen ja muut, 2022).

Lahteet

Alisaari, J., Heikkola, L. M., Commins, N. &
Acquah, E. O. (2019). Monolingual ideologies
confronting multilingual realities. Finnish teach-
ers’ beliefs about linguistic diversity. Zeaching and
Teacher Education, 80, 48-58. https://doi:10.1016/j.
tate.2019.01.003

Alisaari, J., Hurme, T-R., Heikkola, L. M. &
Routarinne, S. (2021). Finnish teachers” beliefs

about multilingual students’ home language
use. Critical Multilingualism Studies, 9(1), 46-76.
https://cms.arizona.edu/index. php/multilingual/arti-
cle/view/223/317

Amri, M., Angelakis, C. & Logan, D. (2021).
Utilizing asynchronous email interviews for health
research: overview of benefits and drawbacks. BMC
Res Notes 14, 148 (2021). https://doi.org/10.1186/
s13104-021-05547-2

Asikainen-Kunnari, T. & Komppa, J. (2023). Kie-
li-HOPS tueksi korkeakouluopiskelijan urasuunnit-
teluun ja opinto-ohjaukseen. Kieli, koulutus ja yh-
teiskunta, 14(2). https://www.kieliverkosto.fi/fi/jour-
nals/kieli-koulutus-ja-yhteiskunta-maaliskuu-2023/
kieli-hops-tueksi-korkeakouluopiskelijan-urasuun-
nitteluun-ja-opinto-ohjaukseen

Bergbom, B., Yli-Kaitala, K. & Toivanen, M.
(2022). Kielitietoisuuteen herdiminen. Monimuo-
toisuus ja inklusiivisuus asiantuntijaorganisaatiossa
-opas. https://www.ttl.fifoppimateriaalit/monimuo-
toisuus-ja-inklusiivisuus-asiantuntijaorganisaatiossa/
kielitietoisuuteen-heraaminen

Bjerke, T. N. (2010). When my eyes bring pain
to my soul, and vice versa: Facing preconceptions

45



in email and face-to-face interviews. Qualitative
Health Research 20(12), 1717-1724. hteps://doi.
org/10.1177/1049732310375967

Erkkild, R. & Perunka, S. (2021). Pedagoginen
hyvinvointi voimaannuttaa ja osallistaa opettajan ja
opiskelijan. Oamk Journal 26/2021. heep://urn.fi/
urn:nbn:f-fe2021053132389

Garam, 1. (2021). Teemana ulkomaalaiset tut-
kinto-opiskelijat suomalaisissa korkeakouluissa. Mi-
1d tieddmme tilastojen ja tutkimusten perusteella.
Cimo. https://www.oph.fi/sites/default/files/do-
cuments/78226_teemana_ulkomaalaiset_tutkin-
to-opiskelijat_paivitettyl2_2015.pdf

Gordon, T. (2005). Toimijuuden kisitteen dilem-
moja. Teoksessa A. Meurman-Solin & I. Pyysidinen
(toim.), Thmistieteet tinddn (ss. 114—130). Gaude-
amus.

Granlund, J. & Hakala, E. (2020). Nikymitto-
mistd nikyvai: kielitietoisuus on avain jatkuvaan

kielen oppimiseen. TAMK-konferenssi — TAMK
Conference 2020 (ss. 20-28). Tampereen

ammattikorkeakoulun julkaisuja, Erillisjulkaisuja.
hetps://urn.fif URN:NBN:fi-fe202102255976

Haapala, A. (2008). Avoimen yliopiston toimin-
takulttuuri ja pedagoginen hyvinvointi. Teokses-
sa K. Lappalainen., M. Kuittinen & M. Merildi-
nen (toim.) Pedagoginen hyvinvointi (ss. 193-208).
Suomen kasvatustieteellinen seura.

Hamilton, R. J. & Bowers, B. J. (2000). Inter-
net recruitment and e-mail interviews in qualitative
studies. Qualitative Health Research, 16(6), 821—
835. https://doi.org/10.1177/1049732306287599

Harju-Autti, R. (2022). Kielellisesti tuettu opetus:
Yiikouluikiiset maahanmuuttajaoppilaat

opetuskielti ja oppiainesisiltiji oppimassa. [Vii-
toskirja, Tampereen yliopisto]. Trepo. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-03-2666-1

Harris, L. R. (2011). Phenomenographic perspec-
tives on the structure of conceptions: The origins,
purposes, strengths, and limitations of the what/
how and referential/structural frameworks. Educa-
tional Research Review 6(2), 109-124. hteps://doi.
0rg/10.1016/j.edurev.2011.01.002

Heikkola, L. M., Alisaari, J., Vigren, H. & Com-
mins N. L. (2022). Requirements meet reality: Finn-
ish teachers’ practices in linguistically diverse class-
rooms. Journal of Language,

Identity & Education. https://doi.org/10.1080/15
348458.2021.1991801

Honko, M., & Skinnari, K. (2020). Opetta-
jien ja opettajaopiskelijoiden kisityksid kielestd ja
kielitietoisuudesta. Kieli, koulutus ja yhteiskunta,
11(7). htps://www.kieliverkosto.fi/fi/journals/kie-
li-koulutus-ja-yhteiskunta-joulukuu-2020/opet-

46

tajien-ja-opettajaopiskelijoiden-kasityksia-kieles-
ta-ja-kielitietoisuudesta

Hsieh, H-F. & Shannon, S.E. (2005). Three ap-
proaches to qualitative content analysis. Qualita-
tive Health Research, 15(9), 1277-1288. https://doi.
org/10.1177/1049732305276687

Hunt, N. & McHale, S. (2007). A practical
guide to the e-mail interview. Qualitative Health
Research, 17(10), 1415-1421. hueps://doi.
org/10.1177/1049732307308761

Isola, A-M., Kaartinen, H., Leemann, L., Liperi,
R., Schneider, T., Valtari, S. & Keto-Tokoi, A. (2017).
Mitii osallisuus on? Osallisuuden viitekehysti rakenta-
massa. Tydpaperi 33/2017. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. https://urn.fif URN:ISBN:978-952-302-917-0

Juusola, H., Nori, H., Lyytinen, A., Kohtamiki,

V. & Kivistd, J. (2021). Ulkomaiset tutkinto-opiske-
lijat suomalaisissa korkeakouluissa. Miksi Suomeen on
pddytty ja kiinnostaako tyoskentely Suomessa opintojen
Jjélkeen? (Opetus- ja kulttuuriministerién julkaisuja
2021:14). Opetus- ja kulttuuriministerid. heep://urn.
fi/URN:ISBN:978-952-263-833-5

Kaijaluoto, L. & Sinisalo, L.-M. (2020). Konflik-
teja ratkomalla vahvempaan osallisuuteen — Kielitie-
toinen koulu kasvattaa oppilaita ja opettajia. Kieli,
koulutus ja yhteiskunta, 11(6). heeps://www.kieliver-
kosto.fi/fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteiskunta-loka-
kuu-2020/konflikteja-ratkomalla-vahvempaan-osal-
lisuuteen-kielitietoinen-koulu-kasvattaa-oppilai-
ta-ja-opettajia

Kekkonen, S., & Annala, J. (2017). Kansainvi-
lisyys akateemisen identiteetin muokkaajana: Kan-
sainvilinen henkilokunta suomalaisella tieteen peli-
kendilld. Aikuiskasvatus, 37(4), 286-301. hteps://doi.
org/10.33336/aik.88442

Kinnunen, T. (2003). "If I can find a good job af-
ter graduation, I may stay”: Ulkomaalaisten tutkin-
to-opiskelijoiden integroituminen Suomeen. Kansain-
vilisen henkilovaihdon keskus CIMO. https://www.
academia.edu/2965744/1f_1_can_find_a_good_job_
after_graduation_I_may_stay

Komppa, J. (2023, kesikuu 6-8). Kielibuusti — kor-
keakoulujen kv-osaajat kotimaisten kielten taitajiksi
[Konferenssiesitys]. Pedaforum 2023, Tampere, Suo-
mi.

Kotilainen, L., Kurhila, S. & Lehtimaja, I. (2022).
Monikielinen tydpaikka — tehokkuuden, vaivatto-
muuden vai kielenoppimisen ehdoilla? Kielikello, 1.
heeps:/[www.kielikello.fi/-/monikielinen-ty%C3%B-
6paikka

Kouvo, A., Lairio, M., & Puukari, S. (2009). Yli-
opisto-opiskelu osana opiskelijan elimin ja identitee-
tin rakentumista. Kasvatus: Suomen kasvatustieteellinen

aikakauskirja, 40(5), 443—453.



Korpela, E., Iso-Heiniemi, E. & Aho, H. (2023a,
helmikuu 1). Kielituettu tydharjoittelu on kie-
lenoppimisen momentum — Kielibuustia 3/5. Hiil-
1d ja timanttia -blogi, Metropolia ammattikorkea-
koulu. https://blogit.metropolia.fi/hiilta-ja-timant-
tia/2023/02/01/kielituettu-tyoharjoittelu-on-kie-
lenoppimisen-momentum-kielibuustia-3-5/

Korpela, E., Iso-Heiniemi, E. & Aho, H. (2023b)
Tyoharjoittelu on myos kielibarjoittelu. https:/[www.
kielibuusti.fi/fi/ohjaajat/ammatillisen-kielen-oppi-
minen-tyoharjoittelussa/tyoharjoittelu-on-myos-kie-
liharjoittelu Haettu 8.8.2023.

Korpela, E. (2023, maaliskuu 1). Kieliprofiilit kie-
lenoppimisen ja tyohyvinvoinnin tyokaluna [\Webi-
naariesitys]. Ndin johdat monikielistd tydyhteisodsi,
Helsinki, Suomi. https://www.kielibuusti.fi/fi/tyoyh-
teisot/monikielinen-tyopaikka/nain-johdat-monikie-
lista-tyoyhteisoasi

Kuittinen, M. & Merildinen, M. (2008). Opiske-
lijan psykologinen sopimus. Teoksessa K. Lappalai-
nen, M. Kuittinen & M. Merildinen (toim.), Peda-
goginen hyvinvointi (ss. 155-174). Suomen kasvatus-
tieteellinen seura.

Laitinen, E. (2014). Ammattikorkeakoulujen opet-
tajien kulttuurienvilinen kompetenssi ja sen mittaami-
nen. [Viitoskirja, Tampereen yliopisto]. Trepo. htt-
ps://urn.fif URN:ISBN:978-951-44-9662-2

Lapin Kauppakamari, Lapin Yrittdjit & La-
pin liitco (2023). Katse pohjoiseen: Yhteinen pohjoi-
nen ohjelma. Lapin tavoitteet hallitusohjelmaan. ht-
tps://www.lapland.chamber.fi/wp/wp-content/up-
loads/2023/01/Katse-Pohjoiseen_hallitusohjelma_
sahkoinen_190123.pdf

Lehtimaja, I. & Komppa, J. (2023, helmikuu 16).
Millainen on kielitietoinen tydyhteisd? Kielibuus-

#i. hteps:/Iwww.kielibuusti.fi/fi/kielibuusti-hanke/
blogi/millainen-on-kielitietoinen-tyoyhteiso Haettu
8.8.2023.

Lehtonen, H. (2015). Tyylitellen: Nuor-
ten kielelliset resurssit ja kielen sosiaalinen indek-
sisyys monietnisessi Helsingissi. [Viitoskirja, Hel-
singin yliopisto]. Helda. http://urn.fif URN:IS-
BN:978-951-51-1333-7

Maahanmuuttovirasto Migri (2022). Enndtysmdii-
rd kansainvilisid opiskelijoita on muuttanut Suomeen
tind vuonna. https://migri.fi/-/ennatysmaara-kan-
sainvalisia-opiskelijoita-on-muuttanut-suomeen-ta-
na-vuonna

Martin, M. (2016). Monikielisyys muutokses-
sa. Kieli, koulutus ja yhteiskunta, 7(5). hteps:/ [www.
kieliverkosto.fi/fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteis-
kunta-lokakuu-2016/monikielisyys-muutoksessa

Maxenius, S. (2020). Ulkomaalaiset opiskelijat
Suomen korkeakouluissa 2000-luvulla. Ammatti-

korkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry. hteps://
arene.fi/julkaisut/ulkomaalaiset-opiskelijat-suo-
men-korkeakouluissa-2000-luvulla-raportti/ Haettu
7.11.2022.

Mayring, P. (2000). Qualitative content anal-
ysis. FQS Forum Qualitative Sozialforschung/ Fo-
rum: Qualitative Social Research, 1(2). https://doi.
org/10.17169/fqs-1.2.1089

McCoyd, J. L. M., & Kerson, T.S. (2006). Con-
ducting intensive interviews using email. Qual-
itative Social Work, 5(3), 389-406. https://doi.
org/10.1177/1473325006067367

Medvedeva, A. (2018). University International-
igation and International Master’s Programs. [Viitos-
kirja, Helsingin yliopisto]. Helda. http://urn.fi/UR-
N:ISBN:978-951-51-4322-8

Merildinen, M. (2008). Opiskeluympiristén pe-
dagogiset hyvinvointitekijit yliopistossa. Teokses-
sa K. Lappalainen, M. Kuittinen & M. Merilii-
nen (toim.), Pedagoginen hyvinvointi (ss. 135-154).
Suomen kasvatustieteellinen seura.

Mikkonen, K. (2017). Clinical learning environ-
ment and mentoring of culturally and linguistically di-
verse nursing students. [Viitoskirja, Oulun yliopisto].
Jultika heep://urn.fifurn:isbn:9789526215754

Moate, J. & Szabé T. P. (2018). Mapping a lan-
guage aware educational landscape. Kieli,

koulutus ja yhteiskunta, 9(3). hteps:/fwww.kieli-
verkosto.fi/fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteiskun-
ta-toukokuu-2018/mapping-a-language-aware-edu-
cational-landscape

Negretti, R. & Garcia-Yeste, M. (2015). "Lunch
keeps people apart”. The role of English for social
interaction in a multilingual academic workplace.
Multilingua - Journal of Cross-Cultural and Interlan-
guage Communication 34(1), 93-118. https://doi.
org/10.1515/multi-2014-1038

Niemeld, A. (2008). Kansainviliset tutkinto-opis-
kelijat Suomen yliopistoissa. https:/[www.slideshare.
net/otusowl/2008-kansainvliset-tutkinto-opiskeli-
jat-suomen-yliopistoissa

Nieminen, J. & Tolonen, S. (2023). Alueelliset ke-
hitysnikymit kevidlli 2023 (Tyb- ja elinkeinominis-
terion julkaisuja 2023:28). Tyo- ja elinkeinoministe-
rié. heep://urn.fif URN:ISBN:978-952-327-830-1

Oikeusministerid (2022). Miti yhdenvertaisuu-
della tarkoitetaan? hitps://yhdenvertaisuus.fi/mi-
ta-on-yhdenvertaisuus Haettu 8.8.2023.

Opetushallitus (2018). Miki toi Suomeen, millais-
ta opiskelu tiilli on? (Faktaa Express 6A/2018). In-
ternational Student Barometer -kysely korkeakoulu-
jen ulkomaalaisille tutkinto-opiskelijoille. https://
www.oph.fi/sites/default/files/documents/faktaa_
express_6a_2018.pdf

47



Opetus- ja kulttuuriministeris [OKM]. (2019).
Kansainvilisten korkeakouluopiskelijoiden maahantu-
lo ja integroituminen sujuvaksi yhteistyolli (Opetus-
ja kulttuuriministerion julkaisuja 2019:31). Ope-
tus- ja kultcuuriministerid. heep://urn.fif URN:IS-
BN:978-952-263-659-1

Pattison, N., O’Gara, G. & Rattray, J. (2015). Af-
ter critical care: Patient support after critical care. A
mixed method longitudinal study using email inter-
views and questionnaires. Intensive and Critical Care
Nursing 31(4), 213-222. https://doi.org/10.1016/j.
icen.2014.12.002

Pitkinen, V., Vilimiki, M. & Niemi, M. K.
(2022). Ulkomaalaiset osaajar Suomessa: tyoelima, ar-
ki ja osallisuus. Kansainvilisten osaajien Suomi -tut-
kimushanke, E2 Tutkimus. https://www.e2.fi/me-
dia/julkaisut-ja-alustukset/kv-osaajien-suomi/raport-
ti_ulkomaalaiset-osaajat-suomessa.pdf

Pyykks, R. (2017). Monikielisyys vahvuudeksi. Sel-
vitys Suomen kielivarannon tilasta ja tasosta (Opetus-
ja kulttuuriministerion julkaisuja 2017:51). Ope-
tus- ja kulttuuriministerid. heep://urn.fif URN:IS-
BN:978-952-263-535-8

Roller, M. R. (2019). A quality approach to qual-
itative content analysis: similarities and differenc-
es compared to other qualitative methods. Forum
Qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative So-
cial Research, 20(3). https://doi.org/10.17169/fqs-
20.3.3385

Ronkainen, R. & Suni, M. (2019). Kotoutumis-
koulutus kielikoulutuksena: kehityslinjat ja tyoeld-
mipainotus. Teoksessa V. Kazi, A. Alitolppa-Niita-
mo & A. Kaihovaara (toim.). Kotoutumisen koko-
naiskatsaus 2019. Tutkimusartikkeleita kotoutumi-
sesta, (ss. 79-91). TEM oppaat ja muut julkaisut
2019:10. Tyé- ja elinkeinoministerid. heep://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-327-487-7

48

Saari, J., Koskinen, H., Attila, H. & Sarén,

N. (2020). Eurostudent VII — Opiskelijatutkimus
2019 (Opetus- ja kulttuuriministerién julkaisu-

ja 2020:25). Opetus- ja kulttuuriministerid. http://
urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-907-3

Seramount. (2023). Glossary of diversity, equi-
1y, and inclusion terms. https://seramount.com/re-
search-insights/glossary-diversity-equity-and-inclu-
sion/ Haettu 7.6.2023.

Siisidinen, M. 2014. Four faces of participation.
Teoksessa A.-L. Matthies & L. Uggerhgj (toim.)
2010. Participation, marginalization and welfare ser-
vices. Confepts, polz'tz'c: and practices across Eumpmn
countries, (ss. 29—46) Farnham: Ashgate.

Tokkiri, V. (2018). Fenomenologisen, herme-
neuttis-fenomenologisen ja narratiivisen kokemuk-
sen tutkimuksen kiytintdji. Teoksessa J. Toikka-
nen & I. A. Virtanen (toim.) Kokemuksen tutki-
mus VI: Kokemuksen kisite ja kéytto, (ss. 64—83)
Lapland University Press. https://urn.fif URN:IS-
BN:978-952-310-940-7

Vaismoradi, M., Turunen, H., & Bondas, T.
(2013). Content analysis and thematic analysis: Im-
plications for conducting a qualitative descriptive
study. Nursing & health sciences, 15(3), 398—405.
heeps://doi.org/10.1111/nhs.12048

Vird- och omsorgscollege. (2023). Sprikom-
budsutbildningen. hteps:/[www.vo-college.se/spra-
kombudsutbildningen Haettu 7.6.2023.

Asvall, H. (2014). Abduction, deduction and in-
duction: can these concepts be used for an under-
standing of methodological processes in interpreta-
tive case studies? International Journal of Qualitative
Studies in Education, 27(3), 289-307. https://doi.or
g/10.1080/09518398.2012.759296






—Haavolttuvassa
asemassa olevien
ryhmien digitaalinen
syrjiaytyminen
soslaall- ja terveys-
alan osaamisen
haasteena

Teemu Rantanen Soile Juujarvi

VTT, dosentti, yliopettaja VTT, dosentti, yliopettaja
Laurea-ammattikorkeakoulu Laurea-ammattikorkeakoulu
Teemu.rantanen®@laurea.fi soile.juujarvi@laurea.fi
Piia Silvennoinen Eeva Jarveldinen
YTT, dosentti, yliopettaja YTT, lehtori
Laurea-ammattikorkeakoulu Laurea-ammattikorkeakoulu
piia.silvennoinen@laurea.fi eeva.jarvelainen@laurea.fi

VERTAISARVIOITU
k KOLLEGIALT GRANSKAD

' PEER-REVIEWED

www.tsv.fi/tunnus
50



Tiivistelma

Yhteiskunnan digitalisoitumisen myo6ta on syn-
tynyt uudenlaisia yhteiskunnallisia kahtiajako-
ja, jotka ovat seurausta kansalaisten digitaalis-
ten taitojen puutteista ja digitaalisten palve-
lujen saavutettavuuden esteista. Tama kehitys
luo haasteita sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisten osaamiselle. Heilla tulee olla digitaalis-
ta osaamista, mutta myos sellaista osaamista,
jonka avulla he pystyvat ehkaiseméaan haavoit-
tuvassa asemassa olevien henkildiden digitaa-
lista syrjaytymista. Tamén artikkelin tavoittee-
na on selvittaa, miten haavoittuvassa asemas-
sa olevien ryhmien digitaalisen syrjaytymisen
luoma haaste muuttaa sosiaali- ja terveys-
alan ammattikorkeakoulutuksen osaamisvaa-
timuksia. Tata kysymystéa lahestytaan kahden
laadullisen aineiston avulla. Digitaalisen osal-
lisuuden ja syrjaytymisen osatekijoita tarkas-
tellaan rikostaustaisten henkildiden haastat-
telujen kautta ja digituen osaamisvaatimuksia
tutkitaan digituen asiantuntijoiden haastatte-
lujen kautta. Tuloksia jasennetaan Delamare
Le Deistin ja Wintertonin (2005) kompetens-
sitypologian avulla. Tulosten mukaan haavoit-
tuvassa asemassa olevien ihmisten digitaali-
sen osallisuuden edistaminen ja digitaalisen
syrjdytymisen ehkaisy edellyttavat sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisilta monenlaista osaa-
mista. Heiltd edellytetaan digitaalisen syr-
jaytymisen prosessien ymmartamistd, mutta
myds kohtaamisosaamista, kykya opastaa di-
giasioissa seka motivoivan ohjauksen taitoja.

Avainsanat: Osaaminen, kompetenssitypo-
logia, digitaalinen osaaminen, digitaalinen
syrj@ytyminen, digitaalinen kuilu

Abstract

Digital marginalization of vulnerable people as
a challenge for the competence requirements
of the social and health care education

The digitalization of society has created new
societal divides which are caused by the fact
that not all people have the required digital
skills nor digital accessibility for digital servic-
es. The development has its consequences for
competence requirements of social and health
care professionals. The professionals need
to possess the adequate digital competence
and to understand the societal processes that
cause exclusion from digitalized society for the
people belonging to vulnerable groups. In this
article the aim is to explore how the challenge
of digital marginalization experienced by the
people belonging to vulnerable groups chang-
es the competence requirements in higher ed-
ucation of social and health care professionals.
The data consists of two qualitative research
materials. In the first interview material the
aim was to explore the components of digital
inclusion and exclusion of the persons with a
history of crime. The second data of interviews
concentrated on exploring experts’ conception
of the competence requirements in digital sup-
port. The results are interpreted through the
competence typology (Delamare Le Deist &
Winterton, 2005). The results indicate that
promoting the digital inclusion and preventing
digital exclusion of vulnerable people require
updating of competencies of social and health
care professionals. They are required both to
understand the processes of digital exclusion,
and have specific interaction skills, ability to
guide in digital matters, and the skills of moti-
vational guidance.

Keywords: Competence, competence

typology, digital competence, digital
exclusion, digital divide
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Johdanto

iimeisten vuosikym-
menten aikana yhteis-
kunnan digitalisoitu-
minen on muuttanut
olennaisesti tyoelimai
ja ammattilaisten osaa-
misvaatimuksia. Erilai-
set digitaaliset taidot
ovat nousseet tirkedksi osaamisalueeksi
lihes kaikessa asiantuntijaty6ssi (Alasoini
ja muut, 2022, s. 33). Digitaalisten taito-
jen ohella puhutaan digitaalisesta osaami-
sesta ja digitaalisesta lukutaidosta, jolloin
nikokulma on taitojen tarkastelua laajem-
pi. Digitalisaatio muuttaa my®&s sosiaali- ja
terveydenhuollon tydkiytinteitd ja palve-
luita monilla tavoin. Digitaaliset sosiaali-
ja terveyspalvelut ovat korvanneet perin-
teisid kasvokkaiseen kohtaamiseen perus-
tuvia palveluita. Muutos haastaa sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisten osaamista,
silla tulevaisuudessa heidin tulee hallita
sekd kasvokkainen ettd verkkovilitteinen
vuorovaikutus ja tydskentelytapa asiakkai-
den kanssa. Tyon digitalisoituminen vaa-
tiikin sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
silta sulautuvaa ammatillisuutta eli digi-
taalisten tyokiytinteiden sisdistimistd se-
ki ymmirrystd siitd, millaisia vaikutuksia
digitalisaatiolla on ammatti-identiteetille
ja asiakasvuorovaikutukselle (Silvennoi-
nen, 2020).

Digitalisaation mukanaan tuomia osaa-
misvaatimuksia koskevassa keskustelus-
sa on kiinnitetty vihemmin huomiota
digitalisaation kiddntopuoliin, erityisesti
digitaaliseen syrjiaytymiseen ja digitaali-
siin kuiluihin (van Dijk & Hacker, 2003;
Helsper, 2021). Digitaalisessa syrjiytymi-
sessd on kyse siitd, ettd palvelujen digitali-
soituminen samalla syrjdyttid niitd ihmi-
sid, joiden valmiudet digitaaliseen vuoro-
vaikutukseen ovat puutteellisia. Keskei-
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sid esteitd tissd ovat palveluihin padsyyn
liittyvit haasteet kuten internet-yhteyden
ja dlylaitteiden puuttuminen seki toisaal-
ta ihmisten taidot ja asenteet. Lisdksi di-
gitaalinen ja sosiaalinen osallisuus linkit-
tyvit liheisesti toisiinsa (Helsper, 2021).
Siten digitaalisen syrjaytymisen kannal-
ta riskiryhmissi on ikdintyneiden ohella
myds monet haavoittuvat ryhmit, kuten
esimerkiksi maahanmuuttajat (Buchert &
Wrede, 2021), mielenterveyskuntoutujat
(Greer ja muut, 2019) ja vangit (Reisdorf
& Rikard, 2018). Greer ja muut (2019)
ovatkin huomauttaneet, ettd ponnisteluis-
sa digitaalisen syrjdytymisen voittamiseksi
on puututtava niihin moninaisiin puut-
teisiin, joita yksilot voivat kohdata offli-
ne-maailmassa.

Yksi ratkaisu digitaalisen syrjaytymisen
haasteisiin on digituki. Digituella tarkoi-
tetaan viranomaisten, palveluntuottajien
ja jarjestdjen antamaa tukea itsendiseen ja
turvalliseen sihkoisten palvelujen ja lait-
teiden kiytt66n. Kisite on peridisin val-
tiovarainministerion (2017) digituen toi-
mintamallichdotuksesta, joka kokoaa yh-
teen erilaiset tukimuodot ja esittelee toi-
mijoiden tydnjaon digituen sirpaleisella
kentilld. Mallin mukaan julkisten palve-
luiden tulee vastata omien digitaalisten
palvelujen neuvomisesta, kun taas kansa-
laisjarjestdjen ja aikuiskoulutuksen toimi-
joiden tehtivini on kehittdd kansalaisten
osaamista vertaistuen, ryhmiopastuksen,
laiteneuvonnan tai koulutuksen keinoin
(Valtiovarainministerioé, 2017). Malli on
osoittautunut haasteelliseksi paljon tukea
tarvitsevien asiakkaiden kohdalla, koska
he eivit pysty tdysimittaisesti hyddynti-
miin saatavilla olevaa julkisten palvelujen
neuvontaa laitteiden puutteen tai heikko-
jen digitaalisten taitojen vuoksi. Tdmin
seurauksena jirjestdt ovat ottaneet vas-
tuuta kokonaisvaltaisen digituen antami-
sesta sitd tarvitseville sihkoisessd asioin-



nissa, erityisesti sosiaalietuuksien hake-
misessa (Juujirvi, 2022). Julkisten palve-
lujen tydntekijit ohjaavat erityisesti suo-
mea huonosti puhuvia asiakkaita saamaan
apua sihkoiseen asiointiin maahanmuut-
tajajirjestoistd (Buchert & Wrede, 2021).

Tissi artikkelissa tarkastelemme, miten
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien
digitaalisen syrjaytymisen luoma haaste
muuttaa sosiaali- ja terveysalan ammatti-
korkeakoulutuksen osaamisvaatimuksia.
Lihestymme kysymystd laadullisesti yh-
distimilli haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten asiakasnikokulmaa ja digituen
ammatillista nikékulmaa. Tilla tavoin py-
rimme saamaan kattavamman kuvan sosi-
aali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu-
tuksen osaamisvaatimuksista.

Tutkimuksen teoreettiset
lahtokohdat

Osaamisen kasite ja digitaalinen
osaaminen

saamisen kisite viittaa sithen po-

tentiaaliin, joka yksilolld on kiy-

tossd. Osaaminen sisdltdd erilai-
sia toiminnallisia ja kognitiivisia kykyja,
ja sitd voidaan kuvata tietoina, taitoina ja
patevyytend (Delamare Le Deist & Win-
terton, 2005). Osaaminen liittyy liheises-
ti oppimiseen, mutta ei varsinaisesti sitou-
du mihinkdin tiettyyn oppimisteoriaan.
Tyypillisesti osaamisalueita kuvataan nii-
den tavoitteiden kautta, tavoiteltavina
oppimistuloksina, jotka puolestaan pyri-
tddn kuvaamaan selkeisti, jotta ne voisi-
vat toimia my®s arvioinnin lihtokohtina
(Moon, 2004; Adam, 2008). Kisitteessi
yhdistyy koulutuksen tuottama osaami-
nen ja muodollinen pitevyys sekd toisaal-
ta tydn osaamis- ja kelpoisuusvaatimukset
(Ellstrom, 1998).

Osaamisperustaisuuden ajatus rantau-
tui ammattikorkeakoulutukseen 2000-lu-
vun alussa. Lihtokohtana oli Lissabonin
strategia ja eurooppalaisen kilpailukyvyn
varmistaminen (Euroopan Unioni, 2000)
sekd yleiseurooppalainen Bolognan pro-
sessi, jossa keskeiselld sijalla oli tutkinto-
jen tyoelimirelevanssin sekd kansainvili-
sen vertailtavuuden lisiiminen. Ammat-
tikorkeakoulutuksen piirissi vakiintui
pyrkimys mairitelld tutkintojen tuotta-
maa osaamista kuvaamalla kompetensse-
ja. Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
voston [Arene] (2022) mukaan kompe-
tensseilla tarkoitetaan laajoja osaamisko-
konaisuuksia: yksilon tietojen, taitojen ja
asenteiden yhdistelmii. Kompetenssit ja-
kautuvat yhteisiin ja koulutuskohtaisiin
kompetensseihin. Yhteiset kompetens-
sit ovat eri tutkinnoille yhteisii osaamis-
alueita, jotka luovat perustan tydelimassd
toimimiselle, yhteistydlle ja asiantuntijuu-
den kehittymiselle (Arene, 2022). Koulu-
tuskohtaiset kompetenssit puolestaan liit-
tyvit tiettyyn tutkintoon, kuten esimer-
kiksi sosionomi (AMK) -tutkinnon tai
sairaanhoitaja (AMK) -tutkinnon tuotta-
maan osaamiseen.

Nykytyoelimissd yhi useampi asiantun-
tija tekee tydtd, jossa vaaditaan kriittistd
ja analyyttista ajattelua, luovuutta, jatku-
vaa oppimista, sosiaalista dlykkyyttd, it-
seohjautuvuutta sekd eettistd ja kulttuu-
rista tietoisuutta, mikd puolestaan edel-
lyttad monipuolista digitaalista osaamista
(Alasoini ja muut, 2022, s. 33). Digitaa-
linen osaaminen ei kuulu ammattikorkea-
koulututkintojen yhteisiin kompetenssei-
hin, mutta oppimaan oppimisen kompe-
tenssin madrityksessd puhutaan digitali-
saation mahdollisuuksien hydyntimises-
td (Arene, 2022). Sosiaali- ja terveysalan
kompetensseissa digitaalinen osaaminen
niyttdytyy eri tavoin. Sosiaalialan ammat-
tikorkeakouluverkoston laatimissa kom-
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petenssimddrityksessd asiakastyon osaa-
miseen sisiltyy muun muassa se, ettd so-
sionomi (AMK) toteuttaa ja dokumen-
toi asiakastyotd asiakaslihtdisesti digitaa-
lisessa toimintaympiristossi huomioiden
tietoturva ja -suojavaatimukset” (Suomen
ammattikorkeakoulujen sosiaalialan kou-
lutuksen verkosto, 2023). Yleissairaan-
hoitajien (180 op) osaamisvaatimuksissa
ja sisilloissa (2019) puolestaan informaa-
tioteknologia ja kirjaaminen on midritelty
omaksi osaamisalueekseen.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilais-
ten digitaalista osaamista on Suomessa
tutkittu vain vihin. Kinnusen ja mui-
den (2019) tutkimuksen mukaan hoita-
jien yleinen I'T-osaaminen mukaan lukien
I'T-perusosaaminen, tietosuoja ja tietotur-
va sekd informatiikan eettiset kysymykset
ovat hyvilli tasolla, mutta hoitajat tarvit-
sevat lisid koulutusta potilaiden tukemi-
seen digitaalisten palvelujen kiytossd ja ji-
sennellyssd hoitotyén dokumentaatiossa.
Kansallisessa SotePeda 24/7 -hankkeessa
puolestaan on kehitetty 12 osaamisaluetta
sisiltdvd sosiaali- ja terveysalan digitaali-
sen osaamisen mairitelmi, joka on tarkoi-
tettu kiytettdviksi terveydenhuollon ja so-
siaalialan opetuksen suunnittelussa, toteu-
tuksessa ja arvioinnissa (Tiainen ja muut,
2021). Yhteni osaamisalueena tutkimuk-
sessa nousi esiin myos yhteiskunnallinen
osaaminen, jolla viitataan digitaalisen osal-
lisuuden edistimiseen seki teknologiaan
liittyvin eriarvoisuuden ja teknologian so-
siaalisten vaikutusten ymmirtdmiseen.

Digitaalista osaamista (digital compe-
tence, digital literacy) on kansainvilisesti
tutkittu jonkin verran, mutta kisitteitd ei
ole aina midritelty ja vain harvoissa tutki-
muksissa niitd on pyritty edelleen kehit-
timdidn (Spante ja muut, 2018). Suurin
osa tutkimusjulkaisuista viittaa digitaalis-
ta osaamista mairitellessiin polititkkado-
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kumentteihin (Spante ja muut, 2018) tai
sekd tutkimuksiin ettd EU:n politiikkaan
(Zhao, 2021). Yksi yleisesti kdytetty jisen-
nys on eurooppalainen digitaalisen osaa-
misen viitekehys, jonka mukaan digitaa-
linen osaaminen on yksi elinikiisen op-
pimisen avainkompetensseista ja sen osa-
alueet ovat (1) tieto- ja datalukutaito, (2)
viestintd ja yhteistyd, (3) digitaalisen si-
silldn tuottaminen, (4) turvallisuus seki
(5) ongelmanratkaisu (Vuorikari ja muut,
2022). Toisaalta esimerkiksi Janssenin ja
muiden (2013) analyysi paljastaa, ettd di-
gitaalisen osaamisen kisitteeseen liittyy
myds kiistakysymyksid, kuten kisitteen
laaja-alaisuus (yleinen digitaalinen osaa-
minen vs. yksityiskohtaisemmat tiedon-
kisittelytaidot) sekd sen suhde arvoihin
ja arvostuksiin. Lisiksi yksilon tarvitsema
digitaalinen osaaminen riippuu monista
asioista ja siind on eri tasoja seki taitojen
ettd tietojen nikokulmasta.

Digitaalista osaamista koskevan keskus-
telun kisitteellinen epidtarkkuus ja tiivis
yhteys yleiseurooppalaiseen ja kansalli-
seen kehittimiseen nostaa esiin myos ky-
symyksen siitd, minkilaiseen poliittiseen
agendaan Kkisite yhdistyy. Osaamisen ki-
sitteen voidaan jo sinéllddn katsoa olevan
kytkoksissi kehittdmisen poliittisiin lihtd-
kohtiin. Esimerkiksi sosiaality6ssi (Rossi-
ter & Heron, 2011) ja hoitotyon koulu-
tuksessa (Foth & Holmes, 2016) kompe-
tenssin kisitteen korostumista on pidetty
osana uusliberalistista suuntausta. Digi-
taalisen osaamisen kohdalla politiikkakyt-
kos on vield ilmeisempi. Eurooppalaisen
digitaalisen osaamisen viitekehyksen taus-
talla on pyrkimys parantaa digitaalisia tai-
toja ja valmiuksia digitaaliseen muutok-
seen sekd edistdd tehokkaan digitaalisen
koulutusjirjestelmidn kehittimistd (Vuo-
rikari ja muut, 2022). Toisaalta euroop-
palaisessa ja kansallisessa kehyksessd kan-
salaisten digitaalisten taitojen edistyminen



asettuu osaksi laajaa digitaalista muutos-
ta, joka kattaa seki julkisen ettd yksityisen
sektorin. Lihtokohtana on digitalisaatio-
kehityksen ja datatalouden kasvun avaa-
mat monet mahdollisuudet sekd pyrki-
mys péistd vahvalle kehityspolulle ja py-
syd mukana nopeassa kehityksessi (valtio-
neuvosto, 2022, 7).

Digitaalisen syrjaytymisen ja
digitaalisten kuilujen luoma haaste
sosiaali- ja terveysalan osaamiselle

Vaikka digitalisoituvan yhteiskunnan ta-
voitteena on ollut parantaa yhteiskunnan
tuottavuutta, ihmisten hyvinvointia ja ta-
sa-arvoa, digitaalisten palvelujen kiyt-
toonotto myds lisdd yhteiskunnallista eri-
arvoisuutta ja syrjiytymistd (Alasoini ja
muut, 2022). EU-tasoinen tavoite, jon-
ka mukaan 80 % kansalaisista omaisi pe-
rustason digitaaliset taidot on Suomessa
jo saavutettu (Digital Economy and So-
ciety Index [DESI], 2022, 25), mutta tis-
td huolimatta Suomessa esiintyy edelleen
digitaalisen osallisuuden haasteita. Erityi-
sesti haavoittuvassa asemassa olevilla ih-
misilld, kuten maahanmuuttajilla, mie-
lenterveyskuntoutujilla ja rikostaustaisilla
henkil6illd, on puutteita ja haasteita liit-
tyen ajantasaisten laitteiden ja sovellusten
saatavuuteen ja kidyttdmiseen ja timi il-
menee muun muassa negatiivisina asen-
teina digitaalisuutta kohtaan (Rantanen ja
muut, 2021).

Ihmisten kokemaa eriarvoisuutta ja di-
gitaalisen osallisuuden tasoja voidaan tar-
kastella kolmitasoisen digitaalisen kuilun
kisitteen kautta. Digitaaliset kuilut il-
mentévit sitd (1) kenelld on digitalisaation
vaatimat asianmukaiset laitteet ja pédsy
digitaalisiin palveluihin ja kenelld ei, (2)
millaista osaamista digitaalisuus vaatii ja
(3) kenelle digitaalisuuden hyddyt ja hai-
tat kasaantuvat (Helsper, 2021; Hinninen

ja muut, 2021; Alasoini ja muut, 2022).
Digitaaliset kuilut kuvaavatkin eroavuuk-
sia eri ihmisten mahdollisuuksissa, kyvyis-
sd ja motivaatiossa kiyttdd ja hyodyntid
digitaalisia sovelluksia, vilineitd ja palve-
luja (Alasoini ja muut, 2022). Viime ai-
koina keskeiset digitaaliset osallisuuden
haasteet ovat liittyneet erityisesti toisen ja
kolmannen tason kuiluihin, mutta myds
ensimmdisen tason digitaalinen kuilu on
edelleen ongelma. Vaadittavien laitteiden
ja ohjelmistojen monipuolisuus seki nii-
den kustannukset luovat osaltaan eriar-
voisuutta ihmisten vilille (van Deursen &
van Dijk, 2019).

Digitaaliset taidot voivat tarkoittaa var-
sin monenlaisia asioita yksinkertaisista
toiminnallisista internet-taidoista moni-
mutkaisempiin sisallsllisiin taitoihin (van
Deursen ja muut, 2014). Tutkimusten
mukaan haavoittuviin ryhmiin kuuluvilla
ihmisilla on eritasoisia haasteita kaikkien
digitaalisten taitojen osalta ja monella di-
gitaalisten palveluiden kiytté onnistuu
vain tuettuna. Toisaalta iso osa haavoit-
tuvassa asemassa olevista kiyttdd sujuvas-
ti internettid ja sosiaalista mediaa, mutta
kokevat haasteelliseksi erityisesti digitaa-
lisissa palveluissa asioinnin, silld yleisten
digitaalisten taitojen lisiksi digitaalisten
palveluiden kiytt6 edellyttdd ymmarrys-
td muun muassa palvelujirjestelmisti ja
virkakielestd (Virtanen ja muut, 2022).
Asiointia vaikeuttaa myos erilaiset toimin-
takykyyn liittyvit haasteet, jotka ilmene-
vit esimerkiksi kyvyttomyytend ymmartdd
digitaalisten palvelujen toiminnallisuuksia
ja tekstisisaltojd sekd pelkona kayttaa digi-
taalisia palveluja (Silvennoinen & Ranta-
nen, 2023).

Teknologian ja digitaalisten palveluiden
hyddyt ja vaikutusmahdollisuudet kasau-
tuvatkin edelleen sellaisille ryhmille, joilla
on valmiiksi paremmat edellytykset toimia
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Taulukko 1. Kompetenssitypologia
(Delamare Le Deist & Winterton, 2005; esimerkit tekijoiden)

Kasitteellinen

Operationaalinen

Funktionaalinen kompetenssi
(tyossa tarvittavat kaytannon taidot,
esim. asianmukaisten kirjaamistapojen
ja kliinisen hoitotyén menetelmien
kaytannon hallinta)

Ammatillinen Persoonallinen

Kognitiivinen kompetenssi

(tydssa tarvittavat tiedot,

esim. palvelujarjestelmaéa
koskevat tiedot)

Metakompetenssi
(esim. oppimistaidot, arvot)

Sosiaalinen kompetenssi
(esim. tydssa tarvittavat
vuorovaikutustaidot)

digitaalisessa yhteiskunnassa. Nami ihmi-
set onnistuvat myds integroimaan digitaa-
lisuuden paremmin osaksi elimiinsi. Ke-
hityskulku asettaa ja ohjaa yhteiskunnan
jasenid ja ryhmid eriarvoiseen asemaan
(Hénninen ja muut, 2021). Digitaalisen
osallisuuden toteutuksessa tuleekin huo-
mioida haavoittuviin ryhmiin kuuluvat
ihmiset. Esimerkiksi onnistuneissa digi-
taalista osallisuutta lisadvissd palveluissa
huomioidaan erilaiset ryhmit, kuten nuo-
ret, ikddntyneet, erilaisista kulttuuritaus-
toista tulevat ihmiset sekd toimintarajoit-
teiset ihmiset, joille digitaalisten palvelui-
den kiytto voi olla eri tavoin haasteellista
(Hdnninen ja muut, 2021). Digitaalinen
osallisuus toteutuu silloin, kun yksil6 hyo-
dyntdd arjessaan digitaalisia vilineitd, so-
velluksia ja palveluita vapaachtoisesti itsel-
leen mielekkailld ja merkitykselliselld ta-
valla (Hanninen ja muut, 2021).

Kompetenssimalli osaamista
jasentavana kehikkona

Esitettyjen kisitteellisten analyysien pe-
rusteella on ilmeistd, ettd digitaalisen syr-
jdytymisen ja digitaalisten kuilujen luomat
osaamishaasteet eivit rajaudu pelkistdin
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digitaalisiin taitoihin, vaan tarvitaan mo-
nipuolista osaamista. Varsin usein osaa-
minen midritellddn tietojen, taitojen se-
ki asenteiden tai pitevyyden kautta. De-
lamare Le Deistin ja Wintertonin (2005)
mukaan osaaminen voidaan nihdd amma-
tillisena tai persoonaan liittyvini ominai-
suutena ja toisaalta voidaan painottaa joko
osaamisen kisitteellistd tai toiminnallista
puolta. Niiden erottelujen kautta muo-
dostuu osaamisen nelikenttd, jossa funk-
tionaaliset kompetenssit (taidot) ja kogni-
tiiviset kompetenssit (tiedot ja ymmir-
timinen) edustavat ammatillisia kompe-
tensseja, kun taas sosiaaliset kompetenssit
ja metakompetenssit ovat persoonallisia
kompetensseja (ks. Taulukko 1). Toisaalta
Delamare Le Deist ja Winterton (2005)
korostavat osaamisen yhtendisyyttd ja sitd,
ettd kognitiivinen, toiminnallinen ja sosi-
aalinen ulottuvuus on kiytinndssi vaikea
erottaa toisistaan.



Tutkimuksen kohde ja
tutkimuskysymykset

utkimuksessa kysytdin, miten haa-

voittuvassa asemassa olevien ryh-

mien digitaalisen syrjidytymisen
luoma haaste muuttaa sosiaali- ja terveys-
alan ammattikorkeakoulutuksen osaamis-
vaatimuksia. Artikkeli pohjautuu kahteen
DigiIN-hankkeessa kerittyyn laadulliseen
aineistoon. Monipuolisemman ymmir-
ryksen saamiseksi tutkimuksessa haluttiin
yhdistdd asiakkaiden ja asiantuntijoiden
nikokulmaa. Asiakashaastattelujen osal-
ta kohderyhmiksi valittiin rikostaustaiset
henkilot, koska heitd voidaan pitdd yhteni
sosiaalisesti huono-osaisimmista ryhmistd
yhteiskunnassamme. Heididn keskuudes-
saan muun muassa erilaiset sosiaaliset ja
terveydelliset ongelmat ja oppimisvaikeu-
det ovat muuta viestdd yleisempid (Jou-
kamaa ja muut, 2010; Tuominen, 2018),
milld on yhteys my6s digitaaliseen ja so-
siaaliseen syrjdytymiseen (Helsper, 2021).
Toiseksi tutkimuksen kohderyhmaksi valit-
tiin digituen asiantuntijat, koska tilld ryh-
milld voidaan olettaa olevan hyvi ymmir-
rys niistd haasteista, joita digitaalisen osal-
lisuuden puutteet luovat tydntekijoiden
osaamiselle. Nami kaksi aineistoa avaavat
keskenddn erilaiset nikokulmat tarvitta-
vaan osaamiseen.

Niiden tutkimusaineistojen kautta py-
ritddn vastaamaan kahteen tutkimuskysy-
mykseen:

1. Miten digitaalisen osallisuuden ja
digitaalisen syrjdytymisen elemen-
tit ndyttdytyvit haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisten keskuu-
dessa?

2. Millaista osaamista tarvitaan
haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien tukemisessa digitaalisten
laitteiden ja palvelujen kiytto6n?

Niihin tutkimuskysymyksiin haetaan
vastausta molempien aineistojen kautta.
Asiakashaastattelujen osalta pddpaino on
ensimmaisessd kysymyksessi ja asiantun-
tijahaastattelujen osalta toisessa kysymyk-
sessd.

Aineisto jamenetelma
Otanta ja haastateltavat

rtikkelimme tutkimusaineistot ke-

rittiin vuosina 2019 ja 2020 haas-

attelemalla yhteensd 47 henkiloi.
Asiakashaastatteluihin valittiin mukaan
26 rikostaustaista henkildd, joilla oli ko-
kemusta valvotusta koevapaudesta. Heis-
td 22 oli miehii ja 4 naisia. Heidin ikin-
si vaihtelivat 24—67 vuoden vililli (kes-
ki-ikd 42 vuotta). Tutkimusluvat asiakas-
haastatteluiden toteuttamiseen anottiin
Rikosseuraamuslaitokselta seki kolmesta
eri jarjestdsti. Haastateltavat rekrytoitiin
avovankiloiden ja jirjestéjen johdon ni-
medmien tyontekijoiden avustuksella. Ni-
mi tiedustelivat kohderyhmaiksi soveltu-
vilta asiakkailtaan halukkuutta osallistua
haastatteluihin.

Asiantuntijahaastattelujen osallistujat
kerittiin lumipallo-otannalla, jossa tutkija
ensin haastattelee muutamia tutkittavassa
toiminnassa olevia avainhenkiléitd, jotka
puolestaan nimedvit haastattelun jilkeen
uusia henkil6itd haastateltavaksi (Hirsjarvi
& Hurme, 2018). Haastattelut lopetettiin
siind vaiheessa, kun uusia haastateltavia ei
endd nimetty. Osa haastateltavista pystyi
padttdmidn itse tutkimukseen osallistumi-
sesta ja osalle varmistettiin lupa organisaa-
tiolta. Asiantuntijahaastattelujen (N=21)
osallistujat toimivat digituen kehittdjind
jrjestoissd, valtion hallinnossa tai sosi-
aalipalveluissa ja toimivat erilaisten haa-
voittuvien ryhmien, kuten rikostaustais-
ten henkildiden, mielenterveyskuntoutu-
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jien, asunnottomien ja vammaisten paris-
sa tai kehittivit digitukea yleisesti erilais-
ten kansalaisryhmien tarpeisiin. Mukana
oli myds viisi vapaaehtoista vertaistukijaa.
Asiantuntijahaastatteluihin osallistuneista
kymmenelli oli sosiaalialan koulutus, nel-
jalla terveyssalan koulutus ja viidelld jo-
ku muu ammatillinen koulutus. He olivat
30-50-vuotiaita (keski-iki 40,5 vuotta).

Aineisto ja sen keruu

Tutkimuksen kaksi kohderyhmii ovat
keskenddn varsin erilaisia ja siten myds
metodiset ratkaisut poikkesivat toisistaan.
Asiakashaastattelujen osalta haluttiin va-
lita riittavan strukturoitu haastattelume-
netelmi, joka mahdollisti vapaamuotoi-
sen keskustelun, mutta samalla fokusoi
haastateltavan kommentoinnin tiettyyn
valittuun teemaan. Digituen asiantuntija-
haastatteluihin sitd vastoin haluttiin valita
avoimempi haastattelumetodi, joka mah-
dollisti vapaamman keskustelun.

Asiakashaastatteluiden tutkimusaineis-
to kerittiin laadullisen asennetutkimuk-
sen lihestymistavalla (Vesala & Rantanen,
2007), jossa tutkimusaineisto tuotetaan
haastattelutilanteessa esitettyjen viittima-
muotoisten kysymysten kautta. Haastat-
teluiden teemat liittyivit rikollisuudesta
irrottautumisen kysymyksiin, tydnteki-
jaltd saadun tuen merkityksiin seki digi-
taalisiin palveluihin. T4ssa artikkelissa esi-
tetty asiakashaastatteluiden analyysi koh-
dentuu erityisesti viittdimad ”digitaaliset
palvelut voivat ehkiistd pudokkuutta va-
pautumisvaiheessa” koskevaan kommen-
tointiin. Haastateltavia pyydettiin otta-
maan kantaa viittimiin ja perustelemaan
nakemyksidan. Tilanteessa esitettiin myds
spontaaneja lisdkysymyksid. Haastattelut
toteutettiin yksilohaastatteluina kasvok-
kain ja niiden kesto oli 28—-90 minuuttia
(keskimiirin 52 minuuttia).
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Digituen asiantuntijoiden osalta kiytet-
tiin teemahaastattelua, jossa keskustellaan
tutkittavan ilmion aspekteista sellaisten
henkildiden kanssa, joilla on niistd koke-
musta. Haastattelu eteni yksityiskohtais-
ten kysymysten sijaan keskustelunomai-
sesti tutkijan valitsemien teemojen varas-
sa, mikd mahdollisti myds uusien ja yll-
tyksellisten asioiden esiin tulon (ks. Hirs-
jarvi & Hurme, 2018). Haastattelurunko
sisilsi kolme teemaa: asiakkaiden tarpeet,
asiakkaiden tukeminen sihkéisten palve-
lujen kdytdssd ja asiakkaiden tukemises-
sa tarvittava osaaminen. Haastattelut to-
teutettiin etdyhteydelld (Zoom) koronara-
joitusten vuoksi ja niiden kesto oli 25-65
minuuttia (keskimiirin 40 minuuttia).

Analyysi

Aineistonkeruuvaiheessa tehdyt metodo-
logiset valinnat osaltaan my6s madrittivit
analyysimenetelmien valintaa ja toteut-
tamista. Molemmat aineistot litteroitiin
ennen varsinaista analyysii. Asiakashaas-
tatteluiden aineisto analysoitiin laadulli-
sen asennetutkimuksen mukaisesti edeten
kaksivaiheisesti luokittelevan analyysin
ja tulkitsevan analyysin kautta (Vesala &
Rantanen, 2007). Luokittelevassa analyy-
sissa tarkasteltiin haastateltavien esittimii
kannanottoja esitettyihin viittimiin seki
kannanottojen perusteluja. Kaikki haas-
tateltavat suhtautuivat vdittimédin “digi-
taaliset palvelut voivat ehkiistd pudok-
kuutta vapautumisvaiheessa” myonteises-
ti, mutta suurin osa esitti myos varauksel-
lisia ndkemyksid. Erityisesti korostettiin,
ettd mahdollisuus kiyttid digitaalisia pal-
veluita vankeusaikana helpotti esimerkik-
si asumiseen, tySllistymiseen tai toimeen-
tuloon liittyvien asioiden jirjestimistd.
Varauksellisissa perusteluissaan haastatel-
tavat toivat esiin haasteita, jotka liittyi-
vit internetin ja digitaalisten palveluiden
kiyton esteisiin, omien digitaalisten taito-



jen ja motivaation puutteisiin sekd digituen
tarpeeseen digitaalisten palvelujen kiytds-
sd. Tulkitsevassa analyysissi muodostettiin
Helsperin (2021) digitaalisen osallisuuden
osa-alueiden mukaisesti kolme luokkaa,
jotka kuvasivat asenteita digitaalisia palve-
luita kohtaan, digitaalisia taitoja, sekid di-
gitaalisten palveluihin pédsyyn ja kidyttoon
liittyvid haasteita.

Asiantuntija-aineiston analyysi toteutet-
tiin NVivo-ohjelmalla. Ensin aineisto ana-
lysoitiin aineistoldhtdisesti alaluokkia muo-
dostaen, jonka jilkeen 42 alaluokasta muo-
dostettiin teoriaohjaavasti 13 yliluokkaa
sekd nelji padluokkaa (Tuomi & Sarajirvi,
2002), jotka edustavat laajoja kompetenssi-
alueita (ks. liite). Yliluokkien muodostami-
sessa ja nimedmisessi hyddynnettiin kom-
petenssimairittelyd (Delamare Le Deist &
Winterton, 2005) ja aikaisempaa kirjalli-
suutta soveltuvin osin (Miller & Rollnick,

2013).

Eettiset kysymykset ja
luotettavuus

Tutkimus toteutettiin noudattaen tutkimu-
seettisen neuvottelukunnan ohjeessa (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta, 2019)
midrittelemdd hyvii tieteellistd kdytintoa.
Tutkimushaastattelut olivat kaikille vapaa-
chtoisia ja haastateltavilla oli mahdollisuus
keskeyttdd osallistumisensa missd tahansa
tutkimuksen vaiheessa. Osallistujat antoi-
vat kirjallisen suostumuksen tutkimukseen
ja henkilétietojen kisittelyyn. Rikostaus-
taisten henkildiden haavoittuvasta asemas-
ta johtuen asiakashaastatteluiden toteutta-
misessa tutkija kiinnitti erityistd huomiota,
ettei haastattelusta aiheudu haastateltavalle
minkidinlaista arkielimin kokemuksia ylit-
tivdd haittaa. Tuloksien analyysivaiheessa
aineisto anonymisoitiin ja tulokset rapor-
toitiin siten, ettei yksittdisid haastateltavia
pysty tunnistamaan.

Tutkimuksen luotettavuus rakentui mo-
nien eri tekijéiden kautta. Ensinnikin in-
formantteina oli henkilditd, joilla voidaan
olla olettavan erityistd tietoa ja omakoh-
taista kokemusta tutkittavista ilmidisti.
Toiseksi kahden aineiston rinnakkaisen
tarkastelun voidaan olettaa tuottavan mo-
nipuolisemman kuvan tutkittavasta ai-
heesta kuin pelkistdin joko tydntekijoi-
den tai asiakkaiden nikokulman tarkaste-
lun. Kolmanneksi analyysiprosessien sys-
temaattisuus osaltaan varmisti, ettd tehdyt
tulkinnat vastaavat aineistoa. Neljanneksi
hankkeen tutkijoiden keskindinen reflek-
tio on auttanut tulosten kriittisessd ana-
lysoinnissa. Viidenneksi tulosten vertailu
hankkeen muihin julkaisuihin (Silvennoi-
nen, 2020; Rantanen ja muut, 2021; Sil-
vennoinen & Rantanen, 2023) antoi lisi-
vahvistusta tulosten uskottavuudelle.

Asiakashaastatteluiden
tulokset

ikostaustaisten asiakkaiden haas-
tatteluissa tuli esiin monenlaisia
igitaalisen osallisuuden kannalta
olennaisia tekijoitd, kuten asenne digitaa-
lisia palveluita kohtaan, digitaaliset taidot
ja sen puutteet seki palveluihin padsyyn ja
niiden kdyttoon liittyvit kysymykset. Osa
ndistd osallisuuden elementeisti ja esteis-
td liiteyi henkildihin itseensd, osa palve-
luihin ja osa vankilakontekstiin, jossa di-
gitaalinen kanssakdyminen oli rajoitettua.
Haastatteluissa tuli esiin my6s kasvokkai-
sen tuen merkitykseen liittyvit kysymyk-
set.

Asenne digitaalisia palveluita
kohtaan ristiriitaista

Ensinnikin haastateltavien asenteet digi-
taalisiin palveluihin niyttdytyivit ristirii-
taisilta. Digitaalisten palvelujen katsottiin
helpottavan taloudellisten etuuksien hake-
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mista sekd muun muassa asunnon ja tyén
hakemista, mutta toisaalta osa haastatel-
tavista koki digitalisoinnin haasteelliseksi
tiettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen koh-
dalla. Erityisesti katsottiin, ettd digitaali-
nen asiointi sopii varsin huonosti henkils-
kohtaista ja luottamuksellista keskustelua
vaativiin tilanteisiin:

"No md néen sen siind subteessa huono-
na, ettd pitiihin meiddin pédsti henki-
lokohtaisesti keskustelemaan, miti meil
on ongelmia. Ettd jonkun tietokoneen
kautta on vihi vaikea saada siti myiti-
tuntoa tai edes nayttid niiti tunteita mi-
ti on. Piihdeongelmallisilla on paljokin
tunteita ja tillaisilla keilli on muitakin

vakavia psyykeongelmia.”
(Asiakashaastattelu 19, 29 v.)

Jonkin verran esitettiin myds periaat-
teellisempaa kritiikkid palvelujen digita-
lisoitumista kohtaan. Muutamat haasta-
teltavat toivat esiin digitaaliseen asiointiin
liittyvin sosiaalisen eristdytymisen riskin.
Jos sosiaaliset taidot ovat puutteelliset,
sihkoiseen asiointiin keskittyminen voi
osaltaan lisitd syrjdytymisti:

"On mulle [lwontaista kiyttii sibkiisii
palveluita], mut siis semmoisille, joille
on vaikeata viedd noi paperit, niin niille
on varmaan vaikeaa kiyttid noita kin-
nykoitikin. Sihén syrjdydyt enemmin ja
enemmdn, jos si liikut vihemmin ja vi-
hemmiin. Eli se, ettd si et mee viemdiin
ihmisten keskelle niiti papereita, vaan
teet sen himassa ja jidt sinne.”

(Asiakashaastattelu 5, 29 v.)

Asiakkaiden puutteelliset
digitaaliset taidot

Toisaalta haastateltavat puhuivat paljon
digitaalisista taidoista ja niiden puutteis-
ta. Haastateltavat toivat esille my6s sen,
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ettd rikostaustaisten henkiloiden digitaali-
set taidot ovat keskendin varsin erilaisia ja
esimerkiksi idkkiiden pitkidaikaisvankien
valmiudet eivit ole lihellekiin samalla ta-
solla kuin nuorempien “milleniaalien”. Pa-
himmillaan osaamisen puutteet estivit di-
gitaalisten palvelujen kiyton.

"En mi osaa vielikéidin hakea, mi tart-
ten apua tietokoneella hakemiseen, kai-
ken maailman juttuja. Mi monta kerta
kelaan, et ***** md saisin nidi rahat bel-
pomminkin. Niin miten sitten joku ka-
veri, joka tulee just ulos vankilasta, sille
tulee sosiaalista lappu ‘et saa korvauksia,
et saa rahoja, kun sulta puuttuu tiilti
tid ja tii liite, ja kaikkea muuta. 99 eri
liitettd pitiid keritd, se jithkd visihtid sii-
hen liitteiden keriimiseen.”

(Asiakashaastattelu 7, 64 v.)

Kuten ylld oleva sitaatti osoittaa, osaa-
misen puutteet liittyvit digitaalisten tai-
tojen ohella my®os sihkoisten hakemuslo-
makkeiden tekniseen ja sisill6lliseen haas-
teellisuuteen. Erilaisten liitteiden hank-
kiminen ja sisillyttiminen hakemuksiin
monimutkaistaa asioimista. Edelleen ko-
rostettiin digitaalisen asiointiin saatavan
tuen merkitysti:

"Mulle ne [sihkdisten palveluiden kiyt-
16] on kuin vettd vaan, kun jonkun ver-
ran joudun tekemddn niiti. [...] Totta
kai se tukee vangin elimd, jos se opet-
telee kiyttiid systeemeiti ja jirjestelmid,
eikd se tarvitse niin paljon tukea sitten.
[...] Voin sanoa, etti mun mielesti jo-
kaiselle pitiisi ridtiloidikin koevapau-
den yhteyteen tai kenties siti ennen van-
kilassa jonkinlainen pieni paketti, etti
Jos saisi edes ydinosaamiset, pankkiasiat,
Kela. Ei niin, ettd joku tekee sun puoles-
ta, vaan ettd istuu vieressd ja neuvoo.”
(Asiakashaastattelu 8, 38 v.)



Aineistositaatissa korostuu tydntekijoil-
td saadun tuen ja avun merkitys digitaalis-
ten palvelujen kiytossi. Erityisesti haasta-
teltava korostaa puolesta tekemisen sijasta
neuvonnan merkitysti.

Digitaalisiin palveluihin liittyvat
paasyn ja kaytdn haasteet

My®és pddsy julkisiin digitaalisiin palve-
luihin koettiin haasteelliseksi. Ongel-
mina tuli esiin vankilakontekstiin liittyvi-
en haasteiden ohella erityisesti pankkitun-
nusten ja tietokoneen puuttuminen. Pal-
velujirjestelmin monimutkaisuus ja puut-
teet digitaalisissa taidoissa edelleen hanka-
loittivat asiointia:

"Et pitid olla nimi kaikki tunnukset
kunnossa ja ettii osaa kirjautuu johon-
kin. Nythin niiti on pilvin pimein néi-
td Suomi.fi palveluita ja Omakantaa, ja
viiskyt muuta. Kylli se on aika viidakko
varmaan, jos si kylmiltiin joudut niit-
ten eteen. Sitten tunnukset, ja jos sulla
on vaan dlypubelin kéytis, ettei oo kykyd
kéyttii lappirid tai rahaa ostaa lippa-
rid. Se voi olla tosi vaikeata. Niin, sii-
nd se vastaus melkein on. Se on hyvinkin
haastavaa mennd digitaalisten palveluit-
ten ddrelle, kosket ihan ensimmdistd ker-
taa dlypubelimeen, sitten ollaan somes-
sa ja ihan muilla sivuilla. Silli pitiisi
kirjautun Kelaan tai Omakantaan tai
Suomi.fi tai kymmeneen muuhun. Se ei
muuten ole dlypubelimella helppoa.”
(Asiakashaastattelu 9, 58 v.)

Niiden tuloksien valossa haavoittuvassa
asemassa olevien asiakkaiden digitaalisen
osallisuuden edistiminen edellyttdd tyon-
tekijiltd ymmarrystd digitaalisen osalli-
suuden ja digitaalisen syrjdytymisen kysy-
myksistd. Asiakkaiden digitaalisten taito-
jen puutteiden tunnistaminen ja digival-
miuksien vahvistaminen edellyttidd tyonte-

kijiltd ohjaus- ja kohtaamisosaamista, jot-
ta tyontekijd osaa tarjota oikea-aikaisesti
tukea asiakkaan osaamistason huomioi-
den. Tidmin avulla on mahdollisuus tukea
heikossa yhteiskunnallisessa asemassa ole-
vien asiakkaiden digitaalista ja sosiaalista
osallisuutta.

Asiantuntijahaastattelujen
tulokset

siantuntijahaastattelujen tulok-

set jasentyivit neljin aineistolih-

oisesti muodostuneen piiluokan
mukaisesti.

Digitukemisessa tarvittava
teoreettinen ja eettinen tietamys

Ensimmiiseen pailuokkaan sisaltyvirt yl-
luokat olivat: ymmairrys syrjaytymisen
mekanismeista, itsendisen elimin ja hy-
vinvoinnin tukeminen eettisend paimai-
rind sekd ammattilaisten velvollisuudet.
Haastateltavat pitivit tirkednd sitd, ettd
ammattilaisella on ymmirrys sosiaalisen ja
digitaalisen syrjdytymisen yhteen kietou-
tuneisuudesta. Asiakkailla voi olla lukui-
sia terveyteen, talouteen tai eliminhallin-
taan liittyvid ongelmia, joita digilaitteiden
ja -taitojen puute entisestidn pahentavat.
Ammattilaisten keskeisin digitukeen liit-
tyvé arvo on itsendinen elimi, jota ilmen-
tdd ihmisen kyky huolehtia omista asiois-
taan yhteiskunnassa.

"Tavallaan sellaisen ymmdrryksen saami-
nen siihen, etti nykypéivind kuitenkin
digitaidot on oikeasti kansalaistaito, mi-
ki pitiisi olla kaikilla. Ja tavallaan sit,
et jos vaikka aikuissosiaalityossi asiak-
kaalla ei ole sellaista, niin he on kuiten-
kin aika syrjéssi sitten tisti meidin yh-
teiskunnasta.”

(Asiantuntijahaastattelu 16)
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Digitaaliset palvelut nihtiin osana kan-
salaisen perusturvaa ja hyvinvointia, joi-
hin kaikilla kansalaisilla on yhtildiset oi-
keudet. Niiden kiytto rakentaa itsendistd
elimii, jota pidettiin tirkeimpini eettise-
ni paamairini. Ammattilaisten tulisikin
ottaa aktiivisesti digiasiat puheeksi asiak-
kaiden kanssa. Heidin tulee olla tietoisia
myos julkisista juridis-eettisistd velvolli-
suuksista ja noudattaa niitd. Hallintola-
kiin sisiltyy neuvontavelvollisuus, joka oi-
keuttaa asiakkaat saamaan tukea ammatti-
laisilta my®s digitaalisten palvelujen kiy-
tossi. Ammattilaisten tulee tuntea myds
Digi- ja viestotietoviraston laatima digi-
tuen eettinen ohjeistus, joka koskee erityi-
sesti jirjestOissi ja palvelujen rajapinnoilla
annettavaa digitukea.

Kohtaamisosaaminen

Kohtaamisosaamiseen sisiltyvit yliluokat
olivat: jalkautuminen, empaattinen suh-
tautuminen, ihmisarvon kunnioitus ja
luottamuksen rakentaminen. Haastatel-
tavat toivat esiin, etti haavoittuvassa ase-
massa ihmiset eivit 1oydi digitukea vaan
digituki 16ytdd heiddt. Haastateltavien
mukaan sitd tulisi tarjota paikoissa ja pal-
veluissa, joissa ithmiset muutenkin kiyvit.
Timi edellyttad ammattilaiselta jalkautu-
mista ja etsivdd tydotetta sekd joustavuut-
ta ja kykyd luoda luontevia kontakteja.
Haastateltavat kuvasivat digituen vuoro-
vaikutusta kahden ihmisen viliseni koh-
taamisena, jota kehystivit empatia, ihmis-
arvon kunnioitus, Kirsivillinen suhtautu-
minen asiakkaan ongelmiin ja pyrkimys
tasavertaisuuteen. Nimi ammattilaisen
arvot ja asenteet ilmenevit ajan antamise-
na asiakkaalle sekd panostamisena turval-
lisen ilmapiirin luomiseen. Tydntekijaltd
edellytetddn taitoa kuunnella asiakasta ja
jutella digipulmista arkikielelld, mikd ra-
kentaa luottamusta heidin vililleen.
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"irkeinti on se ihmisen kohtaamistaito,
misti md nyt oon jo pubunut moneen ot-
teeseen, mutta se on ihan poikkeuksellisen
tirkedti mun mielesti timién asiakas-
kunnan [rikostaustaisten] kanssa.

Se ettii heidiit kohdataan niin kun ihmi-
nen ihmisend, eiki pubuta niin kun lap-
selle tai vajaakykyiselle tai muuta.

Ja sitten siti kirsivillisyytti ja jotenkin
kykyi reagoida sillain rauhoittavasti
niihin tilanteisiin.”
(Asiantuntijahaastattelu 8)

Keskeinen osa kohtaamisosaamista on
empaattinen suhtautuminen. Tami mer-
kitsee sitd, ettd ammattilainen pyrkii eldy-
tymidn asiakkaan asemaan seki tarkaste-
lemaan tilannetta timin nikokulmasta.
Hin ottaa huomioon asiakkaan todelli-
set olosuhteet, kuten kiytossd olevat di-
gilaitteet seki timin erityispiirteet, kuten
oppimisvaikeudet. Hinelld on tilanneta-
jua lukea asiakkaan sanatonta viestintd.
Hin osaa hienovaraisesti sanoittaa asiak-
kaan kielteisid tunteita, kuten turhautu-
neisuutta, pelkoa tai hipedd osaamatto-
muudesta. Hin uskaltaa paljastaa myos
oman osaamattomuutensa. 1dmi auttaa
asiakasta nikemiin digipulmat kaikkia
ihmisid koskevina pulmina, joita voidaan
yhdessi ratkaista.

Opastaminen digiasioissa

Pidluokkaan opastaminen digiasioissa sisil-
tyvit yldluokat olivat: monipuolinen lihi-
tuki, kiidestd pitien opastaminen ja uuden
oppiminen. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd
sahkoisten palvelujen kidyton esteend voi-
vat olla niin laitteiden tai taitojen puute
kuin kielteiset asenteetkin. Asiakkaat tule-
vat usein hakemaan apua vasta sitten kun
digitaalisen palvelun kiytté on vilttdmi-
tontd arjen sujumisen tai eliminhallin-
nan kannalta. He tarvitsevat tukea myds
laitteiden ja internetin kiytdssd, koska ne



ovat edellytyksid digipalvelujen itseniiselle
kiytolle. Koska heiddn perustaitonsa voi-
vat olla puutteelliset, kasvokkainen tuki
on usein vélttdimatontd. Digituki on mo-
nitasoista opastusta, jossa ammattilainen
konkreettisesti ndyttad, miten asiat lait-
teella tehdddn ja ohjaa asiakasta tekemiin
ne itsendisesti vaihe vaiheelta. Hin myds
vastaa palvelujen sisiltod koskeviin kysy-
myksiin. Hinen on osattava antaa ohjeet
selkeisti ja selittdd vaikeat kisitteet niin,
ettd asiakas ymmairtdd ne. Tietoturvaan
liiteyvit pelot ovat yksi keskeinen sdhkdis-
ten palvelujen kiyton este. Ammattilaisel-
la tulee olla riittdvd perehtyneisyys tieto-
turva-asioissa opastamiseen, koska ne liit-
tyvit kaikkeen sihkoiseen asiointiin ja so-
siaalisen median kiyttoon:

"Eli tarvitaan ihan semmoista niin
sanotusti kidesti pitien opetusta siihen,
et miten menndin johonkin Kelan digi-
palveluun, tai miten tehdidin kuntaan
sahkdinen toimeentulotukibakemus.”
(Asiantuntijahaastattelu 7)

Haastateltavat korostivat, ettd asiakkai-
den vaativista tuen tarpeista huolimatta,
digitukijalta ei edellytetd erityisasiantun-
tijuutta digiasioissa vaan sité oleellisempaa
on kidytinnén ongelmanratkaisutaidot ja
halu oppia uutta. Ammattilaiselta voidaan
edellytcad valmiuksia etsid uutta tietoa ja
tarpeen tullen ”kilauttaa kaverille’ (asian-
tuntijahaastattelu 15).

Motivoiva ohjaus

Pidluokkaan motivoiva ohjaus sisiltyvit
yldluokat olivat yksiléllinen ohjaus, mo-
tivointi digin kiytto6n ja kannustami-
nen itsendiseen digin opetteluun. Moti-
voiva ohjaus sisiltid joukon ammatillisen
vuorovaikutuksen taitoja, jotka syventi-
vit ohjaussuhdetta ja motivoivat asiakas-
ta saavuttamaan valitsemansa tavoitteen.

Tarkoituksena on asiakkaan sisdisen mo-
tivaation herittdminen digitaalisten lait-
teiden ja palvelujen kiyttoon. Erotuksena
aiemmin kuvatuista kohtaamisen taidois-
ta niité ei osata luontaisesti vaan ne omak-
sutaan paisidntdisesti opiskelun kautta ja
voivat olla *perusammattitaidon juttuja’
(asiantuntijahaastattelu 14). Haastatelta-
vat kuvasivat ohjausprosessia myos val-
mennuksena tai oppimisen ohjaamisena.
Motivoiva ohjaus edellyttid ymmirrystd
asiakkaiden yksil6llisistd tarpeista, jolloin
my0s ohjauksesta tulee yksilollistd. Taus-
talla on myos nikemys siitd, ettd digitaa-
listen taitojen haltuunotto on iso elimin-
muutos ja edellyttdd suunnitelmallisuutta.
Ammattilaisen tulisi myds pystyd tunnis-
tamaan, mihin suurempaan kokonaisuu-
teen digituen tarve liittyy ja ohjata asiakas
sopivien palvelujen piiriin. Tami edellyt-
tdd palveluohjauksellista tydotetta, jossa
olennaista on palvelujirjestelmin tunte-
minen ja asiakkaan rinnalla kulkeminen.

Haastateltavat toivat esiin, etti ammat-
tilaisen tulee osata auttaa asiakasta paloit-
telemaan iso tavoite mielekkiiksi osata-
voitteiksi, jolloin asiakas voi edetd askel
kerrallaan ja saada onnistumisen koke-
muksia. Digitaitojen opettelu vaatii asi-
akkaalta pitkdjinteistd harjoittelua: toisi-
naan asioiden toistamista ja toisinaan epi-
mukavuusalueelle menemisti. Ammatti-
laisen tulee uskoa asiakkaan voimavaroi-
hin ja osata kannustaa hinti digitaitojen
itsendiseen harjoitteluun timin persoo-
naan sopivalla tavalla:

"Et jotenkin semmoisen oikeanlaisen tie-
don ja robkaisun ja motivoinnin anta-
minen, ettei pelotella tavallaan turhilla
asioilla. Annetaan ne faktat niin kun ne
on, mutta et asioita kerrotaan silleen po-
sitivisuuden valossa. Ja semmoinen kan-
nustaminen, se on ihan dlyttoman tir-
kedtd. Thminenhin voi sanoo ekalla ker-
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ralla, etti en todellakaan, et mé en todel-
lakaan avaa tota konetta tai saatikka vie
sitd kotiin tai jotakin vastaavaa, jos hi-
nelle vaikka tarjotaan lainakone. Mutta
sit kun siti jaksaa motivoida useamman
kerran, niin se saattaa tulla se pdivd, etti
hin sitten toteaakin, etti no okei, kylli
md voinkin kokeilla.”
(Asiantuntijahaastattelu 21)

Pohdintaa

utkimus tekee nikyviksi sen, ettd

digitaalisen eriarvoisuuden tema-

tiikkka on otettava huomioon mii-
riteltdessd sosiaali- ja terveysalan ammat-
tikorkeakoulutuksen osaamisvaatimuksia.
Tihdn on syytd panostaa ammattikorkea-
kouluopinnoissa entistd selkeimmin, kos-
ka yhteiskunta digitalisoituu koko ajan ja
samalla myos digitaalisen syrjdytymisen
kysymykset nousevat entistid ajankohtai-
semmiksi. Digitalisaation my6ti sosiaali-
ja terveysalan tyokiytinteet muuttuvat ja
ammattilaisilla tulee olla kisitys digitali-
saation haavoittuvuuden mekanismeista
ja osaamista niiden tunnistamiseen asia-
kastydssddn. Rikostaustaisten henkildiden
haastattelut nostivat esiin useita digitaali-
seen osallisuuteen liittyvid haasteita seki
sen problematiikan, joka liittyy kasvok-
kaisten palvelujen korvautumiseen digi-
taalisilla palveluilla. Digituen asiantunti-
joiden haastattelut puolestaan toivat esiin
nelji digituen keskeistd osaamisaluetta:
digitukemisessa tarvittava teoreettinen ja
eettinen tietimys, kohtaamisosaaminen,
opastaminen digiasioissa sekd motivoiva
ohjaus.

Digitaalisen osallisuuden eri osa-alueet
ja eritasoiset digitaaliset kuilut (Hinni-
nen ja muut, 2021; Helsper, 2021) nou-
sivat esiin aineistoissa. Digitaalisiin tai-
toihin liittyvien puutteiden ja kielteisen
asenteen ohella tuli esiin myds ensimmai-
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sen tason kuiluun liittyvid haasteita, ku-
ten esimerkiksi tietokoneen puuttuminen
sekd pankkitunnusten puuttumisesta joh-
tuvat esteet kirjautua julkisiin palveluihin.
Kaiken kaikkiaan ymmarrysti digitaalista
osallisuutta edistdvistd ja digitaalista syr-
jdyttdmistd aiheuttavista mekanismeista
voidaankin pitdd yhteni tirkedni sosiaali-
ja terveysalalla tarvittavana kisitteellisen
osaamisen osaamisalueena. Siind tiedolli-
siin aineksiin (kognitiivinen kompetens-
si) yhdistyy my®s tyon eettinen lihtokoh-
ta (metakompetenssi), pyrkimys yhteis-
kunnallisen eriarvoisuuden vihentimi-
seen. Haavoittuvien ryhmien tukemista
digitaalisten palvelujen kiytdssd motivoi
toisaalta pyrkimys sosiaaliseen oikeuden-
mukaisuuteen, toisaalta asiakkaan autono-
mian arvostaminen.

Kiytinnolliselld tasolla digitaalisen
syrjdytymisen ehkiisemisessi tarvittava
kognitiivinen osaaminen tarkoittaa myos
ymmirrystd julkisesta palvelujirjestelmis-
td sekd etuuksien ja palvelujen hakemises-
ta. Digituen asiantuntijahaastattelut teki-
vit nikyviksi useita toiminnallisen osaa-
misen osa-alueita. Digitaalisten taitojen
ohella tarvitaan asiakkaan kohtaamisen
ja tukemisen taitoja. Motivoiva ohjaus
edellyttdd puolestaan tyontekijiltd vank-
kaa ammatillista osaamista, jossa yhdis-
tyy teoreettinen ymmaérrys motivaatioon
vaikuttavista tekijoistd, sopivat asenteet
ja spesifit vuorovaikutustaidot (Miller &
Rollnick, 2013). Asiakkaan opastamises-
sa puolestaan kdytinnon taidot (funktio-
naalinen kompetenssi) yhdistyvit digilait-
teiden kiyttdd ja tietoturva-asioita kos-
kevaan perehtyneisyyteen (kognitiivinen
kompetenssi). Siten aineisto tuokin esiin
kompetenssitypologian (Delamare — Le
Deist & Winterton, 2005) eri osa-aluei-
den merkityksen, mutta my®ds sen, ettd ne
ovat kiytinnon tydssi kietoutuneet yh-

teen (ks. Taulukko 2).



Taulukko 2. Tulokset suhteessa Delamare Le Deistin ja Wintertonin (2005)
kompetenssitypologiaan.

Kasitteellinen

sen prosesseista

Operationaalinen

« Digitaidot

* Ymmarrys digitaalisen syrjaytymi-

« Palvelujarjestelmaa koskevat tiedot
» Ymmarrys tietoturva-asioista
« Ymmarrys motivaation dynamiikasta

Funktionaalinen kompetenssi

* Motivoivan ohjauksen taidot

Ammatillinen Persoonallinen

Kognitiivinen kompetenssi

Metakompetenssi

« Tyon eettisen pohjan omak-
suminen (syrjaytymisen ja
eriarvoisuuden vahentami-
nen, itsenaisen elaman tuke-
minen, asiakaslahtoisyys)

Sosiaalinen kompetenssi

- Kohtaamisosaaminen
(haavoittuvassa asemassa
olevien ihmisten kohtaami-
nen)

Asiakaslihtdisyys, kommunikointi ja
moniammatillisuus sekd ohjaus- ja ope-
tusosaaminen sisiltyvit yleissairaanhoita-
jan (180 op) osaamisvaatimuksiin ja si-
sdltoihin (2019) ja vastaavasti asiakastyon
osaaminen on yksi sosionomi (AMK)
-tutkinnon kompetensseista (Suomen
ammattikorkeakoulujen sosiaalialan kou-
lutuksen verkosto, 2016). Tissid mielessi
digituen osaamisvaatimukset jo osin sisil-
tyvit jo nykyisiin sosiaali- ja terveysalan
kompetensseihin. Haasteena on kuitenkin
se, miten nimi yleiset osaamisvaatimuk-
set yhdistyvit digitaalisen osallisuuden
ja syrjiytymisen haasteita koskevaan ym-
mirrykseen, koska ne edellyttivit osaami-
sen soveltamista uudessa kontekstissa. T4-
min vuoksi digitaalisten palvelujen ja eri-
laisten digituen muotojen tunteminen on
tirkedd. Ammattilaisten tulisi osata myds
arvioida omaa digitaalista osaamistaan ja
asiakkaiden digitaalisia taitoja.

Yleiselld tasolla tutkimus paljastaa di-
gitaalisen osaamisen kompleksisuuden.
Vaikka digitaaliselle osaamiselle on pyrit-
ty I6ytimiéin jisennystd, joka voisi toimia
ohjelmallisen kehittimisen lihtokohta-

na (Vuorikari ja muut, 2022), kisite on
my®s kiistanalainen (Janssen ja muut,
2013). Se voidaan myos liittad erilaisiin
poliittisiin agendoihin. Tissd artikkelis-
sa olemme pyrkineet osaltamme rakenta-
maan sellaista nikokulmaa, jossa digitali-
saatio ei ndyttiydy pelkistddn yhteiskun-
nallisen ja globaalin kasvun ajurina, vaan
myos uudenlaisten yhteiskunnallisten
kahtiajakojen lihteend. Tillaisesta niko-
kulmasta katsottuna haavoittuvassa ase-
massa olevien ihmisten digitaalisen osal-
lisuuden edistiminen nidyttdytyy yhtend
digitalisaation mukanaan tuomana sosiaa-
li- ja terveysalan osaamishaasteena. Niin-
pd suosittelemmekin, ettd (1) ymmarrys
digitaalisen syrjiytymisen mekanismeista
sekd (2) digituessa tarvittavat tiedot, tai-
dot ja persoonallinen osaaminen tulisi si-
sillyttdad osaksi kaikkien sosiaali- ja ter-
veysalan AMK-tutkintojen osaamisvaa-
timuksia. Kdytinnossi tdimi tarkoittaa
erityisesti opetussuunnitelmien kehitti-
mistd. Digitaalisen syrjaytymisen luoma
haaste on syytd huomioida sekd asiakas-
tyotd ja ohjausta koskevissa opinnoissa,
yhteiskuntaa ja palvelujirjestelmid kos-
kevissa opinnoissa ettd palvelujen kehit-
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timistd ja innovaatiotoimintaa koskevis-
sa opinnoissa. Tutkintoon johtavan kou-
lutuksen ohella haasteita liittyy jo amma-
tissa toimivien sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisten jatkuvan oppimisen tukemi-
seen. Tarvitaan sellaista tiydennyskoulu-
tusta, joka vahvistaa ammattilaisten osaa-
mista digitaalisten laitteiden ja palvelujen
kdyton ohjaamisessa ja erityisesti haavoit-
tuvassa asemassa olevien henkildiden oh-
jaamisessa.

Tissd artikkelissa digitaaliseen syrjiy-
tymiseen ja digitaalisiin kuiluihin liicty-
vid osaamisvaatimuksia on lihestytty kah-
den aineiston eli yhteensi 47 haastattelun
kautta. Ilmién moniulotteisuuden takia
titd voidaan pitidd rajoittuneena nikokul-
mana. Samaten artikkelin suppeuden ta-
kia aineistossa esiintyneitd vivahteita on
tdssd pystytty kuvaamaan vain pintapuo-
lisesti. Tarkastelematta jai myos monet
aiheen kannalta keskeiset teemat, kuten
maahanmuuttajien tai ikdintyneiden di-
gitaalinen osallisuus seki digitaalisen osal-
lisuuden sukupuolittunut luonne. Toisaal-
ta artikkelin tavoitteena ei ole ollut yksit-
tdisen ihmisryhmien erityispiirteiden ana-
lysointi, vaan yleisemman tason nikokul-
mien tuominen digitaalista osaamista kos-
kevaan keskusteluun. Tutkimus asettuu
puoltamaan laaja-alaista digitaalisen osaa-
misen kisiteted. Madritettdessi sosiaali- ja
terveysalan tulevaisuuden osaamisvaateita
my®ds digitalisaation mukanaan tuoma uu-
denlainen eriarvoistuminen ja sen ehkiisy
tulee ottaa huomioon.
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Urasuunnittelutaitoja jasentava selvitys
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konteksteissa. Raportissa tarkastellaan eri maiden urasuunnittelutaitojen viitekehyksia ja
kootaan yhteen kansallisten ja kansainvalisten arviointien seka kehittamishankkeiden kaut-
ta havaittuja urasuunnittelutaitojen osatekijoita, jotka ovat osoittautuneet merkitykselli-
siksi riippumatta kansallisesta kontekstista tai ohjauspalvelujen jarjestamistavoista. Lisaksi
raportissa tarkastellaan ja arvioidaan sitd, millaisin eri menetelmin urasuunnittelutaitojen
|ahtotasoa ja kehittymistad voidaan mitata, millaisia ndma mittarit ovat tai voisivat olla ja
mihin niilld pyritdan. Raportti sisdltda konkreettisia ehdotuksia urasuunnittelutaitojen vii-
tekehyksen kehittamisen tueksi Suomessa.

Raportteja ja tyopapereita 2. 2023.

Jaana Kettunen, Outi Ruusuvirta-Uuksulainen,
Juhani Rautopuro, Raimo Vuorinen, Eelis Piirilé

Lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opinto-
ohjauksen maarallinen saatavuus ja riittavyys

Tassa selvityksessa tarkastellaan lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen opinto-
ohjauksen maarallistd saatavuutta ja riittdvyytta seka resursoinnin keskeisia puutteita ja

kehittamiskohteita opiskelijoiden, ohjausta toteuttavan henkiloston ja koulutuksen jarjes-
tajien nakokulmista.

Raportteja ja tydpapereita 1. 2023.

Raimo Vuorinen
Opinto-ohjaajien koulutusmaara Suomessa 1971-2022

Ohjausalan ammattilaisten valmiudet ja osaaminen laadukkaaseen ja monikanavaiseen
ohjaustydhon hyvaksytdaan kansainvalisesti yhdeksi keskeiseksi elinikdisen ohjauksen kan-
salliseksi laatukriteeriksi. Suomessa perusopetuksessa ja toisella asteella toimivien ohjaa-
jien kelpoisuudet on maaritelty lainsdadannossa. Tahan raporttiin on koottu yhteenveto
opinto-ohjaajien koulutusmaarastd Suomessa vuosina 1971-2022. Viidenkymmenen vuo-
den aikana yli 6 500 opiskelijaa on hankkinut Suomessa opinto-ohjaajan kelpoisuuden.

Valtakunnallisen ohjausalan osaamiskeskuksen tyopapereita 6. 2022.

ktl.jyu.fi/fi/julkaisut
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Ammattikasvatuksen aikakauskirja.
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opettajille, elinkeinoelaman ja henkilostohallinnan edustajille.
Paatoimittaja: Professori Petri Nokelainen.
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Aktivoi kieltenopetusta rakennepelein.
Kirja, joka sisaltaa noin 70 erilaista kopioitavaa pelia englannin ja ruotsin kielen ope-
tukseen eri tasoilla. Niita voidaan soveltaa myos useiden muiden kielten opetukseen.

Pelien avulla opettajat ja kouluttajat saavat vaihtelua opetukseensa ja opiskelijat
kokemuksen siita, etta kieliopin opiskelu voi olla paitsi motivoivaa ja innostavaa myos
haastavaa ja hauskaa. Kirjan pelit ovat helposti ja nopeasti toteutettavissa ja ne toimi-
vat hyvin oppimisen valineina.

Kirjan tekijat FK, suggestopedian opettajakouluttaja Annikki Bjérnfot ja BA, suggesto-
pediakouluttaja Elizabeth Lattu ovat pitkaan tyoskennelleet suggestopedisen ja sugges-
tiopohjaisen kielten opetuksen parissa eri oppilaitoksissa ja ovat erikoistuneet kehitta-
maan puhevalmiuksia harjoittavia aktiviteetteja.

30¢

Aktivoi
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rakennepelem

Apnikid Bt - Ezabe Lao

Suomalaisen ammattikasvatuksen historia
on tehty yhteistyossa OAJ:n, OAO:n ja Tampereen yliopiston
Ammattikasvatuksen tutkimus- ja koulutuskeskuksen kanssa.
Sen on toimittanut FM Anneli Rajaniemi. Kirja koostuu lahes 30
asiantuntijan artikkeleista, joiden lisaksi toimittaja Markku Tasala
on haastatellut kirjaa varten pariakymmenta ammattikasvattajaa
ja virkamiesta.
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ta, mutta vain vahan suomenkielisia julkaisuja. Terttu Pykalan kirjoittama Historiallinen
teatteripuku -oppikirja pyrkii vastaamaan tahan haasteeseen.

Kirjan kaikki puvut on valmistettu eri teattereiden ja television tuotantoja varten seka
vanhojentanssipukuina tai paattotoina Nayttamopukujen valmistajien koulutuslinjalla,
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AMMATTIKASY

ensimmainen suomenkielinen filosofinen kokonaisesitys.

Lahtokohtana on yleisen filosofian klassinen jaottelu: ontologia, tieto-oppi, estetiik-
ka ja etiikka. Mukana on siten seka teoreettisen filosofian etta kaytannéllisen filosofi-
an nakokulma. Ammattikasvatusfilosofiaan kuuluu myos tieteenfilosofia. Nain tavoi-
tellaan kattavaa systemaattista filosofista tarkastelua.

Teoksen kohderyhmana ovat erityisesti opettajat, tutkijat, eri asiantuntijatehtavis-
sa toimivat ammattilaiset seka tulevat ammattikasvatuksen ammattilaiset opinnois-
saan ammattikorkeakouluissa ja ammatillisessa koulutuksessa. Kasvatusfilosofisena
teoksena kirja soveltuu laajasti koko kasvatustieteen kentalle kasikirjaksi ja oppi-
kirjaksi. Se sisaltaa uusia avauksia kasvatustieteen ja koulutuspolitiikan keskuste-
luun ja soveltuu kaytettavaksi laajasti kasvatustieteen tutkimuksessa ja opinnoissa
seka poliittisella ja hallinnollisella sektorilla.

12,50¢

Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen saatio - OKKA-saatioé on vuonna 1997
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ja koulutusalojen hyvaksi varhaiskasvatuksesta korkeakoulutasolle.
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1. Julkaistavat tekstilajit ja sisallot
Ammattikasvatuksen aikakauskirja julkaisee
ammattikasvatuksen ja -koulutuksen teoriaa
ja kaytantoa kasittelevia vertaisarvioituja ("re-
feree”) ja vertaisarvioimattomia ("ei-referee”)
tiedeartikkeleita, haastatteluja, puheenvuoroja
ja kirjallisuusarviointeja. Kirjoitukset voivat ol-
la joko suomen-, ruotsin- tai englanninkielisia.

2. limestymisajat

Vuosittain ilmestyy nelja painettua numeroa, joi-
denrinnalla voidaan julkaista yksittaisia digitaa-
lisia erikoisnumeroita. Lehtinumerot voivat olla
ajankohtais- tai teemanumeroita. Teemanume-
roille on nimetty erilliset teemanumerotoimitta-
jat , jotka loytyvat osoitteessa akakk.fi/ammat-
tikasvatuksen-aikakauskirja/teemat/"

Vuoden 2023 teemat:

Vuonna 2023 julkaistaan nelja painettua
numeroa.

Numero 1/2023 on ajankohtaisnumero ja
seuraavat teemanumeroita:

« 2/2023: Asiantuntijaksi kasvaminen
hajautetuissa hybridiyhteisoissa

+ 3/2023: Tulevaisuuden taidot ja osaa-
minen - yhdenvertaisuus digitalisaation
ajassa

« 4/2023: Kriittisia ja reflektiivisia nako-
kulmia yrittajyyskasvatukseen.

3. Aineiston lahettaminen

Kirjoitukset seka niihin liittyvat kuvat, kuviot ja
taulukot tulee lahettaa sahkopostilla lehden toi-
mitukseen akakk@ottu.fi tai — jos kyseessa on
teemanumero - erillisessa kirjoittajakutsussa
mainittuun osoitteeseen. Kirjoittajalla tulee olla
kirjallinen julkaisulupa kaikkiin tekstissaan esiin-
tyviin kuviin.

Kaikkien lehteen tarjottavien artikkeleiden on
noudatettava APA-tyylia. Liséksi kirjoittajan tu-
lee itse huolehtia artikkelinsa kielenhuollosta ja
tarvittaessa luetuttaa se kielenhuollon asiantun-
tijalla.

4. Kirjoitusten pituus ja muotoilu

Referee-menettelyyn tarjottavien empiiristen
artikkelien pituus (ei sisalla lahteita, liitteita ja
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tiivistelmaa) on korkeintaan 5000 sanaa, ei-re-
feroitavien artikkelien ja kirjoitusten korkeintaan
2500 sanaa.

Tekstin asettelut ovat seuraavat:
« Rivivali: 1.5
* Y13- ja alamarginaalit: 2.5 cm
« Paaotsikko: TimesNewRoman, fonttikoko 14,

lihavoitu, vasen keskitys

« Otsikkotaso 1: TimesNewRoman, fonttikoko
12, lihavoitu, vasen keskitys
» Otsikkotaso 2: TimesNewRoman, fonttikoko
12, kursivoitu, vasen keskitys
« Leipateksti: fontti TimesNewRoman, fontti-
koko 12, vasen keskitys

Otsikoita ei numeroida eika tekstinkasittelyoh-
jelmien erikoisasetuksia tai otsikkotyyleja tu-
le kayttaa. Kappaleissa ei kayteta sisennyksia,
vaan kappaleet erotetaan toisistaan yhdella ri-
vinvaihdolla.

Kasikirjoituksen ensimmainen sivu on nimio-
lehti. Nimiolehdella on kasikirjoituksen otsikko
ja kirjoittajatiedot seuraavassa jarjestyksessa:

* etu- ja sukunimi

« korkein akateeminen tutkinto ja tehtavanimi-

ke (esim. FT, yliopistonlehtori)

« tydnantajaorganisaatio

« sahkopostiosoite ja puhelinnumero

« postiosoite, johon kirjoittajakappaleet toimi-

tetaan

Kasikirjoituksen seuraavalle sivulle sijoite-
taan otsikko seka suomenkielinen tiivistelma
(enintaan 150 sanaa) ja 3-5 artikkelin sisaltoa
kuvaavaa avainsanaa (esim. toisen asteen am-
matillinen oppilaitos, ammatillinen kasvu, mo-
tivaatio, henkilosto). Kaikissa artikkeleissa tu-
lee lisaksi olla vastaava englannin kielella kir-
joitettu tiivistelma ("abstract™) avainsanoineen
("keywords™").

Taulukot ja kuviot sijoitetaan oikeille paikoil-
leen kasikirjoitukseen. Huomioithan, etta leh-
ti painetaan mustavalkoisena ja etta kaikkien
graafisten esitysten tulee olla painokelpoisia.

5. Lahdeviitteet

Teksteissa noudatetaan kirjoitustyylin ja lahtei-
siin viittaamisen osalta uutta APA7-tyylia. Lisa-
tietoja ja esimerkkeja on saatavilla Ammattikas-
vatuksen aikakauskirjan verkkosivuilta: https://
akakk.fi/ohjeita-kirjoittajille/tarkennetut-kirjoi-
tusohjeet/.



6. Vertaisarviointi ("referee-menettely”)

Jos kirjoittaja tahtoo artikkelilleen referee-me-
nettelyn, hanen on pyydettava sita kirjallisesti
samalla, kun han jattaa artikkelinsa. Referee-ar-
tikkeleissa teemanumeron toimitus kayttaa
apunaan kunkin artikkelin osalta vahintaan kah-
ta ulkopuolista asiantuntijaa. Kirjoitus lahete-
taan arvioitsijoille nimettomana.

Referee-kierroksen jalkeen artikkeli voidaan 1)
julkaista sellaisenaan, 2) julkaista pienin muu-
toksin, jolloin uutta arviointikierrosta ei tarvita,
3) hylata ja hyvaksyttaa vahaiset muutokset ar-
vioitsijoilla, 4) hylata ja hyvaksyttaa suhteellisen
suuret muutokset arvioitsijoilla tai suositella ar-
tikkelia julkaistavaksi jossakin toisessa tiedeleh-
dessa. Korjattu versio ldhetetaan sahkopostilla
takaisin toimittajalle. Korjatun kasikirjoitusver-
sion oheen tulee liittaa kirje arvioitsijoille, jossa
kaydaan kohta kohdalta lapi arvioitsijoiden kor-
jausehdotukset ja kerrotaan, miten kirjoittajat
ovat ne huomioineet.

Varmistathan ennen referee-menettelyyn tar-
koitetun artikkelikasikirjoituksen lahettamista
lehden toimitukselle - osoitteeseen akakk@ot-
tu.fi - seuraavat seikat:

1. K&sikirjoitusta ei ole julkaistu aiemmin, eika

se ole samanaikaisesti toisen tiedelehden ar-

viointiprosessissa.

2. Kirjoittajalla/kirjoittajilla on kaikki oikeudet

julkaistavaan materiaaliin (taulukot, kuvat,

kuviot ja muu aineisto).

3. Lehden kirjoittajaohjeita on noudatettu ka-

sikirjoituksen valmistelussa. Erityistd huomio-

ta on kiinnitettava siihen, etta

« kirjoittajatiedot ovat erillisessa tiedos-
tossa eivatka kasikirjoituksen alussa (eivat
myoskaan luettavissa Word-dokumentista:

Tiedosto — Ominaisuudet - Yhteenveto)

« lahdeviittaukset on tehty APA7-tyylilla.

7. Julkaisuoikeudet ja kirjoittajakappaleet
Ammattikasvatuksen aikakauskirjan julkaisijalla
(OTTU ry) on oikeudet julkaista kirjoitukset leh-
den painetussa versiossa, Journal fi-palvelussa,
Elektra-palvelun kautta kotimaisten artikkelien
Arto-tietokannassa seka lehden verkkosivuilla
tai muussa lehden sahkoisessa muodossa. La-
hettamalla kasikirjoituksen lehteen kirjoittaja
hyvaksyy ylldolevat ehdot.

Kirjoittajalla on oikeus kopioida tai tehda yk-
sittaisia elektronisia kopioita artikkelista omaan
yksityiseen kayttoonsa seka opetuskayttoon
edellyttaen, etta kopioita ei tarjota myyntiin eika
niitd jaeta julkisesti. Kirjoittajalla on oikeus artik-
kelin julkaisemisen jalkeen liittaa se osaksi pai-
nettua tai sahkoisessa muodossa julkaistavaa
opinnaytetyota (pro gradu, vaitoskirja). Myos
artikkelin viimeisen tekstiversion - nk. "final
draft” tai "post-print” - rinnakkaistallentaminen
on sallittua ilman julkaisuviivetta (embargoa).

Artikkelien ja katsausten kirjoittajille lahete-
taan viisi (5) vapaakappaletta ko. lehden nume-
roa. Muiden osastojen kirjoittajat saavat yhden
(1) vapaakappaleen. Vapaakappaleita ei posti-
teta ulkomaille, mutta kaikki kirjoittajat saavat
sahkopostitse tekstinsa pdf-muotoisen taitto-
version. Mydskaan eripainoksia ei toimiteta eika
kirjoituspalkkioita makseta. Vuosittain jaetaan
Vuoden artikkeli -palkinto, jonka toimituskunta
valitsee edellisen vuosikerran referee-artikke-
lien joukosta.

Lue lisaa verkosta:
www.akakk.fi

www.journal.fi/akakk
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