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trategisen tutkimuksen
neuvosto (STN) va-
litsi vuonna 2016 nel-
ja konsortiota strategi-
sen tutkimuksen ohjel-
maan Osaavat tyonte-
kijit — menestyvit tyo-
markkinat. Vuosille
2016-2019 rahoituksen saaneet konsor-
tiot ovat: “Osaaminen, koulutus ja tule-
vaisuuden tydelimd” (htep://www.taidot-
tyohon.f1), “Fiksu ty6 alustatalouden ai-
kakaudella”
fi), “Ammattirakenteen muutos haastaa
osaamisen” (http://www.polkujatyohon.
fi) ja “Osaavan tydvoiman varmistami-
nen sosiaali- ja terveydenhuollon mur-

(www.smartworkresearch.
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roksessa” (https://www.stncope.f1). Kulu-
van vuoden alussa kdynnistynyt ammatil-
lisen koulutuksen reformi on suurin kou-
lutuksen jirjestimisti koskeva uudistus
vuosikymmeniin. Ammattikasvatuksen
tutkimuksen nikékulmasta reformi sisil-
tdd useita mielenkiintoisia piirteitd, mm.
opiskelun joustavuuden lisidmisen ja siir-
timisen tydpaikoille, sekd osaamisen arvi-
oinnin muuttumisen nidyttoperustaiseksi.
Tassa Ammattikasvatuksen aikakauskirjan
20. vuosikerran ensimmiisessi numeros-
sa ammatillisen koulutuksen muutokseen
keskittyvien konsortioiden tutkijat tuovat
esiin ajankohtaisia tutkimustuloksia tyon,
sosiaali- ja terveysalan sekd ammatillisen
koulutuksen muutoksiin liittyen.



Ty6én muutos

nformaatio- ja kommunikaatiotekno-

logian (ICT) ja robotiikan kehitys se-

ki toimintojen siirtiminen ulkomaille
muokkaavat suomalaisten tyomarkkinoi-
den tehtivirakenteita ja tyén tekemisen
tapoja. Ammatteja kuolee, uusia tulee ti-
lalle ja jiljelle jdineiden sisilté muuttuu.
Rintala ja Suolanen (2005) havaitsivat jo
yli kymmenen vuotta sitten, ettd tyoteh-
tivien kuvaukset olivat muuttuneet au-
tomaation seurauksena kolmen eri asian
suhteen: tehtdvid siirtyi eri ammattiryh-
miltd toisille, tyohon liittyvit sisillot fuu-
sioituivat eri tehtdvien kesken ja uusia, eri-
tyisesti digitalisaatioon liittyvid, ty6tehtd-
vid lisdttiin olemassa oleviin tehtiviku-
vauksiin. Autorin (2003) klassinen malli
ty6tehtivien jakautumisesta kognitiivisiin
ja manuaalisiin, sekd ruutiininomaisiin ja
ei-rutiininomaisiin yhdistettyni Freyn ja
Osbornen (2013) analyysiin automatiikan
ja digitalisaation kehitystrendeistd haas-
taa erityisesti ammatillisen koulutuksen:
aiemmin “turvassa’ olleet ei-rutiininomai-
set manuaaliset tehtivitkin (esim. kuor-
ma-autonkuljettaja) voidaan yhi enene-
vissd midrin tulevaisuudessa automatisoi-

da.

Ammattirakenteiden ollessa voimak-
kaan muutoksen kourissa yhi useampi ko-
kee tarpeelliseksi vaihtaa ammattia (Kau-
hanen, 2018). Uuteen ammattiin siirty-
minen on yksilon kannalta haastava muu-
tos. Yksilolliset valmiudet sopeutua tyén
muutokseen vaihtelevat aika lailla, myds
motivaatiossa saattaa esiintyd merkittivid
eroja (Asplund, Kauhanen, & Vanhala,
2016). Korkeammin koulutettujen osaa-
minen on usein yleisempii ja siksi hel-
pommin uusiin ammatteihin siirrettivad
kuin tiettyyn ammattiin kouluttautuneilla
(Freyn & Osborne, 2013).

Ammatillisen koulutuksen
muutos ja tulevaisuuden trendit

mmatillisen koulutuksen reformi

pyrkii uudistamaan ammatillis-

a koulutusta tydelimalihtdisem-
miksi, mm. siirtimilld opiskelua koulu-
tusinstituutioista tyopaikoille (Nokelai-
nen & Rintala, 2017). Aiempien Suomes-
sa toteutettujen tutkimusten perusteel-
la timi voi aiheuttaa haasteita erityisesti
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen (Pylvis,
Nokelainen, & Rintala, 2017), ohjauksen
(Rintala et al., 2015), osallisuuden (Rinta-
la, Pylvis, & Nokelainen, 2017; Virtanen,
2014; Virtanen, Tynjili, & Etelipelto,
2012) ja integraation (Pylvis, Rintala, &
Nokelainen, in press) nikokulmista. Kou-
lutuksen tydelimalihtoisyys ja sen laajuu-
den ymmirtiminen méirittyy dialogisesti
mutta tyénantajien intressi on vahva sen
midrittelyssd, miten tyon ja koulutuksen
rajapinnat méiritellddn. Tamin takia on
keskeistd kysyd, onko yrityksilld pitkin
tihtdimen suunnitteluhorisonttia koulu-
tuksen ty6elimilihtoisyydessd, ja jos, niin
miten pitkd. Tydeldimalihtdisen koulutuk-
sen haaste tulevaisuudessa onkin yrittijyys
ja yrittdjimdinen toiminta tyontekijdase-
massa (Kovalainen & Poutanen, 2018).

Ammatillisen koulutuksen yhtenid mer-
kittdvind tulevaisuuden haasteena tulee
olemaan se, miten koulutuksesta tydeld-
miin siirtyvit nuoret kykenevit tydllis-
tamadn itsensd siirtymiivaiheessa, mutta
myds mydhemmin tyduransa aikana au-
tomatisaation ja digitalisaation aiheutta-
mien muutosten keskelli (Nokelainen,
Nevalainen, & Niemi, 2017). Nuorilla on
pitkd tyoura edessddn, joten uuteen am-
mattiin kouluttautuminen on kannatta-
vampaa kuin elikeikdd lahestyvilld. Kai-
ken kaikkiaan tyon muutokseen sopeutu-
misessa korostuu osaamisen ja sen mydtd
erityisesti aikuiskoulutuksen rooli. Suo-
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messa aikuiskoulutukseen saa tukea seki
tySllisend ettd tydctomind ollessa. Omaa
osaamista voi todentaa myds niyttdtut-
kinnoin tai uuteen ammattiin voi opiskel-
la oppisopimuskoulutuksella. Uutta tutki-
mustietoa tarvitaan erityisesti siitd, missd
midrin erilaiset aikuiskoulutuksen muo-
dot ja yhdistelmirt aidosti auttavat yksi-
16itd hankkimaan osaamista, joka on ar-
vokasta nykyisilld ja tulevilla tydmarkki-
noilla.

Sosiaali- ja terveyshuollon
uudistus haastaa ammattilaisten
osaamisen ja toimintatavat

osiaali- ja terveydenhuollon ammat-

tilaisten ty ja siind vaadittava osaa-

minen on myds murroksessa. Ajan-
kohtaisen sote-uudistuksen tavoitteina
ovat sosiaali- ja terveyspalvelujen horison-
taalinen ja vertikaalinen integraatio, asi-
akkaiden valinnanvapauden lisddminen ja
kustannusten hillitseminen. Palvelujen tu-
lisi olla asiakasldhtoisid ja yhdenvertaises-
ti kansalaisten saatavilla. Niiden lipini-
kyvyyttd ja sujuvuutta pyritddn tukemaan
digitaalisin ratkaisuin (Maakunta ja so-
te-uudistus, 2018). Uudistuksessa koros-
tetaan myos kansalaisten vastuuta omas-
ta ja laheistensd hyvinvoinnista, milld on
suuri merkitys kustannusten hillitsemisen
kannalta. Tdmi asettaa haasteita sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisten osaamiselle
ja organisaatioiden oppimiselle seki nii-
den kehittimiselle ja johtamiselle. Uudis-
tukseen liittyvid tunnistettuja osaamistar-
peita ovat muun muassa asiakasnikékul-
man omaksuminen, palveluohjaus, mo-
niammatillinen yhteisty6 ja uudenlaisen
toimintakulttuurin kehittiminen (Varhi-
la, 2017).

Asiakkaan saumattoman palvelun toteu-
tuminen edellyttdd tyontekijoiltd entistd
parempaa asiakaslihtoisen tydotteen ym-
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mirtimistd ja osaamisen uudistamista. Asia-
kaslihtoisen tydotteen omaksumista koros-
tetaan sosiaali- ja terveysalan uusissa opetus-
suunnitelmissa ammatillisen asiantuntijan
tyon perustana (Eriksson, Korhonen, Me-
rasto, & Moisio, 2015; Nikki, 2016). Asi-
antuntijaroolia painottavat tydkiytinteet ei-
vit kuitenkaan tue asiakaslihtdisen ohjaavan
tyootteen kehittdmistd. Kasvava kustannus-
tehokkuuden vaade puolestaan vaikeuttaa
potilaiden ja asiakkaiden kiireetontd kohtaa-
mista, miki on edellytys itsehoitoa ja tervey-
den edistimistd motivoiville keskusteluille.
Timi edellyttdd vaikuttavien pedagogisten
mallien kehittdmistd erityisesti tdydennys-
ja jatkokoulutuksen tarpeisiin. Palveluohja-
us on puolestaan uusi osaamiskokonaisuus,
jolla kdynnissi olevassa koulutuspoliittisessa
keskustelussa nahddin olevan sosiaali- ja ter-
veysalan integraation onnistumisen kannal-
ta keskeinen merkitys (esim. Varhila, 2017).
Valinnanvapauden ja monitoimija-mallin
toteutuessa se koskettaa jollain tavoin kaik-
kia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
sia. Intensiivistd palveluohjausta tarvitsevat
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat,
sekd monia palveluja tarvitsevat kansalaiset.

Kisilld olevan numeron ensimmiinen ar-
tikkeli (Niemi & Jahnukainen, 2018) tar-
kastelee etnografisen tutkimusaineiston
avulla perustutkintoon johtavan liiketalo-
uden koulutusohjelman 25 tukea tarvitse-
van opiskelijan tydelimipainotteisuuden ja
itsendisyyden vaatimuksen suhdetta. Tut-
kijat nostavat tuloksissa mm. esiin tarpeen
tydpaikalla tapahtuvan oppimisen ohjausre-
surssien lisadmisestd ja monipuolistamisesta.
Tutkimuksen perusteella institutionaalisella
opiskelulla on edelleen tirked paikkansa se-
ki oppimisen ettd muun sosiaalisen toimin-
nan kannalta.

Hytonen ja Kovalainen (2018) tutkivat
artikkelissaan tydelimin ja koulutuksen vi-
lisid yhteyksid yritysvetoisessa ammatillisessa



koulutuksessa. Puolistrukturoidulla haas-
tattelulla kymmeneltd hissitekniikan kou-
lutusohjelmassa eri aikoina opiskelleelta
ja uraansa Koneella jatkaneelta henkiloltd
keritty aineisto osoitti mm. sen, ettd yri-
tysvetoinen ammatillinen koulutus pystyy
tukemaan seki alakohtaisten taitojen ettd
yleisten tydelimivalmiuksien oppimista ja
reagoimaan nopeasti ja joustavasti tyoeld-
missd tapahtuviin muutoksiin.

Silvennoisen ja Juujirven (2018) ar-
tikkeli tarkastelee ylemmin ammattikor-
keakoulututkinnon opetuskokeilua, jossa
opiskeltiin motivoivaa haastattelua simu-
laation keinoin integratiivisen pedagogii-
kan viitekehyksessd. Motivoiva haastatte-
lu on asiakaskeskeinen ohjauksen mene-
telmi, jota on kidytetty menestyksekkiis-
ti terveyskiyttdytymisen ongelmien hoi-
dossa ja elintapaohjauksessa. Tutkimus-
aineisto koostuu kahdesta 16 opiskelijan
fokusryhmihaastattelusta, jotka analysoi-
tiin teoriasidonnaisella sisillonanalyysilla.
Tulosten mukaan simulaatiopedagogiikka
sopii hyvin motivoivan haastattelun opis-
keluun, koska se mahdollistaa hiljaisen
tiedon hyddyntimisen, yhteisen oppimis-
kokemuksen ja reflektion erilaisen tydeli-
mitaustan omaaville opiskelijoille.

Saari, Kidpykangas ja Hasu (2018) tutki-
vat artikkelissaan ammattilaisten toimin-
taa proaktiivisina oman ty6nsi kisikirjoit-
tajina. Tutkimus kohdistui uuteen, kehit-
tymissd olevaan palveluohjaajien ammat-
tialaan. Viiden palveluohjaajan haastatte-
luaineiston analyysi tuotti kolme erityyp-
pisti oman tyon kisikirjoittajuutta: 1)
proaktiivisesti huolehtiva palveluohjaaja,
2) herkkd palveluintegraattori ja keskus-
telija, ja 3) digineuvoja ja pulmia ratkaise-
va palveluohjaaja. Tutkimuksen mukaan
on tirkeii, ettdi ammattilaiset saavat riit-
tdvisti vapautta ja autonomiaa tyoroolinsa
muodostamiseen, jotta he pystyvit toimi-

maan oman tyonsi kisikirjoittajina ja si-
ten proaktiivisesti havaitsemaan ympiris-
tossddn tekemidtontd tyotd ja ratkaistavia
ongelmia seki motivoitumaan luomaan
uutta tyotd.

Kantolan ja Ahosen (2018) artikkeli tar-
kastelee ylemmin ammattikorkeakoulu-
tutkinnon opetuskokeilua, jossa valmen-
nettiin simulaation keinoin sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoita. Artikkelissa kuva-
taan esimerkein kokeiluun osallistuneiden
opettajien nikemyksid siitd, miten moti-
voivaa haastattelua voitaisiin soveltaa eri-
laisissa toimintaympiristdissd, sote-alan
ammattikorkeakoulutuksessa tai tyoeli-
min aikuiskoulutuksessa.

Asplund ja Kauhanen (2018) luovat ar-
tikkelissaan tiiviin katsauksen siihen, kuin-
ka teknologinen kehitys muokkaa tys-
markkinoiden rakenteita ja kuinka nimi
rakennemuutokset vaikuttavat tulevaisuu-
dessa sekd tydmarkkinoilla tarjolla oleviin
toihin ettd tydelimissi tarvittavaan osaa-
miseen.
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Tiivistelma

Artikkelissa tarkastellaan tydelaméapainot-
teisuuden ja itsenaisyyden vaatimuksen
suhdetta tukea tarvitsevien nuorten opin-
noissa ammatillisessa koulutuksessa. Ka-
silla olevan ammatillisen koulutuksen refor-
min yksi keskeisimmisté tavoitteista on ty6-
elamassa tapahtuvan oppimisen lisaami-
nen, jotta opiskelijoiden siirtyméat koulusta
tydelamaan jouhevoituisivat. Etnografiseen
tutkimusaineistoon pohjautuva analyysi tuo
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esiin jannitteita tydeldaman vaatimusten, op-
pimisen tavoitteiden, koulun sosiaalisen toi-
minnan ja nuorten monenlaisten tuen tar-
peiden valilla. Tuloksina todetaan, etta mi-
kali oppimista viemaan nykyista enemman
tyépaikoille, ohjausresursseja tulee lisaté ja
monipuolistaa. Liséksi tyopaikoilla tapah-
tuvan oppimisen mielekkyytta ja tarkoituk-
senmukaisuutta tulisi tarkastella lahem-
min. Myds koulussa tapahtuvalla opiskelul-
la nayttaisi tutkimuksen perusteella olevan
edelleen téarkea paikkansa seka oppimisen

9



ettd muun sosiaalisen toiminnan kannalta.
Artikkelissa hyddynnetaan Taidot Tyohon
konsortion osahankkeessa Tyoéllistyminen,
koulutus ja erityisyys tuotettua etnografis-
ta aineistoa, josta lahemmin tarkastellaan
opettajien ja opiskelijoiden haastatteluis-
sa seka oppilaitoksessa tuotetuissa kent-
tamuistiinpanoissa esiin tulevia pohdintoja
tydssaoppimisesta, tuesta ja itsenéisyyden
vaatimuksesta.

Avainsanat: tyielimipainotteisuus, tyis-
saoppiminen, tuki, tuen tarve, itsendisyys

The need of support, work-
iIng-life emphasis and self-
responsibility in the context
of vocational education and
training

In this article, we consider the relation be-
tween working life emphasis and self-re-
sponsibility in the context of vocational
education and training. We specifically fo-
cus on school-going of those students who
are defined as having some study-related
needs of support. Emphasising work-based
learning is one of the main goals of the on-
going reform of vocational education and
training aiming to straighten labor market
transitions. Based on an ethnographic field-
work in an upper secondary institute of vo-
cational education, the analysis highlights
tensions between the expectations of the
working life, learning goals, various needs
of support and the school’s social reality.
Work-based learning should be combined
with more structured and diversified guid-
ance practices. It should also be further
considered, how reasonable and appropri-
ate way of learning work-based learning
is for each individual student. This study
shows that in terms of learning and sense
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of belonging, traditional school and study
group based learning still seems to have
an important value. The research data ana-
lysed in this article has been produced with-
in the research consortium Skills, Education
and the Future of Work sub-project Employ-
ability, education and diversities (EMED).
The article focuses more closely on teach-
ers’and students’ interviews and field notes
highlighting reflections on the work place
based learning, support measures and the
requirement of self-responsibility.

Keywords: working life, self-responsibili-
ty, work-based learning, support



Johdanto

Than selkeesti tiissi vihin niinku heilahti
vihén liian paljon sithen suuntaan,

ettd timd on tillasta ammatillista. Opis-
kellaan ja halutaan opiskelijoista sellasia
valmiita ammatti-ihmisii. Ei ole niin
tirkeetd sitten oppia nditd timmosid
perustaitoja [...]

(opettajien ja opiskelijahuollon henki-
l6kunnan ryhmihaastattelu)

Ja ei mitiin liian suurta tyoharjottelua,
liian suurta ainakaan, koska me olem-
me opiskelijoita. Ei me olla tyontekijoitd.
Viihin pienempi. Puol vuotta on litkaa.
Oppilaat ei oikeasti jaksa siti tai suuri
osa ei jaksa.

(opiskelijahaastattelu)

jankohdan koulutus-
politiikka tdhtdd no-
peampaan ja jousta-
vampaan tydelimin
tarpeisiin  vastaami-
seen sekd koulutus-
polkujen lyhentimi-
seen ja suoristami-
seen. My0s juuri voimaan astuneen am-
matillisen koulutuksen reformin taustal-
la on ajatus tydelimin vidjidmittomien
muutosten sanelemasta tarpeesta koulut-
taa joustavia, laaja-alaisia ja itsendisid tu-
levaisuuden osaajia (esim. OKM, 2015).
2000-luvun koulutussiirtymid koskevissa
tutkimuksissa on kuitenkin todettu nuor-
ten siirtymien olevan poliittisten tavoit-
teiden vastaisesti katkonaisia, poukkoile-
via ja pitkittyneitd (Henderson ym., 2007;
Jirvinen, 2012; Niemi, 2015). Reformin
ohjaamana joutuisampia siirtymii ja pa-
rempaa kiinnittymistd tydelimiin pyri-
tddn tavoittelemaan muun muassa tyos-
sdoppimista lisdten. Tartcumme artikkelis-
samme tihin teemaan ja kysymme, mil-
laisena tybelimipainotteisuuden ja itse-

niisen opiskelun suhde tukea tarvitsevien
nuorten haasteisiin ndyttiytyy ammatilli-
sen koulutuksen kontekstissa. Yl sitee-
raamamme opiskelija kyseenalaisti tyos-
sdoppimisen miidrin kasvattamista opin-
noissa vedoten nuorten oikeuteen olla
opiskelijoita, ei tyontekijoitd. Haastattele-
mamme ammatillinen opettaja sivusi tee-
maa esittden huolensa siitd, mitd opiske-
lulle ja eldmissi tarvittavien perustaitojen
— kuten riittdvin hyvin luku- ja kirjoitus-
taidon — oppimiselle tapahtuu, kun refor-
min lidpiviennin yhteydessi ammatilliselle
koulutukselle kohdennetusta rahoitukses-
ta leikataan vuosittain mittavasti (VNK,
2015).

Analysoimme artikkelissa Zaidot Tjo-
hon tutkimuskonsortion (SA 2016-2019)
osahankkeessa Tyollistyminen, koulutus
ja erityisyys tuotettua etnografista aineis-
toa ammatillisesta koulutuksesta'. Osal-
listuimme lukuvuonna 201617 pdikau-
punkiseudulla sijaitsevan ammatillisen
oppilaitoksen toimintaan keskittyen eri-
laisiin tuen, ohjauksen ja tyossdoppimi-
sen kiytintoihin sekd kahden liiketalou-
den opiskelijaryhmin opintojen arkeen.
Huomiomme kohdistuu opettajien ja
opiskelijoiden haastatteluissa sekd oppi-
laitoksessa tuotetuissa kenttdmuistiinpa-
noissa esiin tuleviin pohdintoihin tydssi-
oppimisesta, tuesta ja itsendisyyden vaa-
timuksesta. Keskustelemme siitd, miten
reformi ja sen tydelimipainotteisuus ja
sddstotoimenpiteiden mahdolliset vaiku-
tukset ovat esilld koulun kentilld, erityi-
sesti niiden nuorten kohdalla, joilla nih-
dddn olevan haasteita opinnoissaan. Hyd-
dynnimme aineiston analyysissa nuoriso-

!'Osahankkeessa tutkitaan tuen ja ohjauksen ky-
tantojd sekd nuorten osallisuutta ammatillisessa
ja lukiokoulutuksessa. Tarkastelemme sitd, miten
nuoria ja heidén tuen tarpeitaan kohdataan
opintojen aikana sekd mydhemmin koulutus- ja

tyoelamésiirtymissa.
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tutkimuksen ja toisen asteen koulutusta
kisittelevdd, pddosin koulutussosiologista
tutkimuskirjallisuutta.

Seuraavassa luvussa taustoitamme ana-
lyysiamme tiiviilld koulutusjirjestelmii ja
tydelimipainotteisuutta valottavalla ku-
vauksella sekd avaamme artikkelissa hyo-
dynnettyd tutkimuskirjallisuutta. Sen jil-
keen esittelemme tutkimusaineiston seki
analyysitavan. Artikkelin tuloksista kerro-
taan kolmessa teemallisessa analyysiluvus-
sa, joiden jilkeen vedimme keskeiset joh-
topaitoksemme yhteen.

Tyd(elama)painotteisuus, itse-
vastuullisuus ja osallisuus

uomalainen koulutusjirjestelmi ja-

kautuu verrattain yhteniisen perus-

koulureitin jilkeen kahteen selkeis-
ti erilld4n toimivaan toisen asteen koulu-
tusmuotoon. Niistd lukio on perinteisesti
tarjonnut (akateemisiin) jatko-opintoihin
suuntaavaa yleissivistavai koulutusta, kun
taas ammatillinen koulutus on tihddnnyt
ammattilaisten ja tulevien tyontekijoi-
den kouluttamiseen (Herranen & Souto,
2016; Niemi, 2015). Tydelimipainottei-
suus on vahvasti lisnd etenkin ammatil-
lisen erityisopetuksen toteutuksessa, silld
ammattiin ja tydhon kasvattaminen on
ollut keskeinen erityisopetuksen muoto
Suomessa jo 1800-luvun puolivilistd lih-
tien (esim. Hirvonen, 2006; Tuunainen,
2002). Siten my&s tyoelimin muutokset
heijastuvat ammatilliseen koulutukseen
suoremmin ja mairittdvit tavoitteenaset-
telua sielld. Lukion ja ammatillisen koulu-
tuksen opetussuunnitelmia tarkasteltaes-
sa on havaittu, ettd koulutukset poikkea-
vat toisistaan myds opiskelijoille asetettu-
jen tavoitteiden osalta. Lukiossa laaja-alai-
nen sivistys ja ajatteluntaitojen kehittdmi-
nen on keskitssi, kun taas ammatillisessa
koulutuksessa osaavan ja sintillisen ty6-

12

elimin tarpeisiin vastaavan tydntekijin
ominaisuuksien kehittiminen (esim. Kos-
ki, 2009). Ammatillisen koulutuksen re-
formissa yksittdisid kapea-alaisia ammat-
titutkintoja yhdistetddn laajemmiksi ko-
konaisuuksiksi, ja tdlloin myds tavoittei-
ta sorvataan laaja-alaisemman oppimisen
suuntaan. Niiltd osin reformin voi nihda
kurovan umpeen ammatillisen koulutuk-
sen ja lukion oppimistavoitteiden vilistd
kuilua. Toisaalta reformin taustalla olevan
tyoelimi- ja osaamisperusteisuuden voi
tulkita litkuttavan ammatillista koulutus-
ta yhid enemmin tydelimii ja tydpaikko-
jen vaatimuksia kohti (Nylund ym., 2018;
Merildinen & Rikkoldinen, 2015), jolloin
olennaista on tarkastella sitd, minkilaista
tuntumaa tydstd ja tydelimastd opintoihin
kuuluvat tydssioppimisjaksot tarjoavat.

Ammatillinen osaaminen
pitdd kuitenkin lihtokoh-
taisesti sisillddn sekd teo-
reettista ettd kaytinnollisti
osaamista.

Tydelimildhtdisyys suuntaa tarkaste-
lemaan my6s teoreettisen tiedon ja kiy-
tinndn osaamisen vilistd kuilua ja yhteyt-
td. Oletukselle lukupdin ja kidentaitojen
toistensa poissulkevuudesta on esitetty
paljon kritiikkid, silld sen nihddin vah-
vistavan sekd yhteiskunnan luokkajakoa
akateemisiin ja duunareihin ettd kisitystd
siitd, ettei kidytinnollisten téiden tekemi-
sessd tarvittaisi abstraktia ajattelua ja toi-
sin pdin (Kdyhks, 2006). Vaikka jakoa ki-
dentaitajiin ja lukupdin ihmisiin onkin ai-
emmassa tutkimuksessa kyseenalaistettu,
se usein liitetddn seki erityisopetukseen
ettd ammatilliseen koulutukseen (ks. Jah-
nukainen & Helander, 2007) argumen-



toiden tydn kautta oppimista ja toimin-
nallisia opetusmenetelmid kidentaitajiksi
nihdyille opiskelijoille sopiviksi. Aiem-
man tutkimuksen mukaan monet nuoret,
joille peruskouluaika oli puisevaa tai opin-
not eivit ole sujuneet, haluaisivat toiselle
asteelle siirtyessdin opiskella toitd tehden
(esim. Niemi & Rosvall, 2013). Amma-
tillinen osaaminen pitdd kuitenkin ldhts-
kohtaisesti sisillddn sekd teoreettista ettd
kiytinnollistd osaamista, ja siksi ndiden
erottamista voidaankin pitdd keinotekoi-
sena ja oppimisen kannalta epdsuotuisana
(esim. Hjelmer ym., 2014; myos Rintala
ym., 2015). Reformin tuomien muutos-
ten myotd tirkeitd kysymyksid ovat, kuin-
ka opintojen laajemmasta sivistyksellisestd
aspektista huolehditaan yksittdisten am-
matillisten taitojen oppimisen lisiksi sekd
kuinka varmistetaan riittivd ohjaus, kun
oppimista viedddn kouluista tydpaikoille
(Nokelainen ym., 2017).

Hallitsevan koulutuspolitiikan ideaali-
subjektiksi asettuu itseniistd vastuuta kou-
lutusvalinnoistaan ja opinnoistaan kanta-
va opiskelija (Souto, 2016; Lappalainen,
Mietola, & Lahelma, 2010), jolta odote-
taan yhtiiltd vastuunottoa opintojensa ja
osaamisensa rakentumisesta, toisaalta hi-
nelle tarjotaan mahdollisuus edetd yksilol-
lisesti, omien valintojensa mukaisesti (ks.
Merildinen & Rikkélidinen, 2016). Itse-
vastuullisuuden tavoite velvoittaa opiske-
lijaa suunnittelemaan opintopolkuaan,
kantamaan vastuuta opintojensa etenemi-
sestd ja sitd kautta pddsemain niihin oma-
kohtaisesti kiinni. Itsevastuullisuuden ko-
rostamisen mahdollisena kdintdpuolena
on kuitenkin vastuun kaatuminen opis-
kelijan paille silloin, kun opinnoissa tai
tySllistymisessi esiintyy ongelmia (Aho-
la & Galli, 2010; Niemi & Kurki, 2013).
Kysymys on siis rakenteellisten tekijéiden
huomiotta jattdmisestd tai nuoren vastuul-
listamisesta asioissa, joihin hin ei kiytin-

ndssi voi vaikuttaa (Honkatukia, 2017).
Aiemman tutkimuksen mukaan itsevas-
tuullisuuden ja tuen diskurssit ndyttavit
ammatillisen koulutuksen kentilli asettu-
van jinnitteiseen suhteeseen keskendin.
Esimerkiksi ammatilliseen koulutukseen
valmentavien koulutusten opetussuunni-
telmadokumenteissa tavoitteena on, ettd
opiskelija oppii kantamaan vastuuta opin-
noistaan, toisaalta opiskelijat asemoidaan
tukea tarvitseviksi ja heididn valintojaan
ohjataan realistisempana pidettyyn suun-
taan (Niemi, 2015). Artikkelimme tee-
man kannalta tirked kysymys on, minki-
laisen aseman tuen kiytinnot saavat yksi-
I6llistyvien ja itsendisesti hallinnoitavien
koulutuspolkujen verkostossa. Erityisope-
tuksen kiytint6jd on tarkasteltu aiemmas-
sa tutkimuksessa lahtokohtaisesti keinona
edistid koulutuksellista tasa-arvoa (esim.
Jirvinen & Jahnukainen, 2008), mut-
ta myds opiskelijoita erottelevana meka-
nismina (Kivirauma, Klemeli, & Rinne,
2006). Vaikka toimintaympiristot ja tuen
muodot ovat niiden laajentumisen mydtd
jalkautuneet vihemmin leimaavasti yleis-
ten ammatillisten oppilaitosten yhteyteen,
timd kahtiajako on silti lisnd kaikessa eri-
tyispedagogisessa toiminnassa (ks. Jahnu-
kainen ym., 2012).

Analysoidessamme tydelimipainottei-
suutta, tuen kiytintdjd ja itsendisyyden
vaatimusta ammatillisen koulutuksen
opiskelijoiden ja ammattilaisten kertoma-
na hyddynnimme tarkastelussa myos osal-
lisuuden kisitertd. Kiyttimamme miiri-
telmid osallisuudesta lihenee inkluusion
kisitettd. Tarkoitamme osallisuudella mu-
kaan kuulumisen, hyviksytyksi tulemisen
ja jasenyyden tunteen kokemusta — seki
oppilaitoksessa, tydpaikalla ettd laajem-
min yhteiskunnassa (esim. Nivala & Ryy-
ninen, 2012; Yuval-Davies, 2006). Til-
16in osallisuutta tutkittaessa tarkastellaan
aina myos yksilén ja jonkin hinti suu-
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remman yksikon, esimerkiksi koulu- tai
tyoyhteison vilistd suhdetta (Kiilakoski,
2017). Nuorten haastattelukerronnassa
osallisuuden tai siitd ulos jéimisen koke-
mukset kiinnittyvit moniin erilaisiin yksi-
koihin: vertaissuhteiden verkostoon, kou-
luyhteiséon ja tydssioppimispaikkoihin.
Tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista kos-
kevan tutkimuksen mukaan jisenyyden
ja mukaan kuulumisen kokemukset ovat
yhteydessi my6s oppimiseen (Mikkonen
ym., 2017).

Tutkimusaineisto ja analyysitapa

dynnistimme lukuvuonna 2016-

17 etnografisen kenttityén kah-

essa padkaupunkiseudulla sijait-

sevassa oppilaitoksessa (ammatillinen op-
pilaitos ja lukio). Tdssd artikkelissa ana-
lysoimme ammatillisessa oppilaitoksessa
tuotettua aineistoa. Anna-Maija Niemi
seurasi kahden perustutkintoon johtavan
litketalouden koulutusohjelman opiskeli-
jaryhmin opintoja seki erityisopetuksen
ja muun opiskeluissa tarjotun tuen kiy-
tintojd 27 pdivin ajan. Toinen opiskeli-
jaryhmistd suoritti tyossioppimisen use-
an kuukauden mittaisena yhtijaksoisena
ty6ssdoppimisjaksona kun taas toisen ryh-
min opiskelijat kivivit toissd keskimidrin
kaksi pdivad viikossa ympiri lukuvuoden.
Talld kdytinnolld haluttiin mahdollistaa
opiskelijoille tutkinnon suorittaminen
toiminnallisemmin, niin ettd tydpaikalla
ja koulussa opiskeltavia asioita voitaisi ni-
voa yhteen opintojen lomassa. Anna-Mai-
ja Niemi osallistui oppitunneille, tauoille,
erilaisiin kokouksiin ja tapaamisiin sekd
tydssioppimisjaksoille. Tutkimusaineistoa
kertyi havainnoiden, haastatellen ja vapaa-
muotoisesti keskustellen opiskelijoiden ja
henkilokunnan kanssa. Yhteensd 25 opis-
kelijaa haastateltiin yksin tai pareittain.
Lisaksi kuusi opettajaa ja opiskelijahuol-
lon ammattilaista osallistui kahteen ryh-
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mi- tai parihaastatteluun (ks. Valtonen,
2005). Keskitymme analyysissa opettajien
ja niiden opiskelijoiden haastatteluihin,
joilla on koulu-uransa aikana ollut jokin
nimetty tuen tarve tai on osallistunut suo-
mi toisena kielend opetukseen (yhteensi
11 opiskelijaa). Hyddynnimme lisdksi et-
nografisia kenttdmuistiinpanoja tilanteis-
ta, joissa tyoelimi, tydssioppiminen tai
opiskelijoiden tuen tarpeet olivat lasna.

Opettajien haastattelut rakennettiin vil-
jin teemahaastattelun muotoisiksi ja niis-
sd keskusteltiin tuen ja ohjauksen kiytin-
ndistd, tydelamisiirtymistd sekd opiskeli-
joiden koulutuspoluista. Kummassakin
haastattelussa tuli esiin ammatillista kou-
lutusta koskevat ajankohtaiset muutokset:
reformi ja uhka koulutukseen suunnattu-
jen taloudellisten resurssien vihenemises-
td. Opiskelijoiden haastattelut olivat kou-
lutuseliminkulullisia teemahaastattelu-
ja (Niemi, Mietola, & Helakorpi, 2010;
Henderson ym., 2007), joissa keskustel-
tiin opiskelijan sen hetkisestd elimantilan-
teesta sekd kiytiin lipi hinen kouluhisto-
riaansa ja tulevaisuuden nikymid. Keski-
tymme analyysissa niihin osiin haastatte-
luista, joissa puhutaan tydelimain ja tyds-
sdoppimiseen sekd tukeen ja ohjaukseen
liiteyvistd kysymyksistd. Suuri osa opiske-
lijoista oli haastatteluajankohtana suorit-
tamassa tydssioppimista. Tdamd mahdol-
listi tyshon liittyvistd asioista puhumisen
siind hetkessd, jossa nimi kysymykset oli-
vat heille ajankohtaisia.

Analyysitapamme on etnografinen, jol-
la tarkoitamme tutkimusaineistoon kiin-
nittyvad, kenttityon aikana alkanutta ana-
lyysiprosessia, jossa aineiston tuottami-
nen, jirjestiminen, lukeminen seki teo-
reettisen kirjallisuuden luenta limittyvit
toisiinsa. Luimme aineistoa itsendisyyden
vaatimusta, osallisuutta sekd kdytinndn
ja teorian vilistd jakoa kisittelevin tut-



kimuskirjallisuuden kanssa. Kenttityon
prosessi ja aineisto kokonaisuutena ovat
lasni yksittdisid haastatteluja tai havainto-
pdivid analysoitaessa; tulkintamme eivit
siis perustu yksittdisiin aineistokatkelmiin
vaan niiden taustalla on aina tutkijan tun-
tuma kentisti (esim. Lappalainen, 2007).
Lisiksi suhteutamme tulkinnat ajankoh-
taisiin koulutuspoliittisiin linjauksiin ja
toimenpiteisiin, jolloin analyysi rakentuu
kokonaisvaltaisesti, ja esimerkiksi haastat-
telupuhetta analysoitaessa yksilollisid mer-
kityksenantoja tarkastellaan historiallises-
ti, sosiaalisesti ja (koulu)kulttuurisesti pai-
kantuneina (esim. Benjamin 2002; Gor-
don & Lahelma, 2004).

Ryhmaén ja opetuksen merkitys
vs. yksillliset ty6elama-
painotteiset polut

pettajien ja opiskelijahuollon
ammattilaisten haastatteluis-
sa keskusteltiin reformin ja hal-
lituksen linjaamien koulutusleikkausten
samanaikaisuudesta ja niiden tuomista
muutoksista. Huolenaiheena nostettiin
keskusteluun myos aiemmassa tutkimuk-
sessa esitetty nakokulma siitd, ettd tyopai-
koille siirrettavin opiskelun uhkana on
opiskelijoilla teetettdvien rutiininomais-
ten tehtdvien lisddntyminen sekd riittima-
ton panostus tyon ohjaamiseen (Nokelai-
nen ym., 2017). Toisen nikékulman kes-
kusteluun toi opettajien huoli perustieto-
jen ja -taitojen oppimisesta:
Mutta kyllihin ne on ihan keskenkasvu-
sia 15-vuotiaat. Ne tarvis vield siti har-
Jotusta luku- ja kirjotustaitoihin ja tie-
donhankintaan ja sitten myds matemaat-
tisista taidoista nyt pubumattakaan, ettd
ei se 00 pelkdstidn tosiaan se ammatilli-
sen.
(ammatillinen opettaja, opettajien ja
opiskelijahuollon ryhmihaastattelu)

Oppilaitoksen opettajat siis perddnkuu-
luttivat my6s koulutuksen sivistyksellisen
puolen vaalimista. He kysyivit, ettd mi-
kili kontaktiopetusta vihennetidn, miki
on se paikka, jossa nuoret harjoittelevat
ja vahvistavat osaamistaan yleissivistavis-
sd kouluaineissa. Tdmin teeman alla haas-
tatteluihin osallistuneiden ammattilaisten
nikemykset kuitenkin erosivat toisistaan.
Ammatilliset opettajat tuntuivat huoleh-
tivan enemmain substanssiosaamisen hei-
kentymisestd ja heidin nikékulmansa
kiinnittyi ammatillista koulutusta ohjaa-
vaan koulutuspoliittiseen tavoitteeseen
kaikkien nuorten tyollistymisestd. Ta-
mi on perusteltua siksikin, ettd reformin
myo6td osa ammatillisen koulutuksen ra-
hoituksesta tullaan jatkossa saamaan opis-
kelijoiden ty6llistymisestd. Haastatteluun
osallistunut opiskelijahuollon ammattilai-
nen taas nosti esiin opintojen aikana ta-
pahtuvan oppimisen ja suhtautui optimis-
tisesti tukea tarvitsevien nuorten tulevai-
suuden tydllistcymismahdollisuuksiin:

Hei! Silli (opiskelijalla) on kaks ja puol

vuotta vield jiljelld. Me ei voida tis-

si kohtaa sanoa 16-vuotiaasta, ettd se ei

tuu kykenee kolmen vuoden pdiisti ole-

maan tuolla kaupassa toissi. Aika moni
meijian nuorista, vaikka ois miti haas-
teita, niin ihan varmasti kolmen vuoden
piidisti kykenee tonne noihin semmosiin
tyopaikkoihin, mihin heidin on myos
tarkotus tyollistyy.

(opiskelijahuollon ammattilainen, opis-

kelijahuollon ryhmihaastattelu)

Opiskelijahuollon ammattilaiset katsoi-
vat nuorta kokonaisuutena perdinkuu-
luttaen oikeutta yksil6lliseen kasvuun ja
omatahtiseen oppimiseen ilman vaatimus-
ta suoriutua opinnoista ja tyollistyd (avoi-
mille tydmarkkinoille) tietyssd aikataulus-
sa. Muutos rahoitusjirjestelmissd synnyt-
tdd kuitenkin tarpeen lihted miettimidin
tydmarkkinamekanismeja ja yritysten yh-
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teiskunnallista vastuuta palkata myos niitd
nuoria, joiden ty6llistyminen palkkatyd-
hén ndyttiytyy hankalana. Useat opiske-
lijat nostivat haastatteluissa esiin koulus-
sa ja tyopaikalla toimimisen vilisid eroja.
Alla olevassa haastatteluotteessa keskuste-
limme koulun ja tyelimin sdintdjen ja
vaatimusten vilisisti eroista:

Anna-Maija: Mitikéhin toi tyoelimi,

ettd joustaako se sitten yhti paljon kun

koulu?

Jani®: Ei.

Sebastian: No ei. Mutta kylli se sillee.

Kylli sen tietid, etti on tissi niin sitten

se on eri asia [...] Se on ihan eri asia,

niin kylld si nyt pystyt vihin eri tavalla

olee sielli sun tyopaikalla kun koulussa.

Anna-Maija: Niin. Jos te mietitte itsein-

ne silleen, etti bun te meette sinne duu-

niin, niin ootteks te jotenkin erilaisia

sielld tai eri tavalla?

Jani: No joo.

Anna-Maija: Miten esimerkiks? Kerto-

kaa vihin.

Sebastian: No sielli ei voi. Jos pitid pur-

kaa niin sitten se on pakko sillee olla ko-

ko ajan semppii. Jos koulussa vésyttii

niin voi tiidtsi ruokikseen mennd, pitii

tauon ja silleen nukahtaa. Mutta en mdi

tiid. En mi oikein viitti missiin duunis-

sa alkaa nukkuu tai mitéidn.

Jani: En mékddn.

Sebastian: Niin, mutta kylli se koulussa

on sillee vihin erilaista.

Jani: On se jotenkin rennompaa sitten

ehki.

Sebastian: On.

(opiskelijahaastattelu)

Koulutéiden ja "oikeiden toiden” vili-
nen koettu ero kiteytyy niin aiemmassa
kuin tissikin tutkimuksessa (esim. Nie-
mi, 2010). Janin ja Sebastianin haastatte-

Kaikki tutkimukseen osallistuneista henkildisti
kaytetyt nimet ovat pseudonimia.
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luotteessa ylld eritellddn tydssioppimisen
ja koulunkdynnin erilaisuutta, joka tuo-
tiin esiin monen opiskelijan haastattelus-
sa. Koulussa opiskeluun liittyy tirkedni
osana koulun sosiaalinen puoli, kaverit,
vertaisryhmi ja rento rytmi, kun taas tdis-
si menndin tydelimin siinnoilld ja sdin-
ndistd poikkeamisesta rankaistaan — toi-
sin kuin koulussa, jossa sdinnot joustavat
(ks. Lappalainen, 2011; Niemi, 2010).
Osa haastattelemistamme nuorista kertoi
suoriutuvansa tyossioppimispaikalla hy-
vin ja saaneensa kiittdvdd palautetta, vaik-
ka koulusta he saattoivat toisinaan lintsata
tai eivit osallistuneet aktiivisesti tyon alla
olevien tehtivien suorittamiseen. Tavoitel-
laanko tydelimidpainotteisuudella sitten
sitd, ettd 16-vuotiaat nuoret opiskelisivat
yhi enenevissi mairin tydelimin peli-
sddntdjen ohjaamana? Tillainen suuntaus
ndyttdisi vievin ammatillista koulutusta ja
lukiokoulutusta entisti kauemmas toisis-
taan, miki taas koulutuksellisen tasa-ar-
von kannalta niyttiytyy ongelmallisena.

Aiemmassa tutkimuksessa on nostettu
esiin kaverisuhteiden merkitys osana kou-
lunkiyntid (esim. Aaltonen, 2013; Lahel-
ma, 2002). Tidssi tutkimuksessa vertais-
ryhmin ja kavereiden merkitys raken-
tui tirkeiksi seki osallisuuden kokemus-
ten ettd oppimisen suhteen. Alla olevas-
sa aineistokatkelmassa Veera kertoi siit4,
kuinka toisen lukuvuoden loppua kohden
opiskeluryhmin yhteishenki oli parantu-
nut ja sen my6td ryhmin tirkeys korostui:

Periaatteessa md voisin sanoa, ettd mdi

haluisin olla mieluummin tilli hetkel-

ld koulussa kun tyoharjottelussa. Sillee oli

ihana nihi luokkalaisii pitkdisti aikaa

tavallaan [...]. Siis kylld me ollaan aja-
teltu, etti me mentis sitten koko luokan
voimin yhessi risteilylle tai jotain tim-
maostd, ettd tehtis myoskin kesilld jotain,
koska kaikki haluis nihi toisensa ja sil-
lee. Kylli me pyritidn siihen, etti me



néihiddn kesilld varmaan pari kertaa
koko luokan kanssa.
(opiskelijan haastattelu)

Veera argumentoi opiskeluryhmin yh-
teisen tekemisen puolesta ja harmitteli ko-
ko keviin kestivdd tydssioppimisjaksoa,
jonka aikana ei nie luokkakavereita juu-
ri lainkaan. Sekid nuorten ettd opettajien
haastatteluissa puhuttiin konkreettisesti
my®&s siitd, kuinka kavereiden ja ryhmin
merkitys kouluun lihtemisessi ja sinne
kiinnittymisessd niyttdytyi suurimmal-
le osalle tirkeini. Opettajat mutta myds
jotkut haastattelemamme opiskelijat ar-
gumentoivat, ettd oppitunneilla kiyddin
osin kavereiden takia ja kaverit pitdvit
kiinni silloin jos opiskeluinto meinaa lo-
pahtaa. Osallisuuden ja mukaan kuulumi-
sen kokemukset opiskelijayhteisossd ndyt-
tdisivitkin olevan keskeisid opintoihin
kiinnittdvid tekijoitd, ja siksi tulisi pohtia,
kuinka nimi kokemukset mahdollistuvat
reformin my6ti yksil6llistyvien, tydelimi-
painotteisten opintopolkujen yhteydessi
(ks. Rintala ym., 2017, s. 329).

Ohjaus ja itsendisyyden
vaatimus opinnoissa ja
tydelamaan suuntautumisessa

nalysoimme aineistostamme pu-
hetta yksilsllistimisestd mutta
yos itsendisyyden vaatimukses-
ta opintojen hallinnoinnissa. Tutkimus-
koulussamme toimi
na yhteistyoni jirjestetty kiytinto, jossa
suunniteltiin esimerkiksi tukea tarvitse-
vien opiskelijoiden tydssioppimista — mi-
ten opettajat voisivat olla mukana ja tukea
paremmin ty0ssioppimisen toteutumista.
Ohjaustoimintaa mahdollisti my&s ulko-
puolelta saatu projektirahoitus. Opetta-
jien ja opiskelijahuollon ryhmihaastatte-
lussa aiheen ympirilti keskusteltiin muun
muassa ndin:

moniammatillise-

Opettaja 1: Tavallaan tiihin on sem-
mosta holméoliisen tilkkutikkihommaa,
ettdi jos aatellaan yhteiskunnallisella ta-
solla, etti syrjdytymisti ebkdstidin ja pu-
hutaan nuorisotakuusta ja kaikista til-
ldsistd asioista ja sitten samaan aikaan
ammatillisesta koulutuksesta leikataan
niin eihin siind 0o pddti eikd hintdd.
Opettaja 2: Se koskee titi ikiluokkaa,
josta ollaan huolissaan.

Opettaja 1: Niin on, ja kun koko iki-
Inokka pitid kouluttaa tihin maail-
maan niin ei se. Jotenkin kaikki ei oo ko-
hillaan.

Opettaja 2: Ja varsinkin, kun ndissi uu-
sissa suunnitelmissa korostetaan kauheen
paljon yksilollisti ohjausta ja valinnan-
vapautta, niin se ei kylli kauheen hyvin
istu siihen, ettd samalla vihennetidn sit-
ten resurssii.

(opettajien ja opiskelijahuollon henki-
16kunnan ryhmihaastattelu)

Kiinnitimme tdssd aineisto-otteessa
huomion yksilollisten valintojen ja itse-
niisyyden vaatimuksen viliseen jinnit-
teeseen. TyOssdoppimisen painottamista
opinnoissa on perinteisesti argumentoitu
opintopolkujen yksilollistimiselld (Meri-
liinen & Rikkéldinen, 2015) ja reformin
kantavana ajatuksena onkin, ettd jokai-
selle opiskelijalle voitaisi rddtilsidd juuri
hinelle sopiva koulutuspolku. Opettajien
puheesta oli kuitenkin tulkittavissa huo-
li resursseista tarjota yksilollisten polku-
jen edellyttamid yksilollistd ohjausta. II-
man riittdvid ohjausresursseja yksilolliset
mahdollisuudet saattavat kiddntyd vaati-
mukseksi itsendisyydestd ja vastuu oman
yksil6llisen polun rakentumisesta silyte-
tddn opiskelijan harteille (Niemi & Kurki,
2013; Lappalainen ym., 2010).

Katariina opiskeli ryhmissi, jossa kiy-
tiin tyossdoppimassa kahtena piivini vii-
kossa lipi lukuvuoden. Hinelld ei haas-
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tatteluajankohtana ollut kuitenkaan tyos-
sioppimispaikkaa, silld edellisessi tyd-
paikassa oli hinen kuvauksensa mukaan
mennyt “sukset ristiin”, jonka jilkeen oli
opettajien kanssa pditetty, ettd hin suo-
ritti loppukeviidn opintonsa kokonaisuu-
dessaan koululla. Katariina perddnkuulut-
ti haastattelussa sensitiivisyyttd nuorten
moninaisia, hankaliakin elimintilanteita
kohtaan:
Ebki vihin semmost ajatteluu, et me
ollaan nuorii. Mietitidn, miti me halu-
taan elimdssi. Puolet varmaan tist
koulust (koulun opiskelijoista) on niin
hukassa, ettei tiid. Ni totta kai se tuki on
se. Ku on paljon nuorii, jolla ei oo
ketdiin, ja ainoo miti ne tekee, on kouln.
(opiskelijahaastattelu)

Katariina puhui koulun ja opettajien
merkityksen tirkeydestd nuorten elimissi
ja toivoi lisad tukea opiskelijoille. TAmin
toiveen voi nihdi asettuvan jinnitteeseen
reformin itsendisyystavoitteen kanssa, jos-
sa vastuuta opinnoista ollaan siirtimis-
si yhid enemmin opiskelijoille. Nuoril-
la kuitenkin on keskenidin hyvin erilaiset
resurssit ohjata itsendisesti omaa opinto-
polkuaan, joten vastuun kasvattaminen
opintopolun suunnittelussa ja etenemisen
seuraamisessa edellyttdd ohjauksen resurs-
sien lisidmistd (ks. Aaltonen, 2012). Lau-
ri toi haastattelussaan esiin hinen olevan
tietoinen omista rajoitteistaan ja tarpeis-
taan opinnoissa — etenkin tydssioppimis-
jaksoihin liittyen. Kaikki opettajat eivit
olleet ensimmaisend opiskeluvuotena kui-
tenkaan tienneet, minkilaista tukea hin
tarvitsee ja miksi pitkit tyossioppimispai-
vit eivit toimi:

Lauri: No tuolla nyt amiksessa oli se, ettii

kun sielli oli yks semmonen opettaja, jo-

ka ei ymmiirtiny sitd, ettd mulla on eri-
tyistarpeet, vaan se luuli, ettii md en kiy
tyossdoppimisessa sen takia, ettd mdi en

vaan jaksa tai haluu tai oon laiska, niin
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se ei ollu siiti kiinni se asia.
Anna-Maija: Joo. Okei, etti teilli tuli
sitten semmosta ristiviitaa, ettd te ette
oikein ymmirtiny (toisianne)?

Lauri: Niin. Sitten mulle tuli vihin sii-
tid semmonen fiilis, ettd oli vihin sillee
tietylli tavalla sulkeutuneempana siind.
(opiskelijahaastattelu)

Kuten aineistokatkelmasta voi tulkita,
Lauri oli itse tietoinen omista tuen tar-
peistaan ja halusi pitdd huolta siitd, ettd
ne huomioidaan. Tydssdoppimisen jirjes-
timinen yksilllisesti ja joustavasti niyt-
ti olevan avainasemassa siini, ettd tydssi-
oppiminen ylipadtidan onnistui. Kdynnis-
sd olevasta tydssioppimisjaksostaan Lauri
totesikin, ettd “tilli hetkelli se on asettu-
nu aika hyvin sielli”. Sen sijaan hin nosti
esiin kritiikkid siitd, ettd tydssioppimisen
yhteydessi piti tulla vililld koululla jirjes-
tettdviin seminaareihin: hin olisi mielui-
ten keskittynyt “duuniin duunina”. Opet-
tajat toivat my®s esiin, ettd Laurin ensim-
miisen vuoden tydssioppiminen oli mei-
nannut keskeytyi ja siitd syystd nyt toisen
vuoden aikana oli haluttu olla yhteydessi
tyossdoppimispaikkaan ensin ja huolehtia
sen onnistumisesta.

Opettajat pohtivat joidenkin erityisope-
tuspéitokselld opiskelevien opiskelijoiden
kohdalla sitd, mistd pettymykset ensim-
miisen vuoden tydssioppimisjaksoilla
saattoivat johtua. Yhdeksi syyksi he nime-
sivit opiskelijan kyselemisen ja avun pyy-
timisen tydpaikoilla ja pohtivat, voidaan-
ko se kokea "jankkaamiseksi”. Tilloin kyse
on ristiriitaisista odotuksista tydssdoppi-
misessa ja etenkin ohjaussuhteen rakentu-
misessa. Aiemman tutkimuksen mukaan
tydssdoppijoilta odotetaan usein itsendistd
tyoskentelyotetta ja tukea tarjotaan vain
pyydettiessi (Mikkonen ym., 2017; Rin-
tala ym., 2017). Rintala ym. (2015) tuo-
vat esiin kirjallisuuskatsauksessaan, et-



ti opiskelijoihin kohdistuvat odotukset
tydssioppimisessa saattavat olla keskendin
ristiriitaisia. Saadakseen ohjausta opiskeli-
joilta odotetaan yhtidiltd hyvid sosiaalisia
taitoja, omatoimisuutta ja aktiivisuutta,
toisaalta ohjauksen pyytiminen ja liial-
linen kysymysten esittiminen” saatetaan
kokea rasittavana (em. s. 17). Nimi para-
doksaalisetkin vaatimukset siitd, etti saa-
dakseen ohjausta opiskelijan tulee osata
toimia tydssdoppimispaikan ehdoilla aset-
taa suuren vastuun opiskelijan harteille.
Ohjaushenkilokunnan haastattelussa tuo-
tiin esiin reformin my6ti tulevia muutok-
sia ja niiden positiivisina sekd huolenai-
heina nihtyji puolia liittyen nuorten vas-
tuullistamiseen ja ohjauksen saamiseen:
Mun mielestd siind on paljon positiivi-
sia juttuja. Just tid tammonen henkili-
kohtanen ja yksilolliset polut ja muut ja
sitten miksei myos se tyoeldma. Sen lisdi-
minen, tyossioppimiset, tyopaikalla op-
pimiset. Mutta on siind semmonen pieni
huoli kylli, etti misti loytyy ne semmo-
set tydssdoppimispaikat opiskelijalle, joka
tarvii ehkd vield enemmiin ohjausta, mi-
td itelld tissi pyorii ndd opiskelijat. Osa-
han menee ihan missi vaan, etti eibin
heilli sillid puolella oo sitten siti haastet-
ta. Mutta ne, kelli on, etti kyllihin ne
tarvii sitten semmosii hyvid tyopaikkoja,
ettd jossa ei 00 liian kiire ja jossa oikees-
ti. Miten se tyoelimd vastaa nyt tihin
Juttuun, ettd loytyyko sielti innostusta ja
loytyyko sielti aikaa ja loytyyko sielti te-
kijoitd sitten siihen?
(opiskelijahuollon henkilskunnan
haastattelu)

Aiemman tutkimuksen mukaan suu-
rimpana esteeni tyopaikalla tapahtuvan
ohjauksen onnistumiselle on tydyhteisén
haluttomuus sitoutua ohjaamiseen (Mik-
konen ym., 2017). Ohjaus ja opiskelijan
kohtaaminen ovat kuitenkin tutkitus-
ti ensiarvoisen tirkeitd elementtejd tyos-

sdoppimisen onnistumiselle. Iti-Suomen
tyokoulu -projektin yhteydessi tuotetun
aineiston analyysi kertoi yksiselitteises-
ti siitd, ettd tyopaikkaohjaajien toiminta
oli vahvasti yhteydessi kokemukseen tyos-
sioppimisen mielekkyydestd (Helakorpi,
Helander, & Jahnukainen, 2005). Oh-
jaussuhteen merkitys tuli esiin myds kou-
lumuotoisen ammatillisen ja teoria-ainei-
den opettamisen osalta. Talloin orastavasti
nousussa oleva tuen malli, jossa ammatti-
laisten miirii lisitddn siten, etti opetta-
jien ohella ohjaukseen osallistuu koulut-
tajia tai ohjaajia — jotka eivit ole opetta-
jia, mutta joilla on alan ammattipitevyys
— vaikuttaa lupaavalta.

Milloin tydssa opitaan?

Ei 00 endid mitdin, mitid mulle vois opet-
taa sielld, ma voisin olla ihan hyvin tiis-
s sielld.

(opiskelijan haastattelu)

mmatillisen koulutuksen refor-

miin kiintedsti liittyvd teema on

yossdoppimisen midrin lisadmi-
nen tutkinnoissa — mahdollisesti my®s l4-
hiopetuksen kustannuksella. Tyopaikal-
la oppiminen ja ohjauksen saaminen ei
aiemman tutkimuksen mukaan ole kui-
tenkaan itsestddn selvii, ja timd on nos-
tettu esiin myds reformia kommentoivis-
sa lausunnoissa (Nokelainen ym., 2017).
Haastattelemiemme nuorten kokemukset
tydssdoppimisesta vaihtelivat hyvin pal-
jon. Osa opiskelijoista koki tydssioppi-
misen antoisana: he saivat ohjausta, oppi-
vat uutta ja kokivat tulevansa arvostetuk-
si tyopaikallaan. Osa kertoi tyossdoppimi-
sen olevan mukiinmenevii: tyot tulevat
tehtyd, he saavat hyvdi palautetta, mut-
ta eivit koe saavansa tyosti irti juurikaan
mitdin uutta. Jotkut opiskelijoista kertoi-
vat ristiriidoista ja negatiiviseksi koetuista
asioista tydssioppimispaikalla. Keskitym-
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me seuraavaksi niihin jinnitteisiin tyds-
sdoppimisen tavoitteiden ja opiskelijoi-
den kokemusten vililli. Tydssioppimis-
ta kuvattiin osassa haastatteluista verrat-
tain rankoin sanakdintein — ilmaisen tyon
teettdmisend ja jopa hyviksikdyttoni (ks.
my6s Lappalainen, 2011). Osa opiskeli-
joista, kuten Santeri ylld olevassa katkel-
massa kuvasi, ettd heilld teetetddn samoja
tyotehtivid kuin muillakin tydntekijoil-
l4 tai tyopaikan tylsimpid hommia, mut-
ta vastineeksi eivit koe saavansa ohjausta
tai oppivansa uutta. Otamme tarkasteluun
tissd tyovaltaisen opiskelun mielekkyyden
ja sen, miten se organisoidaan. Opettajien
ja opiskelijahuollon haastattelussa nostet-
tiin tyossdoppimisen ja kouluoppimisen
limittdisyys esiin seuraavasti:
Joillain ibmisilli tyokokemusta on ai-
ka vihin monella, niin se on helpotta-
nu sitten sitd koulunkdiyntid ja joillakin
myds muutenkin siis se, ettd sillon pysty-
tidn helpommin keskustelemaan sillee,
ettd no miten sun tydssaoppimispaikassa
Jja saamaan vihin lihemmdiks siti teo-
riaa sithen kéytintoon. Voidaan suoraan
ottaa, ettd hei, ettid miti tihin aiheeseen
liittyen tai miten teilld hoidetaan vaikka
hivikkid tai miten teilld jaetaan tuotteet,
ettd minkdilaisii vaiheita sielld on. Sil-
lon se keskustelu luokassa on parempaa ja
sillon siti on enemmiin ja se on jotenkin
konkreettisempaa. Sillon se teoria saa-
daan helpommin.
(opettajien ja opiskelijahuollon henki-
I6kunnan haastattelu)

Yll4 olevassa katkelmassa opettaja argu-
mentoi toiminnallisesti jirjestetyn opiske-
lun puolesta, jossa tydssdoppimassa ollaan
pitkin vuotta pari piivid viikossa ja lop-
puviikko koululla. Tdmin toimintatavan
nihtiin voivan edistdid myds kiytinnélli-
sen ja teoreettisen oppimisen yhdistimis-
td. Havaintojemme pohjalta niyttdd kui-
tenkin siltd, ettd tydssioppimisen koulussa
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suoritettavia, omaa tyontekoa ja oppimis-
ta reflekcoivia osuuksia ei aina kyetty yh-
distimiin siihen, mitd tydpaikalla oltiin
tekemissd. Alla olevassa aineisto-otteessa
kaksi opiskelijaa nosti esiin koulu- ja tyos-
sdoppimisen koetun erillisyyden. Roosal-
le ja Katariinalle ei tuntunut avautuvan,
miten avustavien tydtehtivien tekeminen
palkatta kartuttaa heidin ammattiosaa-
mistaan:

Anna-Maija: Miki vois auttaa siti, et-

1d te jaksaisitte innostua enemmdin niisti

duuneista?

Katariina: Mua ei vaan oikeesti joten-

ki endd kiinnosta tyoharjottelu. Mi oon

18-vuotias. Md asun omillani. Ei mua

kiinnosta tehd palkatonta tyoti [... | Mi

haluun miettii mun elimdii eteenpdin ja

tehd duunii silleen, et ma saan siiti lei-

vin poytidn. Niinku normaali aikuinen

tekee.

Roosa: Must tuntuu turhalt olla tyohar-

Jottelussa, ku me tehid niiti toitd mi-

ti ne (tyontekijit) tekee. Ja sit se opetta-

Jja kay sielli. Ei siin oo mitdin logiikkaa.

Me tehdiin eri juttuja koulus, mut sit

vaan kdaydidn téissi. Se vihin sekottaa

sitd koko juttuu.

Anna-Maija: Nii etti se palkka ois aika

iso motivaation lihde?

Roosa: Nii.

Katariina: Totta kai. Koska normaali ih-

minen menee toibin sen takia, et se saa

sen palkan. Se saa sen ruunan poytiin.

Me menndiin toibin. Miks? En tiid.

Koska koulu haluu.

Anna-Maija: Mmm. Kun sehin pitis

olla kuitenkin opiskelua, etti teiin pitds

oppia sielli toissi jotain. Ni mitd te sii-

td arvioitte, ettd onks sielld oppinu jotain

uutta?

Roosa: Totta kai si opit sen, mitd siel

toissd tehddn.

Katariina: Joo. Mi oon oppinu viikkaa

alusvaatteita ja paitoja (Nauraa).

Roosa: Nii. Mut siel kioskilla mé opin



kaiken sen veikkausjutun. Ni onhan se
kivaa, ku nyt osaa jotain. Emmd tietys-
ti tiid...vaatekaupassa kun si vaan viik-
kaat niit vaatteit [...]

Anna-Maija: Nii, ettd se ei oo perustel-
tuu silld, et siiti ei saa palkkaa, etti teiti
ohjataan sielld uusiin juttuihin? Koette,
ettd on vihén liian helppoi juttuja?
Katariina: No joo. Ainahan ne sanoo siel
tyopaikalla, et opitte tai “tiihin on vaan
sun hyodyks”. Ku saa ottaa ilon irti sii-
td, ettd periaattees se uuden oppiminen
on siel sen palkan korvike. (Naurahtaa)
Kuitenki tis on mont vuotta kéyty titi
tyoharjotteluu, ni jotenki se viikkaami-
nen tai ne tyot ei vaan tunnu siltd, et siit
sais mitddn irti.

Roosa: Nii.

Katariina: Kyl mun mielest se on niin,
ku tis vaibees menee toibin, ni siit kuu-
luis saada se palkka.
(opiskelijahaastattelu)

Katariina ja Roosa perddankuuluttivat
tyossdoppimiselta yhtddled mielekkiitd
tyotehtivid, toisaalta tydstd maksettavaa
palkkaa. Katariina perusteli titd aikuisuu-
teen ja tyontekijikansalaisuuteen sidotulla
normatiivisuudella: “7hminen menee toihin
sen takia, et se saa sen palkan” (ks. Brunila
ym., 2013). Odotus palkkaty6sti kietou-
tuu myds haastateltavien kerronnassa tiy-
si-ikdisyyteen ja omillaan asumiseen, it-
sensi eldttimisen velvollisuuteen. Keskus-
teltaessa opettajien kanssa tydssioppimi-
sen toteutumisesta tuli esiin, ettd opiske-
lijoiden saama ohjaus vaihteli tyopaikas-
ta riippuen. Vaikka tydpaikkaohjaajille ei
maksetakaan rahallista korvausta ohjauk-
sesta, niin jos opiskelijat “hoitavat hom-
mansa hyvin” saavat tyopaikat parhaim-
millaan "ilmaisen tyontekijin” tai jopa tu-
levan kesityontekijin perehdytettyd. Tés-
td sattumanvaraisuudesta tydssdoppimisen
onnistumisessa on myos Sirpa Lappalai-
nen (2011) kirjoittanut lihihoitajakoulu-

tuksen kohdalla. Kun titd katsoo opiske-
lijan oppimisen nikokulmasta, asiasta va-
lottuu toisenlainenkin puoli: opiskelija
ei vilttdmirttd piddasiallisesti ole etsimissd
kesityopaikkaa vaan opiskelemassa. Niin
kuin Katariina ja Roosa ylld kysyivit, mi-
td jarked on, ettd tydssioppiminen on jir-
jestetty niin, ettd tydssdoppija tekee perus-
tydtehtivid muiden tydntekijoiden muas-
sa, mutta ilman palkkaa. Opiskelijan ni-
kokulmasta se, ettd tydssdoppimisessa pad-
sisi tekemidn mielekkiiti hommia, par-
haimmillaan palkattuna tydntekijini, olisi
ensisijainen tavoite.
Opiskelijahuollon ammattilainen 1: Ja
sitten se, ettd mitd ndiltd erityisesti eri-
tyisopiskelijoilta tulee palautetta sitten
niistd tyossioppimisjaksoilta, niin osa ei
00 yhtidn oivaltanu, etti mitd sielli on
opittu tai mitd sielld on. "Md vaan viik-
kasin sielld” (naurabdus) tai “mdé olin
sielld vaan” ja jotenkin, ettd hei! Jos siti
ei avaa, etti mitd se, vaikka onhan niil-
ld ne néyttosuunnitelmat [...]. Mutta ei
se kylli ihan kauheen hyvin vilttimditti
sitten niilld keinoilla avaudu sille opiske-
lijalle, etti miti oppimista sielli nyt ihan
oikeesti pitiis tapahtuu ja mitd sielli
myos tapahtun, mutta mitd ne ite ei ehkdi
oivalla, etti miti tyoelimdjuttuja sielld.
Opiskelijahuollon ammattilainen 2:
Néiin on, eiki tavallinenkaan opiskeli-
Jja aina ne sitd, ettd mitd md oon sielli
tekemdissi (naurahdus) ja miks ma sielli
00n _ja md teen nditd asioita.
Haastattelija: Joo. Miten tai misti se joh-
tuu teijin mielestd, ettd se ei aukee?
Opiskelijahuollon ammattilainen 1: Siti
ei 00 mun mielesti avattu etukiteen.
(opiskelijahuollon ryhmihaastattelu)

Opiskelijahuollon ammattilaisten niké-
kulmasta keskeistd tydssioppimisen on-
nistumiselle niyttiisi olevan se, ettd opis-
kelija kokee tydssioppimisen omakohtai-
sesti mielekkidksi ja saa riittdvisti ohjaus-
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ta (myos Rintala ym., 2017). Yll4 olevassa
aineistokatkelmassa pohdittiin syitd sille,
miksi tydssioppimista ei ole aina koettu
mielekkaiksi: opiskelija ei ole tiennyt, mi-
td hin on tekemissd tydpaikalla ja miksi.
Tihin opettajat ehdottivatkin ratkaisuk-
si sitd, ettd tyOssdoppimisen tavoitteita ja
tyoskentelytapoja tulisi kisitelld yhdes-
sd riittdvidn paljon ennen tydssdoppimis-
jakson alkamista ja myos sen aikana. He-
ta Rintala ym. (2015) ovat esittineet, ettd
tyOpaikat tarjoavat opiskelijoille pedago-
gisessa ja organisatorisessa mielessd vaihte-
levia oppimisympirist6jd pitden sisilliin
oppimista mahdollistavia seki rajoittavia
tekijoitd. He nostavat esiin yhtend tyos-
sdoppimisen haasteena ohjauksen ja opis-
kelijan itsenidisen tyoskentelyn sekid vas-
tuunoton vilisen suhteen, jossa yhtdiled
liian helppojen tyotehtivien tarjoaminen,
toisaalta liiallisen vastuunoton antaminen
voivat johtaa oppimisen kannalta huonoi-
hin tuloksiin. Tulkitsemme kahden opis-
kelijan edelld olevassa haastattelukatkel-
massa kertovan juuri sellaisesta tilanteesta,
jossa helpoiksi ja mekaanisiksi koettujen
tyStehtivien suorittamisen mydtd mene-
tettiin kiinnostus tyossdoppimiseen, kun
taas uusia asioita oppiessa ("Mut siel kios-
killa md opin kaiken sen veikkausjutun. Ni
onhan se kivaa, ku nyt osaa jotain”) tyos-
sdoppiminen voi ndyttiytyd mielekkdini.
Myos useat haastattelemamme opettajat
esittivit huolensa siitd, ettd mikili opin-
toja siirretddn yhd enemmin tydelimiin,
voi ongelmaksi muodostua se, ettd opiske-
lijoille ei riitd tydssaoppimispaikkoja, jois-
sa “vikeasti ohjattaisi”. Tillainen kehitys-
kulku asettaisi opiskelijat keskendin eri-
arvoiseen asemaan.

Pohdinta

lemme tissd artikkelissa tarkas-
telleet etnografisen tutkimusai-
neistomme valossa siti, miten
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tySelimipainotteisuus, opiskelijoiden tuen
tarpeet ja itsendisyyden vaatimus ristedvit
ammatillisen koulutuksen kentilld. Tyo-
elimipainotteisuuden vahvistamisen tavoi-
te ndyttdd analyysimme perusteella pitdvin
sisdllddn useita tekijoitd, joita tulee tutkia
tarkemmin ammatillisen koulutuksen re-
formin kidynnistymisen jilkeen. Opintojen
yksilollistiminen ja itsendisyyden painotta-
minen opintojen suunnittelussa korostaa
tuen ja ohjauksen kiytintojen tirkeyttd se-
ki herittdd kysymyksid koulun sosiaalisesta
merkityksestd. Mikili reformin my6td halu-
taan rakentaa sellaista ammatillista koulu-
tusta, jossa jokaiselle opiskelijalle mahdol-
listuu omannikdinen, yksilollinen opin-
topolku, tulisi my6s tuen kiytintdjen olla
joustavia ja vastata erilaisiin — myos muut-
tuviin — tarpeisiin. Tdmi vaatii toteutuak-
seen lisdresursointia opiskelijahuollon hen-
kiloston tydtunteihin, mutta myos haluk-
kuutta uudenlaisten toimintatapojen kehit-
timiseen. Osa haastattelemistamme nuoris-
ta kertoi kokeneensa, etti tydssioppiminen
ei sellaisenaan tue heidin ammattiopinto-
jaan ja heiddn oli vaikea hahmottaa tydpai-
kalla ja koulussa opittavien asioiden vilistd
yhteyttd. Tutkimustuloksemme nostavatkin
esiin tarpeen kuulla ja kuunnella nuoria sii-
td, minkalaiset tydssioppimisen kiytinnot
tukisivat heiddn koulutukseen sitoutumis-
ta ja oppimista parhaiten. Opintojen yksi-
I6llistimisen ja itsendisyyden painottamisen
kddntopuolena voidaan nihdi osallisuuden
heikentyminen, vaikka monelle opiskelijal-
le koulussa tirkedd ovat kaverit ja opiske-
lijaporukkaan kuuluminen. Kosketuksen
koulun sosiaaliseen puoleen ei soisikaan
heikentyvin reformin mydta.

Yhteni haasteena ammatillisen koulu-
tuksen reformin onnistumiselle voidaan
nihdi opiskelujen eteneminen niilli nuo-
rilla, jotka vaativat intensiivisempii oh-
jausta oppimiseen liittyvien tukitarpeiden
(esim. kielelliset, kommunikatiiviset, sosi-



aaliset osa-alueet) vuoksi. Aiempi tutki-
mus on osoittanut niiden opiskelijoiden
jddvin muita opiskelijoita useammin il-
man suoritettua tutkintoa (Kirjavainen,
Pulkkinen, & Jahnukainen, 2016). Am-
matillisen koulutuksen kiytdnnoissi opin-
to-ohjauksen ja erityisopetuksen yhteis-
toiminta on jo historiallisesti ollut poik-
keuksellisen vahvaa (Bjorn, Savolainen,
& Jahnukainen, 2017). Reformin myotd
ndiden ammattiryhmien asiantuntemuk-
sen ja ennen kaikkea keskindisen, mutta
myds muun opetushenkilokunnan vilisen
yhteistyon vaatimus ei ainakaan vihene.
Oppilaitoksissa tulisi arvioida opiskelijoi-
den mahdollisuuksia hyotyd oppilaitok-
sen ulkopuolisista oppimisympiristoistd
ja etsid kullekin mielekkditd ja kiinnosta-
via tydssdoppimisen tapoja seki paikkoja.
Haluamme nostaa esiin myds tyopaikka-
ohjaajien merkityksen: heiti tulisi koulut-
taa kohtaamaan monenlaisia opiskelijoita,
jotta tydssioppimisen pedagogiset tavoit-
teet voisivat toteutua.

Vaikka tydssdoppiminen on jo pitkidin
lukeutunut osaksi ammatillista koulutus-
ta, tydelimipainotteisuuden vahvistumi-
nen koulutuspoliittisissa tavoitteissa vaa-
tii tyopaikalla ja koulussa tapahtuvan oh-
jauksen ja opetuksen vilisen yhteistyon
vahvistamista. Lisdksi se vaatii opiske-
lijoiden erilaisten tuen tarpeiden ja eld-
mintilanteiden huomioimista. Ammatil-
lisen koulutuksen arjessa puhuttavat tilld
hetkelld hallituksen linjaamat koulutus-
leikkaukset ja niiden mahdollinen
kohdentaminen lihiopetuksen vihenti-
miseen. Tutkimustuloksemme eivit pu-
hu ryhmimuotoisen koulussa tapahtuvan
opiskelun vihentimisen puolesta; etenkin
tukea tarvitsevien opiskelijoiden kohdalla
itsendisyyden vaatimus oman opintopo-
lun suunnittelussa ja hallinnassa niytedy-
tyy kohtuuttomana. Perdankuulutamme-
kin sensitiivistd ja nuoren tarpeita kohti

kurkottavaa pitkikestoista ohjausta ja tu-
kea kirjattavaksi koulutuksen ohjausdoku-
mentteihin.
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nopeat muutokset aiheuttavat haasteita
myos koulutukselle. Tiiviimpi vuorovaikutus
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koulutusinstituutioiden ja tyoeldaman valilla
voi tarjota uudenlaisia keinoja tukea amma-
tillista oppimista. Tutkimuksen tavoitteena
on analysoida 1) millaisia tulevaisuuden
tydelamassa tarvittavia valmiuksia ja osaa-
mista yritysvetoinen ammatillinen koulutus
kehittaa ja 2) miten vuorovaikutus koulu-
tuksen ja tyoelaman valilla rakentuu. Tutki-
mus toteutettiin Kone Hissit Oy:n omista-
man Teollisuusoppilaitoksen jarjestaman
hissitekniikan koulutusohjelman puitteissa.



Haastattelimme hissitekniikan koulutusoh-
jelmassa eri aikoina opiskelleita ja uraansa
Koneella jatkaneita henkiloita (n = 10). Li-
saksi haastattelimme Teollisuusoppilaitok-
sen johtotehtéavissa seka HR-johtotehtavis-
sa Kone Hissit Oy:ssa tyoskentelevia hen-
kiloita (n = 2). Tulokset osoittivat, etta yri-
tysvetoinen ammatillinen koulutus pystyy
tehokkaasti tukemaan seka alakohtaisten
taitojen etté yleisten tydelamavalmiuksien
oppimista ja reagoi nopeasti ja joustavasti
tyoeldmassa tapahtuviin muutoksiin. Lisék-
si se pystyy tehokkaasti yhdistamaan teo-
reettista tietéamysta ja kaytannén osaamis-
ta. Laheinen kumppanuus koulutuksen ja
yrityksen vélilla voi tarjota joustavia tapoja
kouluttaa tyontekijoitéd kohtaamaan muut-
tuvan tydelaman haasteet.

Avainsanat: Yritysvetoinen ammatilli-
nen koulutus, ammatillinen erikoisoppilai-
tos, tulevaisuuden tyoelimdvalmiudet, yri-
tyksen ja koulutuksen viliset yhteydet, tyon
muutos

Boundaries
between education
and working life in
vocational educa-
tion organized by
acompany. A case
study KONE Eleva-
tors Ltd

This study examines relations between
working life and education in the context of
vocational education organized by a com-
pany. In changing working life new kinds of

competencies, wide-ranging skills and gen-
eral expertise are needed. Rapid chang-
es in working life cause challenges also
for professional education. Deeper co-op-
eration between educational institutions
and working life can provide novel ways to
support professional learning. The study
aimed to analyse 1) what kinds of field spe-
cific skills and general working life compe-
tencies vocational education organized by
a company develops and 2) how the inter-
action between education and working life
is constructed in vocational education or-
ganized by a company. The study was con-
ducted in the context of a vocational train-
ing programme that is being organized by
Kone Elevators Ltd. The data were collect-
ed by interviewing ten employees who had
studied in the elevator engineering training
programme and after that progressed in
their careers in Kone. In addition, two em-
ployees working in a managerial capacity of
the company were interviewed. The results
show that vocational education organized
by a company supports both the learning
of field-specific skills and general working
life skills. The education can also quickly re-
spond to the rapidly changing working life.
In addition, it is effectively able to bridge rel-
evant theoretical and practical knowledge.
Close partnership between education and
industry seems to provide flexible ways to
educate workers to meet the challenges of
changing working life.

Keywords: Vocational education organ-
ized by a company, specialised vocational
education and training institution, future
working life skills, interconnections between
a company and education, changes in work-

ing life
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Johdanto

uinka tyontekijoitd voi-
daan parhaiten tukea
kohtamaan muuttuvan
tyoelamin heille aset-
tamat haasteet, on ky-
symys, joka on noussut
esiin viimeaikaisissa tut-
kimuksissa (Lehtinen,
Hakkarainen, & Palonen, 2014; Baldwin,
2016). Tyotd ja ammatteja muuttavat esi-
merkiksi taloudellinen ja teknologinen ke-
hitys, digitalisaatio, uudet innovaatiot ja
lainsdidinnon muutokset (Davies, Fid-
ler, & Gorbis, 2011; Palonen, Boshuizen,
& Lehtinen, 2014). Tyossd ja tydelimis-
sd tapahtuvien muutosten myotd tydnte-
kijat kohtaavat aivan uudenlaisia osaamis-
vaatimuksia. Toisaalta muutokset aiheut-
tavat haasteita tyontekijoiden lisiksi myds
koulutusta tarjoaville instituutioille ja ty6-
paikoille. Niiden tiytyy uudistaa tapojaan
kehittdd ja vaalia tyontekijoiden osaamis-
ta. Kriittinen kysymys on, onko koulutus-
jirjestelmi riittdvin joustava kohtamaan
tydelimin ja tydntekijoiden muuttuvat
tarpeet. Suomessa ammatillisen koulu-
tuksen uudistamisen tarve koulutuksen ja
tydelimin vuorovaikutusta edelleen vah-
vistamalla on noussut esille tydelimin no-
peiden muutosten edessi (OKM, 2014).
Tissa tutkimuksessa tarkastellaan nopeas-
ti muuttuvan tydelimin ja koulutuksen
vilisid rajapintoja, yhteyksid ja vuorovai-
kutusta yritysvetoisessa ammatillisen kou-
lutuksessa sekd koulutuksen antamia val-
miuksia urakehitykselle koulutuksen tar-
jonneen yrityksen ulkopuolella. Tétd tar-
kastelemme yhden yrityksen puitteissa ta-
paustutkimuksen keinoin. Tutkimuksen
fokus on koulutuksen kyvyssi ottaa huo-
mioon muuttuvan tydelimin asettamat
uudet haasteet koulutuksen saaneiden ni-
kokulmasta.
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Tyon ja koulutuksen valinen
tiivistyva suhde

aikka asiantuntijaksi kasvamisen

on todettu olevan ammatillisen

tiedon teoreettisten ja kiytinnol-
listen elementtien yhdistimisen prosessi
(Bromme & Tillema, 1995), ovat teoria
ja kdytantd kuitenkin perinteisesti jidneet
toisistaan erillisiksi. Koulutusinstituutiot
ovat tarjonneet tyontekijoille teoreettisen
tietoperustan. Tyopaikat puolestaan ovat
olleet tirkeitd paikkoja ammatillisten kiy-
tintdjen omaksumiseen ja kehittimiseen
(Tynjild, 2013; Eraut, 2007). Useissa tut-
kimuksissa on todettu, etti koulutusins-
tituutioiden ja tyopaikkojen vilinen yh-
teistyd on tarpeellista, jotta voidaan vas-
tata muuttuvan tyoelimin uudenlaisiin
haasteisiin. Erityisesti nopeasti kehittyvil-
13 aloilla tydntekijit yhd useammin koh-
taavat ennenikemittdmid ja monimut-
kaisia haasteita, joihin ei ole olemassa
standardoituja tai vakiintuneita ratkaisu-
ja (Hytonen, 2016). T4td havaintoa tukee
myos laaja tydelimin ja talouden kehi-
tystd koskeva taloustieteellinen tutkimus,
jossa joustavan koulutuksen ja yrityksis-
sd tapahtuvan koulutuksen merkitystd ko-
rostetaan (mm. Sundararajan, 2016). Osa
yritysvetoisen koulutuksen merkityksen
kasvusta johtuu suoraan teknologian ke-
hityksen ja sen kiyttdonoton nopeutumi-
sesta (Kenney & Zysman, 2016; Vallas &
Hill, 2018). Tiiviimpi vuorovaikutus ja
yhteisty6 koulutusinstituutioiden ja tyd-
elimin vililld voi tarjota uudenlaisia kei-
noja tukea tydntekijoiden ammatillista
oppimista ja kehittymistd (Billett & Hen-
derson, 2011; Hytonen, 2016).

Suomessa keskustelu kytkeytyy myos
koulutuspoliittiseen uudistamistychon.
Viimeaikainen ammatillista koulutusta
koskeva tutkimus osoittaa, ettdi Suomes-
sa yhteistyd ja kumppanuus koulutuksen



jarjestijien ja tyopaikkojen vililld on hy-
vin rajallista (Mikkonen ym., 2017). Me-
neillidn olevan ammatillisen koulutuksen
reformin tavoitteena on uudistaa toisen
asteen ammatillinen koulutus osaamis-
lahtoiseksi ja tydelimidperustaiseksi, lisitd
yhteisty6td tydelimin toimijoiden ja op-
pilaitosten vililld sekd edistdd tydpaikalla
tapahtuvan oppimisen joustavuutta. Am-
matillisen koulutuksen uudistuksen myo-
td tyopaikkojen rooli koulutuksen tarjo-
ajina korostuu.

Suomessa yhteistyo ja
kumppanuus koulutuksen
Jdrjestijien ja tyopaikkojen
vililli on hyvin rajallista

Tyohon kytkeytyvilld oppimisella nih-
dddn olevan paljon etuja. Tutkimusten
mukaan se edistdd nuorten siirtymistd ja
sijoittumista tydelimiin, tukee amma-
tillisen identiteetin kehittymistd, tarjoaa
mahdollisuuden oppia erityisid ja tilanne-
kohtaisia taitoja sekd mahdollistaa kehitty-
neimpdin teknologiaan ja tuotantoproses-
seihin tutustumisen (Billett, 2008; Joki-
nen, Lihteenmiki, & Nokelainen, 2009;
Tynjild, 2013). Hyotyjen lisiksi tyopai-
koille siirrettavian oppimiseen liittyy kui-
tenkin monenlaisia haasteita (Nokelainen
ym., 2017). Erikoistuneet yritykset eivit
vilttdmidttd pysty tukemaan laaja-alaisen
osaamisen kehittymistd, eikd niiden omat
tavoitteet ja intressit aina kiy yksiin kou-
lutukselle asetettujen tavoitteiden kanssa
(Korkeakoulutettujen oppisopimustyyp-
piset tdydennyskoulutukset, 2010). Usein
tyopaikoilta ja tydpaikkaohjaajilta puut-
tuu pedagoginen osaaminen, eikd opiske-
lijoiden ohjaamiseen ole riittdvid ajallisia
resursseja. Opiskelijoille saatetaan antaa

yksinkertaisia rutiinitehtivid, jotka eivit
tue monimuotoisten taitojen oppimista.
Laajempi koulutuksen jirjestimiseen liit-
tyvd kysymys on, miten yritykset saadaan
sitoutumaan koulutusvastuun jakamiseen
yhdessi oppilaitosten kanssa.

Tissd tutkimuksessa tarkastellaan yri-
tysvetoista ammatillista koulutusta, joka
on erds tapa toteuttaa tiivistd koulutuksen
ja tydeldimin vilistd yhteistyotd. Suomessa
yritysvetoista ammatillista koulutusta on
jarjestetty 1900-luvun alusta saakka teol-
lisuuden ja palvelualojen yritysten omis-
sa ammatillisissa erikoisoppilaitoksissa sil-
loin, kun yleisen koulutusjirjestelmin ei
ole nihty riittdvisti turvaavan ammattitai-
toisten tyontekijoiden saantia (Valtionta-
louden tarkastusvirasto, 2006). Ammatil-
linen koulutus on kuitenkin nykyisin pit-
kilti siirtynyt oppilaitoksiin, ja vain muu-
tamat ammatilliset erikoisoppilaitokset
jarjestavit koulutusta yrityksien yhteydes-
sd. Télla hetkelld Elinkeinoelimin oppi-
laitokset ry:ssi on jdsenend 23 ammatillis-
ta erikoisoppilaitosta.

Yritysvetoisen ammatillisen koulutuk-
sen jarjestimisen muodot ja rakenteet ei-
vit ole vakiintuneita samalla tavoin kuin
oppilaitos- tai oppisopimusmuotoises-
sa ammatillisessa koulutuksessa. Amma-
tillisissa erikoisoppilaitoksissa jirjestetty
koulutus on ensisijaisesti yritysten omis-
ta tarpeista lihtevdd ja opetushallinnon
tutkintorakenteen ulkopuolista koulutus-
ta (Opetusministerid, 2009). Piisidntoi-
sesti se on lyhytmuotoista lisikoulutusta,
eikd koulutustoiminta usein ole tutkinto-
tavoitteista. Aikaisemmin valtionosuus-
rahoitusta on myonnetty sellaisille eri-
koisoppilaitoksille, joilla on opetus- ja
kulttuuriministerion voimassa olevan am-
matillisen lisikoulutuksen jirjestimislupa.
Vuoden 2021 jilkeen valtionosuusrahoi-
tusta on esitetty myodnnettivin vain sel-
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laisille erikoisoppilaitoksille, joilla on lu-
pa jirjestdd tutkintoon johtavaa koulutus-
ta (OKM, 2017).

Muuttuvan tyéelaman kasvavat
vaatimukset koulutukselle ja
yksildlle

oulutuksella on merkittivi tehtivi
Kiiini, milld tavoin ja mihin suun-

aan yksiloiden tydelimivalmiuk-
sia kehitetddn jo ennen tydmarkkinoille
tuloa. Joidenkin tutkimusten mukaan am-
matillinen koulutus ei yleisempdin kou-
lutukseen verrattuna onnistu tarjoamaan
tyontekijoille riittdvisti vilineitd sopeutua
tydelimin nopeisiin muutoksiin ja uu-
distuviin osaamisvaatimuksiin, vaan kes-
kittyy ammattikohtaisen ja hyvin spesi-
fin osaamisen tuottamiseen (Baartman &
de Bruijn, 2011; Hampf & Woessmann,
2016; Hanushek ym., 2017). Tutkimuk-
sissa on myos todettu, ettd vaikka amma-
tillinen koulutus ja erityisesti oppisopi-
muskoulutus niyttdvit edistivin nopeaa
ja sulavaa siirtymistd koulutuksesta tydeld-
miin, vihenee niiden tyéllistdva vaikutus
myohemmin tyouralla (Forster, Bol, &
van de Werthorst, 2016: Hanushek, ym.,
2017).

Tydelimiatutkimus ja tydmarkkinoiden
trendien tutkimus on viime vuosina ko-
rostanut jatkuvan kouluttautumisen ja
osaamisen pdivittimisen merkitystd. Tut-
kijoiden mukaan esimerkiksi tyonteki-
joiden teknologisen osaamisen merkitys
on niin tirked, ettd osa tutkijoista puhuu
“uusista eksperteistd”’, joiden osaaminen
voi kehittyi vain yritysten sisilld teknolo-
gian soveltamisen kautta (mm. Autor, Le-
vy, & Murnan, 2003; Susskind & Suss-
kind, 2015; Larson, 2013; Kaplan, 2011).
Koulutuksen ja tydelimin yhteyksid ra-
kennettaessa tarvitaan sekd tydtekijin ettd
yrityksen tarpeita huomioivia ratkaisuja.
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Koulutuksen tulee tulevaisuudessa en-
tistd enemmin vahvistaa yleisid tydelima-
valmiuksia ammattikohtaisten taitojen ja
osaamisen rinnalla (Zimmermann ym.,
2013). Tutkimuksissa tyoelimavalmiuksia
on mairitelty ja jdsennelty eri tavoin, esi-
merkiksi oppimaan oppimisen taitoihin,
viestintitaitoihin, tiimitytaitoihin ja on-
gelmanratkaisutaitoihin (Brewer, 2013).
OECD (2015) on laatinut 16 kohdan lis-
tan tulevaisuudessa tarvittavista tydelima-
taidoista. Perustaitojen, kuten lukutaito,
lisiksi sithen sisiltyy muun muassa on-
gelmanratkaisu- ja yhteistydtaidot. Téssd
tutkimuksessa emme niinkidn tarkastele
tulevaisuuden tydelimissi tarvittavia tyd-

Koulutuksen ja tyoeldmdin
yhteyksid rakennettaessa
tarvitaan sekd tyotekijin
ettd yrityksen tarpeita
huomioivia ratkaisuja.

elimitaitoja yksittiisini taitoina, vaan en-
nemminkin tydelimin muutoksista ja tar-
peista nousevana osaamisena (ks. Mulder
ym., 2009). Muuttuvassa tyoelimassi sel-
vitikseen tyontekijoilti odotetaan aikai-
sempaa laaja-alaisempaa, erilaisia ammat-
tialoja yhdistdvidd osaamista ja asiantunti-
juuden jatkuvaa paivittimistd lipi tydu-
riensa (Davies, Fidler, & Gorbis, 2011;
Edwards, 2010; Ericsson, 2006; Ohlsson,
2011). Uudenlaisissa tilanteissa ja amma-
tillisissa haasteissa selvidmisen kannalta
tirkeitd ovat uuden oppimisen, osaami-
sen soveltamisen, muutokseen sopeutumi-
sen ja kriittisen ajattelun taidot (Kilbrink
& Bjurulf, 2012; Ohlsson, 2011). Jousta-
va asiantuntijuus, eli oman osaamisen ja
taitojen mukauttaminen muuttuvan ym-
pariston vaatimusten mukaisesti on myds



olennaista (Hytoénen, 2016). Muuttuvassa
tydeldimaissi tillaisten tydelimairaitojen ke-
hittymisen ja ylldpitdmisen katsotaan vaa-
tivan joustavaa koulutusta (mm. Susskind

& Susskind, 2015).
Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa tarkastellaan tydelimin ja
koulutuksen vilisid rajapintoja, yhteyksii
ja vuorovaikutusta yritysvetoisessa amma-
tillisen koulutuksessa nopeasti muuttuval-
la teknologia-alalla. Tutkimuskysymykset
ovat:
1) Millaisia tulevaisuuden tydeldmassa
tarvittavia valmiuksia ja osaamista yri-
tysvetoinen ammatillinen koulutus ke-
hitcaa?
2) Miten vuorovaikutus koulutuksen ja
tydelimin vililld rakentuu yritysvetoi-
sessa ammatillisessa koulutuksessa?

Menetelmat
Tutkimuksen konteksti

utkimus toteutettiin Kone Hissit

Oy:n ja sen omistaman Koneen

Teollisuusoppilaitoksen puitteis-
sa. Kone Hissit Oy on yksi maailman joh-
tavia yrityksid hissi- ja liukuporrasalalla.
Teknologian nopea kehittyminen ja digi-
talisaatio vaikuttavat alalla voimakkaasti.
Kone Hissit Oy perusti oman Teollisuus-
oppilaitoksen vuonna 1951 taatakseen
pitevin tydvoiman riittdvin saatavuuden.
Koneen Teollisuusoppilaitos on Opetus-
hallituksen valvonnan alainen ammatilli-
nen erikoisoppilaitos, joka kouluttaa his-
siasentajia Koneelle ja tarjoaa sen henki-
16stolle teknistd jatkokoulutusta.

Koneen Teollisuusoppilaitoksen jirjes-
timi hissitekniikan koulutusohjelma on
yksi Suomessa jérjestettdvistd yritysvetoi-
sisista ammatillisista koulutusohjelmis-

ta. Kahden vuoden mittainen hissiteknii-
kan koulutusohjelma tihtdd hissiasenta-
jan ammattitutkintoon. Koulutusohjelma
vastaa Koneen toiminnan vaatimuksia ja
on jatko-opetusta ammattioppilaitoksessa
annetulle opetukselle. Koulutukseen osal-
listumisen edellytyksend on ammattioppi-
laitoksessa suoritettu sihkoalan tutkinto
tai vastaavat taidot. Hissiasentajan tyon-
kuvaan kuuluvat hissi- ja lukuporraslait-
teiden asentaminen, kunnossapito ja mo-
dernisointi.

Hissitekniikan koulutusohjelma jirjes-
tetddn padsidntoisesti vuosittain ja kuhun-
kin ohjelmaan valitaan noin 15-20 opis-
kelijaa. Koulutusohjelma koostuu teolli-
suusoppilaitoksen tiloissa suoritettavis-
ta teoreettisista opinnoista seki Koneen
omissa asennus- ja kunnossapitokohteissa
jarjestettavistd kdytinnon tyoharjoittelus-
ta. Koulutuksesta noin 70 prosenttia to-
teutetaan tySharjoitteluna. Koulutuksen
ensimmiiset kuusi kuukautta koostuvat
teoriapainotteisista opinnoista, kuten his-
sitekniikan perusteista. Lisiksi opiskeli-
jat kdyvit viidelld kahden viikon pituisel-
la tydhontutustumisjaksolla tutustumas-
sa hissi-, ovi- ja liukuporrashuoltoon seki
hissien asentamiseen ja modernisointiin.
Tamin jilkeen alkaa noin vuoden pitui-
nen tydharjoittelu, jonka lomassa suori-
tetaan joitakin muutaman viikon pituisia
teoriaopintojaksoja. Jokaiselle opiskelijal-
le nimetddn mentori, jonka kanssa opis-
kelija tyoskentelee tycharjoittelun aikana
ja jolta hin saa tukea ja ohjausta. Mento-
rit ovat hissitekniikan koulutusohjelman
kdyneitd kokeneita hissi- ja kunnossapito-
asentajia. Puolentoista vuoden opintojen
jilkeen opiskelijat alkavat tehdid toitd it-
sendisesti ja samalla valmistautuvat niyt-
totutkintoon. Opintojen viimeisen puo-
len vuoden aikana opiskelijat suorittavat
ndyttdtutkinnon ja pitevoityvit hissi- ja
kunnossapitoasentajiksi.
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Opiskelijoille maksetaan tydehtosopi-
muksen mukaista oppilaspalkkaa koulu-
tuksen ajalta ja he kuuluvat Koneen tys-
terveyshuollon piiriin. Kone pyrkii tarjo-
amaan hissitekniikan koulutusohjelmasta
valmistuneille tyopaikan koulutusta vas-
taaviin tehtiviin.

Aineisto ja sen analyysi

Tutkimuksen aineisto keridttiin puo-
listrukturoiduilla haastatteluilla (n = 12)
kevaalld 2017. Haastattelimme kymmenti
hissitekniikan koulutusohjelmassa eri ai-
koina opiskellutta henkildd (ks. taulukko
1), jotka yhtd haastateltavaa lukuun otta-
matta ovat valmistumisensa jilkeen jatka-
neet tyduraansa Koneella. Teollisuusop-
pilaitoksesta valmistumisensa jilkeen he
ovat tydskennelleet hissi- tai kunnossa-
pitoasentajina ja myShemmin edenneet
muihin ty6tehtdviin yrityksessi. Yhteis-
tydssd yrityksen ja oppilaitoksen edusta-
jien kanssa haastateltavaksi valittiin seit-
semin sellaista henkil63, joiden urapolut

edustivart tyypillisid hissitekniikan koulu-
tusohjelmasta valmistuneiden urapolkuja.
Lisiksi osallistujien valinnassa kiytettiin
lumipallo-otantaa. Se toteutettiin kysy-
milld jokaisen haastattelun lopussa osal-
listujalta vinkkeji muista mahdollisesti
haastateltavaksi sopivista henkildistd. Lu-
mipallo-otannan avulla osallistujajoukko
laajeni kolmella haastateltavalla. Haastat-
teluun osallistuminen oli kaikille vapaach-
toista, eikd tyonantaja saanut tietdd, ketkd
osallistuivat haastatteluihin. Haastatelta-
vat olivat aloittaneet opinnot koulutusoh-
jelmassa 1986-2016. Heiddn tihinastis-
ten tySuriensa pituus yrityksessd vaihteli
kahdesta vuodesta 43 vuoteen. Suurin osa
haastateltavista oli tyoskennellyt yritykses-
sd koko tyouransa hissitekniikan koulu-
tusohjelman suorittamisesta lihtien. Yksi
haastateltavista on vililld tyoskennellyt ly-
hytaikaisesti toisen yrityksen palvelukses-
sa ja yksi siirtynyt kokonaan toisen tyon-
antajan palvelukseen. Hissitekniikan kou-
lutusohjelman suorittaneiden henkiliden
lisiksi haastateltiin Koneen Teollisuusop-

Taulukko 1. Osallistujien taustatiedot

Kone-uran
pituus (vuosia)

N1 Myyntitehtavat 11-15 1-5
N2 Ei tyoskentele enaa Kone Hissit Oy:ssa 1=5 -

N3 Paallikkotehtavat 41-45 26-30
N4 Paallikkotehtavat 21-25 16-20
N5 Suunnittelutehtavat 16-20

N6 Myyntitehtavat 6-10 6-10
N7 Laatutehtavat 31-35 21-25
N8 Paallikkotehtavat 31-35 21-25
N9 Hissi- tai kunnossapitoasentajan tehtavat 1-5 0

N10 | Paallikkotehtavat 21-25 11-15
N11 Johtotehtava Koneen Teollisuusoppilaitoksessa | 36-40

N12 HR-johtotehtava Kone Hissit Oy:ssa 1-5 =

- ei merkityksellista tai tietoa ei saatavilla
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pilaitoksen johtotehtivissi tyoskentelevii
henkil6d seki HR-johtotehtivissi Kone
Hissit Oy:ssd tydskentelevidd henkilod.

Haastattelujen teemat kisittelivit hissi-
asentajan koulutusta ja Teollisuusoppilai-
tosta, osallistujien koulutustaustaa ja tys-
historiaa, uraa Koneella sekid haastatelta-
vien nikemyksid hissialasta, sen muutok-
sesta ja tulevaisuuden nikymistd. Kaik-
ki haastattelut olivat yksilohaastatteluja.
Haastattelut kestivit 33-75 minuuttia.
Tutkija litteroi haastatteluaineiston ano-
nymiteetin mahdollisimman huolelliseksi
turvaamiseksi. Litteroitua aineistoa kertyi
kaikkiaan 125 sivua.

Aineiston analyysi aloitettiin lukemalla
litteroitu aineisto ldpi. Sisillonanalyysin
systemaattisuuden varmistamiseksi pii-
dyttiin aineiston jisentelyssi kidyttimdin
NVivo-ohjelmaa. NVivo-ohjelma mah-
dollistaa ison tekstimassan systemaattisen
kisittelyn, jasentelyn ja luokittelun, min-
ki jilkeen tutkija voi tehdd analyyttisid
tulkintoja aineistoon ja luoda yhteyksid
temaattisten ryhmien vilille (esim. Eriks-
son & Kovalainen, 2016).

Sisdllonanalyysin alkuvaiheessa aineistoa
tarkasteltiin ja lohkottiin NVivon avul-
la hyodyntien tutkimuskysymyksid seki
tutkimuksen teoreettisista lihtokohdis-
ta nousevia keskeisid teemoja. Niitd tee-
moja olivat tydn ja koulutuksen ja viliset
suhteet, muuttuva tydelimi ja sen kou-
lutusinstituutioille asettamat haasteet se-
ki ammatillinen oppiminen ja tyoelima-
taidot. Lohkottua aineistoa tutkimusky-
symysten ja teoreettisten lihtdkohtien va-
lossa tarkastelemalla aineistosta paadyttiin
identifioimaan sisiltojd, termejd, kuvauk-
sia ja ilmauksia, jotka liittyivit nimen-
omaisesti hissitekniikan koulutusohjel-
man ja yrityksen vilisiin yhteyksiin, ty6-
elimivalmiuksiin ja osaamisen soveltami-

seen, teorian ja kdytinnon yhdistymiseen,
osaamiseen sekd tydn muutosta kisittele-
viin teemoihin ja haastateltavien urakul-
kuihin. Niiden teemojen avulla vastattiin
esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Tulokset

Tybdelamassa tarvittavien valmiuk-
sien ja osaamisen kehittyminen

utkimuksen ensimmaiinen tavoi-

te oli analysoida, millaisia tule-

vaisuuden tydelimissi tarvitta-
via valmiuksia ja osaamista yritysvetoinen
ammatillinen koulutus kehittii. Kaiken
kaikkiaan haastattelut osoittavat, ettd yri-
tysvetoinen hissitekniikan koulutusohjel-
ma on pystynyt tukemaan seka alakohtais-
ten taitojen ettd yleisten tydelimissd tar-
vittavien valmiuksien ja osaamisen kehit-
tymisti. Hissiasentajan tehtivissi tarvitta-
vien valmiuksien lisiksi koulutus on tar-
jonnut osallistujille pohjan kehittid omaa
osaamistaan, tukenut heidin myShempai
ammatillista kasvuaan sekd antanut val-
miuksia joustavasti kohdata uudenlaisia
ammatillisia haasteita.

Alakohtainen osaaminen

Kaikkien hissitekniikan koulutusohjel-
man kiyneiden haastateltavien (N1-N10)
mukaan koulutus on antanut paitsi hyvit
perusvalmiudet toimia hissi- tai -kunnos-
sapitoasentajan tehtdvissd, myds muihin
saman alan tydtehtiviin valmentavia ja
siirrettdvid taitoja. Tekninen osaamisen ja
alaa koskeva ymmarryksen kehittyminen
on ollut erityisen tirkeda.

Haastateltavat kokivat koulutuksessa
omaksuttujen taitojen valmistavan erityi-
sesti urasiirtymiin Koneella. Monet haas-
tateltavat nostivat esiin, etti koulutuksen
aikana syntynyt alaa koskeva laaja-alainen
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ymmirrys on luonut hyvin pohjan urake-
hitykselle ja tyotehtivissd etenemiselle ja
ollut tirkedd myos heiddn nykyisissd tyd-
tehtivissddn toimimisen kannalta. Tillai-
nen osaaminen on mahdollistanut syvem-
min ymmarryksen kentin olosuhteista ja
niiden paremman huomioon ottamisen
esimerkiksi suunnittelutydssd ja padtok-
senteossa: ~Ongelma on, ettii tyonjohtajat
Jja projektin vetijit ei vilttimitti tuu siel-
td hissiasennuspuolelta, et ne tulee suoraan
koulusta tai muusta firmasta, ja niilli ei oo
titd hissiasennustekniikkaa taustalla, niin
se on monesti tosi vaikee tilanne ymmairtii.
-- Se hissin asentaminen antaa kuitenkin
niin paljon ymmidirrysti tekniikan puolella
Jja vaikka projektin vedossa ja suunnittelus-

sa.” (N7)

Vaikka haastateltavat piddsidntoisesti
ovat tehneet tyouraansa Koneella, koet-
tiin hissitekniikan koulutusohjelmassa
omaksuttujen taitojen olevan hyddynnet-
tdvissd myos muissa saman alan organisaa-
tioissa. Esimerkiksi N2 on pystynyt hyo-
dyntimiin koulutuksessa hankkimaan-
sa hissialan osaamista ja ymmarrystd toi-
sessa yrityksessd, jonka palvelukseen hin
siirtyi pian valmistumisensa jilkeen. Ko-
neen jirjestimin hissitekniikan koulutuk-
sen arvostuksesta ja sielld opittavien taito-
jen siirrettivyydestd kertoo myds se, ettd
koulutuksen kiyneet ovat haluttuja tyon-
tekijoitd muiden saman alan tydnantajien
keskuudessa: "Nid muut firmat on vihin
Jjo kysyny, etti eiko Kone endd koulutakaan,
kun ei heille oo endi tullut yhtiin sitten.”
(N3)

Yleiset tydelamavalmiudet

Useat haastateltavista nostivat oma-aloit-
teisesti esiin, ettd nykydin hissi- ja liuku-
porrasalalla tarvitaan moniosaajia. Tekni-
nen osaaminen ja ymmirrys eivit pelkis-
tidn riitd, vaan niiden rinnalle tarvitaan
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myos muunlaisia taitoja ja asiantuntijuut-
ta. Ne liiteyvit seki yleisesti tydelimissa
ettd erityisesti hissialalla ja yrityksen lii-
ketoiminnassa tapahtuviin muutoksiin.
Haastatteluista kivi ilmi, ettd alalla ja yri-
tyksen litketoiminnassa tapahtuvat muu-
tokset heijastuvat nopeasti koulutuksen si-
siltoihin ja tavoitteisiin.

Asiakaspalveluosaaminen. Yksi keskei-
sistd yrityksen liiketoiminnassa tapahtu-
neista muutoksista on asiakasnikokul-
man nouseminen sen ytimeen: “Liiketoi-
minta ei 00 endd yksinomaan sitd, etti kor-
Jataan hissi kuntoon, vaan se rakentuu ko-
ko palvelukokonaisuudesta ja [asiakkaan]
kokemuksesta.” (N11). 80-luvulla Teolli-
suusoppilaitoksessa opiskelleet haastatel-
tavat ovat kokeneet, kuinka asiakasniko-
kulman huomioon ottaminen on vihitel-
len tullut keskeiseksi osaksi kaikkea tyoti:
“Konehan tunnettiin, ettd se oli semmoinen
kylmin raudan takomopaja, missi tehtiin
nditd rautahommia. Nykydiin pubutaan
varsinkin Koneen hissipuolella, kenen omis-
tuksessa tid koulukin on, et se on palveluyri-
tys. Tuotetaan palveluita asiakkaille.” (N3.)
Opiskelijoiden valmentaminen hyviin
asiakasty6hon ja vahvan palveluosaamisen
kehittiminen ovat saaneet keskeisen ase-
man my6s koulutuksessa. Haastateltavista
nuorin kuvasi koulutuksen nykytilannetta
ndin: "Kun pubuttiin tyonteosta, niin siind
tuli aina ne asiakkaat ilmi. Siti koko ajan
koulutuksen obessa painotettiin.” (N9.) Ko-
neen Teollisuusoppilaitoksen opiskelijat
tyoskentelevit jo koulutuksen aikana ja
myohemmin urallaan asiakasrajapinnas-
sa. Hissi- tai kunnossapitoasentajina hei-
din roolinsa yrityksen edustajina, asiakas-
tyon tekijoini ja asiakassuhteiden ylldpiti-
jind on tirked. Monet haastateltavista ku-
vasivat, ettd hissi- ja kunnossapitoasentaji-
en on osattava tarjota asiakkaalle yrityksen
palvelukokonaisuuksia ja kommunikoita-
va " asiakkaalle proaktiivisesti asioista” (N4)



toisin kuin ennen, jolloin "kdytiin hiljaa
huomaamattomasti rappukéytivissi” (N4).

Tyon kansainvilinen ulottuvuus. Toinen
esimerkki suuren painoarvon koulutuk-
sessa saavista yleisistd tydelimavalmiuksis-
ta on kielitaito. Koska yrityksen virallinen
kieli on englanti, on laadukas englannin-
kielenopetus tirked osa koulutusta. Kaik-
kien haastateltavien mukaan koulutuk-
sessa annettu englanninkielenopetus on
ollut korkeatasoista ja tydelimdin hyvin
valmistavaa. Hyvin kielitaidon merkitys
kasvaa alalla jatkuvasti, silld tydympiris-
tot muuttuvat entistd kansainvilisemmik-
si: "Englantihan tissi nyt on aika tirkeessi
roolissa. Et meillid on aika suurin osa nois-
ta ohjeista englanniks ja sitte tosiaan joutun
tyomaalla pubumaan aika usein englantia.”
(N9.) Jotkut haastateltavista nostivat esiin
my®ds, ettd koulutuksen tuoma osaaminen
on toiminut perustana esimerkiksi liike-
toiminnallisen ymmairryksen, kokonai-
suuksien hallinnan, ongelmanratkaisuky-
vyn ja teknisen ymmairryksen kehittymi-
selle. Niitd taitoja on tarvittu erityisesti
hissi- ja kunnossapitoasentajan tehtivien
jalkeiselld tyduralla.

Joustavuus. Tyon murros koskettaa hissi-
ja liukuporrasalaa voimakkaasti. Se niyt-
tdytyy erityisesti teknologian nopeana uu-
distumisena ja tyon digitalisoitumisena.
Tulevaisuutta ja alalla tapahtuvia muutok-
sia ja kehityskulkuja ei pystytd tdysin en-
nustamaan, joten tydntekijoiltd vaaditaan
kykyi ja halukkuutta uudistaa osaamis-
taan ja joustavasti mukautua uudenlaisiin
toimintamalleihin. Monet erityisesti jo pi-
demmin aikaa sitten hissitekniikan kou-
lutuksen kidyneet haastateltavat nostivat
esiin, ettd koulutuksessa hankittu vahva
tietoperusta on auttanut vastaanottamaan
alalla, tydssd ja tydn tekemisen tavoissa ta-
pahtuvia muutoksia. "Kun pohjat on kun-
nossa, niin kaikki muutokset tulee siihen

pidlle paljon helpommin.” (N4). Toisaalta
esimerkiksi digitalisaatio niyttdytyi haas-
tateltaville melko uutena ilmioni, joka ei
aikaisemmissa koulutuksissa ole juurikaan
ollut esilld. Erids haastateltavista myés to-
tesi, ettd vaikka digitalisaatio on yleinen
kehityssuunta, monet kiytdssi olevista
laitteista ovat “tekniselti kannalta kuiten-
kin vield vanhoja” (N2). Hissi- ja kunnos-
sapitoasentajan tehtdvissd tyoskentelevien
tuleekin hallita rinnakkain seki vanha etti
nopeasti uudistuva teknologia ja modernit
toimintamallit.

Vuorovaikutus koulutuksen ja
tyéelaman valilla

utkimuksen toinen tavoite oli ana-

lysoida, miten vuorovaikutus kou-

lutuksen ja tydelimin valilld yri-
tysvetoisessa ammatillisessa koulutukses-
sa rakentuu. Haastattelut osoittavat, ettd
yhteys yrityksen ja sen oppilaitoksen vi-
lilld on tiivis ja nikyy koulutuksessa mo-
nella eri tasolla. Haastattelut osoittivat,
ettd opiskelijat sitoutetaan yritykseen ai-
kaisessa vaiheessa, koulutusohjelman si-
sdllét joustavat kentiltd nousevien tarpei-
den mukaan ja teoria ja kiytinto linkit-
tyvit koulutuksessa tehokkaasti. Oman
koulutuksen avulla yritys mys pystyy ta-
kaamaan osaavan tydvoiman saatavuuden.

Opiskelijoiden sitouttaminen
yritykseen

Kaikki haastateltavat nostivat esiin, etti
Koneen Teollisuusoppilaitoksen opiske-
lijat sitoutetaan yritykseen ja tyhén jo
aikaisessa vaiheessa. Kulloisenkin koulu-
tusohjelman aloituspaikkojen miiri pe-
rustuu ‘ennakoituun tulevaisuuden tyote-
kijoiden tarpeeseen” (N12). Yrityksessi esi-
michind toimivat osallistuvat opiskelijoi-
den valintaprosessiin; he valitsevat tulevia
tyontekijoitd omiin yksikoihinsd sitou-
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tuen heihin ja heididn osaamisensa kehit-
timiseen ldpi koko opiskeluajan: "Mehin
ei niinkdin valita niin, etti oppilaitoksen
edustajat valitsee oppilaita kouluun, vaan
ettid Kone Hissien esimiehet valitsee tyonte-
kijoitd itselleen. -- Meidin esimieskunta on
sitoutunut oppilaitten harjoittelumahdolli-
suuksien luomiseen siti kautta, etti he ovat
itse valinneet heidéit.” (N11)

Konkreettisesti opiskelijat padsevit osal-
lisiksi yrityksen toimintaan heti opinto-
jensa alussa, silli Teollisuusoppilaitos si-
jaitsee yrityksen erddn toimipisteen yhtey-
dessi: “Teollisuusoppilaitoksen keskelli toi-
mii meiddn yksi huoltoyksikko. Istuvat siini
samassa poydissi kahvilla oppilaat ja tois-
si olevat asentajat ja huoltopdillikot, etti
yhteys [yrityksen ja oppilaitoksen vililli] on
hyvin vahva.” (N11)

Kaikkien haastateltavien mukaan yri-
tykseen sitouttamisen ja aidon tydeld-
miyhteyden syntymisen kannalta hyvin
merkityksellistd on, ettd opiskelijoiden
ura yrityksessi alkaa jo opintojen alussa:
" Se tyontekijind oleminen alkaa tavallaan
silld, ettd menndin oppilaitokseen opiskele-
maan pariksi vuodeksi.” (N11). Opiskeli-
joille maksetaan palkkaa jo opiskeluajas-
ta. Yritys on myds aina pyrkinyt jirjestd-
midn vakituisen tydpaikan koulutuksesta
valmistuneille. Nami seikat ovat osaltaan
luoneet yrityksestd kuvaa luotettavana ja
hyvini tydnantajana ja ovat tirkeitd vai-
kuttimia Koneen Teollisuusoppilaitok-
seen hakeutumiselle. Tyéllistymisen var-
muuden suhteen ero yleiseen ammatilli-
seen koulutukseen on suuri, ja se korostuu
haastatteluissa.

Joustavat opetussisallot

Haastattelut paljastivat, ettd yrityksen ja
koulutusohjelman vuorovaikutteisuus ni-
kyy vahvasti my6s koulutuksen sisilldissd
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ja opetuksessa. Koulutuksen sisiltojd ke-
hitetddn jatkuvasti yrityksestd ja kentiled
nousevien muutostarpeiden mukaan; tii-
vis yhteys yrityksen ja koulutuksen vililld
mahdollistaa koulutusohjelman nopean,
ajantasaisen ja joustavan reagoinnin alal-
la ja yrityksessd tapahtuviin muutoksiin.
"Heti, kun niiti [uusia tuotteita ja teknolo-
givita] julkaistaan, niin pyritéin sitten otta-
maan tidlld koulussakin. Vililli tuntuu, et-
td oppilaat tietid jostakin [uudesta] asiasta
enemmdn kuin paikalliset asentajat.” (N3)

Erddn haastateltavan kokemuksen mu-
kaan Teollisuusoppilaitos on pystynyt
vastaamaan muutostarpeisiin nopeasti ja
pysymiin ajan hermolla paremmin kuin
perinteinen oppilaitosvetoinen koulutus
juuri siksi, ettd tieto, osaaminen sekd uu-
det teknologiat ja toimintatavat voidaan
nopeasti sisdllyttdd koulutukseen ja ope-
tussisaltoihin: "Tuotekehitysosasto on téssi
samalla alueella, niin saa siti viimeisinti
tietoa helposti.” (N3). Toisaalta tiedonkul-
kua tapahtuu my®os oppilaitoksesta kentil-
le, kun harjoittelua suorittavat opiskelijat
vievit uusinta ammatillista tietoa asennus-
ja kunnossapitokohteiden tyontekijéille.
Sujuva tiedonkulku on ensiarvoisen tir-
kedd, jotta koulutus pystyy joustavasti ja
ajantasaisesti vastaamaan tyoelimin muu-
toksiin ja uusiin osaamistarpeisiin.

Teoriaopinnot ja kaytannon
harjoittelu linkittyvat toisiinsa

Haastattelut osoittavat, etti koulutukses-
sa pystytdin tehokkaasti monin eri tavoin
yhdistimiin teoriaopintoja ja kdytinnén
harjoittelua toisiinsa. Keskeistd teoreetti-
sen tiedon ja kidytinnon osaamisen yhdis-
tymisen kannalta on, ettd oppilaitokses-
sa suoritettavat teoriajaksot ja yrityksen
omissa toimipisteissd suoritettavat har-
joittelujaksot ovat vuoropuhelussa toisten-
sa kanssa ja vuorottelevat tiiviissd sykleis-



sd. Erds haastateltava kuvasi koulutuksen
moduulirakenteen ja teorian ja kdytinnon
tiiviin yhteyden tukevan oppimista tehok-
kaasti: "Me ensin opiskeltiin mitdi me ollaan
tekemdissd ja sitte me pddstiin toteuttaan si-
td. Sitte oli taas teoriajakso ja sitte pidstiin
taas toteuttaan, Se on semmoinen /ﬂyw'i tie,
Jossa se painuu sinne muistin syovereihin
ndd asiat. -- Se oli tuoreessa muistissa ja si
pystyit niiku kdyttidn sitd miti si oot just
oppinu.” (N5)

Jokainen haastateltava korosti kiytin-
nén tyoén kautta tapahtuvan oppimisen
olevan itselleen mielekkidin ja tehokkain
oppimisen muoto. Kiytinnon harjoittelu
tutustuttaa opiskelijat yritykseen, toimi-
pisteiden tydyhteisoihin, tydntekijoihin ja
toimintatapoihin jo aikaisessa vaiheessa.
Haastateltavien kokemukset harjoittelu-
jaksojen onnistumisesta vaihtelivat erityi-
sesti ohjauksen osalta (ks. seuraava alalu-
ku). Haastattelut kuitenkin osoittivat, etti
parhaassa tapauksessa opiskelijat padsevit
harjoittelujaksoilla paitsi soveltamaan teo-
riajaksoilla oppimiaan asioita myos osalli-
seksi yrityksen toimintakulttuuriin. "Op-
pilaat hyvin aikaisessa vaiheessa myds on sit-
ten mukana sielli arjen tekemisessi muual-
lakin.” (N12). Lisiksi yrityksen omis-
sa toimipisteissd suoritettava kdytinnon
harjoittelu parhaimmillaan mahdollistaa
osallisuuden aitoihin, monipuolisiin ja
vastuullisiin tyotehtiviin, eikd opiskelijoi-
den tarvitse tyytyd suorittamaan vain yk-
sinkertaisimpia rutiinitoitd: “Siirryin tyo-
harjoitteluun, jossa mulle muutaman kuu-
kauden jilkeen jo annettiin aika lailla vas-
tuuta jo niin kuin sen oppilaitoksen aikana.
Mii sain ihan nimetyn huoltopiirin itelleni
Jja rupesin tekee nditi hissihuoltoja.” (N5)

Koulutuksessa annettavasta opetukses-
ta vastaa suurelta osin muutama piikou-
luttaja. Heiddn lisidkseen spesifeihin aihei-
siin, esimerkiksi “miten HR-homma pyorii

tidlli Koneella” (N11), liittyvad opetusta
antavat henkildt, jotka toimivat yritykses-
sd niiden asioiden asiantuntijoina. Vaik-
ka Teollisuusoppilaitoksen opettajilla ei
useinkaan ole pedagogista pitevyyttd, on
heilld vahva substanssiosaaminen ja ko-
kemuksen kautta hankittua pedagogista
osaamista.

Mentorointi tukee teorian ja
kaytannon yhdistymista

Lisiksi teorian ja kiytinnén yhdistymisen
kannalta tirkedd on kokeneempien tyon-
tekijoiden ohjaus ja mentorointi. Mento-
rointi on tirked osa koulutusta. Monien
haastateltavien mukaan juuri kokeneem-
pien tyontekijéiden tuki ja opastus ovat
olleet erityisen tirkeiti oppimisen kannal-
ta. Kokeneiden ty6ntekijoiden mukana ja
opastuksessa opiskelijat padsevit tutustu-
maan monenlaisiin tyotehtiviin: “Viltti-
mdittd yhden mentorin mukana ei saa kaik-
kea eri harjoittelua. Vililli menndin teke-
mdin jonkun muun mukana jotain vihin

spesifimpdd.” (N11)

Haastateltavien kokemukset ohjaukses-
ta ja sen onnistumisesta kuitenkin vaih-
telivat. Ohjauksen onnistuminen riippui
kokemusten mukaan pitkilti ohjaajan si-
toutuneisuudesta ja halukkuudesta opas-
taa nuorempaa kollegaa. Epdonnistuneis-
sa tapauksissa opiskelija jdi yksin. Erids
haastateltava kuvasi kokemuksiaan niin:
”Mun annettiin vaan mennd sielld virran
mukana, et ei vilitetty sen enempid, eiki
kukaan kysyny -- sit md siirryin ihan eri esi-
miehen alle, sielli oli ihan eri meininki. Siel
otettiin mut hanskaan ja mulle annettiin
selkeet objeet, et miki on sun rooli, ja sulla
alkaa oikeesti ura tollon, sun pitidi oikees-
ti oppia nid asiat sithen mennessi.” (N1.)
Mentorointia onkin viime vuosina pyrit-
ty kehittdmain. Ohjauksen laatuun ja so-
pivien ja sitoutuneiden ohjaajien valintaa
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kiinnitetddn yrityksessd entistd enemmin
huomiota ja mentorit koulutetaan tehti-
vadnsd: "Nyt pyritiin kouluttamaan ihan
ndd mentoritkin ja esimiehet siihen, etti
sielli [harjoittelussa] oppiminen on se yk-
kdsasia, eiki sitten mikdidn tuotannollinen

seikka.” (N3)
Osaavan tyovoiman saatavuus

Omaa ammatillista koulutusta jirjestd-
milld yritys pystyy kouluttamaan ammat-
titaitoista tyovoimaa, jota erikoistuneel-
la alalla ei muuten ole riittdvisti tarjolla:
” Kyseessii on hyvin timmdinen erikoistunut
ala. -- Hissiasentajia ei kasva puissa, niin
heiti pitid sitten kouluttaa itse.” (N12.)
Koulutuksen avulla se pystyy ennakoiden
varmistamaan ammattitaitoisten tydnteki-
joiden saatavuuden myos tulevaisuudessa
ja ndin tehokkaasti takaamaan omat toi-
mintaedellytyksensi: "On tidmméinen en-

nakoiva tyokalu, jolla voidaan valmistautua
siihen.” (N12)

Moni yrityksen esimies- ja paillikkoteh-
tdvissd tydskentelevisti on aikoinaan val-
mistunut koulutusohjelmasta. Tavoittee-
na onkin, etti urakierron avulla, sisdistid
koulutusta tarjoamalla sekid jatkokoulu-
tukseen ja ammatilliseen kehittymiseen
kannustamalla hissitekniikan koulutusoh-
jelmaan osallistuvista tulee sitoutuneita ja
pitkdn tyburan yrityksessi tekevid tyonte-
kijoitd paitsi hissien asennus ja kunnossa-
pitotehtiviin myds monenlaisiin muihin
tehtiviin. “Libtokohtainen oletus on, etti
valmistuneet henkilot jatkaa niissi asenta-
Jjan tehtivissi jonkun aikaa. Sitten kun siti
tyoti on jonkun aikaa tehnyt ja jos hommat
sujuu hyvin, niin sitten on monenlaisiakin
uramahdollisuuksia.” (N12.) Monet pit-
kin uran Koneella tehneisti haastatelta-
vista kuvasivatkin vuosien aikana tulleen-
sa osaksi yritystd: "Koen et oon kasvanut

tahén yritykseen.” (N1)
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Tarkastelu

iimeaikaisissa tutkimuksissa on

todettu, ettd koulutuksen ja tyd-

elimin toimijoiden vilille tar-
vitaan entistd enemmin vuorovaikutus-
ta, jotta tyontekijoiti voidaan paremmin
ja joustavammin valmentaa kohtaamaan
muuttuvan tydelimin haasteet ja uuden-
laiset osaamisvaatimukset (Billett & Hen-
derson, 2011; Harteis, Rausch, & Seifried,
2014; Hytonen, 2016; Susskind & Suss-
kind, 2015). Seki taloustieteellinen etti
yhteiskuntatieteellinen talouden tutkimus
korostaa teknologian lipitunkevaa vaiku-
tusta tydelimissi (Brynjolfsson & McA-
fee, 2015). Teknologian kehitys asettaakin
monenlaisia haasteita koulutuksen ja ty6-
elimin viliselle vuorovaikutukselle. Téssd
tutkimuksessa tarkasteltiin tydelimin ja
koulutuksen vilisid rajapintoja, yhteyksid
ja vuorovaikutusta yritysvetoisessa amma-
tillisessa koulutuksessa. Kone Hissit Oy:n
omassa Teollisuusoppilaitoksessaan jirjes-
tdimd hissitekniikan koulutusohjelma on
yksi esimerkki yritysvetoisesta ammatilli-
sesta koulutuksesta, jossa koulutus ja tys-
elimi ovat tiiviissd yhteydessi ja vuorovai-
kutuksessa ja oppiminen tapahtuu suu-
relta osin aidossa tyopaikkaymparistossi.
Tavoitteena oli tutkia, pystyyko yritysve-
toinen koulutus tukemaan tulevaisuuden
tyoelimissd tarvittavien monipuolisten
valmiuksien ja osaamisen kehittymistd ja
miten yhteys tydelimin ja koulutuksen
vililla rakentuu.

Tyéelimin ja koulutuksen rajapinnan
tutkimuksen tirkeyttd on korostettu eri-
tyisesti viimeaikaisessa teknologista muu-
tosta ja talouden kehitystd koskevassa tut-
kimuksessa (mm. Sundararajan, 2016;
Susskind & Susskind, 2015). Kasvatustie-
teellisessd tutkimuksessa ilmiotd on pit-
kilti tarkasteltu rajapinnoilla tapahtuvan
oppimisen nikokulmasta eri koulutusas-



teilla (esim., Billett, 2014; Eraut, 2007;
Harteis, Rausch, & Seifried, 2014; Tyn-
jald, Vilimaa & Sarja, 2003). Tutkimuk-
sissa on tarkasteltu muun muassa, millai-
set koulutuksen kidytinnot vahvistavat tai
sumentavat yhteyksid ammatillisen kou-
lutuksen ja teollisuuden vililld (Berner,
2010), tyoelimin ja koulutuksen vilisid
uudenlaisia ohjaussuhteita ja yhteistyon
muotoja (Costely & Lester, 2012; Endedi-
jk & Bronkhorst, 2014) sek rajapinnoilla
esiintyvid sosiaalisia verkostoja (Hytonen,
2016). Tissd tutkimuksessa nikékulmaa
laajennettiin koskemaan yhteyksien ra-
kentumista ja ilmenemistd koulutuksen ja
yrityksen rajapinnoilla sekd koulutuksen
kykyid ottaa huomioon tydelimin uuden-
laiset haasteet. Tutkimus osoittaa, etti riit-
tavilld resursseilla toteutettu yritysvetoi-
nen koulutus pystyy parhaimmillaan tar-
joamaan joustavia tapoja kouluttaa tydn-
tekijoitd ja yksildille hyvit osaamisvalmiu-
det kestdvin tyduran rakentamiseksi.

Yritysvetoinen ammatilli-
nen koulutus pystyy nopeas-
ti ja joustavasti reagoimaan
tyoelamdssi tapahtuviin
muutoksiin.

Tulokset osoittavat, ettd yritysvetoinen
ammatillinen koulutus pystyy nopeasti
ja joustavasti reagoimaan tydelimissi ta-
pahtuviin muutoksiin. Koulutuksen sisil-
tojd ja painopistealueita pystytidn kehit-
timain viipymittd, kun uusia, esimerkik-
si teknologian kehityksen tuottamia, tar-
peita ilmenee. Uusin tieto kulkee nopeasti
yrityksestd koulutukseen ja toisaalta myos
opiskelijat vievit mukanaan koulutuksessa
samaansa tietimystd kentille.

Tutkimuksen tulosten mukaan amma-
tillisen oppimisen kannalta erityisen tir-
kead oli se, ettd yritysvetoinen ammatil-
linen koulutus tarjosi opiskelijoille aidon
yhteyden tydelimiin ja sitoutti heidit jo
aikaisessa vaiheessa osaksi yritystd ja sen
kiytintdji. Usein ammatillisessa koulu-
tuksessa oppilaitos ja tyopaikka jadvit op-
pimisympiristoini erillisiksi, eikd opittuja
tietoa ja taitoja osata soveltaa niiden rajo-
jen yli (ks. Akkerman & Bakker, 2011).
Vahvojen oppilaitoksen ja tyopaikan vi-
listen yhteyksien, kokeneempien ammat-
tilaisten antaman tuen sekd tydtehtivien
ja saatavilla olevien resurssien monimuo-
toisuuden on todettu edistdvin koulutuk-
sen kontekstissa opittujen asioiden sovel-
tamista tyoelimissi. Oppiminen ja teo-
reettisen tiedon soveltaminen on tehok-
kaampaa silloin, kun opiskelijat ymmir-
tdvit, miten opittua voidaan kiytinnon
tyossd hyddyntdd (Davids ym., 2017).
Koulutuksessa yhteys kiytinto6n oli vah-
vasti lisnd opintojen alusta saakka, miki
ndyttdytyi yhtend tirkeimpind oppimista
edistavini tekijind. Teoria ja kiytinto li-
mittyivit opinnoissa niin opintojen mo-
duulirakenteen, yrityksen omissa asen-
nus- ja kunnossapitokohteissa suoritetun
kiytinnén harjoittelun, opetuksen kuin
kokeneempien kollegoiden antaman tuen
osalta.

Tyohon kytkeytyvin oppimisen ongel-
maksi on usein nihty se, etti oppiminen
helposti rajoittuu yksinkertaisiin rutiini-
tehtiviin sekd suppeisiin yritys ja alakoh-
taisiin taitoihin (Billett, 2014; Korkea-
koulutettujen oppisopimustyyppiset tiy-
dennyskoulutukset, 2010). Ne eivit tue
laaja-alaisen osaamisen kehittymistd ei-
vitkd edesauta syvin tydelimiyhteyden
syntymistd. Tutkimuksen tulokset osoit-
tavatkin, ettd yritysvetoinen, liheiseen
koulutuksen ja yrityksen viliseen kump-
panuuteen perustuva ammatillinen koulu-
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tus voi tarjota monipuolisia ja tehokkaita
oppimisympirist6ji. Tutkimuksessa tar-
kasteltu koulutus pystyi tukemaan paitsi
yritys- ja alakohtaisten taitojen oppimista
myos monipuolisten tydelimissi tarvitta-
vien valmiuksien ja osaamisen, kuten tyon
kansainviliseen ulottuvuuteen liittyvi-
en taitojen ja asiakastybosaamisen, kehit-
tymistd. Tulokset osoittivat, ettd tillaiset
taidot ovat perustavanlaatuisesti sidoksissa
yrityksen liiketoimintaan. Siksi my®s yri-
tyksen kannalta on tirked, ettd tydnteki-
jat hallitsevat alakohtaisten taitojen lisik-
si yleisid tydelimévalmiuksia (mm. Jénas-
son, 2016; Susskind & Susskind, 2015).

Tutkimus osoittaa, ettd yritysvetoinen
koulutus pystyy luomaan puitteet no-
peasti muuttuvan teknologian vaatimien
osaamisvalmiuksien kehittymiselle. Poh-
dittavaksi jad, millaisia institutionaalisia
edellytyksid yritysvetoinen koulutus vaa-
tii onnistuakseen ja ollakseen kannattavaa.
Yrityksen oman koulutusjirjestelmin yl-
lipidon kannalta ensiarvoisen tirkedd on
valtion ammatillisille erikoisoppilaitoksil-
le my6ntimai rahoitus. Timin tutkimuk-
sen kontekstina oli erikoistunut ammat-
tiala, jolle yleinen ammatillinen koulutus
el tuota ammattitaitoista tydvoimaa. Tut-
kimuksessa tarkasteltu yritys on globaali,
kasvukykyinen ja stabiili yritys, joka pys-
tyy arvioimaan tyontekijitarpeensa riit-
tavan pitkille tulevaisuuteen. Lisdksi tar-
ve uusille tyontekijoille on ollut riittdvin
suuri, jotta yrityksen on kannattavaa pitdd
ylld omaa koulutusjirjestelmai. On merk-
keja siitd, ettd teknologiapainotteinen ja
erikoistumista vaativa ty6 edellyttad myos
koulutukselta lisipanoksia, joihin yrityk-
set ovat halukkaita osallistumaan koulu-
tusjirjestelmin rinnalla ja sen tukemana
(valmistava teknologiapainotteinen teol-
lisuus). Jid vield nihtiviksi, onko timin
kaltainen “rditiloity” erikoisalojen kou-
lutusjirjestelmid laajentumassa. Yhi no-
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peammin muuttuvat osaamistarpeet edel-
lyteavit tutkintorakenteilta sek laaja-alai-
suutta ettd joustavaa modulaarisuutta. On
oletettavaa, ettd yhteistyd yritysten ja jul-
kisen sektorin tydnantajien, tyopaikkojen
ja koulutusjirjestelmin vililld tiivistyy ja
hakee uusia muotoja jo lihitulevaisuudes-
sa.

Yrityksen kannalta on tir-
kedd, ettd tyontekijit hallit-
sevat alakobtaisten taitojen
liséiksi yleisid tyoeldmaval-
minksia.

Tulosten perusteella nostamme lopuk-
si keskusteluun kolme tutkimuksessa tar-
kastellun yritysvetoisen ammatillisen kou-
lutuksen elementtid, jotka ovat koulutuk-
sen laajemman sovellettavuuden kannalta
keskeisid. Ne liittyvat koulutuksen sisil-
toon, rakenteeseen ja joustavuuteen. Kou-
lutuksen sisiltoelementeilld tarkoitamme
koulutuksen sisiltdjen tiivistd yhteyttd
yrityksen toimintoihin ja liiketoimintaan
sekd tietopohjaisten opintojen ja kiytin-
nonharjoittelun yhteen kietoutumista ja
vuorottelua niin sisiltéjen kuin moduu-
lirakenteen osalta. Rakenne-elementeilld
viittaamme siihen, ettd koulutus padsiin-
toisesti takaa tydllistymisen yritykseen ja
toisaalta tuottaa sellaista osaamista, joka
mahdollistaa ty6llistymisen myos yrityk-
sen ulkopuolelle. Joustavuuden elemen-
teilld tarkoitamme sitd, ettd koulutuksen
ja yrityksen vilinen vankka yhteys mah-
dollistaa koulutuksen joustavan kehityk-
sen sekd nopean tyossi ja olosuhteissa ta-
pahtuviin muutoksiin, kuten teknologi-
seen kehitykseen, reagoimisen. Jatkossa
onkin tirkedd tarkemmin tutkia, miten



tutkimuksessa tarkastellun yritysvetoi-
sen ammatillisen koulutuksen mallin ele-
menttejd voidaan soveltaa muilla aloilla ja
yleisessd ammatillisessa koulutuksessa.

Empiirisen tutkimuksemme rajoitteena
on pieni ja valikoitunut osallistujajoukko,
eikd aineiston perusteella voida tehdd laa-
jasti yleistettdvid johtopadtoksid. On kui-
tenkin huomattava, ettd jo ndin pienessd
haastattelumateriaalissa syntyi saturaatiota
ja samojen seikkojen esille nousua. Haas-
tatteluissa saturaatiota ilmeni esimerkik-
si koskien yrityksen ja koulutuksen mo-
nen tasoista tiivistd yhteyttd ja sen myon-
teistd merkitystd oppimisille seki yleisten
tyoelimavalmiuksien, kuten asiakaspal-
velutaitojen, yhteyttd yrityksen liiketoi-
mintaan. Samat teemat toistuivat tihene-
visti haastattelujen edetessd. Saturaation
takia haastattelujen midrdd ei nihty tar-
peelliseksi lisitd. Tarvitaan kuitenkin laa-
jempaa tutkimusta, jotta voidaan ymmir-
tdd, missd midrin yritysvetoisen koulu-
tuksen tuottamat valmiudet ja osaaminen
ovat sovellettavissa yrityksen ulkopuolisis-
sa tehtdvissd ja siirrettdvissa muille aloil-
le. Tétd varten tulevaisuudessa on tirkedd
tutkia my®s alaa vaihtaneiden kokemuk-
sia. Tutkimuksemme empiirisen aineiston
perusteella ei voida myoskéin sanoa, missd
miidrin tutkimuksen osallistujien nousu-
johteinen ura ja ammatillinen kehitys ovat
sidoksissa heidin henkilokohtaisiin omi-
naisuuksiinsa ja aktiivisiin pyrkimyksiin
kehittdd omaa ammattitaitoaan (ks. Hy-
tonen ym., 2016). Tdrkedd on myds muis-
taa, ettd vaikka tutkimuksessa tarkasteltiin
hissiasentajan tehtdvistd muihin tehtiviin
siirtyneitd, tekee suurin osa Teollisuusop-
pilaitoksen kiyneistd tyouransa pitevini
ammattilaisina joko hissien kunnossapito-
toissd tai uusia hissejd asentamalla. Tyou-
ran laajentuminen tiysin toisille aloille ja
ammattipitevyyksiin vaatinee jatkokou-
luttautumista.

Meneillddn olevassa ammatillisen kou-
lutuksen reformissa oppimista siirretdin
tyopaikoille. Vaikka tavoitteena on tyo-
elimdyhteyttd vahvistamalla lisitd opis-
kelijoiden valmiuksia toimia muuttuvassa
tydelimissd, liittyy uudistukseen monen-
laisia haasteita. Tdmi tutkimuksen tuotta-
maa yritysvetoista ammatillista koulutusta
koskevaa tietoa voidaan toivottavasti hyo-
dyntdd ammatillisen koulutuksen uudis-
tuksessa. Tutkimus osoitti, ettd parhaim-
millaan yritykset pystyvit tarjoamaan ai-
don yhteyden tydelimiain ja monipuolisia
tyotehtdvid. Yritysten sitouttaminen kou-
lutusvastuun jakamiseen liittyy pitkalti sii-
hen, miten yritykset itse hyotyvit tyonte-
kijéiden kouluttamisesta. Ndemme, ettd
teknologiset alat hydtyvit timin tyyppi-
sestd yritysvetoisen koulutuksen jirjesti-
misestd eniten. Ammatillisen koulutuksen
reformin yhteydessd onkin kiinnitettdvi
huomiota siihen, ettd loydetddn erityisen
sopivia harjoittelupaikkoja, jotka tarjoavat
opiskelijoille laaja-alaista oppimista mah-
dollistavia tySympiristdjd sekd aitoja ja
monipuolisia tyStehtivid ja ovat valmiita
sitoutumaan opiskelijoiden ammatillisen
kehittymisen tukemiseen. Lisiksi on huo-
lehdittava siitd, ettd opiskelijoille annettu
ohjaus on laadukasta, ohjaajiksi valitaan
tehtdvdin sitoutuneita henkilditd ja ettd
ohjaukselle varataan riittdvisti resursseja.

Kiitokset

Tutkimus on osa Strategisen
tutkimuksen neuvoston
rahoittamaa SWiPE-tutkimus-
konsortiota 303667.

41



Lahteet

Akkerman, S. E, & Bakker, A. (2011). Boundary
crossing and boundary objects. Review of Educatio-
nal Research, 81(2), 132—169.

Autor, D., Levy, E, & Murnane, R. (2003). The
skill content of recent technological change: an em-
pirical exploration. Quarterly Journal of Economics,
118(4), 1279-333.

Baartman, L. K. J., & De Bruijn, E. (2011). In-
tegrating knowledge, skills and attitudes: concep-
tualizing learning processes towards vocational com-
petence. Educational Research Review, 6(2), 125—
134.

Baldwin, R. (2016). The great convergence: infor-
mation technology and the new globalization. Cam-
bridge, Mass: The Belknap Press of Harvard Univer-
sity Press.

Berner, B. (2010). Crossing boundaries and main-
taining differences between school and industry:
forms of boundary-work in Swedish vocational edu-
cation. Journal of Education and Work, 23(1), 27-42.

Billett, S. (2008). Realising the educational worth
of integrating work experiences in higher education.
Studies in Higher Education, 34(7), 827-843.

Billett, S. (2014). Interdependence on the
boundaries between working and learning. Teok-
sessa C. Harteis, A. Rausch, & J. Seifried (toim.),
Discourses on professional learning. On the boundary
between learning and working (ss. 369-385). Dord-
recht: Springer.

Billett, S., & Henderson, A. (toim.). (2011). De-
veloping learning professionals. London: Springer.

Brewer, L. (2013). Enhancing youth employability:
What? Why? and How? Guide to core work skills. Ge-
neva: International Labour Organization.

Bromme, R., & Tillema, H. H. (1995). Fusing
experience and theory: the structure of professional
knowledge. Learning and Instruction, 5, 261-267.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2015). Will hu-
mans go the way of horses? Labor in the second
machine age. Foreign Affairs, 94(4), 8-14.

Costley, C., & Lester, S. (2012). Work-based
doctorates: professional extension at the highest le-
vels. Studies in Higher Education, 37(3), 257-269.

Davids, A. I. R., Van den Bossche, P, Gijbels, D.,
& Garrido, M. E (2017). The impact of individual,
educational, and workplace factors on the transfer of
school-based learning into the workplace. Vocations
and Learning, 10(3), 275 — 306.

Davies, A., Fidler, D., & Gorbis, M. (2011). Fu-
ture work skills 2020. Phoenix: Institute for the Fu-
ture for the University of Phoenix Research Insti-
tute.

42

Edwards, A. (2010). Being an expert professional
practitioner. London: Springer.

Endedijk, M. D., & Bronkhorst, L. H. (2014).
Students’ learning activities within and between the
context of education and work. Vocations and Lear-
ning, 7(3), 289-311.

Ericsson, K. A. (2006). The influence of experien-
ce and deliberate practice on the development of su-
perior expert performance. Teoksessa K. A. Ericsson,
N. Charness, P. Feltovich, & R. Hoffman (toim.),
The Cambridge handbook of expertise and expert per-
Jformance (ss. 683-703). Cambridge: Cambridge
University Press.

Eriksson, P, & Kovalainen, A. (2016). Qualitati-
ve methods in business research. London: SAGE.

Eraut, M. (2007). Learning from the other people
in the workplace. Oxford Review of Education, 33(4),
403-422.

Forster, A. G., Bol, T., & van de Werthorst, H. G.
(2016). Vocational education and employment over
the life cycle. Sociological Science, 3(47), 473-494.

Haapakorpi, A., & Virtanen, P. (2015). Oppisopi-
musjdrjestelmin toimivuus ja vaikuttavuus. Helsinki:
Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittimispalvelut.

Hampf, E, & Woessmann, L. (2016). Vocational
vs. General Education and Employment over the Li-
fe-Cycle: New Evidence from PIAAC. CESIFO wor-
king paper no. 6116. Miinchen.

Hanushek, E. A., Schwerdt, G., Woessmann, L.,
& Zhang, L. (2017). General education, vocational
education, and labor-market outcomes over the li-
fe-cycle. Journal of Human Resources, 52(1), 48-87.

Harteis, C., Rausch, A., & Seifried, J. (toim.).
(2014). Discourses on professional learning. On the
boundary between learning and working. Dordrecht:
Springer.

Hyténen, K. (2016). Bridging academic and wor-
king life expertise in continuing professional educati-
on: A social network perspective. Annales Universita-
tis Turkuensis, ser. B, tom. 424. Turku: University
of Turku.

Hytonen, K., Palonen, T., Lehtinen, E., & Hak-
karainen, K. (2016). Between two advisors: In-
terconnecting academic and workplace settings in
an emerging field. Vocations and Learning, 9(3),
333-359.

Jokinen, J., Lihteenmiki, L., & Nokelainen, P.
(2009). Tydssioppimisen lumo. Ammatillisen seki am-
matillisen korkea-asteen koulutuksen ja tyselimin yh-
teistyon hyvit kiytinteet. Himeenlinna: Hamk Pub-
lications.

Jénasson, J. T. (2016). Educational change, iner-
tia and potential futures. European Journal of Futures

Research 4(7), 7-8.



Kaplan, A. (2011). Reinventing professional ser-
vices. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

Kenney, M., & Zysman, J. (2016). The rise of the
platform economy. Issues in Science and Technology,
32(3), 61-69.

Kilbrink, N., & Bjurulf, V. (2012). Transfer of
knowledge in technical vocational education: a nar-
rative study in Swedish upper secondary school. /n-
ternational Journal of Technology and Design Educati-
on, 23(3), 519-535.

Korkeakoulutettujen oppisopimustyyppiset tdy-
dennyskoulutukset. (2010). Kyselyn tiivistelmi. Fu-
turex -hanke. Luettu osoitteesta http://futurex.utu.
fi/julkaisuc_tiivistelma-taydennyskoulutukset_2010.
pdf

Larson, M. (2013). The rise of professionalism.
New Brunswick: Transaction Publishers.

Lehtinen, E., Hakkarainen, K., & Palonen, T.
(2014). Understanding learning for the professions:
how theories of learning explain coping with rapid
change. Teoksessa S. Billett, C. Harteis, & H. Gru-
ber (toim.), International handbook of research in pro-
fessional and practice-based learning (ss. 199-224).
Dordrecht: Springer.

Mikkonen, S., Pylvis, L., Rintala, H., Nokelai-
nen, P, & Postareff, L. (2017). Guiding workplace
learning in vocational education and training: A lite-
rature review. Empirical Research in Vocational Edu-
cation and Training, 9(9).

Mulder, M., Gulikers, J., Biemans, H., & Wes-
selink, R. (2009). The new competence concept in
higher education: error or enrichment? Journal of
European Industrial Training, 33(819), 755-770.

Nokelainen, P, Rintala, H., Virtanen, H., Juujir-
vi, S., & Hytdnen, K. (2017). Oppimisen laadus-
ta on huolehdittava, kun nuorten koulutusta siirtyy
tyopaikoille. Policy Brief 1/2017. Haettu osoittees-
ta https://www.ttl.fi/wp-content/uploads/2017/04/
amisreformi-policy-brief.pdf

OECD (2015). OECD Skills Outlook 2015:
Youth, Skills and Employability. Paris: OECD Pub-
lishing.

Ohlsson, S. (2011). Deep learning. How the mind
overrides experience. New York: Cambridge Univer-
sity Press.

Opetusministerié (2009). Ammatillisten erikoisop-
pilaitosten rahoitusjirjestelmén uwudistaminen. Ope-
tusministerion tyéryhméimuistioita ja selvityksid
2009:15.

Opetus- ja kulttuuriministerié (2017). Kirje.
OKM/191/531/2017.

Opetus- ja kulttuuriministerio (2014). Osaamisel-
la ja lnovuudella hyvinvointia. Opetus- ja kulttuuri-
ministerion tulevaisuuskatsaus 2014. Opetus- ja kult-
tuuriministerién julkaisuja 2014:18.

Palonen, T., Boshuizen, H. P, & Lehtinen, E.
(2014). How expertise is created in emerging profes-
sional fields. Teoksessa T. Halttunen, M. Koivisto,
& S. Billett (toim.), Promoting, assessing, recognizing
and certifying lifelong learning (ss. 131-149). Dord-
recht: Springer.

Sundararajan, A. (2016). The sharing economy. The
end of employment and the rise of crowd-based capita-
lism. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press.

Susskind, R., & Susskind, D. (2015). The future
of professions. How technology will transform the work
of human experts. Oxford: Oxford University Press.

Tynjild, P. (2013). Toward a 3-P model of
workplace learning: a literature review. Vocations and
Learning, 6(1), 11-30.

Tynjild, P, Vilimaa, J., & Sarja, A. (2003). Peda-
gogical perspectives on the relationship between hig-
her education and working life. Higher Education,
46(2), 147-166.

Vallas. S. P, & Hill, A. L. (2018). Reconfiguring
worker subjectivity: career advice literature and the
“branding” of the workers self. Sociological Forum.
doi: 10.1111/socf.12418.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (2006). Amma-
tilliset erikoisoppilaitokset ja niiden kéyttokustannusten
valtionosuusjirjestelmd. Valtiontalouden tarkastusvi-
raston tarkastuskertomus 124/2006.

Zimmermann, K. E, Biavaschi, C., Eichhorst, W,
Giulietti, C., Kendzia M. J., Muravyev, A., Pieters,
J., Rodriguez-Planas, N., & Schmidl, R., (2013).
Youth unemployment and vocational training.
Foundations and Trends in Microeconomics, 9(1-2),
1-157.

43



Sl
Ntegrativ
nDedagogil

Mulaatiot

SEN

<dln

valineena motivolvan
Naastattelun
OPPIMISESSa

Piia Silvennoinen
YTT, yliopettaja
Laurea-ammattikorkeakoulu
piia.silvennoinen@laurea.fi

Tiivistelma

Motivoiva haastattelu on sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kentalla laajasti kaytossa
oleva asiakastyon menetelma, jota tyypilli-
sesti opiskellaan tédydennyskoulutuksessa.
Téssa artikkelissa kuvataan ja arvioidaan
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinnoissa toteutettua opetuskokeilua, jos-
sa opiskeltiin motivoivaa haastattelua simu-
laatiopedagogiikan keinoin. Opetuskokeilun
teoreettisena viitekehyksena toimi integra-
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tiivisen pedagogiikan malli. Tutkimusaineis-
tona olivat 16 opiskelijan fokusryhmahaas-
tattelut, jotka analysoitiin teoriasidonnaisel-
la siséllonanalyysilla. Tulosten mukaan ope-
tuskokeilu mahdollisti asiantuntijatiedon eri
muotojen integroitumisen toisiinsa. Simu-
laatiot mahdollistivat erityisen hyvin hiljai-
sen, kaytannollisen tiedon kasitteellistami-
sen teoreettisen tiedon avulla, ryhmassa ta-
pahtuvan reflektoinnin ja sosiokulttuurisen
tiedon valittymisen. Taitoja voitiin arvioida
kriittisesti turvallisessa ilmapiirissa. Moti-



voivan haastattelun teoriaperustan osaa-
misen merkitys korostui haastattelutaitojen
harjoittelussa. Tulosten mukaan simulaatio-
pedagogiikka sopii hyvin motivoivan haas-
tattelun opiskeluun, koska se mahdollistaa
yhteisen oppimiskokemuksen ja reflektion
erilaisen tydelamataustan omaaville opis-
kelijoille. Jatko- ja taydennyskoulutuksessa
tulisikin entistéd enemman kehittaa sellaisia
pedagogisia malleja, joissa systemaattises-
ti hyddynnetaan opiskelijoiden kokemustie-
toa ammatillisen osaamisen syventamisek-
si. Talléin oppiminen myos vastaa tehok-
kaammin tydeldman tarpeisiin.

Avainsanat: Inzegratiivinen pedagogiik-
ka, motivoiva haastattelu, osaaminen, si-
mulaatiopedagogiikka, sosiaali- ja tervey-
denhuollon wudistus, ylempi ammattikor-
keakoulututkinto

Simulations as a
tool of integrative

pedagogy In
learning motiva-
tional interviewing

Abstract

Motivational interviewing is a widely used
method of counseling in social and health
care, and it is typically learnt in continuing
education. This article describes and as-
sesses the teaching experiment carried out
in University of Applied Sciences Master's
studies, in which motivational interview-
ing was studied using methods of simula-

tion pedagogy. The theoretical framework
of the teaching experiment was the model
of integrative pedagogy. The study material
consisted of the focus group interviews of
16 students, which were analysed by means
of a theory-related content analysis. Ac-
cording to the results, the teaching exper-
iment made it possible to integrate differ-
ent modes of expertise knowledge. Simula-
tions were particularly well-suited for con-
ceptualising tacit, practical knowledge with
the help of theoretical knowledge, reflection
in a group setting, and sharing sociocultur-
al knowledge. The skills could be critically
assessed in a safe atmosphere. The impor-
tance of theoretical knowledge as a basis of
motivational interviewing was highlighted
in practicing interviewing skills. According
to the results, simulation pedagogy is well
suited for studying motivational interview-
ing, since it allows for shared learning ex-
periences and reflection for students from
varied backgrounds in working life. There-
fore, postgraduate and continuing educa-
tion should increasingly develop pedagogic
models that systematically apply students’
experiential knowledge for advanced voca-
tional competence. In this manner, learning
will also be more effective in meeting work-
ing life needs.

Keywords: Integrative pedagogy, motiva-
tional interviewing, competence, simulation
pedagogy, social welfare and health care re-
Jform, UAS Masters degree
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Johdanto

osiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten
tyd ja siind vaaditta-
va osaaminen on mur-
roksessa. Meneilldin
olevan sote-uudistuk-
sen johtavia periaattei-
ta ovat palvelujen yh-
denvertaisuus, terveys- ja hyvinvointiero-
jen kaventaminen ja kustannusten hillit-
seminen (Sote-uudistuksen yleisesittely,
2017). Uudistuksessa perdinkuulutetaan
myos terveyden ja hyvinvoinnin edisti-
misen vaikuttavia kdytintdjd ja riittdvad
ammatillisen osaamista (Kunnat ja maa-
kunnat hyvinvoinnin... sote-uudistuk-
sessa, 2017). Niiden tavoitteiden toteu-
tuminen edellyttdd ammatdilaisilta aidon
asiakasldhtoisen tydotteen omaksumista ja
taitoa motivoida asiakkaita tekemain ter-
veyttd ja hyvinvointia edistivid muutoksia
elimissddn.

Vuorovaikutusosaaminen onkin keskei-
sessd asemassa uudistuneissa sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen kompetenssivaa-
timuksissa (Eriksson, Korhonen, Meras-
to, & Moisio, 2015; Nikki, 2016). Am-
mattiin valmistava koulutus ei kuitenkaan
riitd uusintamaan koko tyovoiman osaa-
mista, vaan tarvitaan jatko- ja tiydennys-
koulutukseen sopivia pedagogisia malleja
ja ratkaisuja (Halttunen, Billet, & Koivis-
to, 2013). Vaikuttavat ja tehokkaat mal-
lic hyddyntivit opiskelijoiden tydelimis-
sd karttunutta kokemustietoa asiantunti-
juuden syventimisessd. Tdssi artikkelissa
kuvataan ja arvioidaan ylemmin ammat-
tikorkeakoulun opetuskokeilua, jossa so-
vellettiin eri tiedonlajeja yhdistelevii inte-
gratiivista pedagogiikkaa (Tynjild, 2016)
motivoivan haastattelun opiskelussa niis-
td lihtokohdista kisin. Erityisesti tarkas-
tellaan simulaatiopedagogiikan mahdolli-
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suuksia integratiivisen pedagogiikan vili-
neend. Tutkimuskysymys on: Miten simu-
laatiopedagogiikka integratiivisen pedago-
giikan vilineeni edistid motivoivan haas-
tattelun oppimista?

Motivoivan haastattelun
oppiminen ja opettaminen

Motivoiva haastattelu (motivational in-
terviewing) on alun perin piihdeongel-
mien hoitoon kehitetty asiakaslahtdi-
nen ohjaava menetelmi, joka pyrkii tu-
kemaan sisdistd motivaatiota ja ratkaise-
maan muutokseen liittyvid ristiriitoja ter-
veyskdyttdytymistd koskevissa ongelmissa
(Miller & Rollnick, 1991). Se on koko-
naisvaltainen lihestymistapa, joka sisaltad
teoreettisen viitekehyksen, taustaoletukset
ja joukon spesifejd taitoja, kuten reflek-
toivan kuuntelun, muutospuheen esiin
kutsumisen ja muutossuunnitelman laa-
timisen (Miller & Rollnick, 2013). Suo-
menkieleen vakiintunut termi ‘motivoiva
haastattelu’ antaa jossain midrin virheel-
lisen kuvan lihestymistavan luonteesta,
jolla pyritddn selvictimidin asiakkaan mo-
tivaatiota tasavertaisen keskustelun kei-
noin (Koski-Jinnes, 2008). Lihestymis-
tapa nidyttid sopivan erityisen hyvin ris-
tiriitaisille, vastahakoisille ja omaa pii-
tosvaltaansa varjeleville asiakkaille, jotka
eivit ole vield ratkaisseet, miti tehdi on-
gelmalleen (Lahti, Rakkolainen, & Kos-
ki-Jinnes, 2013). Toisaalta menetelmi so-
pii huonosti asiakkaille, jotka ovat jo val-
miita muutokseen (Arkowitz & Miller,
2009) tai kaipaavat madrddvimpii oh-
jausta (Ashton, 2000).

Motivoiva haastattelu valittiin opetus-
kokeilun menetelmiksi, koska sen vai-
kuttavuudesta on runsaasti niytt6a (esim.
Hetteman, Steele, & Miller, 2005; Jen-
sen ym. 2011; Simojoki, 2015; Vasilaki,
Hosier, & Cox, 20006) ja sitd sovelletaan



laajasti my6s Suomen sosiaali- ja tervey-
denhuollossa (Rakkolainen, 2012). Mo-
tivoivaa haastattelua on tyypillisesti opis-
keltu tidydennyskoulutuksena, jossa to-
teutetaan tyopajatydskentelyd parin pdi-
vin ajan (Rosengen, 2009). Aikaisempien
tutkimusten perusteella (esim. Miller &
Mount, 2001) tiedetddn, eted lyhyt kou-
lutus ei kuitenkaan ole riittdvd menetel-
min omaksumiseen vaan toimii lihinni
johdantona aiheeseen (Arkowitz & Mil-
ler, 2008). Esimerkiksi suomalaisessa tut-
kimuksessa (Rakkolainen, 2012) lyhyen
koulutuksen saanneilla piihdehuollon
tyontekijoilld oli haasteita perustaitoihin
kuuluvissa avointen kysymysten tekemi-
sessd. Tdssd opetuskokeilussa sovellettiin
Suikon ja Riittisen (2008) ehdottamaa pi-
dempiid koulutusmallia, jonka muodosta-
vat ennakkotehtivit, lihiopetusjaksot se-
ki menetelmin kiytinnon sovellus vide-
ointitehtdvineen. Opetuksen yhdistettiin
Millerin ja Moyersin (2006) suositusten
mukaisesti myds muita asiakkaan muu-
tosta tukevia menetelmid: ratkaisukes-
keistd tyoskentelyd (Berg & Miller, 1994)
ja neurolingvistisen ohjelmoinnin malleja
(Toivonen & Asikainen, 2000).

Motivoivan haastattelun oppimises-
sa ensisijaista on teoreettisen perustan ja
motivoivan haastattelun hengen omaksu-
minen, joita ilman haastattelutekniikan
opettelu ei tuota muutosta ohjaustyylis-
si (Suikko & Riittinen, 2008). Henkeid
luonnehtivat yhteistyo, asiakkaan ajatus-
ten esiin kutsuminen ja hinen itsemdi-
ridgmisoikeutensa kunnioittaminen, jotka
voivat olla tdysin vastakkaisia tydntekijin
asiantuntijakeskeiselle tyotavalle (Miller
& Moyers, 2006). Kouluttajien toimin-
nan tulisi olla analogista motivoivan haas-
tattelun hengen kanssa, jolloin tulisi pai-
nottaa yhteistd oppimista ja oivaltamista
tiedon siirtimisen sijaan (Suikko & Riitti-
nen, 2008). Heidin tulisi kokeilla erilaisia

opetustapoja ja havainnollistaa opetukses-
saan motivoivan haastattelun perustaitoja,
kuten avointen kysymysten ja tiivistysten
tekemistd (Rosengren, 2009).

Viliton ja yksityiskohtainen
palaute taitojen harjoitte-
luista on keskeisin oppimi-

sen viline

Miller ja Moyers (20006) esittavit, ettd
motivoiva haastattelu opitaan vaiheittain:
ellei opiskelija hallitse edellisen vaiheen
taitoja, hin ei voi edetd seuraavalle tasol-
le. Motivoivan haastattelun vaikuttavuus
perustuu asiakkaan huolien kuuntelemi-
seen ja muutospuheen esiin kutsumiseen
empaattisella ja asiakkaan itsemddrddmis-
oikeutta tukevalla tavalla (Lahti, Rakko-
lainen, & Koski-Jinnes, 2013). Haastat-
telun perustaidot — avoimet kysymykset,
yksinkertaiset ja monimuotoiset reflek-
tiot, tiivistiminen ja asiakkaan vahvista-
minen — ovat tilloin oppimisessa avainase-
massa (Miller & Rollnick, 2002). Muu-
tospuheen tunnistaminen, vahvistaminen
ja esiin kutsuminen seki vastustuksen ki-
sittely edustavat motivoivan haastatte-
lun edistyneempii taitoja, jotka edeltdvit
muutossuunnitelman tekemistd ja asiak-
kaan sitoutumisen vahvistamista (Mil-
ler & Moyers, 20006). Viliton ja yksityis-
kohtainen palaute taitojen harjoitteluis-
ta on keskeisin oppimisen viline (Miller
& Rodnick, 2002; Suikko & Riittinen,
2008).
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Motivoivan haastattelun pedagogiikassa
korostetaan teoreettisen tiedon integroin-
tia arjen asiakastilanteisiin rooliharjoitus-
ten ja videoiden kautta, jolloin opiskeli-
ja voi tulla tietoiseksi my®ds luontaisista
taidoistaan (Suikko & Riittinen, 2008).
Toom (2016) esittid, ettdi ammatillisil-
la asiantuntijoilla on usein paljon koke-
muksen kautta karttunutta taitavuutta, jo-
ta he eivit vilctdmirttd osaa pukea sanoik-
si. Tdmi ns. hiljainen tieto tulee ilmi toi-
saalta haasteellisissa ja ylldttavissd tai toi-
saalta hyvin onnistuvissa vuorovaikutus-
tilanteissa (Toom, 2016). Hiljainen tieto
edustaa kiytinnéllistd eli kokemuksellis-
ta tietoa, joka on keskeinen asiantuntija-
tiedon komponentti teoreettisen tiedon,
itsesddtelytiedon ja sosiokulttuurisen tie-
don rinnalla (Tynjild, 2016). Erityises-
ti aikuisopiskelijoiden koulutuksessa hil-
jainen tieto eli ei-tietoinen osaaminen on
tirked voimavara, joka on mahdollista sa-
nallistaa tietoiseksi osaamiseksi harjoitte-
lemalla kidytinnén taitoja ja reflektoimalla
niitd teoreettisten kisitteiden avulla (vrt.
Toivonen & Asikainen, 2000).

Simulaatiopedagogiikka integra-
tiivisen pedagogiikan védlineena

ynjildn ja hinen tyoryhminsi ke-

hittimi integratiivinen pedago-

giikka on opetuksen ja oppimis-
ympiristdjen jirjestimisen malli, joka
pyrkii yhdistimain asiantuntijatiedon eri
muodot kidytinnon ongelmanratkaisussa
(Bereiter, 2002; Tynjild, Heikkinen, &
Kiviniemi, 2011; Tynjild, Heikkinen, &
Himilidinen, 2014). Mallin mukaan teo-
reettinen tieto on kisitteellistd, eksplisiit-
tistd ja formaalista tietoa, kun taas kiytin-
nollinen tieto on kokemukseen perustu-
vaa ja usein hiljaista tietoa. Itsesditelytie-
to puolestaan viittaa oman toiminnan oh-
jaukseen ja sddtelyyn liittyvdin osaamiseen
sisiltien metakognitiiviset sek reflektiivi-
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set tiedot ja taidot. Teoreettinen, kiytin-
néllinen ja itsesddtelytieto ovat persoonal-
lisia asiantuntijatiedon muotoja. Sen si-
jaan tySympiristojen kirjoittamattomia
ja julkilausuttuja sddntoja koskeva sosio-
kulttuurinen tieto on niiden sosiaalisiin
ja kulttuurisiin kdytintoihin valautunutta
yheeisollistd tietoa. Tynjilin (2016) mu-
kaan syvillinen ja kokonaisvaltainen op-
piminen mahdollistuu ainoastaan silloin,
kun nimi tiedon muodot sulautuvat toi-
siinsa integroivan ajattelun (Kallio, 2011)
avulla. Tillin ammattilainen soveltaa
teoreettista tietoa kidytinnédn tilanteisiin,
ymmirtdi kokemuksiaan teoreettisen tie-
don valossa, osaa kuvata kisitteellises-
ti kdytdinndn ongelmia ja reflektoi omaa
toimintaansa oman alansa tiedon valossa
(Tynjild, 2016; Tynjild ym., 2011; 2014).

Sosiaali-ja terveysalan koulutuksessa
kasvavaa suosiota saanut simulaatiopeda-
gogiikka tarjoaa mahdollisuuden yhdistad
asiantuntijatiedon muotoja opetustyon
kiytinnoissd (Silvennoinen & Ahonen,
2017). Simulaatiopedagogiikalla tarkoi-
tetaan lihestymistapaa, jossa opiskelijat
ratkoivat tosi elimin ongelmia todentun-
tuisissa oppimisympiristdssi (Nimmagad-
da & Murphy, 2014). Simulaatiokoulu-
tus koostuu kolmesta paivaiheesta (Die-
ckmann, Gaba, & Rall, 2007; Kalalahti,
2016; Keskitalo, 2015). Ensimmaiisessi
vaiheessa opiskelijat orientoituvat opetet-
tavaan aiheeseen perehtymilld sithen teo-
reettisesti. Orientoiva vaihe aktivoi heidin
aikaisemman osaamisensa asiaan liittyen.
Toisessa vaiheessa tapahtuu varsinainen si-
mulaatio annettujen ohjeiden, sdintéjen,
roolien ja laadittujen oppimistavoitteiden
mukaisesti. Simulaatio perustuu skenaa-
rioihin, joissa on kuvattu simuloitavan ti-
lanteen erityispiirteet. Simulaatiossa opis-
kelijat toimivat todellisuutta jaljittelevis-
si tilanteessa soveltaen sithen oppimisen
kohteena olevia tietoja ja taitoja. Opet-



Simulaatio tarjoaa
mahdollisuuden harjoitella
autenttisia tyoeldmdin
tilanteita ja taitoja turvalli-
sesti ja kontrolloidusti
opiskelijan osaamisen taso
huomioiden.

tajat tarkkailevat ja ohjaavat harjoitusta.
Kolmas vaihe koostuu palautekeskuste-
lusta, jossa sekd opiskelijat ettd opettajat
reflektoivat yhteisesti oppimista kriittisen
rakentavasti. Palautekeskustelussa tyypilli-
sesti kiydddn strukturoidusti ldpi oppimi-
seen ja yhteistyohon liittyvid kysymyksia.
Palautekeskustelun péitteeksi opiskelijat
asettavat itselle uudet oppimistavoitteet
(Keskitalo, 2015).

Simulaatio tarjoaa mahdollisuuden har-
joitella autenttisia tydelimin tilanteita ja
taitoja turvallisesti ja kontrolloidusti opis-
kelijan osaamisen taso huomioiden (Sil-
vennoinen & Ahonen, 2017). Palautekes-
kustelussa nousevat usein esille tunteet ja
aikaisemmat kokemukset tyotilanteista.
Kokemusten jakaminen yhteisesti edellyt-
tdd luottamusta, jolloin opettajan tehti-
vd on mahdollistaa rakentavan palautteen
ja vertaistuen saanti luottamuksellisessa ja
turvallisessa ilmapiirissd (Eteldpelto Collin
& Silvennoinen, 2013; Keskitalo, 2015).
Tutkimusten mukaan (mts.) opettajan
roolilla ja asiantuntemuksella onkin kes-
keinen merkitys onnistuneen oppimisko-
kemuksen synnyssi.

Etelipellon ym. (2013) mukaan simu-
laatiot tarjoavat yhteistoiminnallisen op-
pimisen foorumin, jossa aktivoidaan hil-
jainen kokemustieto ja tehddin se eks-

plisiittiseksi sekd opitaan uusia taitoja.
Tilloin aikuinen opiskelija nihdddn op-
pijana, joka konstruktivistisen oppimis-
kisityksen mukaan rakentaa aktiivisesti
ja reflektoiden omaa tietimystdin. Oma-
kohtainen arviointi ja toiminnan sditely
pidsevit kehittymiin aktiivisen toimin-
nan, muilta saadun palautteen ja reflek-
tion kautta (Eteldpelto ym., 2013; Keski-
talo, 2015), mikd tukee itsesidtelytiedon
kehittymistd (Bereiter, 2002). Toisaalta si-
mulaatiopedagogiikassa korostuvat yhteis-
toiminnallinen oppiminen, toverikontak-
tit sekd opettajien ja opiskelijoiden aktiivi-
nen vuorovaikutus (Kalalahti, 2016), mi-
ki puolestaan tarjoaa mahdollisuuden so-
siokulttuurisen tiedon eksplikointiin ja ja-
kamiseen erilaisista tydyhteisoisti tuleville
opiskelijoille. Parhaimmillaan simulaatiot
edistdvit eri tiedonmuotojen integroitu-
mista toisiinsa mahdollistaen ndin vahvan
osaamisen kehittymisen (Silvennoinen &
Ahonen, 2017).

Sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa
simulaatiopedagogiikkaa on perinteises-
ti kiytetty hoitotyon teknisten taitojen
opettamisessa, mutta sitd sovelletaan ene-
nevissi mairin myos ei-teknisten, kuten
asiakasty6n, tiimity6n ja moniammatilli-
sen yhteistydn opettamiseen (Eggenber-
ger, Krumwiede, & Young, 2015; Logie,
Pogo, Regehr, & Regehr, 2013; Mager,
Lange, Greiner, & Saracino, 2012; Pak-
kanen, Salminen, & Stolt, 2012). Verrat-
tuna aikaisempiin simulaatiopedagogii-
kan toteutuksiin, motivoiva haastattelu
on monimutkainen ohjauksen menetel-
md, jonka oppiminen edellyttdd asteittais-
ta taitojen harjoittelua ja yhdistimistd. Si-
mulaatio-oppiminen sopii sithen kuiten-
kin hyvin, koska oppimisen tulisi tapah-
tua kdytinndn asiakastydn kontekstissa
(Suikko & Riittinen, 2008; Rosengren,
2009). Opiskelija pystyy toteuttamaan re-
aaliaikaisen simuloidun asiakaskeskuste-
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lun vasta pitkin harjoittelun jilkeen (Ro-
sengren, 2009). Tissi opetuskokeilussa
simulaatiopedagogiikka sovellettiin siten,
ettd opiskelijat orientoituvat aiheeseen
etukiteistehtdvin kautta. Perinteisestd si-
mulaatiopedagogiikasta poiketen opiske-
lijat opettajien sijaan laativat omien koke-
mustensa pohjalta asiakaskuvaukset, joita
hyddynnettiin lihiopetuksen harjoituksis-
sa. Harjoitukset olivat pienimuotoisia si-
mulaatioita, mutta varsinainen kokoava
simulaatioharjoitus tapahtui lihiopetuk-
sen lopussa (ks. kuvio 1).

Opetuskokeilun toteutus

petuskokeilu toteutettiin ylem-

min ammattikorkeakoulututkin-

non valinnaisella opintojaksolla
touko-kesikuussa 2017. Opintojakso oli
laajuudeltaan viisi opintopistettd ja sisil-
si lahiopetusta 48 tuntia, mikid on kaksi
kertaa enemmin kuin tavanomainen li-
hiopetuksen miiri YAMK-tutkinnos-
sa. Toisaalta siihen ei sisiltynyt tyypillistd
laajaa kirjallista tehtdvid. Opettajina toimi
kaksi aikuiskoulutuksessa pitkdin toimi-
nutta yliopettajaa, joista toinen on timin
artikkelin kirjoittaja (SJ). Opetuskokei-
lu voidaan jakaa orientaatio-, lihiopetus-
ja simulaatiovaiheeseen (vrt. Suikko &
Riittinen, 2008). Pedagogiset aktiviteetit
suunniteltiin tukemaan eri tiedonmuoto-
jen kehittdmistd ja niiden integroitumista
eri vaiheissa (ks. kuvio 1).

Motivoivan haastattelun teoreettinen perusta ja taidot

Teoreettinen
tieto

Kaytannollinen tieto

Sosiokulttuurinen
tieto

Orientaatiovaihe perustui ennakkotehti-
viin, jotka lhetettiin opiskelijoille kolme
viikkoa ennen ensimmiistd lahiopetusjak-
soa. Opiskelijat laativat itselleen henkil-
kohtaiset tavoitteet ja arvioivat motivoi-
van haastattelun taitoja viisiportaisella Li-
kert-asteikolla. Arvioinnin tulokset esitel-
tiin ensimmiiselld opetuskerralla ja niiden
pohjalta tarkennettiin opintojakson yleisid
tavoitteita. Opiskelijoiden tuli my6s tu-
tustua annettuun kirjallisuuteen ja nostaa
oman tydn kannalta kiinnostavia ja henki-
l6kohtaisesti askarruttavia asioita keskus-
teltavaksi virtuaalisen oppimisympiristén
keskustelualueella.

Lihiopetusvaiheessa opiskeltiin motivoi-
van haastattelun teoriaperustaa ja harjoi-
teltiin asteittain vaikeutuvia taitoja. Opet-
tajat pitivit ensin aiheesta lyhyen luennon,
jossa teoria pyrittiin sitomaan opiskelijoi-
den kokemuksiin opetuskeskustelun avul-
la. Harjoiteltavia taitoja demonstroitiin si-
muloidun asiakaskeskustelun avulla, jossa
opettajat ja opiskelijat toimivat tyonteki-
jan ja asiakkaan rooleissa sekd muu ryhmi
havainnoijana ja palautteen antajana. T4-
min jilkeen opiskelijat harjoittelivat tai-
toja pienryhmissi ja harjoituksista pidet-
tiin yhteinen palautekeskustelu. Lihiope-
tuksen punaisena lankana olivat opiskeli-
joiden laatimat skeenaariot eli asiakasku-
vaukset, joita he tarkensivat koulutuspro-
sessin edetessd.

Asiakas-
keskustelun
simulaatio
tiedonlajien
integroijana

ltsesaatelytieto

Kuvio 1. Opetuskokeilun viitekehys
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Simulaatiovaiheessa opiskelijat suunnit-
telivat, ndyteelivit ja videokuvasivat kol-
men hengen ryhmissi asiakaskeskustelun
valitsemansa ja yhdessi tyostiminsa asi-
akastapauksen pohjalta: yksi toimi asiak-
kaana ja toinen tyontekijini, kolmannen
ollessa videokuvaaja ja tyoskentelyn yh-
teenvedon tekijia. Videoidut asiakaskes-
kustelut katsottiin yhdessi 8-9 hengen
opiskelijaryhmissi ja niistd kiytiin opetta-
jien johdolla simulaatiopedagogiikan mu-
kainen palautekeskustelu seki arviointiin
motivoivan haastattelun taitojen oppimis-
ta. Jokainen opiskelija tuotti ldhiopetuk-
sen jilkeen simuloidun asiakaskeskustelu-
videon, jossa he toimivat tyontekijin roo-
lissa ja josta he saivat opettajilta kirjallisen
arviointipalautteen.

Tutkimuksen aineisto ja analyysi

utkimus on osa tutkimushanket-

ta Osaavan tyovoiman varmista-

minen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon murroksessa (2016-2019). Tutkimus
oli lipikdynyt eettisen ennakkoarvioin-
nin ja saanut tutkimusluvan ammattikor-
keakoululta. Opiskelijat olivat tietoisia il-
moittautuessaan opintojaksolle, etté kysy-
myksessd on tutkimuspilotti. Heiltd pyy-
dettiin kirjallinen suostumus tutkimuk-
seen opintojen alussa tutkimuksen esitte-
lyn yhteydessi. Kaikki opiskelijat antoivat
suostumuksen. Toinen kirjoittajista (S])
vastasi pedagogisen kokeilun suunnitte-
lusta ja opetuksesta ja toinen vastasi tut-
kimuksen empiirisen osuuden suunnitte-
lusta sekd haastattelujen toteuttamisesta ja
analyysistd (PS).

Opiskelijoiden keski-ikd oli 37.8 vuot-
ta (SD=12.4) ja ty6kokemus alalta kes-
kimédrin 10.7 vuotta (SD=6.9). Opiske-
lijoista 56 %:lla (n=10) oli sosionomin
tutkinto, 17 %:lla (n=3) sairaanhoitajan
tutkinto ja 27 %:lla (n=5) jokin muu tut-

kinto. He tyoskentelivit kunnan sosiaa-
lipalveluissa ja terveydenhuollossa, kou-
lun sosiaalitydssi, lastensuojelulaitoksissa
ja kolmannen sektorin palveluissa. Aikai-
sempaa kokemusta opintojaksolla kokeil-
tavista pedagogisista aktiviteeteista opis-
kelijoilla oli jonkun verran tai vihin. 56
% oli aiemmin tehnyt itsearviointia asia-
kastyontaidoistaan ja niytellyt asiakkaan
tai tyontekijin roolissa (n=10), 33 % oli
analysoinut asiakastapauksia ryhmityoni
ja harjoitellut asiakastydn taitoja pienryh-
missd (n=6). 17 % oli arvioinut opiskeli-
jatoverin asiakastyon taitoja ja osallistunut
simulaatioharjoitukseen (n=3).

Artikkelin tutkimusaineisto koostuu 16
opiskelijan kahdesta fokusryhmihaastat-
telusta (Valtonen, 2011; Pietild, 2017).
Fokusryhmihaastattelu valikoitui haas-
tattelumenetelmiksi, koska tavoitteena
oli, ettd opiskelijat keskustelisivat tutki-
muksen teemoista samanaikaisesti seki
fokusoidusti ettd mahdollisimman vapaa-
muotoisesti. Kuten Valtonen (2011) tuo
esille, fokusryhmihaastattelun tavoitteena
on saada aikaan osallistujien vélistd vuoro-
vaikutusta kisiteltivini olevasta aiheesta.
Menetelmid on kritisoitu siitd, ettd ryh-
min vuorovaikutus vaikuttaa yksiléiden
tapaan keskustella asioista ja tuoda esil-
le omaa nikokulmaa (Valtonen, 2011).
Konstruktionistisesta nikdkulmasta tar-
kasteltuna tiedontuotanto tapahtuu kui-
tenkin sosiaalisessa vuorovaikutuksessa,
niinpd ryhmin vuorovaikutusta ei pitiisi-
kd4n nihdd metodisena ongelmana, vaan
erityispiirteend, joka miirittdd tuotettavaa
aineistoa (Valtonen 2011). Haastatteluissa
opiskelijoita pyydettiin kuvaaman kunkin
pedagogisen aktiviteetin merkitystd hei-
ddn oppimiselleen.

Haastattelut toteutettiin opintojakson
lahiopetuksen viimeiseni paivini kahdes-
sa ryhmissi aikataulullista syistd. Opiske-
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lijoiden saaminen haastatteluun myShem-
min olisi saattanut myds muodostua on-
gelmaksi heiddn tyd- ja loma-aikataulujen
vuoksi. Ensimmiinen ryhmihaastattelu
kesti 81 minuuttia ja toinen 73 minuut-
tia. Yhteensi litteroitua haastatteluaineis-
toa oli 36 sivua (fontti 11, rivivili 1).

Laadullisen tutkimuksen tekoa miirit-
tdd aineiston ja teorian suhde. Teoriasi-
donnaisessa sisillon analyysissd aineiston
analyysi etenee aineistolihtoisesti, tarkas-
tellen kuitenkin aineistoa suhteessa tut-

kimuksen teoreettiseen viitekehykseen
(Tuomi & Sarajirvi, 2012). Téssd tucki-
muksessa aineisto on ensin analysoitu ai-
neistoldhtoisesti sisillonanalyysilld. Saa-
tua analyysid on tarkasteltu suhteessa teo-
reettiseen viitekehykseen, erityisesti sithen
miten integratiivisen pedagogiikan eri tie-
donmuodon lajit ilmenevit analysoidussa
aineistossa. Tamin jilkeen aineisto on jir-
jestetty simulaatiopedagogiikan vaiheiden
mukaan. Esimerkki aineiston analyysistd
on esitetty taulukossa 1. Tulosten luokitus

Alkuperaisilmaisu

Pelkistetty
ilmaisu

on esitetty taulukossa 2.

Alaluokka

Taulukko 1. Esimerkki aineiston analyysista

Ylaluokka

Teoreettinen
kiteytys

"Niin, niin se hairitsi
hirveesti etta siella
lukee etta kirjallisuu-
den pohjalta keskuste-
lua"R2V1

kirjallisuuteen
pohjautuva kom-
mentointi kes-
kustelupalstalla
haasteellista

"Itse ainakin koen etta
parempi olla hiljaa kuin
vastata sinne vaarin,
sitten eilaita sinne
mitéén jos ei oo ihan
varma" R2V3

kynnys kirjoittaa
keskustelupals-
talle

ei halua vastata
vaarin

"Se on se itsekritiikki"”
R2V8

kriittisyys itsedan
kohtaan

"Ma oon ajatellu et taa

on jotenkin niin mitaan-
sanomaton kommentti
ettd jatanpas kommen-
toimatta nyt, kynnys on
aika korkee"R1V2

omien ajatusten
vertaaminen tois-
ten kirjoituksiin

kynnys kirjoittaa
keskustelupals-
talle

"Jameillé ei 0o siis, el
00 ollu aikasemmissa
missaan tammaosta, ei
oo ollu”R1V4

ei aikaisempaa

kokemusta kes-
kustelupalstalle
kirjoittamisesta

Lahiopetus-
Keskuste- | Teoreettisen vaiheessa
lupalstalle | tiedon sovelta- | kokemukselli-
kirjoittami- | misen vaikeus | nen tieto
sen kynnys | verkkokeskus- | konkretisoituu
korkea telussa jasaa
kasitteellisen
ymmarryksen
reflektion
kautta
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Taulukko 2. Kooste keskeisista tutkimustuloksista

Alaluokka

Yhteinen teoreettinen/kasitteel-
linen ymmaérrys asiasta ennen
opintojen alkua

Innosti oppimaan

Ylaluokka

Orientaatiovaihe
kontekstualisoi ja innosti
oppimaan

Oppimistavoitteiden
asettaminen tuki oppimista

Oman osaamisen
arvioinnin vaikeus

Osaamisen reflektoinnin
merkitys oppimisessa
kaksijakoista

Teoreettinen kiteytys

Orientaatiovaiheessa
teoreettinen ja
itsesaatelytieto
kontekstualisoi

oppimista

Osaamisen kumuloituminen ja
aikaisemman osaamisen
hyédyntaminen

Osaamisen kasitteellinen
ymmartédminen

Kaytannon kokemus
(kokemuksellinen tieto) ja
hiljaisen tiedon tunnistami-
nen edistaa uuden oppimista
ja sen soveltamista ty6hon

Nakokulmia ja ymmarrysta
omasta ja toisten tyosta

Monialaisuuden ymmartaminen
asiakkaan nakokulmasta

Asiakkaan nakokulman
ymmarrys syventyi
monialaisessa
ryhmatydskentelyssa

Keskustelupalstalle
kirjoittamisen

Teoreettisen tiedon
soveltamisen vaikeus

Lahiopetusvaiheessa
kokemuksellinen tieto
konkretisoituu ja saa
kasitteellisen ymmarryksen
reflektion kautta

kynnys korkea verkkokeskusteluissa
Keskustelupalstan lukeminen
tuki oppimista (reflektointi)
Kollektiivinen palaute toisilta Palautekeskustelut Simulaatiovaihe
opiskelijoilta opitun yhdistadjana asiantuntijatiedon

Palautekeskustelun moni-
ulotteisuus — monet roolit ja
kontekstit

Heratti reflektoimaan

Simulaatiot turvallinen

Tunteet oppimisen

tapa oppia edistadjana
Simulaatiot vaativat elaytymista
asiakkaan tilanteeseen
Opettajat vertaisia Opettajat oppimisen
mahdollistajana

Luottamuksellinen ja turvallinen
oppimisymparisto

muotojen integroijana
oppimisessa
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Tulokset

euraavassa tulokset kuvataan koulu-

tuksen vaiheiden mubkaisesti (orien-

taatio-, lihiopetus- ja simulaatiovai-
he) havainnollistamaan osaamisen kehit-
tymistd. Tulokset kuvataan yldluokkien ta-
solla ja jokaisesta vaiheesta on luotu kisit-
teellinen kiteytys. Haastattelulainauksen
jilkeen on sulussa ryhmihaastattelun ja
haastateltavan numero.

Orientaatiovaiheessa teoreetti-
nen ja itsesaatelytieto konteks-
tualisoi oppimista

rientaatiovaiheessa opiskelijat

perehtyivit teoriatietoon, arvi-

oivat omia taitojaan ja asettivat
itselleen oppimistavoitteet. Orientaatio-
vaiheen analyysin tulokset jisentyvit ki-
sitteelliseen kiteytykseen: Orientaatiovai-
heessa teoreettinen ja itsesiditelytieto kon-
tekstualisoi oppimista. Orientaatiovaihee-
seen liittyvistd tuloksista muodostui kaksi
yliluokkaa: Orientaatiovaibe kontekstuali-
so0i ja innosti oppimaan ja osaamisen reflek-
toinnin merkitys oppimisessa kaksijakoista.

Orientaatiovaihe kontekstualisoi
Ja innosti oppimaan

Orientaatiovaihe mahdollisti et-
td opiskelijoilla oli yhteinen teoreettinen
ymmirrys opetettavasta asiasta ennen
koulutuksen alkua ja ennen lihiopetusta.
Teoreettiseen viitekehykseen perehtymi-
nen ennen simulaatioharjoituksia auttoi
ymmirtimain syvillisemmin kisiteltivid
aihetta ja orientoi oppimista. Se my®os ja-
sensi oppimista hallitumpaan muotoon.
Opiskelijat toivat esille tunteiden merki-
tyksen, silld orientaatio-osuus lisisi moti-
vaatiota ja innosti oppimiseen.

Elikekd se ettii sielti s sait jo niitd ki-

sitteitd, jolloin si pystyit miettii niitd ja
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sen,

valmistautua siihen asiaan. ... Se mun
mielesti lybentiid sitii aikaa sit silléi ta-
valla etti pdistiin tavallaan, me ollaan
samalla viivalla [ryhmin kanssa], et me
pdstidn niinku siitd eteenpdin. (R1V4)

Osaamisen reflektoinnin merkitys
oppimisessa kaksijakoista

Henkil6kohtaisten oppimistavoitteiden
merkitys koettiin kaksijakoisesti. Osa
opiskelijoista koki ne mielekkaiksi, koska
oman osaamisen reflektointi ennen koulu-
tusta tukee tavoitteellista oppimista. Sel-
ked itse midritelty tavoite herdttdd sisii-
sen motivaation opiskeluun. Oppimisen
tavoitteellisuus nikyi sen linkittymiseni
omaan ty6hon.
Kun joutun miettimdin niiti omia ta-
voitteita, niin se asetti odotukset, kylli se
asetti korkeammat odotukset myos tiille
kurssille ja opettajille. Ei lihe vaan vi-
hiin niinku takki auki katsomaan ettd,
mitds saisi irti, vaan sitd oikeesti odottaa
myos saavansa. (R1V6)

Toisaalta osa haastatelluista oli siti miel-
td, ettd oli vaikea arvioida omia taitoja ja
asettaa henkilokohtaisia oppimistavoittei-
ta. Vaikeana pidettiin erityisesti ennakko-
tehtivissi ollutta taitojen arvioimista Li-
kert-asteikolla.

No mulle se oli kans kauheen vaikee ...

mun mielesti oli hirveen vaikee arvioida

Jotenkin numeerisesti. (R2V1)

Lahiopetusvaiheessa kokemuk-
sellinen tieto konkretisoituu ja
saa kasitteellisen ymmarryksen
reflektion kautta

dhiopetusvaiheeseen kuului kehit-
tyvien taitojen opettelu ja niiden
harjoittelu teoreettisen tiedon poh-
jalta. Opettajat esittelivit ensin harjoitus-
ten teoreettisen perustan, jonka yhtey-



dessd kiytiin opetuskeskustelua opiskeli-
joiden kysymysten pohjalta. Asiakastyon
taitoja simuloitiin monin eri tavoin: de-
monstraatioin, harjoituksin ja videoidun
asiakaskeskustelun avulla. Simulaatiot pe-
rustuivat opiskelijoiden kirjoittamiin asia-
kasskenaarioihin.

Lihiopetusvaiheen tulokset jisentyvit
kisitteelliseen kiteytykseen: Lihiopetus-
vaiheessa kokemuksellinen tieto konkreti-
soituu ja saa kdsitteellisen ymmdrryksen re-
flektion kautta. Aineiston analyysin perus-
teella muodostui kolme yliluokkaa: /diy-
tannon kokemus (kokemuksellinen tieto) ja
hiljaisen tiedon tunnistaminen edistiii wu-
den oppimista ja sen soveltamista tyohin,
asiakkaan néikokulman ymmdrrys syventyi
monialaisessa rybmityiskentelyssi ja teoreet-
tisen tiedon soveltamisen vaikeus verkkokes-
kusteluissa.

Kaytannon kokemus (kokemuksel-
linen tieto) ja hiljaisen tiedon
tunnistaminen edistaa uuden oppi-
mista ja sen soveltamista tyohon

Opiskelijat kokivat ennen harjoituksia pi-
dettyd lyhyttd teoreettista alustusta sopi-
vana tietomairini, joka tiivisti ja kertasi
aiemmin luettua kirjallisuutta.
Mun mielestd se oli hyvi, miten tid oli
rakennettu nimenomaan niin ettd, sitd
teorian palasia lihettiin heti testaamaan.

(R1VO)

Simulaatioharjoituksissa koettiin hy-
vini se, ettd niissi kokemuksellinen tie-
to toimi niiden pohjana. Simulaatiot an-
toivat virikkeitd ja omaan ty6hon sovellet-
tavia keinoja uudistaen kidytinnon osaa-
mista. Haastatteluissa tuli esille, etteivit
haastavien asiakastilanteiden simulaatiot
onnistuisi ilman tydelimin tuomaa koke-
musta. Pitkd tydkokemus, osaamisen so-
veltaminen simulaatiotilanteeseen ja tilan-

teen reflektointi takasi syvillisen oppimis-
kokemuksen.
Ettd jos ei ois asiakastyisti kokemus-
ta, niinku luulen ettd se olisi jidny hy-
vin pinnalliseksi. Md ainakin oon kiy-
ny nditten pdivien jilkeen omassa pés-
sd semmosta, prosessia, ettd kylld musta
tuntuw ettd, on siind taytynyt olla joku
aiempi osaaminen ja semmonen, miki
on niinku lihteny sitten, niinku, minkdi
pidlle tid on libteny rakentuu ... aut-
tanu siind soveltamisessa omalle alalle.

(R2Vv2)

Simulaatiopedagogiikka mahdollisti
kiytinnollisen tiedon hyédyntimisen op-
pimisessa ja teoreettisen tiedon ymmir-
ryksen lisidntymisen liittyen omiin tyos-
kentelytapoihin ja suhteutettuna omaan
tyokontekstiin eli sosiokulttuuriseen tie-
toon. Simulaatiot toimivat hiljaisen tie-
don Kisitteellistdjind kun osaaminen sai
teoreettisen pohjan ja ymmirryksen.

Asiakkaan nakékulman ymmarrys
syventyi monialaisessa ryhma-
tydskentelyssa

Opiskelijat edustivat erilaisia tyoympiris-
tojd ja toimintakulttuureja. Simulaatioi-
den toteuttaminen monialaisesti koettiin
erityisesti lisddvin asiakkaan nikokulman
syvillisempdd ymmirtimistd. Asiakkaan
asemaan asettuminen avasi ymmartimain
asiakkaan tilannetta ja oivaltamaan, miten
asiakkaan paras voi tiysin unohtua mo-
niammatillisessa yhteistydssi. Opiskelijat
toivat kokemuksiinsa ja sosiokulttuuri-
seen tietoonsa pohjautuen esiin moniam-
matillisen tyoskentelyn haasteita ja ongel-
makohtia.

Se ei kyl toteutunu se ajatus nuoriin,

siis mikd X-paikan ajatus on ettd, kaik-

ki on samassa, Y-organisaatio, Z-organi-

saatio, kaikki, sielli on silti oma luk-

ku. X-asiantuntija istuu tuolla, tuolla
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Y-asiantuntija, tuolla Z-asiantuntija, se
asiakas kdy joka ikiselli luukulla hoita-
massa sen asiansa. (R1V1)

Simulaatioharjoitukset avasivat mahdol-
lisuuden jakaa kokemuksia toisten kans-
sa ja reflektoida tilannetta monenlaisista
nikokulmista ja positioista. Monialainen
tyoskentely auttoi ymmirtimiin oman
ammatillisuuden ydinti ja toisten tyotd.

Pubuttiin ... et mitenki eri, ammateista

kuitenkin tai eri tydympdristoistd tulevat

voi subtautua, siihen samaan keissiin sa-
maan asiaan niinku sielti omasta lihto-

kohdasta, kdsin. (R2V7)

Teoreettisen tiedon soveltamisen
vaikeus verkkokeskusteluissa

Opiskelijoita oli pyydetty kirjoittamaan
heiti askarruttavia asioita virtuaalisel-
le keskustelualustalle lihdekirjallisuuteen
pohjautuen. Verkkokeskustelua oli tarkoi-
tus kiydi koko opintojakson ajan. Opis-
kelijat kokivat kirjoittamisen aloittamisen
vaikeaksi. He vertasivat omia ajatuksiaan
toisten opiskelijoiden kirjoituksiin ja ko-
kivat, etteivit he pysty kirjoittamaan tar-
peeksi kisitteelliselld tasolla. Muiden kes-
kustelun seuraaminen kuitenkin edisti ja
tuki oppimista. Se auttoi reflektoimaan ja
kisitteellistimiin omaa kokemusta, vaik-
ka oman teoreettisen nikékulman tuotta-
minen oli vaikeaa.
Etti, mun on ollu tarkoitus laittaa tii
sinne keskustelupalstalle, mutta kun mdi
en 00 ollu varma et onks tii niin niin-
ku, [naurabtaa] holmé juttu et ma voin
niinku laittaa titd sinne . ..olen yrittinyt
sinne kirjoittaa mutta en saa tuotettua

nyt tilli hetkelli sinne mitidn. (R1V3)
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Simulaatiovaihe asiantuntijatie-
don muotojen integroijana oppi-
misessa

imulaatiovaiheessa opiskelijat suun-
nittelivat, niyttelivit ja videoivat
asiakaskeskustelun valitsemansa asi-
akastapauksen pohjalta. Palautekeskuste-
lu koostui videoiden katsomisesta ja sen
pohjalta kiydystd ryhmikeskustelusta, jos-
sa taitojen kehittymistd arvioitiin simulaa-
tiopedagogiikan periaatteiden mukaisesti.

Simulaatiovaiheen tulokset jasentyvit ki-
sitteelliseen kiteytykseen: Simulaatiovaihe
asiantuntijatiedon muotojen integroijana op-
pimisessa. Analyysin perusteella aineistosta
muodostui kolme yliluokkaa: palautekes-
kustelut opitun yhdistijina, tunteet oppimi-
sen edistijind ja opettajat oppimisen mah-
dollistajana.

Palautekeskustelut opitun
yhdistajana

Videoiden kuvaaminen ja arviointi oli uu-
si pedagoginen menetelmai kaikille opiske-
lijoille, joka antoi mahdollisuuden arvioi-
da omaa ja toisten toimintaa ulkopuolises-
ta nikokulmasta sekd saada palautetta mo-
nialaisesta nikokulmasta.
Ja sit tuntuu et siitd jii ihan mieleen ne
videot miti katsottiin niin ihan muis-
taa et miten sielld joku toinen samautti
Jja, pubu samanlaisella dinelld, jotenkin
tuntu et ihan se kun sen niki niin se jii
mieleen eri tavalla kuin et me oltais vaan,
pubuttu ja luettu. Niin kuitenkin, et sen
voi ihan muistaa, md luulen et ihan pit-
kéidn, vuosia eteenpdin, niin sehin on
valtava, aikamoinen semmonen niinku
Juttu, vield kun ne on itse tehty et ne ei 0o
mitddn valmiita videoita. Niistikin op-
pii mut vield kun ne on, ja se pieni jin-
nityskin mikdi ensin liitty, et kuvataan.

(R2V5)



Palautekeskusteluja kuvattiin oleellisek-
si oppimisen kannalta, koska ne yhdistivit
opiskellut asiat toisiinsa ja kehittivit uu-
denlaista, kokonaisvaltaista tyotapaa.

Kylli ilman sitii siis ois jidny tosi ohueksi

se, oppiminen. Se oli niinku se, liima tis-

si kaikessa hommassa. (R1V8)

1iii debriefing missi tahansa simulaa-
tiossa on olennainen, koska jos et si saa
palautetta sun toiminnasta, jos et si saat
siitd tilanteesta palautetta, miten si voit
oppia esimerkiks sitii ohjaamaan sitii
sun, tyotd tai tekemistis toisella tavalla.
(R1V4)

Opiskelijat toivat esille, ettd palautteen
saaminen omasta toiminnasta on oppimi-
sen kannalta oleellista. Kollektiivinen pa-
laute toisilta opiskelijoilta koettiin oppi-
misen kannalta erittdin tirkeiksi. Myos
toisten opiskelijoiden toiminnan havain-
nointi edisti oppimista. Palautekeskuste-
lut herittivit reflektoimaan ja tukivat op-
pimista. Niitd kuvattiin turvallisiksi tilan-
teiksi, joissa pystyi tuomaan esille myds
omaa epavarmuutta tilanteeseen liittyen.

Tunteet oppimisen edistajana

Opiskelijoilla oli halu kehittdd asiakas-
tyon taitoja ja saada niistd palautetta. Si-
mulaatioita kuvattiin turvalliseksi ja ai-
doiksi harjoittelutilanteiksi, joissa kaikki
olivat motivoituneesti mukana. Tunteilla
oli vahva rooli oppimisen edistdjind. Asi-
akkaan “nahkoihin” meneminen simulaa-
tiossa lisdsi asiakkaan nikokulman ja ti-
lanteeseen liittyvien tunteiden ymmarti-
mista.
Ja ehkd jotenkin niitten tunteitten salli-
minen, md sallin itselleni niinku se, pal-
Jon nyt kun on joutunu nditten tunteit-
ten kanssa ja sitten kun on niiti keisseji
kiyty ja sit huomaa ettd, sekd asiakkaal-
la, hyvin erilaisia tunteita ja itselli on

hyvin erilaisia tunteita, et, mitenkd niit-
ten kohtaamine ... se tunnemaailma et-
td, oppii niinku enempi ymmidrtimdin
sitd omaa, ja hyviksymddn siti omaa
tunnemaailmaansa ja asiakkaan tunne-
maailmaa. (R1V1)

Opettajat oppimisen
mahdollistajana

Opettajat  mahdollistivat kokonaisval-
taisen oppimisen luomalla turvallisen ja
luottamuksellisen ilmapiirin. Opiskelijat
my6s kokivat, ettd opettajat eivit asettu-
neet asiantuntijuudellaan heidin ylipuo-
lelle vaan olivat opiskelijoiden kanssa ta-
savertaisia toimijoita. He heittdytyivit ti-
lanteisiin samalla intensiteetilld kuin opis-
kelijatkin.
Ja just se ettd opettajat teki itse myis sen
esimerkin ja sen harjoituksen, niin eh-
ki se on just saanu myds niinku, opiske-
lijat silli lailla siis, tissi ryhmissi kaik-
ki niinku mukaan siihen, et onhan silli
vaikutusta. (R1V5)

Kun téssi ei 0o nyt varsinaisesti mitddin
oikeita vastauksia, et sit se opettajan roo-
likin on niinku ehkd yhessd, meidin
kanssa miettii ja hakea ja etti et voisko
olla niin, tai voisko titi viedi eteenpdin
ndin ja tavallaan semmosena, konsul-
tointina tapahtuvaa. (R1V7)

Johtopédatdkset

dmi tutkimuksen tarkoituksena

on kuvata ja arvioida simulaati-

opedagogiikalla toteutetun moti-
voivan haastattelun opetuskokeilua inte-
gratiivisen pedagogiikan viitekehyksessi.
Kysymyksessd on pilottitutkimus, jonka
tulosten siirrettivyyteen toisenlaisiin pe-
dagogisiin ympiristoihin tulee suhtautua
varovaisesti. Tulokset osoittavat, ettd huo-
lellisesti suunniteltu opetuskokeilu mah-
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dollisti integratiivisen pedagogiikan mal-
lin mukaisen oppimisen ja ammatillisen
asiantuntijuuden kehittymisen (vrt. Tyn-
jald, Virtanen, Klemola, Kostiainen, &
Rasku-Puttonen, 2016). Opiskelijat hyo-
dynsivit teoreettista tietoa perehtyessdin
opetettavaan aiheeseen; se jdsensi ja innos-
ti oppimaan. Teoreettisen ja kiytinnolli-
sen tiedon integroitumista sekd hiljaisen
tiedon kisitteellistimistd tapahtui opetus-
keskusteluissa, harjoituksissa ja simulaati-
oissa. Sosiokulttuurista tietoa vilittyi eri-
tyisesti moniammatillisuudesta virinnees-
si keskustelussa, kun opiskelijat reflek-
toivat tilannetta asiakkaan nikékulmas-
ta kisin. Simulaatioiden erityinen hyoty
onkin siini, etti ne mahdollistavat sosio-
kulttuurisen tiedon integroitumisen op-
pimiseen tyoyhteison ulkopuolella (Heik-
kinen, Tynjild, & Kiviniemi, 2011). Re-
flektiivinen ajattelu oli lisni kaikissa oppi-
mistilanteissa yhteisen keskustelun kautta.
Erityisesti se tuli esille silloin, kun opis-
kelijat saivat kriittistd palautetta taidois-
taan turvallisessa ilmapiirissi. Asiantunti-
jatiedon komponentit sulautuivat kokoa-
vassa simulaatioharjoituksessa, kun opis-
kelijat valmistelivat ryhmitydni asiakas-
skenaariot ja havainnollistivat motivoivan
haastattelun taitojaan videoidussa asiakas-
keskustelussa. Opiskelijat joutuivat sovit-
tamaan yhteen erilaisia ja jopa toisilleen
vastakkaisia nikokulmia ja kdyttimadn in-
tegroivaa ajattelua kidytinnollisessi ongel-
manratkaisussa (Tynjild, 2016).

Luottamuksellisen ja turvallisen ope-
tusilmapiirin luomisessa opettajien rooli
oli keskeinen, mikd painottaa opettajan
roolin ja asiantuntijuuden merkitystd on-
nistuneen oppimiskokemuksen synnyssi
(Eteldpelto ym., 2013; Keskitalo, 2015;
Tynjild ym., 2016). Opettajan rooliin
kuuluu myos minikuvan ja ammatillisen
identiteetin kehittymisen tukeminen (Ete-
lipelto ym., 2013), miki ilmeni erilaisten
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ammatillisten nikékulmien etsimiseni ja
vahvistamisena opetuksessa. Motivoivan
haastattelun opettamisen tulee olla ana-
logista motivoivan haastattelun hengen
kanssa (Suikko & Riittinen, 2008). Opet-
tajien heittdytyminen harjoituksiin viesti
opiskelijoille tasavertaista kumppanuutta.
Erityisesti aikuiskoulutuksessa on tirkedd
tunnistaa ja tunnustaa opiskelijoiden am-
matillinen asiantuntijuus. Opiskelijoiden
kiytinnollinen tieto on keskeinen voima-
vara, jota tulisi tehokkaammin hyddyntdd
ammatillisen koulutuksen pedagogises-
sa suunnittelussa. Télloin koulutus myds
vastaa paremmin tydelimin tarpeisiin.

Opettajan rooliin kuuluu
myos mindtkuvan ja amma-
tillisen identiteetin kebitty-
misen tukeminen.

Opetuskokeilun kehittdmishaasteet liit-
tyvit henkilokohrtaisten tavoitteiden aset-
tamiseen seki verkkokeskusteluun opiske-
lumenetelmini, joihin opiskelijat olisivat
tarvinneet enemmin tukea ja selkeimpii
ohjeita. Koska vuorovaikutustaidot ovat
pitkild hiljaista tietoa, niiden reflektoin-
ti, kisitteellistiminen ja arviointi on haas-
teellista (Toom, 2016). Verkkokeskuste-
lun tarkoituksena oli soveltaa teoreettista
tietoa omiin havaintoihin, mutta opiske-
lijoilla oli korkea kynnys kirjoittaa vies-
tejd heiddn verratessa omaa osaamistaan
muiden osaamiseen. Verkkokeskustelussa
aktivoituivat siten myos opiskelijoiden it-
sesdidtelytiedon rajoitteet, mikd esti oppi-
mista. Opettajien osallistuminen keskus-



teluun ja esimerkin antaminen olisi voi-
nut madaltaa osallistumiskynnysti ja siten
edistdd reflektiivisen itsearvioinnin kehit-
tamista.

Tamin tutkimuksen tulokset ovat yhte-
neviisid aikaisempien tutkimusten kans-
sa, joiden mukaan simulaatiot mahdol-
listavat ei-teknisten taitojen, kuten vuo-
rovaikutusosaamisen laaja-alaisen kehit-
timisen (Eggenberger ym., 2015; Logie
ym.,2013, Mager ym., 2012; Pakkanen
ym., 2012). Halusimme tutkia, miten si-
mulaatiopedagogiikka sopii monimutkai-
sen menetelmin opiskeluun aikuisopis-
kelijoilla. Tulosten perusteella motivoi-
van haastattelun perusteiden omaksumi-
nen ndyttdd edellyttdvin useiden tyopa-
jojen jakson, mikd mahdollistaa taitojen
vaiheittaisen opiskelun (Miller & Moyers,
2006). Teoreettinen tieto muodostaa tai-
tojen oppimisen perustan (Miller & Mo-
yers, 20006), joka kuitenkin jdd kuolleeksi
tiedoksi (inert knowledge) ilman kiytin-
nén taitoihin integroitumista (Tynjili,
2016). Opetuskokeilussa havaittiin toimi-
vaksi ratkaisuksi yhdistelmi, jossa opiske-
lijat tutustuivat ennen ldhiopetusta aihetta
koskevaan kirjallisuuteen ja opettajat yh-
distivit teoreettisten ydinasioiden opetta-
misen taitojen harjoitteluun. Videon kiyt-
to simulaatiossa koettiin oleelliseksi, kos-
ka se mahdollisti taitojen kriittisen arvi-
oinnin ja yhteisen reflektoinnin (vrt. Suik-
ko & Riittinen, 2008). Oman toiminnan
nikeminen ulkopuolisesta nikokulmasta
tukee erityisesti aikuisen reflektiivistd op-
pimista, kun hin joutuu pois oppimaan
vanhoja toimintatapoja (Eteldpelto ym.,
2013), motivoivan haastattelun tapauk-
sessa asiantuntijoille tyypillistd “oikean
neuvomisen refleksia” (Rosengren, 2009).

Motivoivan haastattelun osaamisen tar-
ve kasvaa meneillddn olevan sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen my6td,

kun asiakkaiden valinnanvapaus ja sen
mydtd vastuu omasta terveydestd ja hy-
vinvoinnista lisddntyvit (Sote-uudistuk-
sen yleisesittely, 2017). On tirkeii, ettd
motivoivan haastattelun henked, teoriaa
ja tekniikoita opiskellaan jo ammattiin
valmistavassa koulutuksessa, hyddyntien
opiskelijoiden karttuvia harjoittelu- ja
tyokokemuksia simulaatiopedagogiikan
keinoin. Tdmi edellyttdd opettajilta osaa-
mista ja resursseja opiskelijoiden nykyistd
yksilollisempdin ohjaukseen. On kuiten-
kin hyvi muistaa, ettd motivoiva haastat-
telu ei sovi kaikille asiakkaille (Koski-Jin-
nes, 2008) eikd kaikenlaisiin tydtilantei-
siin. Tdhidn tutkimukseen osallistui pdi-
asiassa sosiaalialan ammattilaisia, joiden
mielestd motivoivan haastattelun henki ja
vuorovaikutuskeinot sopivat hyvin heidin
tyohonsi. Jatkossa tulisi kartoittaa moti-
voivan haastattelun soveltuvuutta myds
suomalaisiin terveydenhuollon tyokay-
tintdihin (vrt. esim. Kouwenhoven-Pas-
mooij ym., 2010). Motivoivan haastatte-
lun vaikuttavuus todentuu viime kiddessi
myonteisini muutoksina asiakkaan eld-
missd. Tamin vuoksi on tirked edelleen
tutkia motivoivan haastattelun vaikutus-
mekanismeja ja sitd, millaiset pedagogiset
interventiot ovat riittdvin tehokkaita saa-
maan aikaan muutosta niin ammattilais-
ten taidoissa kuin asiakkaan elimissi.
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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat isossa
murroksessa, jossa palveluiden uudenlai-
sella organisoimisella ja digitalisoimisella
pyritadn tuottamaan entista tehokkaam-
min parempia palveluita kansalaisille. Tyén
murrosta koskeva tieteellinen keskustelu
perustuu tahan mennessa paaosin makro-
tasoisiin ammatteja koskeviin tilastollisiin
analyyseihin. Niissa korostuvat uhkakuvat
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siita, etta teknologia tulee tulevaisuudessa
korvaamaan huomattavan maaran ihmisen
tekemaa tyota. Tama tutkimus tuo keskus-
teluun hienovaraisemman tyétehtavatasoi-
sen nakokulman, jossa ammattilaiset itse
hakeutuvat uusiin tehtaviin ja luovat uusia
toimenkuvia itselleen. Artikkelissa analysoi-
daan uutta kehittymassa olevaa ammatti-
laisuutta, palveluohjaajia (n=5), esimerkki-
na siitéd kuinka ammattilaiset voivat toimia
proaktiivisina oman tyénsa kasikirjoittaji-



na. Laadullisesta aineistosta eroteltiin kol-
mentyyppista kasikirjoittajuutta: 1) proak-
tiivisesti huolehtiva palveluohjaaja, 2) herk-
ka palveluintegraattori ja keskustelija, ja 3)
digineuvoja ja pulmia ratkaiseva palveluoh-
jaaja. Riittavéa vapaus johdon taholta muo-
kata toimenkuvia teki mahdolliseksi sen, et-
ta roolit muotoutuivat sen mukaan, millai-
sia asiakkaita palveluohjaajat kohtasivat ja
millaisten ammattilaisten kanssa he tekivat
yhteistyéta. Muuttuvissa tydympéristoissa
organisaatiot tarvitsevat proaktiivisia am-
mattilaisia, jotka havaitsevat ymparistos-
saan tekematonta tyota ja ratkaistavia on-
gelmia seka ovat motivoituneita luomaan
uutta tyota.

Avainsanat: nyin murros, sosiaali- ja ter-
veyspalvelut, palveluohjaus, toimijuus, am-
mattilainen

Professionals as
the authors of
their work:

Service advisors as
navigators of
changing services

Abstract

Social and healthcare services are in major
transition, in which service integration and
digitalization may produce more meaning-
ful, better and efficient services for the cit-
izens. Scientific discussion on technologi-
cal disruption and its influence on jobs has
been dominated by macro-level analyses on
changes in occupations and the thread of
significant loss of jobs because of the auto-

mation. This research opens up a task-lev-
el analysis on changing work. The article
analyses new forms of an emerging profes-
sion, called service advisor (n=5), which is
an example how professionals become pro-
active authors of their work. Three types
of authorship were found from the quali-
tative data: 1) the proactive caretaker and
co-creator, 2) the sensitive service integra-
tor and interlocutor, and 3) the digital guide
and snag solver. The roles were influenced
by their relationships with customers and
other professionals. Providing flexibility and
autonomy to the employees to modify their
roles enabled their organizational author-
ship to emerge. In the period of technolog-
ical disruption the organization needs pro-
fessionals who become active agents, who
create new tasks for themselves.

Keywords: transitional work, service ad-

vising, social and healthcare services, profes-
sional, proactivity
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Johdanto

dhin mennessi kiyty

tieteellinen keskuste-

lu tyon teknologisesta

murroksesta on perus-

tunut pidosin tilastol-

lisiin analyyseihin digi-

talisaation vaikutuksis-

ta kokonaisiin ammat-
teihin (Frey & Osborne, 2013). Niiden
perusteella huomattava miird ammateis-
ta tulisi katoamaan teknologian kehityk-
sen myotd. Sittemmin nditd uhkakuvia
on kritisoitu dystopioiksi ja tutkimuksen
analyysiyksikkod liian karkeaksi. Tarkem-
malla tyotd tehtivitasolla tarkastelevat ti-
lastolliset ennusteet ovat huomattavasti
maltillisempia tyon katoamisen suhteen
(Arntz & al., 2016; Autor 2015). Kun
tyon kehitystd tarkastellaan historiallises-
ti pitkind ajanjaksoina, on huomattu, et-
td vaikka osa tydtehtivistd voidaan auto-
matisoida, tyon tuottavuuden kasvun seu-
rauksena uudet tyopaikat lisddntyvit jo
olemassa olevissa ammateissa. Lisaksi uusi
teknologia synnyttdd uusia tydtehtivid ja
ammatteja. Esimerkiksi vuosina 2010-15
USA:ssa syntyi 6 uutta teknologiaan liit-
tyvdd tyopaikkaa jokaista 10 kadonnutta
tydpaikkaa kohti (Atkinson & Wu, 2017).

Tilastollisella ja historiallisella aineis-
tolla ei piddse kuitenkaan tarttumaan sii-
hen, milli tavoin uudet tydt eri toimialoil-
le syntyvit. Olemme kiinnostuneet tutki-
maan ammattilaisten omasta nikokulmas-
ta sitd, miten tdlld hetkelld voimakkaassa
muutoksessa olevissa sosiaali- ja terveys-
palveluissa syntyy uutta tydtd ja ammat-
tilaisuutta. Digitaalisten alustojen odote-
taan muuttavan sosiaali- ja terveyspalve-
lut paperittomiksi, kustannustehokkaam-
miksi ja tuovan eri palvelut asiakkaalle
helpommin saataviksi. Suomessa sosiaa-
li- ja terveyspalveluissa ollaan asteittain
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siirtymissd yhd enemmin verkkopalvelu-
jen hyddyntimiseen. Esimerkiksi verkon
kautta tapahtuva ajanvaraus oli Hyppdsen
ja Ilmarisen (2016, 2) tutkimuksen mu-
kaan tarjolla sairaanhoitopiireilld 81 pro-
sentilla ja terveyskeskuksissa noin 50 pro-
sentilla ainakin johonkin palveluun vuon-
na 2014. Viestostd 12 prosenttia on ollut
tietokoneen vilitykselld yhteydessd ldaka-
riin tai sairaanhoitajaan (Hypponen & Il-
marinen 2016, p. 2).

Palveluiden siirtyminen osaksi tai ko-
konaan verkkoon nostaa esiin yhteiskun-
nallisen kysymyksen digisyrjdytymisen
uhasta. Suomessa e-palvelujen ulkopuo-
lelle uhkaavat jaadi idkkait, alhaisen kou-
lutuksen saaneet, tydelimin ulkopuolel-
la olevat sekd maaseudulla asuvat (Hyp-
ponen & Ilmarinen, 2016). Merkittivini
esteend verkkopalveluiden kiytélle voi ol-
la dlykannykin tai tietokoneen puuttumi-
nen. Kun verkkopalvelut vaativat enem-
min kansalaisen omaa aktiivisuutta ja di-
gitaitoja, on varsinkin haavoittuvien ih-
misryhmien tarve kasvokkaiselle palvelui-
hin ohjaamiselle ja palvelutarpeesta kes-
kustelulle kasvanut. Aikaisempi tutkimus
julkisten palvelujen sihkoistimisestd on
osoittanut, ettd palvelutyotd tekevien tyo
muuttuu sen mukaan missd méirin asiak-
kaat ryhtyvit kdyttimain digitaalisia pal-
veluja, missd méirin he tarvitsevat niiden
kiyttimiseen ammattilaisten tukea ja mis-
s méidrin tarvitaan edelleen kasvokkaista
palvelua (Breit & Salomon, 2015).

Palveluohjauksen tarkoitus on pitdid
huolta, ettd digitaalisesti tarjottaviin pal-
veluihin on saatavilla riittdvisti tukea ja
neuvontaa. Palveluohjaaja edustaa uuden-
laista ammattilaista, jonka on tarkoitus
tukea asiakkaita digipalvelujen kiyttdjini
ja toisaalta huolehtia sellaisten kansalais-
ten palvelutarpeen ymmirtdmisestd, joilla
ei ole paisyi tai osaamista digipalvelujen



kiyttoon. Palveluohjauksen tarpeista ja
palveluohjauksesta uutena tyoni tarvitaan
lisdd tietoa terveys- ja sosiaalialan koulu-
tuksen kehittimiseksi (Hasu ym., 2018).
Palveluohjaajan ty6 on esimerkki tyostd,
jonka tyontekijd itse luo itselleen nopeas-
ti muuttuvissa olosuhteissa ja verkostois-
sa. Tutkimuksessamme kysymme: 1) mi-
ten ammattilainen muovaa itselleen uut-
ta tyotd voimakkaasti muuttuvassa ja di-
gitalisoituvassa palvelujirjestelmissd, kun
tyon sisiltdd ei ole miiritelty johdon toi-
mesta, sekd 2) miten tyon konteksti, toi-
sin sanoen ammattilaisen sosiaaliset suh-
teet, fyysinen ympiristd sekd asiakkaiden
elimintilanne ja digikyvykkyys vaikutta-
vat sithen, millaiseksi palveluohjaajan tyo
muotoutuu.

Esitimme seuraavaksi, miten palveluoh-
jaajan tyotd on aiemmin tutkittu sekd ana-
lyysikehikossa kdyttimimme teoreettisen
kidsitteen organisaation kisikirjoittajuu-
desta. Tamin jilkeen esitimme tutkimuk-
semme haastatteluihin ja havainnointei-
hin perustuvan aineiston ja analyysitavan
sekid laadullisen analyysin tulokset. Lo-
puksi pohdimme, mitd analyysimme ker-
too ammattilaisen roolista oman tydnsi
rakentajana ja kisikirjoittajana.

Palvelutydn muutos ja
aiempi tutkimus

un palvelut digitalisoituvat, asia-
kasrajapinnassa tyoskentelevien
alvelutyotd tekevien ammatti-

laisten rooli muuttuu. Digitaaliset palve-
lualustat muuttavat asiakkaan ja ammatti-
laisen keskiniistd suhdetta. Kun palvelun
kiyttdjien itsepalvelu lisidntyy, ammatti-
laisen rooli asiantuntijana saattaa vihen-
tyd (Rust & Huang, 2014). Palvelutyonte-
kijdt siirtyvit ikdin kuin takahuoneeseen
(back-office). Toisaalta teknologinen mur-
ros voidaan nihdi palvelutyotd tekevin

ammattilaisen mahdollisuutena omak-
sua uudenlaisia rooleja ja toimijuutta seki
muodostaa uudenlaisia suhteita.

Ammattilaisuuteen viittaamme laajas-
sa merkityksessd sellaisen tyon harjoitta-
misena, jota henkilo tekee riippumatta
hinen ammattiasemastaan, koulutukses-
taan tai tyopaikan toimialasta (Tilasto-
keskus, 2017). Emme rajaudu siis perin-
teiseen professio-kisitteeseen, joka viittaa
korkeakoulutettuun asiantuntemukseen,
jolle yhteiskunta on luonut suojellun ase-
man, kuten lddkirit, lakimichet tai psyko-
logit (esim. Susskind & Susskind, 2015).
Palveluohjaaja on esimerkki uudesta am-
matista, joka on syntymissi asiakkaiden
ensikohtaamiseen palveluiden digitalisoi-
tumisen ja palvelutarjonnan monipuolis-
tumisen myotd.

Vaikka palvelut digitalisoituvat, tyonte-
kijéiden kokemukset ja osaaminen asiak-
kaista voidaan hyddyntid uudella tavalla.
Kasvokkainen asiakaspalvelu on innovaa-
tiotutkimuksen piirissd tunnistettu asia-
kaspalveluhenkildston sekd palvelun pa-
rantamisideoiden ettid tyShyvinvoinnin
lihteeksi (Hasu ym., 2014; Honkaniemi
ym., 2015). Tydntekijit voivat ryhtyd uu-
sien palveluiden innovoijiksi, heitd tarvi-
taan palveluun opastajina ja digitaalisten
alustojen kdyton neuvojina. Heitd tarvi-
taan myos eri palvelujen integroijina yh-
teisen asiakkaan hyviksi ja antamaan pal-
velulle empaattiset ihmiskasvot (Bowen,
2016.)

Varsinkin verkkopalveluiden kiytt66n-
ottovaiheessa, palvelutyontekijoiden toi-
menkuva riippuu siitd, kuinka nopeas-
ti asiakkaat haluavat ja pystyvit omaksu-
maan palvelujen yhteistuottajan roolin ja
kuinka heitd pystytdin opastamaan sih-
koisten palveluiden kiytedjiksi (Breit &
Salomon, 2015; Berger ym., 2016). Aikai-
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semmat tutkimukset julkisten palvelujen
digitalisoimisesta ovat tuoneet esiin hen-
kilgston kuormittumisen, kun tydntekijit
ovat samanaikaisesti ohjanneet kansalai-
sia sihkoisten palveluiden kiyttdjiksi seki
pitineet huolta kasvokkaisesta palvelusta
sellaisille haavoittuville ryhmille, joilla ei
ole osaamista tai mahdollisuutta kiyttad
digitaalisia palveluita (Berger, 2016). Asi-
akkaat, joilla on useita ongelmia ja jotka
eivit tiedi oikeuksistaan, eivitki osaa toi-
mia itsendisesti ovat yleensi saaneet sosi-
aali- ja terveyspalveluissa vihiten palve-
luita (Muuri ym., 2008). Palveluiden di-
gitalisaatiokehitys saattaa jopa voimistaa
haavoittuvien ryhmien paitsioon jddmistd
ilman riittdvin palveluohjauksen organi-
soimista.

Palveluohjausta uutena tyéni ja am-
mattilaisuutena ei ole vield juuri tutkittu.
Tutkimus, jossa analysoitiin palvelujirjes-
telmin toimijoiden kykyi tukea monista
ongelmista kirsivii nuoria, tulee lihelle
palveluohjauksen dynamiikkaa (Maittd
& Keskitalo, 2014). Tutkimuksessa tun-
nistettiin kopin ottaja, joka tunnisti asiak-
kaan kykyjen rajoitteet ja toimi palvelun
tai etuuden saamiseksi asiakkaan puolesta.
Siirtdjiksi kutsuttiin toimijaa, joka niki,
ettd palveluista tai eduista kertominen tai
niihin ohjaaminen oli riittivid ohjaamaan
hinti eteenpidin. Torjujaksi nimettiin toi-
mija, joka kddnnytti asiakkaan pois vedo-
ten siihen, ettei asiakkaan tilanne liittynyt
hinen toimenkuvaansa. Tutkimuksessa ei
eritelty tapahtuiko kohtaaminen kasvok-
kain vai sihkoisten viestimien kautta, ei-
ki oliko viestintikanavan valinnalla mer-
kitystd avunsaannin suhteen.

Informaatiotekniikan tutkimuksen pa-
rissa on tutkittu sitd, miten voitaisiin ra-
kentaa mahdollisimman paljon tydnte-
kijoitd ja asiakkaita tukeva palvelualusta

(Giesbrecht ym., 2016, 2017). Naissi tut-
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kimuksissa on nostettu esiin, ettd verkko-
palvelut pystyvit hoitamaan sellaisten asi-
akkaiden tarpeet, joille riittdd tietty stan-
dardoitu ratkaisumalli, joka on ohjelmoi-
tu jirjestelmiin. Tyontekijoitd tarvitaan,
kun on kyseessi monimutkaisempien ta-
pausten kisittely tai kun asiakas ei tunnis-
ta omaa palvelutarvettaan, eiki tiedd mil-
laista palvelua hinen tulisi etsid. Téllaisissa
tapauksissa ihmistd tarvitaan toimimaan
ikddn kuin vilittdjand helpottamaan asi-
akkaan tarpeen 18ytdmistd ja sithen vastaa-
mista (Giesbrecht ym., 2016).

Kaikenkaikkiaan tietojirjestelmien kiy-
tettivyyttd koskevat tutkimukset ovat
tuoneet esiin digitaalisten palveluiden ny-
kyisid puutteita ja osaamishaasteita, joita
tyontekijit kohtaavat opastaessaan asiak-
kaita niiden kiyttoon. Tutkimusten mo-
tiivina on ollut erityisesti kehittdd kdytta-
jaystavillisid palvelualustoja. Tutkimusten
mukaan kokonaisvaltainen eri palvelu-
jen sisdltod koskeva ymmarrys on tarpeen
varsinkin sellaiselle palveluohjaajalle, joka
edustaa asiakkaalle monen eri palvelun ra-
japintaa. Jos tyontekijia on tehnyt uraan-
sa aiemmin yhdessi palvelussa, hinelld on
haasteena nahdi asiakas, ei vain oman pal-
velunsa tarvitsijana, vaan koko palveluva-
likoiman kautta. Myos vuorovaikutuksen
herkkyys asiakkaan kanssa korostuu tis-
sd tapauksessa enemmain kuin yksittdisen
palvelun sisillén osaaminen (Schuppan,
2014). Palveluohjaaja tarvitsee herkkyytta
ymmirtid asiakkaan elimintilanteen ko-
konaisuus ja hahmottaa palveluiden tarve
kokonaisvaltaisesti. Lisdksi palveluohjaa-
jan omat tietotekniset taidot vaikuttavat
sithen, kuinka hyvin hin pystyy neuvo-
maan asiakkaita verkkopalveluiden kiy-
tossd. (Giesbrecht ym., 2016.)

Timin tutkimuksen motiivina on ym-
mirtdd tyontekijad kehittyvini, tietoise-
na ihmiseni, joka toimii oma-aloitteisesti



annetussa toimintaympdristossi. Pyrimme
siis avaamaan kehkeytyvid uutta ammat-
tilaisuutta tietoisesti tyontekijin itsensi
jisentimind ja tyon erilaisia variaatioita
ymmirtien. Seuraavassa esittelemme tar-
kemmin analyysikehikoksi valitsemaam-
me organisaation kisikirjoittajuus -kisi-
tettd.

Organisaation kasikirjoittajuus
lahestymistapana

osiokulttuurisen psykologian piiris-

s kehitetty organisaation kisikirjoit-

tajuus-kisite avaa tyon kontekstuaa-
lisena ilmioni, jossa ihminen on oman
tyonsi ja tyburansa proaktiivinen muo-
toilija (Gorli, Nicolini & Scaratti,2015).
Kun ammattilainen toimii ikddan kuin
oman tyonsi kisikirjoittajana, hinelle
muodostuu aktiivinen rooli piivittdises-
sd tuotannossa sekd omien tydprosessien-
sa kehittdjini (Shotter & Gunliffe, 2003).
Kisikirjoittajuus tarjoaa teoreettisen kisit-
teen tarkastella ammattilaisen kokemuk-
sia tyostddn merkityksellisenid ja reflekdii-
viseni tarinan kertomisena (Gorli, Nicoli-
ni & Scaratti, 2015). Kisikirjoittajuuteen
kuuluu kyky reflektoida omaa tyokoke-
mustaan, sanoittamalla ns. hiljaista ja ti-
lannesidonnasta osaamistaan, tunteitaan,
ajatteluaan sekd toimintatapojaan ratkais-
ta ongelmia (Cunliffe & Easterby-Smith,
2004).

Alunperin kisitettd kiytettiin vain joh-
tajien tyon kisitteellistimisessd, mutta
voimakkaasti muuttuvissa organisaatiois-
sa, jossa osa tyi')tehtivist'ai automatisoituu,
ja uusia tyotehtivid ja rooleja syntyy, myds
tyontekijoiltd vaaditaan proaktiivista ky-
kyd muokata omia toimenkuviaan. Tun-
ne kisikirjoittajuudesta vahvistuu, kun
omia tydkokemuksiaan joutuu artikuloi-
maan ja sanoittamaan ns. hiljaista ja tilan-
nekohtaista tietoa, jota kokemukset sisil-

tivit (Shotter, 1993). Haastattelutilanteet
tuottavat tillaista praktista refleksiivisyyt-
t4, koska ne auttavat nikemiin itsensi or-
ganisaationsa aktiivisena toimijana.

Rakensimme haastatteluiden analyysi-
kehikon perustuen organisaation kisikir-
joittajuus -kisitteeseen. Tarkastelemme:

1) miten haastateltava kertoo tyokiy-
tinndistiin, millaiseen osaamiseen hin
tukeutuu, missa miirin hin kehittinyt
kiytintojd itse ja missi mddrin omak-
sunut joltain. Nimi ulottuvuudet (1-
2) tekevit nikyviksi haastattelupuhees-
sa ilmenevin toimijuuden ja aiemman
tyohistorian merkityksen.

2) millaisia suhteita ja vuorovaiku-
tustapoja haastateltava kertoo luoneen-
sa muihin ammattilaisiin ja asiakkai-
siin, miten ne ovat syntyneet, miten
niitd yllipidetddn ja mitd tunteita ne
sisaltivit. Nimi ulottuvuudet (3-4)
avaavat haastattelupuheessa ilmenevin
sosiaalisen ympiriston, toisin sanoen
millaisia asiakkaita ammattilaisen luo
hakeutuu tai millaisiin suhteisiin hin
itse hakeutuu.

3) millaisia institutionaalisia ja mate-
riaalisia tyovilineitd ja jirjestelyjd am-
mattilainen luo ja ylldpitdd toimiessaan
oman tyénkuvansa kisikirjoittajana.
Tihan liittyy my6s millainen paikalli-
nen ympdristd, fyysinen sijainti haas-
tateltavalla on tydympiristond. Nami
ulottuvuudet (5-6) muodostavat kuvan
haastattelupuheessa ilmenevisti fyysi-
sestd ymparistdstd ja sen merkityksestd
tyén muotoutumiselle.

Seuraavassa organisaation kisikirjoitta-
juus -kisitteestd johdetut ulottuvuudet (1-
6) on operationalisoitu kysymyksiksi, joi-
ta haastateltavien tarinoista on analysoitu.
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Taulukko 1. Haastatteluiden analyysirunko

Analyysiulottuvuus Operationalisointi

1. Ammattilaisen osaaminen

Minka palvelusisallén osaa parhaiten? Millaiset digi-
taidot? Millaiset viestinta - ja vuorovaikutustaidot?
Mita vahvuuksia ja heikkouksia tyon tekemisessa?

2. Refleksiivisyys kaytantojen
kuvaamisessa

Kuvaa miten kuvaa kaytantoja ja luo omia tapoja toimia?
Miten reflektoi tehtaviaan? Millaisia saantoja noudattaa
tai tietoisesti soveltaa?

3. Suhteet asiakkaisiin ja
muihin ammattilaisiin

Kuinka paljon tapaa asiakkaita kasvokkain, puhelimitse,
verkon kautta? Millaisia ongelmia ratkoo? Miten luo
yhteyksia muihin palveluihin ja niiden ammattilaisiin?
Millaisia tunteita suhteisiin liittyy?

4. Vuorovaikutustavat
ja-strategiat

Millaisia puheenparsia ja lahestymistapoja kayttaa
ymmartaakseen asiakkaita ja saadakseen selville palve-
lutarpeita? Miten luo luottamusta asiakkaisiin ja muihin
ammattilaisiin?

5. Tyovalineet

Millaisia tydvélineitd kayttaa muistaakseen eri asiak-
kaat? Milla tavoin raportoi? Paperit/ ICT-ohjelmat?

6. Paikallinen ymparisto

Millaisessa ymparistdssa tyoskentelee? Kontaktipiste/
hyvinvointiasema ja sen koko? Kuvaa fyysista ympa-
ristéa? Millaista asiakasmaaraa palvelee? Miten muut
palvelut ovat sijoittuneet?

Tapauksen kuvaus, aineisto
ja sen analyysi

utkimamme uudet ammattilai-
set, palveluohjaajat tyoskentelevit
maantieteellisesti harvaanasutussa
sosiaali- ja terveyspiirissi, jonka palvelujen
piirissd oli vuonna 2016, 132 000 ihmis-
td ja tyoskenteli 4 600 henkilod. Alueen
haasteena on nopeassa tahdissa ikddnty-
vi vdestorakenne ja melko korkea ty6teo-

myys.

Vuoden 2016 syksylld tutkimuskohtees-
sa toimi 14 terveys- tai hyvinvointiase-
maa, joilla tydskenteli yhteensd seitsemin
palveluohjaajaa. Heitd kaikkia pyydettiin
haastateltaviksi, mutta kaksi kieltdytyi
haastattelusta. Haastatelluista viidestd pal-
veluohjaajasta oli neljd naista ja yksi mies.
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Kolme heistd oli idltddn 40-50-vuotiaita
ja kaksi 50-65-vuotiaita. Heiddn tydym-
paristondin oli sekd hyvinvointiasemia ti-
heimmin asutulla seudulla, ettd palvelu-
piste haja-asutusalueella. Haastateltavat
edustavat ndin enemmistod uudessa pal-
veluohjaajan roolissa toimivista ammatti-
laisista ko. palvelupiirissi.

Haastateltaviin oltiin ensin yhteydes-
sd puhelimitse tai sihkopostitse ja heille
lihetettiin noin viikkoa ennen haastat-
telua haastatteluohje ja tutkimustiedote.
Haastattelun aluksi kerrottiin tutkimuk-
sen tarkoituksesta ja pyydettiin kirjallinen
suostumus haastattelun tallentamista var-
ten. Tutkimuksen kiytinnét, suostumus-
lomake ja tutkimustiedote on hyviksytty
Tydterveyslaitoksen eettisessd tydryhmis-
si 12.5.2015.



Aineisto kerittiin kolmessa vaiheessa
vuoden 2016 syksylld. Ensin haastatel-
tiin viisi palveluohjaajaa, sen jilkeen ha-
vainnoitiin palveluohjaajan tyoti kah-
della hyvinvointiasemalla yhden pdivin
ajan. Lopuksi jirjestettiin palautety6paja,
jossa haastattelujen pdihavainnot esitet-
tiin tydntekijoille sekd esimichille. Kaik-
ki haastattelut tallennettiin sekd litteroi-
tiin tekstiksi. Havainnointipdivind ha-
vainnoitiin palveluohjaajan ja asiakkaan
vuorovaikutustilanteita hyvinvointiase-
malla. Lisiksi tehtiin kahden ladkirin ja
yhden sairaanhoitajan pikahaastattelu sii-
td, mitd mieltd he olivat palveluohjauksen
merkityksestd. Havainnoista tehtiin tar-
kat muistiinpanot ja pikahaastattelut tal-
lennettiin.

Palveluohjaajien haastattelussa kiytet-
tiin organisaation kisikirjoittajuus -lihes-
tymistavassa kehitettyd “ohjeita kaksois-
olennolle” -tekniikkaa (Ivaldi, Scaratti,
& Nuti, 2015). Ammattilaisia pyydettiin
kuvittelemaan, ettd heidit korvaisi seu-
raavana pdivini heidin kaksoisolentonsa,
ja heiddn tehtivinsi oli selittdd ja kuva-
ta mahdollisimman tarkkaan, miti heidin
pitidisi tehdd ja mitd heiddn ei kuulu tehdi
tyopaikalla. Menetelmin tarkoitus oli aut-
taa heitd reflektoimaan heidin tydhon liit-
tyvid asenteitaan, rutiinejaan, aikomuk-
siaan ja tuntemuksiaan. Esitimme pyyn-
nén etukiteen sopiessamme haastattelui-
ta sekd haastattelutilanteen alussa. Mikali
haastateltava ei lihtenyt kuvaamaan tys-
tddn, autoimme kysymilld hinen tyohis-
toriastaan seki kysymyksilld tyopdivin ku-
lusta sen alusta loppuun. Teimme haastat-
telut palveluohjaajien omissa tyopisteissi.

Kukin haastattelu luokiteltiin erikseen
ensin litteroidusta muodosta analyysirun-
gon kuuden luokan mukaisesti (taulukko
1) ja kunkin haastatteluotteen rinnalle tii-
vistettiin sen keskeinen sisiltd. Haastatte-

lupuhe oli rikasta ja monipuolista. Alus-
tavasta analyysistd muodostui 93 sivuinen
kolmisarakkeinen dokumentti, jossa va-
semmanpuoleinen sarake oli analyysiulot-
tuvuuden otsikko, keskimmaiinen sarake
tiivisti haastattelupuheen sisillon ulottu-
vuuden osalta ja oikeanpuoleinen sarake
sisilsi sitd vastaavat haastatteluotteet.

Haastatteluanalyysin avulla jdsensim-
me kuvaukset sen mukaan, kuinka vahva
toimijuus ilmeni ammattilaisella ja kuin-
ka vahva toimijuus ilmeni palveluohjaajan
kuvaamana puolestaan piiosalla asiakkai-
ta, joita palveluohjaaja kohtasi. Havain-
nointiaineisto kahden eri haastateltavan
asiakastapaamisista vahvisti ja tdydensi
haastatteluaineiston kuvaa erityisesti am-
mattilaisen suhteista ja vuorovaikutuksen
tavoista. Niin viidestd haastattelusta pys-
tyi erottamaan kolme erilaista padtyyppid,
jotka pystyimme sijoittamaan nelikent-
tadn (kuvio 1). Kuten kuviosta kiy ilmi,
mikddn haastattelu ei sijoitu pelkistdin
yhteen pddtyyppiin, vaan jokaisessa on ai-
neksia kahdesta pddtyypistd. Siten tyypit
eivit viittaa yksittdisiin palveluohjaajiin
persoonina, vaan ne edustavat haastatte-
lupuheesta konstruoitua puhunnan tapaa.
Kivimme ryhmittelystd tutkijaryhmin
kesken keskustelua, kunnes olimme yhti
mieltd tulkinnasta ja nimesimme tyypit
yhdessd. Sen jilkeen muodostimme tii-
vistettyjen taulukkojen (2-4) sisdllot niin,
ettei niistd pysty tunnistamaan yksittdisid
haastateltavia. Muutimme valitsemamme
haastatteluotteiden murreilmaisut yleis-
kielisiksi, jotta paikkakunta ei olisi tun-
nistettavissa.

Tulokset

iidestd palveluohjaajan haastat-
telusta pystyimme erottelemaan
kolme erilaista tyyppid, jotka on
kuvattu seuraavassa kuviossa sen mukaan,
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kuinka itseniisid ja osaavia toimijoita he
olivat suhteessa asiakkaan toimijuuteen.
Kaikkien haavoittuvimmat asiakkaat tar-
vitsivat proakdtiivista, asiakkaan kanssa
yhdessi ongelmia ratkovaa palveluohjaa-
jatyyppid, joka oli omistautunut ratkaise-
maan asiakkaan ongelmia mahdollisim-
man pitkille. Herkki ja keskusteleva pal-
veluohjaajatyyppi puolestaan palveli seki
haavoittuvia asiakkaita, ettd sellaisia asiak-
kaita, jotka pystyivit tuettuna kdyttimdin
digipalveluja. Kolmas palveluohjaajatyyp-
pi, jota kutsumme digioppaaksi ja pul-
mien ratkojaksi oli kiytettivissd ns. kon-
taktipisteessd asiakkainaan piddosin sel-
laisia asiakkaita jotka tarvitsivat apua ra-
jattuun ongelmaan tai apua digipalvelun
kiyttamisessd.

Suuri

"Proaktiivisesti huolehtiva
palveluohjaaja”

Seuraavaksi kuvaamme tarkemmin kol-
mea tyyppid ja niiden eroja. Proaktiivi-
sesti huolehtiva palveluohjaajatyyppi
ottaa eniten vastuuta asiakkaan hyvin-
voinnista verrattuna muihin tyyppeihin.
Hoitajatausta antoi ymmirryksen asiak-
kaan terveydentilasta. Tyypille on omi-
naista, ettd hin pitdd huolta siitd, ettd asi-
akas piisee sisille seuraavaan palveluun,
esim. varaa lddkiriajan vastaanottotiskiltd
asiakkaan puolesta tai taistelee palvelulu-
pauksen kotihoidosta, vaikka ensimmai-
nen vastaus olisi kielteinen. Seuraava tau-
lukko kuvaa profiilin piirteitd.

Haastattélu 24

Haastattelu 26
e ——
Haastattelu 28

Tyontekijyys : autonomia/toimijuus

Pieni

Haastattelu 25

Ammatti-
laisuuden

digiajassa

"Herkka palveluiden yhdistelija
0 ja keskusteleva palveluohjaaja”

murros

"Digineuvoja ja pulmia
ratkaiseva palveluohjaaja”

Pieni

Kayttajyys : autonomia/toimijuus

A\ 4

Suuri

Kuvio 1. Palveluohjaajien kolme tyyppia
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Taulukko 2. Proaktiivisesti huolehtiva palveluohjaaja

Analyysiulottuvuus Kuvaus

Ammattilaisen osaaminen | Terveys- ja sosiaalipuolen koulutustausta. Omaa hyvét vuorovai-
kutustaidot. Riittavat ICT-taidot ja parjaa potilastietojarjestelmi-

en kanssa.
Kasikirjoittajuus, reflek- On luonut oman tyénkuvansa havainnoimalla asiakkaita ja etsi-
siivisyys malla heita eri palveluiden piirista. On luonut omia kaytantoja.

On omistautunut tyélleen ja auttaa asiakkaita kokonaisvaltaisesti
siihen asti, ettd han saa apua tarvitsemastaan palvelusta. Proak-
tiivinen tapa tydskennelld. Reflektoi hyvin rooliaan, tehtaviaan ja
pystyy vertaamaan sita muiden tyoskentelytapoihin.

Suhteet asiakkaisiin ja Palvelee kasvokkain paéosin haavoittuvassa asemassa olevia
muihin ammattilaisiin asiakkaita ja heidan laheisiaan, jotka ovat kriisivaiheessa ja
tarvitsevat apua monesta eri palvelusta. Asiakkaiden digitaidot
ovat heikot, eivatka he tieda millaisia palveluita on tarjolla tai
ovat haluttomia vastaanottamaan niita. Palvelee nuorempia
asiakkaita puhelimitse, mutta kutsuu heita usein kasvokkaisiin
tapaamisiin. Ajattelee aina asiakkaan etua ja kantaa vastuuta
avunsaamisesta.

Hyvat henkilokohtaiset suhteet muihin palveluihin ja hyodyntaa
aiempaa tyokokemusta niiden parissa. Konsultoi usein hyvinvoin-
tiaseman hoitajia ja ladkareita. Pohtii yhdessa muiden ammatti-
laisten kanssa asiakkaan tilannetta. Sovittelee henkilokunnan ja
asiakkaiden valisia konfliktitilanteita. Ei ole verkottunut muiden
palveluohjaajien kanssa.

Vuorovaikutustavat ja Sovittaa vuorovaikutustyylinsa asiakkaan persoonallisuuden
-strategiat mukaan. Tekee havaintoja kasvokkaisessa tilanteessa asiakkaan
elamantilanteesta keskustelemalla tuttavallisesti tai virallisesti
tilanteen mukaan. On empaattinen. Seuraa asiakkaiden tilanteen
kehittymista olemalla heihin yhteydessa myohemmin. Kysyy
muilta ammattilaisilta tarvitsevatko apua asiakkaidensa kanssa.

Tyovalineet Tekee palvelutilanteessa kasinkirjoitettuja muistiinpanoja, jotka
vie jalkikateen jarjestelmiin. Printtaa jarjestelmista asiakkaan
tilannekuvauksia ja liittaa niihin post-it lappuja seuraavista toi-
menpiteistd oman muistinsa tueksi.

Paikallinen ymparisto Tyoskentelee suurehkon hyvinvointiaseman sisélla. On oma tyo-
poyta, mutta liikkuu rakennuksessa eri palveluiden tiloissa avun-
tarpeen mukaan. lakkaiden apupiste on fyysisesti lahella.
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Tyyppi luo toimenkuvansa hakeutumal-
la itse sinne missd tietdd palveluohjaustar-
peessa olevien asiakkaiden olevan tai tun-
nistaa heitd itse hyvinvointiaseman ajan-
varausjonosta. Havainnoimalla asiakkaita
vastaanottotiskilld, palveluohjaaja ennakoi
ketka voisivat olla palveluohjauksen tar-
peessa, kuten haastateltava (24) kuvaa:

H: Sillon mé kéivin kerddmidssé sielti

niitd. Sillon ma oikeesti menin ja, ke-

riilin mummoja sieltd ja, sanoin et tuo
ndyttdi siltd et tuolle voittekin laittaa
ajanvarauksen et lidkdriajan jilkeen
mulle.

K: Meniksé sinne sit vastaanottohuonee-

seenkin ja nappasit sielti?

V: Eikun siihen terveysaseman ilmoittau-

tumistiskille, siitd.

K: Aulassa, teit havaintoja?

V: Siitd katselin ja sitten juttelin hoita-

Jien kanssa et tuo voitaiski, tuo néyttiis

siltd ja se kay tidilld ja, sitten niiti vaan,

alkoi tulla. Pikkubiljaa.

Huolehtivan tyypin asiakkaat eivit tyy-
pillisesti omista tietokonetta tai ilykin-
nykkai, joilla hoitaa asioita sihkéisesti.
Vaikka olisivat nuorempiakin, heidin eli-
mintilanteensa on sellainen, ettid he eivit
pysty taloudellisista tai muista syistd kiyt-
timiin niitd, kuten haastateltava (24) ku-
vasi:

Sitte miti minulla kéy néiti nuorempia,

piihdeongelmaa tai mielenterveysongel-

maa niin eihin he pysty. Ei heilli oo ko-
neita, timmésid, et heilli on joku pre-
paid-pubelinliittymad, miki toimii ehki

viikon aina kuukaudesta, etti pystyy mi-

hinkiin edes soittamaan tai muuta niin,

eihin he pysty kiyttimdin niitd sihkoi-
sesti mitenkddn.

Proaktiivisella tyypilld on arvostava ja
ihmisliheinen tapa jutustella asiakkaalle
tutuista asioista ja tehdd samalla tarkkoja
havaintoja ja johtopaitoksid asiakkaan ny-

72

kyisestd elimintilanteesta ja avuntarpees-

ta, kuten haastateltava (24) kuvasi tapaan-

sa puhua asiakkaan kanssa:
Asut si missi piin maata? Oot si ihan
x-paikkakunnalta? Juttelen tilleen néin.
Kun tietii, asuukos sulla sukulaisia tidl-
1ii? Ja onko sulla, miti si oot tehny tyok-
seen? Ja keti si tunnet tdilti nain? Kéyt-
ko si vieli harrastamassa mitéiin? Siis
tillisti. Se koko mitd on, ja etti ootko
naapureitten kanssa missiin tekemisis-
sd@? Sitten kun tietdii ja tuntee paikan, et
missi pdin (paikkakuntaa), missi si kéiyt
kaupassa? Milli si menet sinne? Tietdii
Jo, ettd joistain paikoista on pitki matka.
Sitten tietid, etti onko joku joka kuljet-
taa vai kiyko héin taksilla vai kykenee-
ki hin vieli bussiin. Kuka tekee ruuat?
Kuka sulla sitvoo? Kiyki omaiset kuinka
useasti? Miten on, riittiiko sun rabat?
Onko omistusasunto? Asutko si vuokral-
la? //K: Sit si koko ajan teet johtopiditik-
sii? V: Niin ja kirjotan vihin etti. Mi
laitan vihin muistiin, etti ku mun pi-
tid tisti kirjata titi ndin. Sellasta. Til-
leen me kdiydidin. Siind menee aika pitki
aika mut. ..

Toista palveluohjaajatyyppid kutsumme
herkiksi palveluiden yhdistelijiksi ja
keskustelevaksi palveluohjaajaksi. Kol-
me haastattelua edusti padosin titd tyyp-
pid, ja kaikki heistd tyoskentelevit osana
isompaa hyvinvointiasemaa, jossa on tar-
jolla perusterveydenhuollon palveluita.
Onminaista tille tyypille on, ettd hinelld oli
alunperin jokin ihmistieteisiin liittyvd pe-
ruskoulutus tai kokemusta sosiaalitydsti.
Tami ammattilaistyyppi tekee yhteistyotd
muiden palvelujen ammattilaisten kanssa,
ja suuri osa asiakkaista tulee muiden am-
mattilaisten kuten lddkireiden tai hoita-
jien ohjaamana palveluohjaajalle. Seuraa-
va taulukko kuvaa tyypin piirteiti.



Taulukko 3. Herkka palveluiden yhdistelija ja keskusteleva palveluohjaaja

Analyysiulottuvuus Kuvaus

Ammattilaisen Koulutustausta kayttaytymis- tai yhteiskuntatieteellinen ja on siir-
0saaminen tynyt sosiaalitydhon myéhemmin urallaan. Nauttii kasvokkaisesta
tyoskentelysta ihmisten kanssa ja omaa herkkyytta kuulla ja ym-
martaa heidan ongelmiaan. Omaa sosiaalitydsta peraisin olevia
tydtapoja, jotka yhdistyvat palveluohjausrooliin. Paras osaaminen
asiakaskohtaamisissa. Tarvitsee tukea jarjestelmien kaytossa,
eika ole niiden kaytosta innostunut.

Késikirjoittajuus, On toiminnallaan lunastanut itselleen arvostetun aseman haavoit-
refleksiivisyys tuvien ja palvelutarpeeltaan epaselvien asiakkaiden ja laheistensa
kohtaajana. Muut ammattilaiset lahettavat asiakkaita hanelle.
Ratkoo myds konflikteja ammattilaisten valilla.

Ideoi palveluita ennaltaehkaisevaan suuntaan perustuen koulu-
tustaustaansa. Reflektoi hyvin erilaisia tyotehtaviaan.

Suhteet asiakkaisiin ja Luo turvallisen, empaattisen tavan keskustella asiakkaiden kans-
muihin ammattilaisiin sa, niin etta he tulevat kuulluksi ja hahmottavat itse omaa tilan-
nettaan. Auttaa asiakasta alkuun erilaisten hakukaavakkeiden
tai digialustojen kanssa. Auttaa muita ammattilaisia asiakasta
kuvaavissa lausunnoissa ja saastaa heidan aikaansa antamalla
aikaansa asiakkaan kanssa keskusteluun. Saa hyvaa palautetta
vuorovaikutuksista.

Vuorovaikutustavat ja Sosiaalityon pohja auttaa asiakkaan elamantilanteen laajassa
-strategiat hahmottamisessa. Kayttaa erilaisia vuorovaikutusstrategioita,
joskus pelkka keskustelu vahentééa asiakkaan ahdistusta ja tuo
avun asiakkaalle. Pystyy voimaannuttamaan asiakasta kohtele-
malla hantéa ikaan kuin vertaisenaan, ei potilaana. Tekee my6s
kotikaynteja muiden ammattilaisten kanssa. Sosiaalityén ammat-
tilaisen keinot ovat kaytossa.

Tyovalineet Kayttaa seka paperimuistiinpanoja, etta raportoi jarjestelmiin,
kuten sosiaalipuolen tietojarjestelma. On ollut ongelmia terveys-
puolen jarjestelmiin paasyssa. Ottaa paperilomakkeet mukaan
kotikaynneille ja tayttaa niita tarvittaessa asiakkaan puolesta.

Paikallinen ymparisto Tyoskentelee isojen ja keskisuurten hyvinvointiasemien sisalla. On
oma huone ja vastaanotto lahella hyvinvointiaseman vastaanot-
toa. Liikkuu kaytavilld ja tapaa muita ammattilaisia kahvi- ja lou-
nastauoilla. Oveen koputetaan pitkin paivaa. Asiakkaissa on hyvin
paljon iakkaita ihmisia.
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Tialld tyypilld on osaamista kiydi sel-
laista keskustelua asiakkaiden kanssa, et-
td joskus pelkki keskustelu tuo asiakkaille
avun. Monet asiakkaat ovat pitkdaikaisia
tuttuja, joiden eliminvaiheita palveluoh-
jaaja seuraa myos ajan kuluessa. Hinelld
on myds ideoita kehittdd palveluohjausta
ennaltachkiisevin toiminnan suuntaan.
Sosiaalityon kokemus ja laajempi osaamis-
tausta, antaa mahdollisuuden viedd tyd-
tehtdvid uusiin suuntiin, kuten yksi haas-
tateltava (28) kuvaa:

Mulla on timménen tehtivi, jota olen

saanut tiilld tehdi ja harjoitella ja ko-

keilla on tii motivoivat keskustelut.

Olen saanut esimiebelti luvan kokeilla

niitd tissi tydssi. // Ne motivoivat kes-

kustelut on tissi tapauksessa sitd, etti

kun mul oli siind edellisessi tyopaikassa
oon saanu sellast koulutusta timmdseen
motivoivien keskustelujen ohjaamiseen,
niin ne on sellasia sarjakeskusteluja. Et
siind on semmonen viiden, kuuden ker-
ran tammainen tapaamistsydeemi. Jos-

sa sitten painiskellaan jonkun asiakkaan

pulman kanssa. On se sitten joku mikdi

tahansa riippuvuus tai joku johon asia-
kas haluaa muutosta.

Tiamin palveluohjaajatyypin haasteena
ovat heikohkot tietotekniset taidot, johon
hin ilmaisi itsekin tarvitsevansa tukea ja
koulutusta, kuten yksi haastateltava (26)
kuvaa:

Mut haastavinta itelleni on digitalisaa-

tio, md myonnén sen. Siihen md tarviin

henkilokohtasesti opastusta, koska mun
asiakastyo ja -virta kun on pdidsidintosesti
niitd ikdihmisid, niin méikin vieraannun
koko ajan siiti sellasesta, siis iteki.

Muut hyvinvointiaseman ammattilai-
set ohjaavat potilaitaan palveluohjaajalle
tai pyytavit hinti kokouksiin eri palve-
luiden asiantuntijaksi, kuten yksi haasta-
teltava (26) kuvaa.
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Siis jos tyypillisti péivid, niin ennen puol-
ta yheksid mulla on kolme-viis henkils-
kunnan jisenti kiynyt tissi kysymdssa,
miki on tosi ihanaa, he on kiitollisia et
on alan ihminen tidlli et he voi kysyy siti
Jja titd tuota. // Erityissuuri kiitos meidin
kouluttajalidkérille x, etti x on aina alus-
ta asti poikkeuksetta pyytiny minut pala-
vereihin mukaan. Aina kun uudet kan-
dit on otettu mukaan, aina kun tulee nusi
lddkdri, tuun vaikka vartin tapaamiseen
héinen kans henk. koht. tai miti tahansa
uutta henkilokuntaa et heti infotaan niil-
le et miti meilli on.

Kolmas palveluohjaajatyyppi, jota kut-
summe digineuvojaksi ja pulmien rat-
kojaksi tydskentelee haja-asutusalueel-
la ns. palvelujen kontaktipisteessd. Tilld
tyypilli on muihin tyyppeihin verrattuna
parhaat tietotekniset valmiudet ja osaami-
nen. TyStapa on ennemminkin reagoiva
kuin aktiivisesti asiakkaita etsivi.

Kun vastaanotolle tulee asiakas, hinet
pyritddn nopeasti ohjaamaan tarvitse-
mansa palvelun direlle kannustaen myds
itsendiseen verkkopalvelujen hyddyntami-
seen. Yhteydenpitoa asiakkaan kanssa saa-
tetaan jatkaa esim. e-mailitse ja palveluoh-
jaaja ohjaa rekisterditymidin sihkéiseen
palvelujirjestelmdin. Digineuvoja antaa
myds apua paperilomakkeiden tiyttoon.
Kontaktipisteessd tyoskentelevd sairaan-
hoitaja pystyy myds nopeasti antamaan
apua hoitotoimenpiteitd vaativiin ongel-
miin. Seuraava taulukko kuvaa tyypin kes-
keisid piirteitd.



Taulukko 4. Digineuvoja ja pulmia ratkaiseva palveluohjaaja

Analyysiulottuvuus Kuvaus

Ammattilaisen osaaminen

Sosiaalityon koulutus- ja tydkokemustausta. Omaa hyvat
ja sujuvat ICT-taidot ja kyky auttaa asiakasta digipalvelujen
kayttamisessa.

Kasikirjoittajuus, reflek-
siivisyys

Toimii kahdessa eri tyopisteessa. Neuvoo asiakkaita yksittai-
siin palveluihin paasemisessa, kun pyytavat apua kasvokkain,
puhelimitse, sahkopostitse. Jasentynyt mutta reaktiivisempi
tapa toimia kuin muilla tyypeilla. Pitda oven auki apua kysy-
ville, auttaa lomakkeiden tayttamisessa ja ohjaa heita palve-
luportaalin kayttajiksi.

Suhteet asiakkaisiin ja muihin
ammattilaisiin

Auttaa kontaktipisteen paikallista asiakaskuntaa. On hyvin
toimiva tyopari sairaanhoitajan kanssa. Yhdessa heilla paasy
seka terveys- etta sosiaalipuolen jarjestelmiin. Satunnaista
yhteydenpitoa muihin ammattilaisiin puhelimitse tai sky-
pella. Ei ole aktiivisesti verkottunut muiden palveluohjaajien
kanssa.

Vuorovaikutustavat ja -strate-
giat

Kuuntelee miké on asiakkaan ongelma ja antaa avun siihen.
Hakee tietoa asiakkaille muista palveluista sahkoisesti,
auttaa téyttamaan hakukaavakkeita tai neuvoo digialusto-
jen kaytossa. On sujuva, nopea, ystavallinen ja mutkaton
asiakaskontakteissaan.

Tyovélineet

Kayttaa paljon puhelinta ja séhkaisia valineita. Kirjoittaa suo-
raan sahkoisiin jarjestelmiin. Kayttaa sujuvasti eri tietojarjes-
telmia, skypea, nettia, excelia, potilastietojarjestelmaa. Kan-
nustaa asiakkaita kirjautumaan palveluportaalin kayttajiksi.

Paikallinen ymparisto

Tydskentelee palveluiden kontaktipisteessa, pienehkossa
rakennuksessa, haja-asutusalueen taajamassa yhdessa
tydparina toimivan sairaanhoitajan kanssa. Asiakkaita vas-
taanotetaan aulasta sitda mukaan, kun sinne tulevat. Jarjestot
kayttavat tiloja kokouksiinsa.

Digineuvojatyypille hakeutuvat asiak-
kaat ovat siind mielessi aktiivisia, ettid ha-
keutuvat itse palveluohjaajan luo, kuten
haastateltava (27) kuvaa:

Kun joku tihin nyt saattaa kivelli ja

silleen, se, ettii kuunnellaan ja selvitel-

lidn ja arvioijaan etti misti on kyse. Eli

Jjos md ihan uutta (kaksoisolentoa) objeis-

taisin niin, justiinsa se ettd, isot korvat ja

pieni suu, vaikka md pubunkin nyt koko
ajan, niin md osaan myos kuunnella. Ja
ratkaista se, minkd palvelun tarpeessa se

ihminen on, etti onks se terveydenhoidon
vai sosiaalipuolen asia.

Digineuvoja rohkaisee asiakkaita rekis-
terditymain palvelualustalle, kuten haas-
tateltava (27) kuvaa:

Kun meillihin vaatii siis sen, ettd asi-

akas kirjautuu sinne palveluportaaliin,

Jonka jilkeen se laittaa mulle ilmoituk-

sen mun sahkdpostiin, ettdi olen kirjautu-

nut tai rekistervitynyt. Jonka jilkeen md

meen ja lisiin sille asiakkuuden, jonka
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Jjélkeen se linja on auki. /| Mul on aika
paljon niitd, asiakkaita keti md ohjaan
sinne. Ma kirjoitin aina sotkusesti kdsin
lapun. Ja sitten md sain tidmmaisen hie-
non me mietittiin meidin ton, [naurah-
taen] sosiaalipuolen tietojirjestelmdasi-
antuntijan kanssa ettd, mitd. Niin md
annan monesti timmasen lapun sitten.

Johtopéaatdkset — kasikirjoitta-
juus nakyy tyon eri variaatioina

aikille palveluohjaajatyypeille oli

ominaista, etti he ovat luoneet

chtivinsi ja tydnkuvansa itsenii-
sesti, vahitellen ja vaikuttivat olevan tietoi-
sia valinnoistaan. Kisikirjoittajuus syntyy
tyopdivin kuluessa siitd, miten tyontekija
on padttanyt kidyttdd aikansa, keiden seu-
raan hin hakeutuu ja mitki tyotd valitsee
tehtiviksi. Kyky reflektoida niiti valinto-
ja osoittaa erddnlaista kriittistd tietoisuutta
niiden valintojen tekemisestd (Gorli ym.,
2015, p. 22). Kaikki palveluohjaajat oli-
vat luoneet oman toimenkuvansa ikdin-
kuin tyhjistd, ilman organisaation tai esi-
michen antamaa mallia. Vahvimmin haas-
tattelunarratiivissa kisikirjoittajuus tulee
esiin proaktiivisesti huolehtivan seki her-
kin palvelujen yhdistelijin ja keskustele-
van palveluohjaajan rooleissa, koska he
ndyttdvit hakeutuvan akdivisesti tietyn-
laisten asiakkaiden luokse ja luovan aktii-
visesti suhteita muihin ammattilaisiin.

Toisaalta analyysi tuo nikyviksi sen,
miten suuri osuus tyon institutionaalisel-
la ja fyysiselld ympiristolld sekd suhteil-
la asiakkaisiin ja ammattilaisiin on ty6n
organisoitumiseen. Kisikirjoittajuus riip-
puu siitd, millaisia suhteita palveluohjaa-
jan on mahdollista luoda siind ympiris-
tossd, jossa hidn sattuu toimimaan. Ym-
paroivd hyvinvointiasema luo palveluoh-
jaajalle ammatillisen yhteison, joka ohjaa
asiakkaiden virtaa eri tavalla pdivittiisiin
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kohtaamisiin kuin palvelupisteessd, jossa
asiakkaat hakeutuvat suoraan palveluoh-
jaajalle. Hyvinvointiasemilla palveluohjaa-
jan ensimmiiseksi tehtiviksi ndytti muo-
dostuvan rakentaa molemminpuolisesti
arvostava suhde ladkireihin ja hoitajiin.
Kun palveluohjaajan olemassaolo tunnis-
tettiin, muut ammacttilaiset alkoivat kiyt-
tdd hintd resurssina ns. aikaavievien poti-
laiden hoitamisessa. Palveluohjaajalla oli
aikaa keskustella asiakkaan elimintilan-
teesta ja sen mahdollisesti luomista usei-
den palveluiden tarpeista, samoin kuin
rauhassa keskittyd joko paperi- tai digitaa-
listen lomakepohjien tiyttimiseen.

Jokaisella palveluohjaajatyypilld kehit-
tyi persoonallisia vuorovaikutuksen tapo-
ja pddstd ikddn kuin ymmartimiin asiak-
kaan elimdi. Vertaisena jutustelu, saman
paikallisen ympiriston jakaminen ja vuo-
denaikaan liittyvien huomioiden pohti-
minen yhdessd tuntuvat olevan tarpeelli-
sia avauksia, jotta ammattilainen ja asiakas
alkavat ymmirtdi toisiaan. Empaattisuus
tuntuu tilléin herddvin molemmin puo-
lin. Tdmi tuntuu olevan kriittistd ja tir-
kedd, jotta syntyy kokonaisvaltainen ym-
mirrys, millaista apua asiakas tarvitsee.
Samalla palveluohjaajan on tehtivd pai-
toksid mielessddn, millaista apua hin al-
kaa suositella palveluvalikoimasta ja miten
pitkille kantaa vastuuta sen saamisesta.

Asiakkaiden ohjaaminen digitaalisten
kiyttoliittymien pariin ei tuntunut ole-
van palveluohjaajien pditehtivi, varsin-
kaan proaktiivisella huolehtijatyypilld ja
herkilld keskustelijatyypilld, koska haa-
voittuvassa elimintilanteessa olevien asi-
akkaiden ohjaus vei suurimman osan hei-
ddn ajastaan, jopa siind miirin ettd hei-
ddn omart digitaitonsa jdivit kehittymatti.
Toisaalta kun digineuvoja palvelupisteessi
vaikutti itse omaavan parhaat tietotekniset
taidot, hin my®s aktiivisesti ohjasi asiak-



kaita oma-aloitteiseen asioidensa hoitami-
seen verkon kautta.

Kisikirjoittajuudessa on siis kyse tavas-
ta tehdd tyotd omalla tavallaan, tavasta
luoda suhteita ja olla yhdessi sekd sellai-
sen aseman luomisesta, jossa uskaltaa olla
tietoisesti omanlainen (Gorli ym., 2015).
On mielenkiintoista, ettd niin rajatussa
aineistossa nikyvit jo ndin erilaiset tavat
toteuttaa tyotddn. Kun esitimme yhteen-
vetoa haastatteluista palveluohjaajille se-
ki esimiehille palautetyopajassa, johdol-
le syntyi huoli, tulisiko palveluohjaajan
tyonkuvaa yhtendistdd ja standardoida,
jotta taataan yhdenvertaiset palvelut. Pal-
veluohjaajat puolestaan tuntuivat olevan
huolissaan siitd, onko heilli mahdollisuus
kiyttdd aikaansa asiakkaiden kasvokkai-
seen kohtaamiseen jatkossakin.

Pohdinta

ohdimme seuraavaksi tutkimuk-

semme arvoa tyon murrosta kisit-

televin kirjallisuuden valossa, am-
mattilaisuuden tutkimisen kannalta, tut-
kimuksemme rajoituksia seki lopuksi pal-
veluohjauksen yhteiskunnallista merkitys-
ti.

Kun tarkastelemme tutkimustamme
tyon murrosta kisittelevdd kirjallisuut-
ta vasten, l6ydéksemme avaavat lohdul-
lisen kuvan siitd, ettd ensinnikin uuden-
laisia entistikin laaja-alaisempia ja ihmis-
ten kohtaamisen taitoja edellyttivid tyon-
kuvia on syntymissi sosiaali- ja terveys-
palveluihin mahdollisesti rutiininomai-
sen tehtdvien osittain vihentyessi (Arntz
ym., 2016, Atkinson & Wu, 2017; Autor,
2015). Toiseksi, laadullinen aineisto tyon-
tekijoiden omasta nikokulmasta avaa ni-
kymin ihmisten oman toimijuuden ym-
mirtimiseen. Teknologisessa murroksessa
tyontekijit eivit jad passiiviksi muutosten

uhreiksi, vaan he suuntaavat ja muuttavat
toimintaansa itseohjautuvasti ja muok-
kaavat tyonkuviaan ympirilld olevien am-
mattilaisten ja asiakkaiden muodostamas-
sa toimijaverkostossa toinen toisiinsa vai-
kuttaen.

Tunnistimme ja kuvasimme rikkaasta
aineistosta kolme erilaista palveluohjaa-
jatyyppid, jotka kehittyvit ammattilaisten
itse kehittdimini suhteessa heidin asiakas-
kuntaansa. Ndmi tyypit olivat: 1) proak-
tiivinen yhteiskehittelija, jonka motivaa-
tio perustuu asiakkaan kokonaisvaltaiseen
ymmartimiseen, 2) herkki palvelujen yh-
distelija ja keskustelija, joka sddstad mui-
den ammattilaisten aikaa keskustelemalla
ja selvittdimilld asiakkaiden erilaisia palve-
lutarpeita, seki 3) digineuvoja ja pulmien
ratkaisija, joka kiyttdd sujuvasti tietotek-
niikkaa ja tukee myds asiakkaita niiden
kiytossa.

Tuloksista ei voi vetdd johtopadtoksid
siitd, millainen palveluohjaajatyyppi on
tulevaisuudessa tarpeellisin tai merkityk-
sellisin. Kun vertaamme tyyppeji Mii-
tin ja Keskitalon (2014) tutkimukseen,
proaktiivinen huolehtiva palveluohjaaja
muistuttaa eniten asiakkaan asianajajana
toimivaa ns. kopin ottajaa ja herkkd kes-
kusteleva palveluiden yhdisteliji ja digi-
neuvoja omaavat timin lisiksi myds pal-
veluista kertovien tai niihin ohjaavan ns.
siirtdjin piirteitd. Kun kuvaan ottaa mu-
kaan sen, millaisia asiakkaita - pystyvid vai
haavoittuvassa elimintilanteessa olevia -
ammattilainen palvelee, voivat molemmat
toimintatavat olla oikeutettuja. Jatkossa
tulisi tutkia tarkemmin, milld tavoin digi-
taaliset alustat muuttavat ammattilaisten
ja erilaisissa elimintilanteissa olevien asi-
akkaiden suhdetta, palvelutarpeen tunnis-
tamista seki saatua palvelun laatua.
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Tutkimuksen rajoituksena voidaan pitdd
sitd, ettd nojauduimme varsin pieneen ai-
neistoon vain yhdessd suomalaisessa sosi-
aali- ja terveyspiirissi. Toisaalta tiedonint-
ressimme oli ymmirtdd uuden ammatti-
laisuuden syntyprosessia ja tyontekijin
oman toimijuuden ja suhteiden merkitys-
td tyon muotoutumisessa. Niinkin pieni
haastattelumiiri avasi jo erilaisia toimin-
taympirist6jd ja tyon erilaisia variaatioi-
ta, kun haastatteluja tulkitsi organisaation
kisikirjoittajuus-kisitteen avulla. Emme
voi olla kuitenkaan varmoja, etteikd pal-
veluohjaajarooleja olisi tunnistettavissa
vield runsaammin, mikili aineisto olisi ol-
lut suurempi.

Organisaation kisikirjoittajuus-kisite ja
jasentimidmme analyysikehikko auttoivat
analysoimaan puhetta omasta tydstd tie-
toisena itseluotuna tarinana, jossa organi-
satorinen ympdristd ja suhteet muihin ih-
misiin antavat kehykset tuottaa oma ki-
sikirjoitus ja tapa toimia tyossd. Haastat-
telutilanne tuntui vahvistavan ammatti-
laisten tietoisuutta oman toiminnan oma-
perdisyydestd ja sen merkityksesti oman
tyon mielekkyyden kannalta. Ty6pdivin
kulun vapaa, refleksiivinen ja tarinallinen
lapikdyminen sopii jatkossakin hyvin me-
netelmiksi tuottamaan nikyviksi uutta
kehittyvii tyonkuvaa.

Empiirinen tutkimuksemme havain-
nollisti kuinka ammattilaiset pystyvit no-
peasti muuttuvassa ja digitalisoituvassa
tydympiristossi muokkaamaan itselleen
mielekistd uutta ammattilaisuutta. Grant
ja Parker‘in (2009) mukaan kasvokkaiset
kohtaamiset asiakkaan kanssa ylldpitavit
ja kehittavit palvelutyontekijéiden proso-
siaalista motivaatiota. He myds painotta-
vat, ettd riittdvin itseniisyyden antami-
nen tydntekijoille saa heiddt tuntemaan
syvempdi vastuuta tydstddn ja omistautu-
maan tyolleen. Siksi on tirkedd, ettd uu-
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sia tyonkuvia ja uusia ammatteja synny-
tettdessd tydntekijit saavat itse ikddn kuin
kisikirjoittaa tyroolejaan ja tehtdvinku-
viaan sekd suhdettaan asiakkaisiin. Tami
tarkoittaa kykyi sekd mahdollisuutta re-
flektoida oman tyon tekemisen tapaa ja
ottaa aktiivinen rooli sekd piivittiisissd
rutiineissa, ettd oman tyon kehittdmisessd

(Gorli ym., 2015).

Keskusteluun siitd, voiko ilyteknologia
korvata tulevaisuudessa palvelutyonteki-
jin ja asiakkaan vilisen kohtaamisen, ta-
paustutkimuksemme avaa uuden herkem-
min tason. Palveluohjaajan ty6 vaatii toi-
saalta monimutkaisen palvelusysteemin
tuntemista, toisaalta herkkyyttd ymmarcaa
asiakkaiden elimintilanteen kokonaisuus.
Tutkimuksemme havainnollistaa, kuinka
palveluohjauksen tirkei ja arvokas osa on
ihmisten kohtaaminen kasvokkain ja ajan
antaminen sille, ettd asiakkaan ja ammat-
tilaisen vililld syntyy sellainen luottamus,
ettd asiakkaan elimintilanteen ymmir-
timinen tulee mahdolliseksi. Joissain ta-
pauksissa pelkkd ihmisen tilanteen ym-
mirtiminen on tuonut vilittdémin avun

asiakkaalle.

Ammattilaisuuden olemuksen ja pal-
velutyén muutoksen ymmirtimiseksi on
tirkedd tutkia, millaisen suhteen ammat-
tilainen luo asiakkaaseen ja millaisia asi-
akkaat ovat. Palveluohjaaja tuottaa herkil-
ld ja etsivilld tyollddn palvelujirjestelmil-
le nikyviksi juuri niitd ihmisid, jotka eh-
ki eniten tarvitsevat eri palvelujen apua.
Tissd mielessd palveluohjauksella on mer-
kitystd sosiaali- ja terveyspalveluiden oi-
keudenmukaisuuden toteutumisen kan-
nalta (Muuri ym., 2008). Asiakassuhteen
rakentamisessa sellaiseksi, ettd asiakas on
valmis avaamaan arjessa selviytymistdin
ammattilaiselle, on eduksi yhteisen paikal-
lisen elimanpiirin jakaminen. Tétd kautta
syntyy pohja keskiniiselle ymmartimiselle



ja arvostukselle. Kun luottamus ja yhteen-
kuuluvuuden tunne on syntynyt, on am-
mattilaisen helpompi suostutella ja ohjata
asiakasta avun vastaanottamiseen eri pal-
veluista. Tillaisten asiakassuhteiden ylla-
pito voi olla emotionaalisesti ammattilai-
selle hyvin kuormittavaa, mutta samalla se
on juuri sitd proaktiivista ja prososiaalis-
ta tyotd, mitd digitaalinen palvelualusta ei
osaa tehdi.

Jotta asiakkaita voidaan ohjata digitaa-
listen palveluiden kiyttdjiksi, tulee asiak-
kaiden digitaitojen ja laitteiden saatavuu-
den perustan olla kunnossa. Talld hetkelld
digitaitojen opettaminen niille, jotka ei-
vit ole tydelimissd, on pitkilti vapaaeh-
toistyond tapahtuvaa jirjestojen, kirjasto-
jen ja omaisten tekem3di toimintaa. Mikili
digipalvelut tulevat yhd enemmin ensisi-
jaisesti tarjottaviksi, voidaan jo nyt nih-
did, ettd tarve organisoituun digineuvon-
tatyohon ja palveluohjaukseen tulee kas-
vamaan. Palveluohjaajan tyon muotoutu-
miseen vaikuttaa vahvasti se, miten moti-
voituneita ja osaavia asiakkaat ovat nyt ja
tulevaisuudessa kiyttimiin verkkopalve-
luita ja hankkimaan tarvittavia pddtelait-
teita ja sovelluksia.

Analyysimme toi esiin, etti ammatti-
laisen itseohjautuvuudella on myds var-
jopuolensa. Palveluohjaajat eivit ole ko-
vin verkottuneita keskeniin, miki voi ol-
la tyhyvinvoinnin kannalta riski. Orga-
nisaatioissa tarvitaan tulevaisuudessa yhi
enemmin tyontekijoitd, jotka ovat itse ak-
tiivisia oman tyonkuvansa kisikirjoittajia
ja oman osaamisensa suuntaajia. He nike-
vit missd on tekemitontd tyotd ja alkavat
tehdi sitd. Tydntekijoiden hyvinvoinnin
ja riittdvin itsendisyyden vaaliminen se-
ki ammattilaisuuden kehityksen ymmir-
timinen suhteessa asiakkaiden kiyttdyty-
miseen ovat tekijoitd, joista johtajien kan-
nattaa jatkossa pitdd kiinni ja huolehtia.

Kiitokset

Kiitamme hankkeeseen osallistuneita
haastateltavia oman tyén arkensa avaa-
misesta tutkijoille. Kiitokset kahdelle
arvioijalle, joiden kommentit auttoivat
kirkastamaan artikkelin padsanomaa.
Kiitamme myos tutkimuksen rahoittajaa.
Tutkimus tehtiin Turun yliopiston
johtamassa Fiksu ty6 alustatalouden
aikakaudella, SWiPE-konsortiohankkees-
sa (303667) ja sen Tyoterveyslaitoksen
vetamassa osahankkeessa (303669),
joita rahoitti Suomen Akatemian yhtey-
dessa toimiva strategisen tutkimuksen
neuvosto (STN).

Lahteet

Arntz, M., Gregory, T., & Zierahn, U. (2016).
The risk of automation for jobs in OECD count-
ries: A comparative analysis. OECD Social, Emplo-
yment and Migration Working Papers, 189. OE-
CD Publishing. Haettu osoitteesta http://dx.doi.or-
¢/10.1787/1815199X

Atkinson, R. D., & W, J. (2017). False alarmism:
Technological disruption and the U.S. labor marker,
1850-2015. Information Technology & Innova-
tion foundation. Work Series. May 2017. Haettu
osoitteesta https://itif.org/publications/2017/05/08/
false-alarmism-technological-disruption-and-us-la-
bor-market-1850-2015

Autor, D. H. (2015). Why are there still so many
jobs? The history and future of workplace automati-
on. Journal of Economic Perspectives, 29(3), 3-30.

Berger, J. B., Hertzum, M., & Schreiber, T.
(2016). Does local government staff perceive digital
communication with citizens as improved service?
Government Information Quarterly, 33(2), 258-269.

Bowen, D. E. (2016). The changing role of emp-
loyees in service theory and practice: An interdiscip-
linary view. Human Resource Management Review,
26(1), 4-13.

Breit, E., & Salomon, R. (2015). Making the te-
chnological transition — Citizens  encounters with
digital pension services. Social Policy & Administrati-
on, 49(3), 299-315.

79



Cunliffe, A. L., & Easterby-Smith, M. (2004).
From reflection to practical reflexivity: Experiential
learning as lived experience. In M. Reynolds, & R.
Vince (Eds.), Organizing Reflection (pp. 30-46). Al-
dershot: Ashgate.

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2013). The future
of employment. How susceptible are jobs to computeri-
sation? Oxford Martin School Working Paper No. 7.
University of Oxford.

Giesbrecht, T., Scholl, H. J., & Schwabe, G.
(2016). Smart advisors in the front office: Designing
employee-empowering and citizen-centric services.
Government Information Quarterly, 33(4), 669-684.

Giesbrecht, T., Schwabe, G., & Schenk, B.
(2017). Service encounter thinklets: How to empo-
wer service agents to put value co-creation into prac-
tice. Information Systems Journal, 27(2), 171-196.

Gorli, M., Nicolini, D., & Scaratti, G. (2015).
Reflexivity in practice: Tools and conditions for de-
veloping organizational authorship. Human Rela-
tions, 68(8),1347-75.

Grant, A. M., & Parker, S.H. (2009). Redesig-
ning work design theories: The rise of relational and
proactive perspectives. The Academy of Management
Annals, 3(1), 317-375.

Hasu, M., Honkaniemi, L., Saari, E., Mattelmiki,
T., & Koponen, L. (2014). Learning employee-dri-
ven innovating: Towards sustained practice through
multi-method evaluation. Journal of Workplace Lear-
ning, 26(5), 310-330.

Hasu, M., Saari, E., & Kipykangas, S. (2018).
Ammattilaisuus digimurroksessa — palveluohjaus di-
gitalisoituvien palveluiden uutena ammattilaisuute-
na. Terveydenhoitaja, 1, 23-25.

Honkaniemi, L., Lehtonen, M. H., & Hasu, M.
(2015). Wellbeing and innovativeness: Motivational
trigger points for mutual enhancement. European

Journal of training and development, 39(5), 393-408.

80

Hypponen, H., & Ilmarinen, K. (2016). Sosiaali-
ja terveydenhuollon digitalisaatio. Suomen sosiaali-
nen tila 2/2016. Haettu osoitteesta https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/131301/URN_IS-
BN_978-952-302-739-8.pdf?sequence=1

Ivaldi, S., Scaratti, G., & Nuti, G. (2015). The
practice of evaluation as evaluation of practices. Fva-
luation, 21(4), 497-512.

Muuri, A., Manderbacka, K., Vuorenkoski, L.,

& Keskimiki, I. (2008). Yhdeksin teesid sosiaali- ja
terveyspalveluiden oikeudenmukaisuudesta. Yhreis-
kuntapolitiikka, 73(4), 446-451.

Miitdd, A., & Keskitalo, E. (2014). Ulkoringil-
td sisdrinkiin. Kumuloituneista ongelmista kirsivit
nuoret aikuiset pirstaleisessa palvelujirjestelmissi.
Yhteiskuntapolitiikka, 79(2), 197-2017.

Rust, R. T., & Huang, M. (2014). The service re-
volution and the transformation of marketing scien-
ce. Marketing Science, 33(2), 206-221.

Schuppan, T. (2014). E-government at work level:
Skilling or de-skilling? Proceedings of the 47 Hawaii
International Conference on System Sciences.

Shotter, J. (1993). Conversational realities:
Constructing life through language. London: SAGE.

Shotter, J., & Cunliffe, A. L. (2003). Managers as
practical authors: Everyday conversations for action.
In D. Holamn, & R. Thorpe, R. (Eds), Management
and language: The Manager as a practical author (pp.
15-37). London: SAGE.

Susskind, R., & Susskind, D. (2015). e fitu-
re of professions — How technology will transform the
work of human experts. Glasgow: Oxford Universi-
ty Press.

Tilastokeskus (2017). Ammatin médiritelmd. Haet-
tu osoitteesta http://www.stat.fi/meta/kas/ammatti.

html#tab3



- KO
kKenittami

Tarja Kantola

FT, yliopettaja
Laurea-ammattikorkeakoulu
tarja.kantola@laurea.fi

Tiivistelma

Kohtaamistaidot nostettiin keskioon Lau-
rean ylemman ammattikorkeakoulun pi-
lottikoulutuksessa, jossa valmennettiin so-
te-alan opiskelijoita simulaation keinoin
Motivaatiolla muutokseen -opintokoko-
naisuudessa osana Suomen Akatemian
COPE-hanketta. Tassa katsauksessa ku-
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ntoitunutta ja kohtaamiseen fokusoitunutta
simulaatiokoulututusta erilaisissa toimin-
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SOTE-muutos ja elinikdisen oppi-
misen idea osaamisen haastajina

osiaali- ja terveyden-
huollon ty6njako on
vield paljolti eriyty-
nyttd, ja asiakaslihtoi-
syyden saavuttaminen
edellyttdd uudenlaista
tyonjakoa sosiaali- ja
terveydenhuollon raja-
pinnoilla. Talloin ammattilaisilta edellyte-
tddn joustavuutta ja sitoutumista monen-
laisen rajatyon (boundary work) (ks. Carli-
le 2002, 2004; Levina & Vaast 2005; Rat-
cheva 2009) tekemiseen seki kykyi katsoa
omaa ammatillista toimintaa asiakkaan
prosessien kautta. Sote-reformissa keskei-
nen muutos liittyy myds moninaisiin sosi-
aali- ja terveysalan tydnjaollisiin muutok-
siin (Kangasniemi ym. 2017).

Ylemmin ammattikorkeakoulututkin-
non elinikdiseen oppimiseen pohjaaviin
osaamisvaatimuksiin sisiltyy EQF:n (Eu-
ropean Qualifications Framework) seitse-
minnelld tasolla tietyn ammattialan eri-
tyisosaamisen lisiksi oleellisesti rajapin-
noilla tapahtuva tyoskentely, jota ovat
muun muassa alan ja eri alojen rajapinto-
jen tietoihin liittyvien kysymysten kriittinen
ymmdrtiminen, erikoistuneet ongelmanrat-
kaisutaidot, joita vaaditaan tutkimus- ja/
tai innovaatiotoiminnassa uusien tietojen ja
menettelyjen kehittimiseen ja eri alojen tie-
tojen yhdistimiseen sekd monimutkaisten,
ennakoimattomien ja uusia strategisia lihes-
tymistapoja vaativien tyo- tai opintoympd-
ristojen johtaminen ja muuttaminen. (Eu-
ropean Commission 2008.) Myos kansal-
linen tutkintojen ja muiden osaamiskoko-
naisuuksien viitekehys rakentuu EQF:lle
ja elinikdisen oppimisen ajatukselle, mistd
on siddetty lailla (93/2017) ja asetuksella
(120/2017) (Opetushallitus 2017).
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Riippumaton ajatushautomo Demos
Helsinki (2015) on tulevaisuuden ty-
pajoissaan miettinyt, miten saavutamme
seuraavan vision: Ihmisten koettu terveys
tuplaantun vuoteen 2050 mennessi kus-
tannuksia kasvattamatta. Terveys ja hyvin-
vointi tarkoittavat yksittdiselle henkilolle
omaa toimintakykyi ja hyvii oloa arjessa
sekd hallinnollisesti ajatellen yhtéiltd siti,
ettd terveet kansalaiset pystyvit tekemiin
toitd ja toisaalta sitd, etteivit he ikdihmi-
sindkdin kuormita palveluita. Keskeis-
td on loytad kansalaisten kiyttdimattomat
voimavarat ja aktiivisuus oman terveyden
yllipitimiseen, missd motivoivan kohtaa-
misen merkitys korostuu. Vuodesta 2015
erilaiset digitaaliset terveyssovellukset ovat
yleistyneet ja omahoitopalveluita ja sih-
koisid terveyspalveluita kehitetddn. De-
moksen (2015) tuottaman tulevaisuusku-
van mukaan vuonna 2050 tiedon kerdd-
mistd ja analysointia helpottavat mobiili-
sovellukset, sensorit, bioteknologia, robo-
tiikka ja dlyteknologia yleistyvit ja tule-
vat osaksi terveydenhoitoa. Timi kaikki
edellyttad ammattilaiselta uudenlaista tai-
toa ja vilineitd, myos kisitteellisid vilinei-
td kohdata asiakas. Motivaatiolla muutok-
seen -opintokokonaisuus nostaa keskioon
ihmisen kuuntelemisen ja kohtaamisen
taidon monialaisessa kontekstissa ja eri-
laisissa palveluympiristoissd eri ammatti-
ryhmien yhteistyénd (Juujirvi & Ahonen
2017).

... muutospube on niin hirveen vahva, ni

mua kiinnostaa tavallaan se, et mitkd on

sit jotenki semmoset koulutukselliset in-
terventiot, joita voidaan tehdd, jotka tu-

kee siti. (N2, haastattelu 9.6.2017)

COPE-hankkeella kohti uuden-
laista osaamista

aavan tyovoiman varmistaminen
sosiaali- ja terveysalan murroksessa
(COPE) on Suomen Akatemian



strategisen tutkimusneuvoston hanke, jos-
sa ovat mukana Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos, Laurea-ammattikorkeakoulu,
Aalto-yliopisto ja Iti-Suomen yliopisto.
COPE-hankkeessa tutkitaan sosiaali- ja
terveydenhuollon murrosta ja sen vaiku-
tuksia ty6hon, osaamistarpeisiin ja osaa-
misen kehittdmiseen. Hankkeen elinikai-
sen oppimisen teemassa keskidssd on so-
siaali- ja terveysalan muutos ja se, miten
se haastaa erilaisen tietoperustan omaavat
ammattilaiset syveneviin yhteistyohon
sekd yhteiseen paitoksenteon prosessiin
edistettdessd asiakkaan oikeuksien ja edun
toteutumista. Asiakastyén luonne muut-
tuu digitaalisten palvelujen lisddntyessi, ja
tarvitaan erilaisia vuorovaikutuksen mah-
dollisuuksia ja malleja, jotka ovat perin-
teisesti pohjautuneet kasvokkain tapahtu-
vaan vuorovaikutukseen. Koulutuksen tu-
lee antaa ammatilliselle asiantuntijalle val-
miudet kriittiseen ajatteluun, monimut-
kaisten ja ennakoimattomien ongelmien
ratkaisuun sekd piitoksentekoon muut-
tuvissa toimintaympiristoissi. (COPE
2016.)

Motivoiva haastattelu
pilotin ytimena

Ammatillinen asiantuntijuus sosiaali- ja
terveysalan murroksessa edellyttid aidon
asiakasldhtoisen tydskentelyotteen vahvis-
tamista ja asiakastyon taitojen syventimis-
td. Motivaatiolla muutokseen -opintojakso
oli COPE-hankkeen pedagoginen pilot-
ti, jossa tutkittiin simulaatiopedagogiikan
mahdollisuuksia niin ammatillisen pii-
toksenteon kuin vuorovaikutustaitojenkin
opiskelussa. Niitd taitoja opeteltiin simu-
laatiopedagogisin ja motivoivan haastat-
telun keinoin aitoja tilanteita muistutta-
vissa tilanteissa, joita reflektoitiin yhdessi
opiskelijoiden ja opettajien kanssa. Opin-
tojaksolla harjoiteltiin tunneyhteyden ra-
kentamista ja ratkaisukeskeistd tydskente-

lyd sekd motivoivan haastattelun menetel-
mii asiakasty6n ja tySyhteisojen kehittd-
misen tarpeisiin. Tavoitteena oli, ettd opis-
kelija osaa opintojakson jilkeen rakentaa
tunneyhteyden asiakkaan kanssa, tyosken-
nelld asiakasldhtdisten tavoitteiden mukai-
sesti, motivoida asiakasta muutokseen se-
ki soveltaa ratkaisukeskeistd lihestymis-
tapaa asiakastydssd, arvioida osaamistaan
kriittisesti ja antaa rakentavaa palautetta.
(Juujérvi & Ahonen 2017.)

Motivoivan haastattelun ydintd onkin
asiakkaan oman muutosmotiivin (Mil-
ler 1999) ja muutospuheen (Koski-Jin-
nes ym. 2008) esiin kutsuminen ratkai-
sukeskeisyyttd ja itseohjautuvuutta tuke-
vina. Keskeinen lihtdkohta on itsemai-
radgmisteoria (Ryan & Deci 2000), jos-
sa muutoksen nihdidin perustuvan sisii-
seen motivaatioon. Sisdistd motivaatiota
ja muutosta voidaan vahvistaa ottamalla
huomioon henkilékohtaisen autonomian,
sosiaalisen yhteyden ja kompetenssin tar-
peet. Muutospuheen lisiksi keskeisid ele-
menttejd motivoivassa haastattelussa ovat
muutostavoitteen huolellinen muotoilu
ja reflektoiva kuuntelu. Keskeisid perus-
taitoja motivoivassa haastattelussa ovat
samauttaminen, vahvistaminen, avoimet
kysymykset, heijastava kuuntelu ja tois-
tuva keskustelun tiivistiminen. Oleellis-
ta on, ettd motivoiva haastattelu tapahtuu
luottamuksellisessa ilmapiirissd ja vahvis-
taa asiakkaan mindpystyvyyden tunnetta.
(ks. myds Angle 2010; Arkowitz & Miller
2008; Berg & Miller 1994; Wahab 2005.)
Motivoivaa haastattelua ja sen simulaati-
opedagogista toteutusta COPE-hankkeen
pilotissa on tarkasteltu seikkaperiisesti ki-
silld olevan julkaisun toisessa artikkelissa
(Silvennoinen & Juujirvi 2018).
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Simulaatiopedagogiikka pilotin
toteutuksen lahtékohtana

Learning by Developing (LbD) on Lau-
rea-ammattikorkeakoulun kehittimis-
pohjaisen oppimisen pedagoginen malli,
jossa yhdistyvit oppiminen, tutkimus ja
kehittiminen. LbD-malli korostaa am-
mattikorkeakoulujen kolmen tehtivin
integraatiota, jossa koulutus, tutkimus- ja
kehittiminen sekd aluekehitys nivoutuvat
tiiviisti toisiinsa (Raij & Niinistd-Sivuran-
ta 2011; Raij 2014). Muutoksella moti-
vaatioon -pilotissa tutkimus ja kehittimi-
nen tulivat mukaan simulaatiopedagogii-
kan vilittimind, kun tydelimissi toimi-
vat opiskelijat tuottivat tydstidn tapaus-
kuvauksia, joiden reflektoinnin myétd
syntyi myos arjen muutosideoita.

Opintojakson pedagogisen viitekehyk-
sen muodosti Tynjilin (2016) integratii-
visen pedagogiikan malli, jossa asiantun-
tijuuden hahmotetaan rakentuvan nel-
jastd kokonaisvaltaisen ja integroituneen
osaamisen komponentista, jotka ovat teo-
reettinen, kiytinnollinen, itsesddtelytieto
ja sosiokulttuurinen tieto. Silvennoinen
ja Ahonen (2017) toivat esiin, ettd mitd
syvillisemmaistd osaamisesta on kysymys,
sitd tiukemmin erilaiset tiedon muodot
ovat integroituneet toisiinsa. Télld ajatuk-
sella on vahvoja koulutuksellisia seurauk-
sia. Tiedon muotoja yhdistdvd koulutus-
malli edistd4 asiantuntijuuden kehittymis-
td paremmin kuin koulutus, jossa teoria
ja kdytintd nihdain erillisind. Opinto-
jaksossa olivat ldsnd kaikki edelld maini-
tut tiedon osa-alueet. Kdytannollinen ja
sosiokulttuurinen tieto kumpusivat opis-
kelijoiden tydelimikokemuksesta, ja mo-
tivoivan haastattelun teoriaosaamiseen
perehdyttiin my6s ennen intensiivijaksoa.
Intensiivisen lahiopetuksen aikana koros-
tui erityisesti itsesddtelytieto eli se, miten
opiskelija kehittyi motivoivan haastatte-
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lun taidoissa ja oppi hyddyntimain siihen
liittyvid uutta osaamista asiakastilanteissa.
Itsesddtelytiedon avulla opiskelijat nivoi-
vat teoriatiedon, olemassa olevan kiytin-
néllisen tiedon seki sosiokulttuurisen tie-
don toisiinsa. (vrt. Tynjild 2016.) Opis-
kelijoille muodostui laajeneva ymmarrys
oman kiytinnén tydelimin vaatimista
muutostarpeista.

Kisilld oleva pilotti ylemmin ammatti-
korkeakoulun kiytinnonliheiseni opin-
tojaksona tukee Opetus- ja kulttuurimi-
nisterién (2017) visiota vuoteen 2030,
jossa korkeakoulu ja tutkimusty6 saadaan
ulottumaan kaikille ja jossa voidaan tuot-
taa elementtejia monimuotoiseen korkea-
koulutukseen, joka edistdd kansalaisten
osaamista toimia yhteiskunnan hyvik-
si sivistyksen, tieteen ja teknologian kei-
noin. Ammattilaisten kyky kohtaamiseen
niin kasvokkain kuin digitaalisesti tukee
yhteiskunnan hyvinvointia ja edistdd kan-
salaisten omaa toimijuutta.

Motivaatiolla muutokseen — mah-
dollisuuksia koulutuksen ja tyén
arkeen

euraavassa tarkastellaan pilottikou-

lutukseen osallistuneiden kolmen

opettajan  kokemuksia kyseisestd
koulutuksesta ja erityisesti sen mahdolli-
suudesta ylemmin ammattikorkeakoulu-
tuksen lisaksi ammattikorkeakoulutuksen
perustutkinnossa ja erilaisissa tydelimin
konteksteissa.

Katsauksen aineistona on kiytetty vi-
liteomasti pilottikoulutuksen jilkeen (8.-
9.6.2017) kerdttyd haastatteluaineistoa.
Haastattelut (N=3) toteutettiin keskuste-
lunomaisina teemahaastatteluina. Haasta-
teltavina olevat opettajat eivit toimineet
hankkeen aktiivisina toimijoina pilotin ja
haastattelujen toteutusvaiheessa. Haasta-



teltavista opettajista yksi oli sosiaalialan
lehtori, yksi hoitotyon lehtori ja yksi sosi-
aali- ja terveysalan yliopettaja. Haastatte-
lut kestivit vajaasta tunnista reiluun tun-
tiin (51-79 min), ja ne dninauhoitettiin
ja litteroitiin kokonaisuudessaan. Litte-
roinnin suoritti ulkopuolinen palveluntar-
joaja. Molemmat katsauksen kirjoittajista
kivivit aineiston ldpi itsendisesti induktii-
visesti, minki jilkeen aineisto analysoitiin
seuraavan tutkimuskysymyksen pohjal-
ta: Minkilaisia mahdollisuuksia ja tarpei-
ta ammattikorkeakouluopettajat nikevit
Motivaatiolla muutokseen -opintojakson
levittdmiselld ammattikorkeakoulun pe-
rustutkintoon ja tydelimin tiydennys-
koulutukseen?

Haastattelujen anti kiteytetddn seuraa-
vassa ensiksi haastatteluittain tiivistien
kunkin haastattelun keskeinen sisilto,
minki jilkeen konkretisoidaan haastatte-
luissa esiin nostetut kiintoisat ideat siiti,
miten pilottia vastaavaa koulutusta voitai-
siin hyodyntid laajemmin.

Pilotin mahdollisuudet ammatti-
korkeakoulun peruskoulutuksessa
ja tydelaman taydennyskoulutuk-
sessa

Hoitotyon lehtori, N1

Haastateltava koki motivoivan haastat-
telun oivallisena vilineeni, kun asiakas-
ta ohjataan vaikuttamaan itse omaan eli-
miinsi. Toisaalta hin koki, etti sairaan-
hoitaja- ja terveydenhoitajakoulutuksessa
on jo nyt elementtejd motivoivasta haas-
tattelusta. Valmennusta motivoivaan haas-
tatteluun ei kuitenkaan toteuteta yhtd in-
tensiivisesti ja pilotin tavoin osaamisen
ydintd vahvasti toistaen, simuloiden ja re-
flektoiden, minki hin koki tuovan laatua
ja syvyyttd kohtaamistaitojen oppimiseen.
Motivoivan haastattelun tieteellinen poh-

ja nidyttdytyi myos tirkednd vaativaa so-

te-alan ohjausty6td ajatellen.
Eli kyl md nékisin, etti semmonen et py-
sdhdytiin, niin se oikeesti, se luo sellasen
hyviin pohjan. Mi uskon, etti timmasel-
ld tyotavalla saadaan oikeesti parempaa
laatua ja opetustakin opiskelijoille, kun
tehdiin kunnolla jotain asiaa eiki vaan
pintaa raapasemalla. (N1, haastattelu

8.6.17)

Oleellisena haastateltava niki sen, et-
td jatkossa toteutettaisiin pilotin kaltai-
sia yhteisid opintojaksoja siten, ettd mu-
kana olisi sekd sairaanhoitaja- ettd so-
sionomiopiskelijoita, jolloin moniamma-
tillisuus rakentuisi jo koulutuksen aikana
lahtokohtaisesti mukaan. Myds ammat-
tikorkeakoulun ja ylemmin ammatti-
korkeakoulun (yamk) opiskelijat voisivat
osallistua yhteisille opintojaksoille, jolloin
yamk-opiskelijoille rakentuisi mentorin
rooli. Mahdollisena haastateltava niki
myds vastaavan koulutuksen toteuttami-
sen tyoelimin tiydennyskoulutuksena,
jota voitaisiin toteuttaa siten, ettd osallis-
tujat koottaisiin eri organisaatioista ja ty6-
yhteisdistd ja koulutus toteutettaisiin osit-
tain verkossa.

Haastateltava nosti vahvasti esiin kyt-
koksen terveyden edistimiseen ja sen uni-
versaaliuteen. Terveyden edistiminen on
Maailman terveysjirjeston (World Health
Organization, WHO) ja Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen (THL) tavoitteiden
mukaista, ja koulutusta voitaisiin toteut-
taa my9s kansainvilisend tai pohjoismai-
sena yhteistyond, mahdollisena esimerkki-
ni Nordplus -yhteistyo. Haastateltava toi
esiin myds kytkoksen tydterveyshuollon
kontekstiin.

85



Sote-alan yliopettaja, N2

Haastateltava koki, ettd pilotin kohteena
oleva kohtaamisosaaminen on ydinosaa-
Kohtaamisosaamisen
merkitys ei ole hinen mukaansa sidoksis-
sa sithen, millaiseksi sote-muutos lopulta
rakentuu. Kohtaamisosaamiseen panosta-

mista sote-alalla.

minen on vahva muutosteko oman toimi-
juuden vahvistamiseksi, niin ensisijaisesti
suhteessa asiakkaaseen, mutta myds asian-
tuntijan itsensi nikokulmasta. Hin toi
korostetusti esiin motivoivan haastattelun
mahdollisuudet sote-alan tydntekijoiden
toimijuuden ja muutostoimijuuden vah-
vistamisessa. Kun keskustelua sote-muu-
toksesta kidydddn paljolti jirjestelmid- ja
makrotasolla, voi motivoivan haastattelun
ja kohtaamistaitojen kehittdiminen olla
mahdollisuus muutosvalmiuksien vahvis-
tamiseen mikrotasolla. Motivoiva kohtaa-
minen tukee juuri asiakkaan omaehtoista
hyvinvoinnin edistimisti.
ITkind ei katoo se merkitys, et miten si
kohtaat toisen ibmisen... etti ihan sa-
ma, mitd tulee tapahtuun ja tehddin,
niin vaikee kuvitella, et se ei vaan vah-
vistuis, koska jos aattelee miti tahansa
vaihtoehtoja tulevaisuudes, ni ei meil ai-
nakaa resursseja enempid oo. Elikkd kyl
sen ihmisen tiytyy jotenki saada ehkdi en-
tist enemmdin tukee siihen resurssien ja
vahvuuksien loytimiseen omast itsestidin.

(N2, haastattelu 9.6.17)

Motivoivan haastattelun osaamista ja
ajatuksia voisi haastateltavan mukaan so-
veltaa myos omassa opetustydssi opiskeli-
joiden ohjaamisessa. Samoin motivoivalla
haastattelulla olisi annettavaa niin oman
organisaation johtamisen kehittimiseen
kuin my®és lahityoyhteison yhteisten kiy-
tinteiden kehittdmiseen. Oleellista on toi-
sen ihmisen kunnioittaminen, hinen ii-
nensi arvostaminen sekd eettinen tapa tul-

la kohdatuksi ja kohdelluksi.
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Sosiaalialan lehtori, N3

Haastateltava kertoi kokemuksistaan pilo-
tin kaltaisista opintokokonaisuuksista am-
mattikorkeakoulun perustason opetukses-
sa ja hanketydssid. Koulutusta voidaan hi-
nen kisityksensi mukaan integroida eri
terveysalojen ja sosionomien opetukseen
perustutkinnon tasolla. Koulutusalojen
yhteinen koulutussuunnittelu tulisi kui-
tenkin aloittaa aikaisin, jotta saadaan luo-
duksi aidosti yhteinen monialainen toteu-
tus. Haastateltava koki hyvini, ettd omas-
sa organisaatiossa oli kdynnistymissi mo-
nialaiset tiimit, jotka mahdollistavat yh-
teissuunnittelun. Pilotin kaltainen opin-
tojakso voitaisiin toteuttaa myds nykyistd
viittd opintopistettd suppeampana ja ni-
voa se johonkin soveltuvaan hankkeeseen.
Yksi opintojakso ei kuitenkaan riiti mo-
nialaisen tydotteen omaksumiseksi, vaan
niitd tulisi olla koulutuksen eri vaiheissa.

Haastateltavan nikemyksen mukaan eri
alojen opettajien vilinen yhteistyohaluk-
kuus kuitenkin vaihtelee. Koulutusta on
haastava jdrjestdd, jos opettajilla ei ole yh-
teistd tahtoa sithen. Monialaisen yhteis-
tyon tarve lisddntynee jatkossa, ja haasta-
teltava niki, ettd motivoivan haastattelun
taitojen lisiksi pitdisi olla mys hyvd mo-
nialaisen toimintaympiriston hahmotus-
kyky, jotta osaa toimia yhteistyossi.

No se tulee varmaan lisiantymididn tid

monialanen yhteistyo ja md uskoisin, ettd

sen lisiks, ettdi on nédi hyvit motivoivan
haastattelun taidot, niin pitds olla myis
hyvit sen monialaisen toimintaympdris-
ton hahmotustaidot, etti osaa toimia ja
tehdi yhteistyoti. Ettei oltais sektoreit-
tain ja jossain putkissa. Tunnettaisiin
toisten tyotd, ja voisi olla ihan piiviikin
yhteiseen koulutukseen. (N3, haastatte-
lu9.6.17)



Haastateltava oli havainnoinut, kuinka
opiskelijoiden taidot edistyivit koulutuk-
sen aikana ja kuinka tirked oli, ettd teo-
riamateriaali oli etukiteen verkossa luet-
tavissa. Hin kertoi, kuinka koulutuksessa
oli thana, jopa terapeuttinen ilmapiiri. Hin
koki tirkeini, ettd koulutuksessa oli mah-
dollisuus asettua rauhassa kohtaamisen #i-
relle. Tehtivit koulutuspiivissi olivat mo-
nipuolisia; lyhyen teoriaosuuden jilkeen
tehtiin pienryhmissi harjoituksia. Oli hy-
vd, ettd opiskelijat saivat palautetta ja hei-
td arvioitiin moninaisesti pilotin aikana.
Esimerkiksi verkossa tapahtuvien keskus-
telujen arviointi mahdollisti samalla dia-
login ja opiskelijoiden tuottaman videon
reflektointi kuvitellusta asiakastilanteesta
mahdollisti konkreettisesti opiskelijan ke-
hityksen arvioinnin motivoivassa haastat-
telussa.

Haastateltava toi esiin, kuinka ammatti-
laisten hyvit kohtaamistaidot toisivat so-
siaali- ja terveydenhuoltoon siist6jd, kun
asiakkaiden asiat hoituisivat vihemmil-
i kontaktikdynneilld heidin tullessaan
kuulluiksi. Haastateltava pohti, ettd koko-
naisuus voisi rakentua myds ostopalvelu-
koulutukseksi tydyhteiséille. Se voisi toi-
mia myds tydyhteison ryhmitydnohjauk-
sena. Myds tyontekijoiden stressi helpot-
tuisi, kun ei tarvitsisi ratkaista asioita asi-
akkaan puolesta. Yksittdinen tiydennys-
koulutus ei kuitenkaan riiti, vaan heritte-
lyd asiaan pitisi olla vuoden parin vilein.

Edelli tarkasteltujen haastattelujen poh-
jalta konstruoitiin seuraavan luvun kolme
erilaista aineistoon pohjaavaa esimerkkid
siitd, miten motivoivaa haastattelua voi-
taisiin soveltaa muualla kuin pilotoidussa
ylemmissd ammattikorkeakoulutuksessa.

Motivaatiolla muutokseen
— uusia avauksia koulutukseen
jatyéhén

Motivaatiolla muutokseen

— kohtaamiskoulutus kansain-
valisena ja monikulttuurisena
toteutuksena

siakkaan aito kohtaaminen on
osaamista, jota tarvitaan glo—
aalisti. Myos ammattikorkea-
kouluopiskelijoiden toimintaympiristd
on kasvavassa midrin monikulttuurinen.
Kohtaamisteeman ympirille voitaisiin ra-
kentaa esimerkiksi Nordplus-intensiivi-
viikon rahoituksen turvin pilotin kaltai-
nen opintojakso, jossa sosiaali- ja terveys-
alojen opiskelijat voivat opiskella yhdes-
sd osittain omalla kielelld4n, osittain yh-
teisesti englanniksi. Kommunikaatiokieli
verkossa ja intensiiviviikolla olisi englanti,
jolloin motivoivan haastattelun ja ratkai-
sukeskeisen lihestymistavan taitoja harjoi-
teltaisiin monikulttuurisessa ja moniam-
matillisessa kontekstissa simulaatio-oppi-
misen keinoin. Yhteistyo Baltian ja Poh-
joismaiden kanssa toisi opiskelijoille ja
opettajille mahdollisuuden moniamma-
tilliseen kansainviliseen dialogiin ja koh-
taamistaitojen opiskeluun.

Muutostoimijuuden vahvistaminen
motivoivan haastattelun keinoin

Pohdittaessa sote-muutosta tydntekijin ja
moniammatillisen tyoyhteisén nikokul-
masta tarvitaan yhei lailla voimavaraista-
vaa otetta muutokseen ja sellaisia muu-
tosinterventioita, jotka mahdollistavat ja
edesauttavat tyontekijoiden muutostoimi-
juuden ja osallisuuden rakentumista pai-
kallisella tai muulla tyén kannalta merki-
tykselld tasolla, kuten esimerkiksi verkos-
tossa. Oleellista interventiossa on rikkoa
vallitseva arjen toiminnan logiikka, jotta
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olemassa olevia toimintatapoja ja kiytin-
teitd voidaan kyseenalaistaa ja muutos saa
tilaa rakentua. Makrotasolla tapahtuvan
sote-muutoksen, jirjestelmimuutoksen ja
sithen liittyvin muutosdiskurssin lisiksi
tarvitaan rinnalle tySyhteisén ja tyon ar-
jen tasolle menevdd muutosta. Voimava-
raistavalla puheella, motivoivalla haastat-
telulla ja avoimilla kysymyksilld on tilloin
keskeinen sija tarkasteltiinpa tyontekijin
kykyd toimia voimavaraistaen suhtees-
sa asiakkaaseen ja hinen terveyden edis-
timiseensd kuin itseensd tai kollegoihin-
sa muutostoimijoina. (ks. my6s Kantola
2010.) Tydntekijéiden ja moniammatilli-
sen tyOyhteison oma kokemus voimava-
raistumisesta ja muutostoimijuudesta hei-
jastuu myds motivoivana vuoropuheluna
asiakkaiden kanssa tyoskennellessi. Moti-
voivan haastattelun taito ilmenee tavassa
kohdata toinen, ei tavassa suorittaa vuo-
ropuhelua. Sote-muutoksessa motivoival-
la kohtaamisella on erityisen tirked merki-
tys kutsuttaessa esiin asiakkaan omaa mo-
tivaatiota terveyden ja hyvinvoinnin edis-
tdmiseen.

Motivaatiolla muutokseen
— koulutus moniammatillisena
toteutuksena

Pilotin kaltainen koulutus simulaatiome-
netelmin sopisi hyvin my®s sosiaali- ja ter-
veysalan ammattikorkeakoulututkintojen
opetussuunnitelmiin moniammatillisena
ja monialaisena toteutuksena. Opetuk-
sen suunnittelua yhteistoteutuksena edis-
tdisivit opettajien yhteiset tiimit sek riit-
tivin aikainen suunnittelun aloitus, jot-
ta useampien opiskelijaryhmien toteutuk-
set saadaan sopimaan yhteen. Pilotoidus-
ta viiden opintopisteen kokonaisuudesta
voi rakentaa pienempii kokonaisuuksia
perusopiskelijoille. Opettajilla on moni-
nainen suhtautuminen monialaiseen ope-
tukseen, ja tulisi 16ytdd ne opettajat, jotka
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nikevit asian mahdollisuutena ammatil-
liselle kehitykselle uhan sijaan. Opiskeli-
joiden on tirked saada runsaasti monia-
laisia kohtaamisia koulutuksen aikana,
jotta monialaisesta tydskentelystd tulisi
luonnollinen tapa toimia asiakkaan kans-
sa arjen toimintaympiristdissd. Simulaa-
tion kiyttd kohtaamisen opetuksessa vie
oppimisen syvemmille tasolle. Opiskeli-
ja oivaltaa olemassa olevien toimintata-
pojensa merkityksen, ja mahdollisuus ai-
toon muutokseen syntyy. Tdma vaatii riit-
tdvisti aikaa toteutukselta ja intensiivistd
lisndoloa, jotta opiskelija alkaa hahmottaa
omaa ammatillista tapaansa toimia ja tar-
vetta muuttaa sitd.

Pohdintaa — kohtaamisen tuoma
oivallus stimuloi muutosta

otivaatiolla muutokseen -opin-

tojaksossa keskityttiin kohtaa-

misen taitojen oppimiseen mo-
tivoivan haastattelun ja ratkaisukeskeisen
menetelmin keinoin. Pedagogisina ldhto-
kohtina olivat integratiivinen pedagogiik-
ka ja simulaatiomenetelmit. Tulevia sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisia valmen-
nettiin tulevaisuuden osaamiseen, jossa
erityisesti sote-muutos tuo paljon epdvar-
muutta tulevasta, ja niin sote-ammattilais-
ten tehtidvinkuvat, tydnantaja kuin hallin-
tokin muuttuvat. Muutos rakentuu tai jad
rakentumatta usein lopulta ihmisten vili-
sisissd kohtaamisissa ja niissd tapahtuneis-
sa oivalluksissa. Muutokseen motivoivan
kohtaamisen merkitys korostuu niin asi-
akkaan ja kollegoiden vilisissi kuin my®s
tyontekijoiden ja johdon vilisissd kohtaa-
misissa.

Pilottikoulutuksessa fokus oli selkeisti
sosiaali- ja terveysalan moniammatillises-
sa asiakastyOssd, jossa motivoivan haastat-
telun keinoin kutsuttiin esiin ja vahvistet-
tiin asiakkaan omaa motivaatiota ja toi-



mijuutta ongelmien ratkojana ja pddtok-
sentekijind. Koulutuksen fokuksessa oli
vuorovaikutus muutoksen mikrotason il-
mioni. Kielelld, puheella ja sanattomalla
viestinnilld on oleellinen merkitys, kun
tahdotaan vahvistaa asiakkaan omaa muu-
tospuhetta ja omia voimavaroja oman hy-
vinvointinsa edistdjind. Motivoivan haas-
tattelun elementit tulevat esiin taidossa
kohdata toinen ihminen, ei tavassa suorit-
taa vuoropuhelua. Pohdittavaksi jdd, mi-
ten kohtaamistaidon moninaiset elemen-
tit saadaan osaksi digitaalisessa ympiris-
tossd tapahtuvaa vuorovaikutusta.

Toisen ihmisen kohtaamisen taidon hal-
linta on ammattilaiselle arvokas pidoma,
josta on hy6tyd monenlaisissa tehtdvissd
niin asiakastydssi, lihijohtamisessa kuin
myds tydyhteison kehittdjidn roolissa. So-
siaali- ja terveydenhuollon monitahoinen
muutos vaikuttaa niin kansalaisten kuin
ammattilaistenkin tulevaisuuteen. Koh-
taamalla kanssakulkijan voi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilainen vied asioi-
ta kohti asiakkaan kanssa yhdessi tavoitel-
tuja padmiirid kuin myds valtakunnalli-
sesti tavoiteltua sote-muutosta. Aito muu-
tos eri tasoilla realisoituu lopulta ihmisen
oman ja yhteisen toiminnan kautta.
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Tassé artikkelissa luodaan tiivis katsaus sii-
hen kuinka teknologinen kehitys muokkaa
tyémarkkinoiden rakenteita ja kuinka na-
ma rakennemuutokset vaikuttavat tulevai-
suudessa seka tyomarkkinoilla tarjolla ole-
viin toihin ettd tydeldamassa tarvittavaan
osaamiseen. Teknologinen kehitys ei tuhoa
tyota, mutta se tulee myods jatkossa muut-
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tamaan merkittavalla tavalla tyon sisaltéa
ja tyémarkkinoilla tarvittavia taitoja. Sik-
si koulutusjarjestelman ja yksiléiden haas-
teena on ajan tasalla olevien taitojen var-
mistaminen jatkuvasti muuttuvassa tyo-
elamassa.
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Teknologinen kehitys seka tu-
hoaa etté luo tyépaikkoja

yomarkkinat ovat jat-
kuvan muutoksen kou-
rissa: yrityksid syntyy
ja kuolee, toiset yrityk-
set kasvavat ja toiset va-
hentidvit tydvoimaansa.
Niiden virtojen suu-
ruusluokka on valtava.
Kuviossa 1 nihdidin, ettd Suomen yritys-
sektorilla vuosittain tuhoutuu keskimii-
rin 12 prosenttia tydpaikoista. Tdmi tar-
koittaa noin 500 tyopaikkaa joka pidivi.

Kuviosta 1 nihdddn myds, ettd tydpaik-
koja syntyy saman verran kuin niitd tu-
houtuu, tai jopa hieman enemmin. Virto-
jen yhtdsuuruus johtuu siitd, ettd tyopaik-
kojen syntyminen ja tuhoutuminen ovat
saman prosessin kaksi eri puolta: teknolo-
ginen kehitys ja innovaatiot synnyttivit ja
tuhoavat #ydpaikkoja, mutta ne eivit tuhoa
tyotd, joskin tyon sisilto muuttuu.

Miksi tydpaikkavirrat ovat niin suuria?
Virtojen suuruus on seuraus siiti, ettd yri-
tyssektorilla otetaan jatkuvasti kiyttoon
uusia teknologioita ja innovaatioita. Til-
16in henkil6resurssien tiytyy siirtyd uusil-
le aloille, uusiin yrityksiin ja ennen kaik-
kea uusiin tehtdviin. Tdtd mydten talou-
den rakenteet uudistuvat.

Suuret tydpaikkavirrat ovat siis osa pro-
sessia, jossa talouden resurssit kohdistuvat
uudelleen ja samalla entisti tuottavam-
paan kiyttoon. Tami jatkuva luovan tu-
hon prosessi on merkittivi tekiji talous-
kasvumme taustalla.'

Syntyvét ja tuhoutuvat
tydpaikat ovat erilaisia

udet tydpaikat ja monesti myos
tydsuhteet ovat tyypillisesti omi-
naisuuksiltaan erilaisia kuin van-
hat (esim. Davis & Haltiwanger, 1990;
Davis ym., 1998). Timin prosessin seu-
rauksena muuttuvat niin tydmarkkinoi-
den ammattirakenne kuin myds ammat-

Yrityssektori
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Tyopaikkojen
*"tuhoutumisaste

10% A\
Tydpaikkojen
syntyaste
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1989 1992 1995 1998 2001 2003 2006 2009 1012

Kuvio 1. Tyépaikkojen syntyminen ja tuhoutuminen Suomen yrityssektorilla 1989-2011.
Lahde: Kauhanen ym. (2015)

"Tarkempia esityksii tisti aiheesta ovat Maliranta (2014) seki Kauhanen ym. (2015).
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tien tehtidvirakenne. Ammattien ja tyo-
tehtivien rakennemuutos onkin ollut yk-
si tutkituimmista aiheista tyon taloustie-
teen piirissi viime vuosina (ks. esim. Au-
tor ym., 2003; Acemoglu & Autor, 2011;
Asplund ym., 2012).

Ammatti- ja etenkin tehtdvirakentei-
den muutos on ollut sangen kiivasta myds
Suomessa 2000-luvulla.? Suomessa on
meneillddn samantapainen ns. polarisaa-
tiokehitys kuin Yhdysvalloissa ja monissa
muissa kehittyneissi teollisuusmaissa. Tés-
sd yhteydessd polarisaatiolla tarkoitetaan
kehitysti, jossa tyollisistd kasvava osuus on
pieni- ja etenkin korkeapalkkaisissa tehti-
vissd samalla kun keskipalkkaisten tehti-
vien tyéllisyysosuus on laskussa.®

Kuviossa 2 on esitetty ammattiraken-
teiden muutos Suomessa vuosina 1997—
2015.* Kuvasta voidaan tehdd seuraavat
havainnot:

* Kasvavia ammattiluokkia ovat olleet

johtajat, erityisasiantuntijat, asiantunti-

jat seki palvelu- ja myyntityontekijit.

* Erityisen voimakkaasti supistuvia am-

mattiluokkia ovat olleet toimisto- ja

asiakaspalvelutyontekijit seki erilaiset
teollisuuden ja rakentamisen tyonteki-
jdammatit.

Miksi juuri asiantuntijatehtdvissd tyds-
kentelevien osuus on kasvanut ja toimis-
to- ja teollisuustydntekijéiden osuus on
laskenut? Ylivoimaisesti tirkein vastaus
on jilleen kerran teknologinen kehitys.
Supistuneet ammatit ovat sellaisia, jotka
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Kuvio 2. Ammattirakenteiden muutos Suomessa vuosina 1997-2015.
Lahde: Eurostat Labour Force Survey ja kirjoittajien laskelmat

*Esimerkkeja kirjallisuudesta ovat Maliranta (2010), Asplund ym. (2011) ja Asplund ym. (2012).
*Suomea koskevia tutkimuksia ovat mm. Maliranta (2010), Asplund ym. (2011), Maliranta (2013),
Mitrunen (2013) sekd Bockerman ja Vainiomaki (2014). Muita maita koskevia tuloksia on raporto-
itu mm. tutkimuksissa Goos ja Manning (2007), Goos ym. (2014), Acemoglu ja Autor (2011) sekd

Autor ja Dorn (2013).

*Kuviossa esitetddn kumuloitu vuosimuutos kullekin ammattiryhmille. Laskelmista on jétetty pois
vuodet 2011 ja 2012 merkittdvan luokitusmuutoksen vuoksi.
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ovat olleet helposti korvattavissa tietotek-
niikalla tai joita on voitu joustavasti siirtdd
ulkomaille alhaisemman palkkatason mai-
hin. Kasvaneet ammatit ovat puolestaan
sellaisia, joiden suorittamista tietotekniik-
ka tukee.

Tulevaisuuden kartoittamiseksi tuleekin
ymmirtdd, minkilaisia tydtehtivid tieto-
tekniikalla voidaan korvata ja minkilais-
ten tydtehtivien suorittamisessa tietotek-
niikka on pikemmin tukea antava tyoka-
lu tai apuviline. Seuraavaksi pureudutaan
ndihin kysymyksiin.

Teknologinen kehitys, tyétehta-
vat ja osaaminen

obottien ja tietotekniikan vaikutus

tyomarkkinoille kohdistuu eri ta-

voin eri tydtehtdviin ja siksi myos
ammatteihin. Mitkd ovat ne olennaiset
seikat, jotka erottavat kirjanpitdjin tuo-
tekehitystyontekijasta? Miksi kirjanpiti-
jan ja teollisuustuotteiden kokoonpanijan
ty6 voidaan automatisoida, kun sen sijaan
tuotekehittdjin ja tarjoilijan tyd on aina-
kin vield vaikeasti automatisoitavissa?

Taulukossa 1 esitetddn viisi ty6tehtivien
piirrettd, jotka ovat eri tavoin korvattavis-
sa roboteilla tai tietotekniikalla. Téssi kes-
keistd on se, ettd ammatit eroavat suuresti
siind, kuinka suuri merkitys niilld eri piir-
teilld niissd on.

Tuotekehittdjin tyossd korostuu asian-
tuntija-ajattelu eli siind ratkotaan ongel-
mia, joihin ei ole ennalta mairittyji rac-
kaisuja. Tyo siis edellyttdd luovaa ongel-
manratkaisua. Niitd tehtdvid ei vield voi-
da korvata tietotekniikalla. Tuotekehityk-
seen liittyy kuitenkin monia muita tehti-
vid, jotka ovat niin sanottuja kognitiivi-
sia rutiinitehtivii eli dlyllisid tehtivid, jot-
ka seuraavat ennalta mairittyjd sidntoji.
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Tuotekehittdjin tekemit lujuuslaskelmat
tai materiaalin kiyttdytymisen simuloin-
nit ovat tillaisia tehtivid. Tuotekehittijin
tuottavuus kasvaa huomattavasti, kun ko-
ne hoitaa suoraviivaiset laskutehtivit ja
suunnittelija voi keskittyd luovaan ongel-
manratkaisuun. Kone siis tukee keskeiselld
tavalla tuotekehittdjin tydn suorittamista.

Kirjanpitdjin tyé puolestaan koostuu
padosin  kognitiivisista rutiinitehtivisti.
Kone pystyy hoitamaan tilidinnit ihmis-
ti nopeammin, halvemmin ja tarkemmin.
Kirjanpitijin tydssd on siis vain vihin ele-
menttejd, joiden suorittamista kone tuki-
si. Tdstd syystd kirjanpitdjin tyo voidaan
automatisoida.

Palvelu- ja myyntityontekijéiden osuus
taloudessa on myds kasvanut (kuvio 2).
Mitd tehtdvid ndmai tyot sisaledvar? Niissd
toissd on merkittivi rooli monimutkaisella
kommunikaatiolla ja manuaalisilla ei-ru-
tiinitehtivilli. Monimutkainen kommu-
nikaatio tarkoittaa informaation hankki-
mista, vilittimisti tai ihmisten suostutte-
lua. Ndami ovat tehtdvid, joissa nykyisel-
liin ihminen on huomattavasti konetta

tehokkaampi.

Tarjoilijan tydssi puolestaan korostu-
vat sekd kommunikaatiotehtdvit ettd ma-
nuaaliset ei-rutiinitehtivit. Tarjoilijan
litkkkuminen kahvilassa edellyttdd havait-
semista ja kykyd liikkua tilassa, jossa on
paljon ihmisid ja esteitd. Niissd tehtdvissd
robotit pirjddvit vield huonosti. Tarjoili-
jan ty6td on siksi hankala korvata robo-
tilla. Toisaalta tietotekniikka ei merkitti-
visti nosta tarjoilijan tuottavuutta. Téssd
suhteessa tarjoilijan tyo eroaa tuotekehit-
tdjan tyOstd.

Teollisuustuotteiden kokoonpanijan
tybvaiheet koostuvat pidosin manuaali-
sista rutiinitehtivists. Nimi ovat tehtivii,



Taulukko 1. Ammattien paapiirteet ja niiden automatisoitavuus. Lahde: Autor ym. (2003)

Asiatuntija-ajattelu: Naissa tehtévissa ratkotaan ongelmia, joihin ei ole saantsihin
perustuvia ratkaisuja. Tehtavat edellyttavat siis luovaa ongelmanratkaisua.
Tahéan luokkaan kuuluu suuri osa asiantuntijatehtavista.

1.

Monimutkainen kommunikaatio: Tehtavat edellyttavat kanssakaymista ihmisten
" kanssa informaation hankkimiseksi, valittamiseksi tai toisten suostuttelemiseksi

2

Kognitiiviset rutiinitehtavat: Kognitiiviset tehtéavat, jotka voidaan kuvata loogisilla

toimimaan taman informaation pohjalta. Esimerkkeja ovat esimies- ja myyntityot.

4
5

ja autolla ajo kaupungissa.

saannoilla. Monet yksinkertaiset konttoritehtavat kuten esimerkiksi laskutus ja
erilaisten hakemusten hyvaksynta kuuluvat tahan luokkaan.

Manuaaliset rutiinitehtavat: Fyysiset tehtavat, jotka voidaan kuvata saannailla.
" Esimerkiksi monet kokoonpano- ja lajitteluty6t kuuluvat tahan luokkaan.

Manuaaliset ei-rutiinitehtavat: Fyysiset tehtéavat, joiden suorittaminen edellyttaa
* havaitsemista ja hienomotoriikkaa. Esimerkkeja ovat mm. rakennusten siivoaminen

jotka toistuvat niin samankaltaisina, et-
td ne voidaan kuvata tarkasti. Samankal-
taisina toistuvat tehtdvit ovat robottien
ydinosaamista. Robotti tekee kokoonpa-
non ihmisti tarkemmin, tehokkaammin
ja halvemmalla. Téssd mielessd teollisuus-
tuotteiden kokoonpanijan ja kirjanpitijin
tyd on samankaltaista.

Ratkaisevaa siis on, ettd robotit ja tie-
tokoneet osaavat seurata sidntdji. Kaikki
tehtdvit, joiden sddnnot tunnemme, voi-
daan siksi suorittaa ihmisti luotettavam-
min koneilla. On kuitenkin monia yksin-
kertaisiakin asioita, jotka ihminen osaa
tehdd hyvin, mutta emme tiedi tarkal-
leen, miten ne teemme. Titd on kutsuttu
Polaniyn paradoksiksi: tiedimme paljon
enemmin kuin osaamme kertoa (ks. Au-
tor, 2015). Ihminen osaa tunnistaa hyvin-
kin erilaisista kappaleista ovatko ne tuole-
ja, mutta koneelle timi on haastavaa, silld
on vaikeaa kuvata sidinnoiksi, miki tuo-
li on. Ihminen osaa myos kivelld, mutta
emme osaa mallintaa kivelyd niin hyvin,
etti robotit osaisivat kivelli.

Robotiikka, keinodly ja
tuhoutuvat seka syntyvat tyét

uinka monet tyopaikat ovat havii-
missd automaation myotd? Tdcd
n pyritty arviomaan tutkimalla
ammattien tehtivisisiltdjd ja arvioimalla
missd midrin niitd tehtdviid voidaan tule-
vaisuudessa korvata robotiikalla. Erds tun-
netuimmista tutkimuksista on Frey ja Os-
borne (2013), jotka arvioivat kuinka suu-
rella todennikoisyydelld eri ammatit tu-
levat automatisoiduksi tulevaisuudessa.
Heidin tulostensa mukaan suurella toden-
nikdisyydelld automatisoitavia ammatteja
ovat mm. puhelinmyyjit, kirjastovirkai-
lijat, ompelijat ja tiedon tallentajat, kun
taas esim. psykologit, sosiaalityontekijit,
palomichet ja hammaskirurgit ovat tur-
vassa automaatiolta. Pajarinen ja Rouvi-
nen (2014) replikoivat timin tutkimuk-
sen suomalaisella aineistolla ja pddtyivit
sithen, ettd automaatio uhkaa noin joka
kolmatta suomalaista tyopaikkaa.
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Tamintyyppiset tutkimukset kuitenkin
liioittelevat tyopaikkojen todellista tuhoa.
Timai johtuu siitd, ettd ne olettavat tek-
nologian korvaavan kokonaisia ammatte-
ja. Paljon todennikoisempdi on, ettd tek-
nologia korvaa tiettyja tehtivii ammattien
sisalld. Tilld tavoin arvioiden piadytdidn
huomattavasti maltillisempiin arvioihin
teknologisen kehityksen aiheuttamasta
tydpaikkojen tuhosta (Arntz & Zierahn,
2016).

Ammattien korvattavuuden miirit-
tdd siis niiden tehtivisisiltd ja erityisesti
se, kuinka rutiininomaisia ne ovat. Tés-
sd yhteydessd rutiininomaisuus tarkoittaa
sadntdihin perustuvuutta. Jos ammatissa
on pidosin rutiininomaisia tehtdvid, tul-
laan se ennemmin tai mychemmin kor-
vaamaan tietotekniikalla. Jos ammatissa
on paljon myds muita tehtivid, kuten esi-
merkiksi asiantuntija-ajattelua, tulee am-
matin sisilté muuttumaan siten, etti kone
hoitaa rutiininomaiset tehtivit ja ihminen
asiantuntija-ajattelun.

Rutiininomaisuus ei ole kuitenkaan mi-
kddn kiveen hakattu laki, vaan sen raja
muuttuu jatkuvasti tietotekniikan kehi-
tyksen myotd. Keinoilyn eli koneoppimi-
sen kehitys tarkoittaa sitd, ettd yhi useam-
mat tehtdvit muuttuvat rutiininomaisik-
si. Oppivat koneet saattavat murtaa myds
Polaniyn paradoksin: jos osaamme opettaa
koneet oppimaan, ihmisen ei tarvitse tie-
tdd luovan ongelmanratkaisun "sdintoja’,
jos kone voi ratkaista ne itse esimerkiksi
tutkimalla miljoonia esimerkkeji luovasta
ongelmanratkaisusta.

Kaikesta tisti huolimatta, ollaan vie-
|4 kaukana siitd, etti roboteilla olisi mer-
kittdvd rooli arjessa ja tyopaikalla.” Tami
johtuu siitd, ettd robottien rakentaminen

on hyvin hankalaa ja kallista. Ne toimi-
vat hyvin ennalta mairityissi tilanteissa ja
erittdin sadnnollisissd ympiristdissd. Sel-
laisen robotin luominen, joka osaisi tun-
nistaa erilaisia tilanteita ja osaisi toimia
tilanteen vaatimalla tavalla, ja joka osaisi
myos liikkua muuttuvassa ympiristossi,
on vieli mahdotonta. Kaikkien tihin tar-
vittavien teknologioiden yhteensovittami-
nen on erittiin haastavaa.

Robotiikan tyotd korvaava vaikutus on
ollut vahvasti esilla julkisessa keskustelus-
sa, mutta uusien toiden syntyminen on
herittinyt vihemmin huomiota. Tdmi
johtuu pitkilti siitd, ettd on helpompi ki-
sittdd, mitkd nykyisistd tydtehtdvistd on
korvattavissa roboteilla, kuin on kuvitella
aivan uusia tyotehtivia.

Uusien teknologioiden hyddyt tulevat
nikyviin uusien toimintatapojen, tuottei-
den ja palveluiden kautta. Tallaiset uutta
teknologiaa hyddyntivit innovaatiot ovat
usein sattumanvaraisia ja erittdin vaikei-
ta ennakoida. Esimerkiksi mobiilitekno-
logian siivittimina yrityksissi on nyky4in
sosiaalisen median asiantuntijoita tdissi.
Tillaisia toimenkuvia ei vield kymmenen
vuotta sitten kuviteltu syntyvin.

Uuden teknologian kehittiminen my®s
luo uusia ty6paikkoja ja -tehtivid. Tutki-
mus- ja tuotekehitysammattien merkitys
kasvaa. Tami ei kuitenkaan tarkoita pel-
kistidn insindériammatteja, vaan mo-
net uudet teknologiat hyddyntivit paljon
osaamista ihmistieteiden parista. Ihmisen
ja koneen vilisen kommunikaation kehit-
timisessd hyodynnetddn esimerkiksi osaa-
mista teatterialalta.

Shttp://robohub.org/why-making-robots-is-still-hard
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Ammattirakenteiden muutos ja
koulutetun tydévoiman tarjonta

ivan viime vuosina on esitetty, et-
tei robotiikan, tietotekniikan ja
lobalisaation kehitys yksin riitd
ammattirakenteiden polarisoitumisen se-
litykseksi. Vaikka niiden taustatekijéiden
voidaan olettaa vaikuttavan kaikkien mai-
den tyomarkkinoihin samalla tavalla, am-
matti- ja tehtivirakenteiden polarisoitu-
misesta on Euroopan eri maissa 1990-lu-
vun puolivilin jilkeen hyvin erilaisia ha-
vaintoja: erdissd maissa polarisoituminen
on ollut voimakasta, kun toisissa siitd on
vasta selkeitd merkkejd tai enintddn heik-
koja signaaleja (esim. Ferndndez-Macias,
2012; Fernandez-Macias ym., 2012). Ta-
td pidetddn osoituksena siité, ettd taustalla
vaikuttaa keskeiselld tavalla myds monia
muita tekijoitd, ennen kaikkea maan kou-
lutusjirjestelmd mutta myds tyémarkki-
noiden keskeiset instituutiot.

Hyvin koulutetun tyévoiman laajasta
tarjonnasta usein seuraa, ettd eri ammat-
tien ja tehtdvien tyollisyysosuudet alkavat
muuttua: kasvava osa tyollisistd on kes-
kimairidistd korkeampaa osaamista vaa-
tivissa tOissd. Vastaavasti tyypillisesti kes-
kimidriistd alhaisempaa osaamista vaati-
vissa tehtdvissd toimivien osuus supistuu.
Hyvin koulutetun tydvoiman tarjonnan
kasvu on omiaan vauhdittamaan titd ke-
hitystd. Koska koulutusjirjestelmin eks-
pansio ja niin ollen my6s korkeasti kou-
lutetun tydvoiman saanti on mm. Euroo-
pan maissa tapahtunut varsin eri tahdissa
(esim. OECD, 2014), ammatti- ja tehti-
virakenteet ovat eri maissa muuttuneet eri
vauhdilla ja eri tavoin. Tdstd on seuran-
nut, ettd myds tydvoiman kysynnin pola-
risoitumistrendi on Euroopan tyomarkki-
noilla ilmennyt eri vahvuisena.

Tulevaisuuden osaaminen

eknologinen kehitys muuttaa

osaamisvaatimuksia muokkaa-

malla seki ammattirakenteita et-
td tehtdvisisilt6jd ammattien sisdlld. Tu-
levaisuudessa yhd useammat kognitiiviset
ja manuaaliset rutiinitehtdvit automati-
soidaan. Tami tarkoittaa sitd, ettd ndiden
taitojen kysyntd tyomarkkinoilla vihenee
entisestddn. Samanaikaisesti ihmisen ty6-
tehtdviin sisiltyy yhd enemmin luovaa
ongelmanratkaisua ja vuorovaikutusta.
Tillaisten taitojen kysyntd kasvaa miltei
kaikissa ammateissa. Teknologinen kehi-
tys mahdollistaa lisiksi sen, ettd saamme
yhi helpommin, nopeammin ja halvem-
malla vastauksia kysymyksiimme. My6s
hyvit kysymykset tulevat siksi olemaan
entistd suuremmassa arvossa. 1yomark-
kinoilla pérjitikseen tarvitsee siis luovaa
ongelmanratkaisukykyd sekd vuorovaiku-
tustaitoja mutta my6s kykyi kysyd hyvid
kysymyksia.

Teknologisen kehityksen ja globalisaa-
tion myotd tydelimissi tapahtuvat muu-
tokset ovat vastaisuudessa yhi ennakoi-
mattomampia, dkillisempid ja ehkd myos
nopeampia (Baldwin, 20006). Téssd ym-
pristossd sopeutumiskyky ja oppimistai-
dot tulevat olemaan yhi tirkeimpid omi-
naispiirteitd riippumatta siitd, pyrkiiko
ensimmiistd kertaa tydelimdin, pyrkii-
ké muuttuvasta tyotilanteesta huolimat-
ta pysymdin tydelimissi vai pyrkiiko ly-
hyemmin tai pidemmin katkon jilkeen
palaamaan tydelimain. Tama haastaa se-
ki nuoriso- ettd aikuiskoulutuksen. Kou-
lutusjirjestelmin tulee huolehtia siitd, ettd
nuorilla on sellaiset valmiudet, jotka avaa-
vat viyldn tydelimiin. Aikuiskoulutuksen
tulisi puolestaan pystyi tarjoamaan jous-
tavia jatko- ja uudelleenkoulutusmahdol-
lisuuksia, jotka varmistavat tyossd pysymi-
sen ja tydelimain palaamisen. Supistuvis-

97



ta ammateista ja tehtdvistd on harvoin, jos
koskaan, mahdollista siirtyd suoraan tek-
nologian myoti syntyviin uusiin tai kor-
vaaviin tehtéviin.

Kirjoitus on osa Suomen Akatemian
Strategisen tutkimusneuvoston rahoit-
tamaa hanketta "Ammattirakenteen
muutos haastaa osaamisen’, paatokset
303536 ja 303533.
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OKKA-saation
hyvat kirjat

Voit tilata julkaisuja OKKA-saatiosta,
puhelin 020 748 9679 tai
email: okka-saatio@oaj.fi

Raili Gothonin ja Arja Kosken toimitta-
man kirjan kirjoittajat kertovat artikkeleis-
saan tyonohjauksesta sosiaali-, terveys-,
kasvatus- ja kirkonalan tygsta. Tyonoh-

jaus hahmottuu kirjassa keskeiseksi yh-
dessé oppimisen paikaksi ja ammatti-

korkeakoulun aluekehitystyon menetel-

méksi muuttuvissa organisaatioissa ja

tydyhteisoissa. Se luo rakenteen ja tilan

reflektoinnille ja kehittamiselle. Tyon-

ohjauksen hyodyntaminen nayttaytyy

kirjassa myos eettisend valintana, jo-

ka mahdollistaa koko tydyhteison op-

pimisen ja kehittamisen.

Kirja on tarkoitettu kaikille tyonohjauksesta ja sen kehittami-

sesta kiinnostuneille ammattilaisille. Kirjaa voidaan hydyntaa korkea-

kouluissa tyonohjaukseen, tyoyhteisojen kehittamiseen ja johtamiseen
liittyvassa opetuksessa. Tyoyhteissjen kehittéjille ja johtaiille kirja tar-

joaa vélineita kokemuksellisuuden ja dialogisuuden, moniaanisyyden ja
eettisen pohdinnan mahdollistamiseen arjen ty6ssa - tilan luomiseksi

tydnohjaukselle. 2

Ammatillisten opettajakorkea-
koulujen yhdessé toimittamassa ja
OKKA-saation kustantamassa kir-
jassa paneudutaan sosiaalisen me-
dian ja mobiilin teknologian avaa-
miin mahdollisuuksiin oppimisessa
ja oppimiseen liittyvéassa verkos-
tomaisessa yhteistyossd. Julkaisun
kirjoittajat ovat opettajia ja opetta-
jankouluttajia seké kokeneita verk-
koopetuksen asiantuntijoita. Ar-
tikkeleissa késitellaan sosiaalisen
median, mobiilin ohjauksen ja op-
pimisen seké verkostoyhteistyon
merkitysté erityisestiammatillisen
oppimisen jaammatillisen opetta-
jakoulutuksen kontekstissa, mutta
myos laajemmin koulutukseen ja
yhteiskuntaan liittyvana ilimiona.

Ammattikasvatuksen aikakauskirja. Vaikka lehti perustuu tutkimustie-
toon, se ei ole perinteinen tieteellinen aikakauskirja. Sen tarkoituksena
on toimia ammattikasvatuksen tutkijoiden foorumina ja tarjota alan
tutkimustieto ammattikasvatuksen kentén kayttoon, opettajille, elinkei-
noeldman ja henkilostohallinnan edustajille.
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Raija Meriléisen ja Minna Vuorio-Leh-
den toimittama kirja on saation vuosi-
kirja 2011. Sen kattavana teemana on
toisen asteen koulutuspolitiikka siten,
etté lukiokoulutus ja ammatillinen kou-
lutus ovat molemmat esillé ja tarkas-
telun kohteena. Kirjan tarkoitus on olla
mahdollisimman luettava ja monipuoli-
nen ja luoda edellytyksid toisen asteen
koulutuksen kehittamiselle.
Artikkelikokoelmassa kukin artikkeli
muodostaa oman kokonaisuuden.
Teoksessa on kaksi osaa: Ensimméi-
sessd osassa toisen asteen koulutusta
tarkastellaan koulutushistoriallisesta
nakokulmasta ja toinen osa painottuu
koulutuksen laadun arviointiin.

15¢

Piirrd mulle minut - kuvia ja kerto-
muksia koulusta. Miké tuo ekaluok-

kalaisen mielesté iloa elaméaén?
Millaista on opettajahuumori ke-
vatuupumuksen aikaan? Mita
piirtaja saa lapsilta laksyksi? Ku-
vataiteilija Antti Huovinen ha-
keutui lukuvuodeksi vironlahte-
laiseen runsaan sadan oppilaan
kouluun elamé&én vuorovaiku-

tuksessa lasten ja opettajien kanssa ja toteutta-

maan taiteilijan kutsumustaan. Piirustuslehtiot
tayttyivat ala-asteen eldmansattumuksista, ar-
jestajajuhlasta.

10e

Ammattikorkeakoulujen ruotsin opettajuus muutoksessa - Kohti
motivoivaa ohjaamista on Taina Juurakko-Paavolan toimittama
julkaisu, joka on suunnattu ammattikorkeakoulujen ruotsin opetuksesta
kiinnostuneille. Se siséltaa 22 artikkelia mm. opettajan roolista ohjaaja-
na ja valmentajana, opetuskokeiluista ja opetusmateriaalin laatimisesta,
ruotsin integroinnista ammattiaineisiin ja verkkotyokalujen kaytosta
ohjauksessa.

+ Julkaisun sahkoiseen versioon paaset saation kotisivuilta.

Aktivoi kieltenopetusta rakennepelein. Kirja, joka siséltaa noin 70 eri-
laista kopioitavaa pelid englannin ja ruotsin kielen opetukseen eri tasoil-
la. Niité voidaan soveltaa myds useiden muiden kielten opetukseen.
Pelien avulla opettajat ja kouluttajat saavat vaihtelua opetukseensa ja
opiskelijat kokemuksen siitd, ettd kieliopin opiskelu voi olla paitsi moti-
voivaa ja innostavaa myds haastavaa ja hauskaa. Kirjan pelit ovat hel-
posti ja nopeasti toteutettavissa ja ne toimivat hyvin oppimisen vali-
neina.

Kirjan tekijat FK, sugges-
topedian opettajakoulutta-
ja Annikki Bjornfot ja BA,
suggestopediakouluttaja
Elizabeth Lattu ovat pitkdan
tydskennelleet suggestope-
disen ja suggestiopohjaisen
kielten opetuksen parissa eri
oppilaitoksissa ja ovat eri-
koistuneet kehittéméaan pu-
hevalmiuksia harjoittavia ak-
tiviteetteja.

00e

Suomalaisen ammattikasvatuksen historia on tehty yhteistyos-
sa OAJ:n, OAQ:n ja Tam pereen yliopiston Ammattikasvatuksen
tutkimus- ja koulutuskeskuksen kanssa. Sen on toimittanut FM
Anneli Rajaniemi. Kirja koostuu lahes 30 asiantuntijan artikkeleis-
ta, joiden lisaksi toimittaja Markku Tasala on haastatellut kirjaa
varten pariakymmenta ammattikasvattajaa ja virkamiesta. Run-
sas reportaasikuvitus.

12,50€

OKKA ammattikirjallisuus
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Historiallinen teatteripuku (uusinta-

painos). Historiallisten ndyttamaépuku-
jen toteuttamisesta on runsaasti ulko-
maista kirjallisuutta, mutta vain vahan

suomenkielisid julkaisuja. Terttu Pyka-

lan kirjoittama Historiallinen teatteri-
puku -oppikirja pyrkii vastaamaan ta-
han haasteeseen.

Kirjan kaikki puvut on valmistettu
eri teattereiden ja television tuotanto-
ja varten seké vanhojentanssipukuina
tai paattotoina Nayttamopukujen val-
mistajien koulutuslinjalla, jonka ope-
tuksesta kirjoittaja on vastannut linjan
perustamisesta 1980-luvun lopulta

3 O alkaen. Kaikki mukana olevat puku-
:€ luonnokset, jotka on saatu maamme
kokeneimpiin kuuluvilta pukusuunnit-
telijoilta, on toteutettu oikeita kdyttotilanteita varten. Pukukokonaisuu-
det ovat eri aikakausien tyypillisid naisten pukuija, joita paljon kaytetaan
naytelmissa.
Kirja on tarkoitettu vaatetusalan ammatillisten oppilaitosten avuksi

mm. vanhojentanssipukuja valmistettaessa. Myds teatteripukuja toteut-

tavat ammattilaiset voivat hyddyntaa sitd tydsséaan. Kirjan kaytto edel-
lyttad perustietoja kaavoituksesta, kuosittelusta ja ompelusta. Niitd ei
ole tilanpuutteen vuoksi voitu siséllyttaa mukaan.

Markku Tuomisen ja Jari Wi-
hersaaren kirjoittama Ammat-
tikasvatusfilosofia on alan en-
simméinen suomenkielinen fi-
losofinen kokonaisesitys.
Lahtokohtana on yleisen fi-
losofian klassinen jaottelu: on-
tologia, tieto-oppi, estetiikka
ja etilkka. Mukana on siten se-
ké teoreettisen filosofian etta
kaytannollisen filosofian néko-
kulma. Ammattikasvatusfilo-
sofiaan kuuluu myos tieteenfi-
losofia. N&in tavoitellaan katta-
vaa systemaattista filosofista
tarkastelua.
Teoksen kohderyhménd ovat
erityisesti opettajat, tutkijat,
eri asiantuntijatehtavissd toi-
mivat ammattilaiset seké tu- 1 2 y 50:€
levat ammattikasvatuksen
ammattilaiset opinnoissaan ammattikorkeakouluissa ja ammatillisessa
koulutuksessa. Kasvatusfilosofisena teoksena kirja soveltuu laajasti ko-
ko kasvatustieteen kentalle késikirjaksi ja oppikirjaksi. Se siséltaa uusia
avauksia kasvatustieteen ja koulutuspolitiikan keskusteluun ja soveltuu
kdytettévaksilaajasti kasvatustieteen tutkimuksessa ja opinnoissa seka
poliittisella ja hallinnollisella sektorilla.
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Ossi Naukkarinen's Art of the Environ-
ment explores one of the most vital areas
in contemporary art: environmental art
and adjacent fields, something that esca-
pes traditional categorisation, instead see-
king new frontiers. It provides conceptual
tools for making, teaching

and receiving contempo-

rary art. :€

Isé Salmela - ihminen ja koulunuudistaja.
Olli Salmelan kirjoittama teos kertoo pro-
fessori Alfred Salmelan (1897-1979) poik-
keuksellisen elaméntarinan.

Alfred Salmela johti suomalaista kan-
sanopetusta vuosina 1937-1964, jolloin
luotiin tarkeimmét koulujérjestelméam
me peruspilarit. Naihin kuuluvat muun
muassa koulutuksellinen tasa-arvo
sekd opetuksen korkea taso. Monet
Salmelan ajamat uudistukset toteu-
tuivat hanen elinaikanaan, mutta
esimerkiksi ammattikorkeakoulu-
jarjestelméa kaynnistettiin vasta 30
vuotta alkuperaisen idean esittamisen jl-
keen. Linjajakoinen peruskoulu on osoittautunut
toimivaksi jarjestelmaksi, jossa oppilaat viihtyvat
ja menestyvat. Tamakin koulutyyppi tuli mah- 3 O
dolliseksi vasta peruskoululainsdadannon uudis- :€
tusten myota.

Kirjassa kuvataan myos 1960 ja 1970 -lukujen koulunuudistustais-
telua, jossa keinot olivat kovia. Myés presidentti Kekkosen kanta yh-
tenaiskoulun vastustajasta peruskoulun kannattajaksi tuodaan esille.
Vaikka Salmela oli ensimmaisia yhtendiskoulun kannattajia, han kritisoi
voimakkaasti toteutunutta peruskoulu-uudistusta. Kirjassa arvioidaan
myos sitd, kuka oli oikeassa voimakkaasti politisoituneessa koulunuu-
distuskeskustelussa.

Onko peruskoulu sittenkaan paras mahdollinen koulujarjestelma, vaik-
ka Pisa-tulokset joidenkin mielesté sité todistavat? Oppilaat viihtyvat
suomalaisessa peruskoulussa huonosti, ja osa syrjaytyy. Olisiko ollut
sittenkin mahdollista, etta Salmelalla oli parempi koulujérjestelmé te-
keilla, mutta kiirehtimalla uudistusta poliitikot estivét toisenlaisen kou-
lun - sen paremman - toteutumisen?

Kristiina Huhtasen ja Soili Keski-
sen toimittaman Rehtorius pelid-
kd? -kirjan tarkoituksena on toimia
rehtorin apuna ja tuoda erilaisia
nakokulmia koulun kehittamiseen.
Kirja on saanut alkunsa rehtoriksi
kouluttautuvien mielenkiintoisista
pohdintatehtavisté ja tarpeista hah-
mottaa heille itselleen, mité kaikkea
rehtorin ty6 voi olla.
Rehtorius pelin rakentajan postina
on vaativa ja arvotettu. Onhan reh-
torius uralla etenemisen vaihtoehto
opettajille varsinkin peruskoulussa.
Peli rakentuu paitsi oppilaitoksen
toiminnallisena ohjauksena myos verkostoitumisena oman joh-
dettavan yksikon ulkopuolelle. Kirjan tavoitteena on pohtia oppilai-
toksen johtamista monesta eri nakdkulmasta, niin rehtorin roolin
kautta kuin yhteison kehittdmisen, koulusta ulospéin tapahtuvan
verkottumisen kuin laajemman koulutuspoliittisen ndkékulman-

kin kannalta.



Ammatilliset ruotsin opettajat opetuksen kehittéjina — Digitalisaatio ja yhteis-
tyo fokuksessa on Taina Juurakko-Paavolan toimittama julkaisu, joka on tarkoitet-
tu erityisesti sekd ammatillisen toisen asteen ettd ammattikorkeakoulujen ruotsin
opettajille.

Julkaisussa on yhteensa 14 artikkelia, ja ne on jaoteltu viiteen paateemaan: 1)
motivaatio lahtékohtana, 2) digitaaliset oppimisalustat kayttoon, 3) digitaalisia
sovelluksia puhumisen harjoitteluun ja arviointiin, 4) lisda motivaatiota sanaston
opetteluun ja b) sujuvasti ammatilliselta toiselta asteelta ammattikorkeakouluun.
Artikkelit antavat paljon kaytannon vinkkeja siita, miten erilaisia digitaalisia so-
velluksia ja muita menetelmia voi kayttda monipuolisesti ruotsin kielen taidon eri
osa-alueiden harjoitteluun ja arviointiin joko tunneilla tai opiskelijoiden itsengises-
sa tyoskentelyssa. Lisaksi niissé kuvataan kéytannon esimerkkien avulla, miten
ruotsin kielen opinnoissa on aloitettu uudenlaista yhteisty6téd ammatillisen toisen
asteen oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen valilla.

Artikkelit soveltuvat hyvin my6s muiden kielten ja muiden kouluasteiden kiel-
tenopettajille seké kieltenopettajaksi opiskeleville, silla kdytannon vinkit ovat

helposti sovellettavissa my®ds muuhun kieltenopetukseen ammatillisen ruotsin
opetuksen lisaksi. :€

« Julkaisun sahkoiseen versioon paaset saation kotisivuilta.

« Voit myos tilata julkaisua postimaksun hinnalla (1 kpl:een postitus 2. luokassa maksaa 3,16 €).

© © ¢ 0 0000 00000000000 0000 0000000000000 0000000000000 00000000 0 o

Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen saatio — OKKA-saatié on vuonna 1997 toimintansa aloitta-
nut itsendinen organisaatio, joka nimensa mukaisesti toimii opetus-, kasvatus- ja koulutusalo-
jen hyvaksi varhaiskasvatuksesta korkeakoulutasolle. S&ation taustayhteiséna on ammatillisia
opettajayhdistyksia ja OAJ. OKKA-saatio julkaisee myos alan kirjallisuutta, josta téssa joitakin
edustavia esimerkkeja.

© © ¢ 0 0000 00000000000 0000 0000000000000 0000000000000 00000000 0 o
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1. Artikkeleita, katsauksia ym.

Ammattikasvatuksen aikakauskirja julkai-
see ammattikasvatuksen ja koulutuksen
teoriaa ja kaytantoa kasittelevia artikke-
leita ja katsauksia, alan uutisia, puheen-
vuoroja, kirjallisuusarviointeja ja ammat-
tikasvatuksen kenttaa koskevia ilmoituk-
sia. Kirjoitukset ovat suomeksi, ruotsiksi
jaenglanniksi.

2. Aikataulu

Vuosittain ilmestyy nelja numeroa. Ensim-
maista numeroa lukuun ottamatta muut

ovat teemanumeroita, mutta niissakin voi-

daan julkaista muitakin kuin teemaan liit-
tyvia kirjoituksia harkinnan mukaan.

Vuoden 2018 teemat ja
toimittajat:

1) Ajankohtaista ammattikasvatuk-
sessa/Petri Nokelainen, Rita Asplund,
Soile Juujarvi ja Anne Kovalainen

2) Ammatillinen koulutus Pohjois-
maissa/Marianne Teras ja Maarit
Virolainen

3) Ammattikorkeakoulujen TKI-tyon
vaikuttavuus/Petri Raivo ja Vesa
Taatila

4) Ammatillinen opettajuus/Seija
Mahlamaki-Kultanen ja Jaana Muho-
nen

5) Digitaalinen erikoisnumero: Koulu-
tus ja osaaminen kestévassa tulevai-
suudessa/Mari Rékkoldinen ja Raija
Merildinen

3. Aineiston toimitus

Kirjoitukset ja niihin liittyvat kuviot ja ku-
vat tulee lahettaa sahkopostilla osoittee-
seen akakk@ottu.fi tai jos kyseessa on
teemanumero, kirjoittajakutsussa mainit-
tuun osoitteeseen. Jos artikkelia tarjotaan
referee-menettelyyn, sen on noudatetta-
va APA-tyylia (ks. kohta 5.2). Kuviin pitaa
kirjoittajalla olla kirjallisesti osoitettu jul-
kaisulupa.

Kirjoittajan/kirjoittajien tulee ilmoittaa
yhteystietonsa (nimi, virkanimike, oppi-
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arvo, toimipaikka, sahkoposti, puhelin ja
osoite). Kirjoittajan tulee huolehtia ar-
tikkelinsa kielenhuollosta ja tarvittaessa
luettaa se kielenhuollon asiantuntijalla.

4. Kirjoitusten pituus

Referee-menettelyyn tarjottavien artik-
kelikasikirjoitusten pituus (lahteineen ja
litteineen) on korkeintaan 5000 sanaa,
ei-referoitavien artikkelien ja katsausten
korkeintaan 2500 sanaa. Tekstin asettelut
ovat seuraavat; rivivali 1.5, fonttikoko 12,
tekstinkasittelyohjelmien asetuksia/tyy-
lejd ei tule kayttaa (kappaleet tulee jakaa
kahdella rivinvaihdolla). Jokaiseen artikke-
liin on liitettavé suomenkielinen tiivistel-
ma (enintaan 150 sanaa) ja 3-5 artikkelin
sisaltda kuvaavaa avainsanaa (esim. toi-
sen asteen ammatillinen oppilaitos, am-
matillinen kasvu, motivaatio, henkilésto).
Referee-artikkeleissa tulee lisaksi olla vas-
taava englannin kielelld kirjoitettu tiivistel-
ma avainsanoineen.

5. Lahdeviitteet
5.1 Referoimattomat artikkelit

Tekstissa lahdeviitteet merkitaan seu-
raavasti:

Ruohotien (1996, 15-21) mukaan...
...aiheesta on runsaasti tutkimusta
(Nikkanen & Lyytinen 1996; Kanano-
jaym. 1999).

Artikkelin loppuun sijoitetaan lahdeluet-
telo otsikon “Lahteet” alle seuraavien
esimerkkien mukaisesti:

Kantola, J., Nikkanen, P, Kari, J. &
Kananoja, T. 1999. Through educati-
on into the world of work. Uno Cyg-
naeus, the father of technology educati-
on. University of Jyviskyli. Institute for
Educational Research.

Mutka, U. 2000. Ammatillinen opetta-
jankoulutus Jyviskylssi - yhteistydtd ja
jaettua asiantuntijuutta. Ammattikasva-
tuksen aikakauskirja 2 (4), 23-28.

Ruohotie, P 1996. Oppimalla osaami-
seen ja menestykseen. Helsinki: Edita.

Vilijarvi, J. 2000. Kohti avointa opet-

tajuutta. Teoksessa ]. Valijirvi (toim.)
Koulu maailmassa - maailma koulus-
sa. Helsinki: Opetushallitus. Opettajien
perus-ja tiydennyskoulutuksen enna-
kointihankkeen (OPEPRO) selvitys 9,
157-181.

5.2 Referoidut artikkelit

Referee-artikkeleissa noudatetaan kir-
joitustyylin ja lahteisiin viittaamisen
osalta APA-tyylia (ks. http://www.apas-
tyle.org). APA-tyylin soveltaminen lah-
deviittausten osalta on yksiselitteista,
seuraavassa on kuvattu joitakin yleisim-
pia tapauksia.

Viittaus tiedelehtiartikkeliin (periodical)

Hypoteettiset dilemmat voidaan ko-
kea liian abstrakteina, ne eivit eni lii-
ty ihmisten arkielimin kokemuksiin

(Straughan, 1975).

Straughan, R. (1975). Hypothetical
moral situations. Journal of Moral Edu-
cation, 4(3), 183-189.

Suora lainaus tiedelehtiartikkelista
(sivunumero mainitaan, samoin toimi-
taan kuvien ja taulukoiden kanssa)

"DIT -pisteet kuvaavat latenttia muut-
tujaa, joka poikkeaa verbaalisesta suori-
tuskyvystd” (Thoma, Rest, Narvéez, &

Derryberry, 1999, p. 325).

Thoma, S. J., Rest, J., Narvéez, D., &
Derryberry, P (1999). Does moral
judgment development reduce to po-
litical attitudes or verbal ability: Evi-
cence using the Defining Issues Test.
Review of Educational Psychology, 11(4),
325-342.

Viittaus kirjassa olevaan artikkeliin

(book chapter):
Boekaerts, M., & Niemivirta, M.
(2000). Self-regulation in learning;
finding a balance between learning and
ego-protective goals. In M. Boekaerts,
P. R. Pintrich, & M. Zeidner (Eds.),
Handbook of Self-regulation (pp. 417-
450). San Diego, CA: Academic Press.



Viittaus kirjaan (book)

Wellington, J. (2003). Getting pub-
lished. A guide for lecturers and research-
ers. London: RoutledgeFalmer.

Viittaus suulliseen konferenssiesityk-
seen (oral presentation)

Nokelainen, P, & Ruohotie, P. (2009,
April). Characteristics that typify suc-
cessful Finnish World Skills Competi-
tion participants. Paper presented at the
meeting of the American Educational
Research Association, San Diego, CA.

Viittaus Internetissa julkaistuun artikke-
liin (electronic media)

EQ Symposium (2004). About Reuven
BarOn’s involvement in emotional in-
telligence. Retrieved from

http:/lwww.cgrowth.com/rb_biolrg.
html.

Ks. lisdohjeet osoitteesta www.akakk.fi/
ohjeita-kirjoittajille/

APA -tyylissa on myds artikkelien kir-
joitustyylille omat ohjeistuksensa, kes-
keisimpina tutkimusaineiston ja sen ana-
lyysin luotettavuuden arviointiin liittyvat
kohdat. Tutkimusaineisto on kuvattava
kattavasti, raportista on kaytava ilmi osal-
listujien ikd- ja sukupuolijakaumat, tulos-
ten yleistettavyys populaatioon (kvantita-
tiiviset menetelmét) ja osallistujien edus-
tavuus (kvalitatiiviset menetelmat). Tutki-
musaineiston analysoinnissa kaytettavat
menetelméat ja itse menetelman kaytto-
prosessi on kuvattava selkedstija valitun
lahestymistavan soveltuvuus tutkittavan
ilmion tarkasteluun on perusteltava.

Keskiarvon yhteydessa on ilmoitettava
keskihajonta ja laadullisen aineiston yh-
teenvedossa luokkien frekvenssit on il-
moitettava prosenttien lisaksi. APA-tyyli
kiinnittéa erityista huomiota myos tutki-
musetiikkaan.

Kaikkien tutkimusprosessiin merkitta-
valla tavalla osallistuneiden henkildiden
nimet on mainittava joko kirjoittajina tai
tekstissa. Tutkimukseen osallistuneiden

henkiléiden anonymiteetin suojaaminen
on myos tarkeaa, yksittaista vastaajaa ei
pida kyeta tunnistamaan raportista. Teks-
tin on oltava sukupuolta, vahemmistéryh-
maa tai kansallisuutta loukkaamatonta.

Lahteet

APA 2001. Publication Manual of the Ame-
rican Psychological Association. Viides
painos. Washington, DC: American Psy-
chological Association.

6. Taulukot ja kuviot

Taulukot, kuviot ja kuvat numeroidaan
juoksevasti. Niiden paikka osoitetaan
tekstin lomaan selvasti (esim. “Kuvio 1 t&-
han"). Taulukoiden, kuvioiden ja kuvien tu-
lee olla painovalmiita. Taulukon otsikko tu-
lee taulukon ylapuolelle ja kuvion otsikko
kuvion alapuolelle.

Varmista ennen referee-menettelyyn
tarkoitetun artikkelikasikirjoituksen la-
hettédmista lehteen (lahetys osoitteeseen
akakk@ottu.fi), etta

1) Késikirjoitusta ei ole julkaistu aiem-
min eikd se ole samanaikaisesti toisen
tiedelehden arviointiprosessissa.

2) Kirjoittajalla/kirjoittajilla on kaikki
oikeudet julkaistavaan materiaaliin
(taulukot, kuvat, kuviot, aineisto).

3) Lehden kirjoittajaohieita (www.akakk.
fi/ohjeita-kirjoittajille/) on noudatettu
kasikirjoituksen valmistelussa. Erityista
huomiota on kiinnitettava siihen, etta

+ kirjoittajatiedot ovat erillisesséa tiedos-
tossa eivatka kasikirjoituksen alussa
(eivatka ole luettavissa Word-
dokumentista: Tiedosto - Ominaisuu-
det - Yhteenveto)

+ [ahdeviittaukset on tehty APA-tyylilla.

7. Artikkeleiden ja katsausten arviointi

Referee-artikkeleiden osalta teemanume-
ron toimituskunta kayttaa apunaan kun-
kin artikkelin osalta vahintaan kahta ulko-
puolista asiantuntijaa. Kirjoitus lahetetaan
arvioitsijoille nimettémana. Refereekier-

roksen jalkeen kirjoittajalla on mahdolli-

suus viimeistelld kirjoituksensa saamian-
sa kommentteja avuksi kéyttaen. Viimeis-
telty versio lahetetaan sahkopostilla takai-
sin toimittajalle. Jos kirjoittaja haluaa ar-
tikkelilleen referee-menettelyn, hanen on
pyydettava sita kirjallisesti samalla, kun
hén jattaa artikkelinsa.

8. Julkaisuoikeudet

Ammattikasvatuksen aikakauskirjan jul-
kaisijalla (OTTU ry.) on oikeudet julkaista
kirjoitukset lehden painetussa versiossa,
Elektra-palvelun kautta kotimaisten ar-
tikkelien Arto-tietokannassa sekd lehden
verkkosivuilla tai muussa lehden sahkoi-
sessa muodossa. Lahettamalla késikirjoi-
tuksen lehteen kirjoittaja hyvaksyy ylla-
olevat ehdot.

Kirjoittajalla on oikeus kopioida tai
tehda yksittaisia elektronisia kopioita
artikkelista omaan yksityiseen kayttoon
seka opetuskayttoon edellyttaen, etta
kopioita ei tarjota myyntiin eika niita jaeta
julkisesti.

Kirjoittajalla on oikeus artikkelin julkai-
semisen jalkeen liitta se osaksi painet-
tuun tai sahkoisessa muodossa julkais-
tavaan opinnaytetydhon (pro gradu, véi-
toskirja).

Artikkelien ja katsausten kirjoittajille 1a-
hetetdan 5 vapaakappaletta ao. lehden
numeroa. Muiden osastojen kirjoittajat
saavat yhden vapaakappaleen. Eripainok-
sia ei toimiteta eika kirjoituspalkkioita
makseta. Vuosittain jaetaan Vuoden ar-
tikkeli -palkinto. Artikkeli valitaan edellisen
vuoden vuosikerrasta.
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