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Paakirioitus

Hannu Kotila

Yliopettaja, KT

HAAGA-HELIA Ammatillinen opettaja-
korkeakoulu
hannu.kotila@haaga-helia.fi

mmattikasvatuksen aika-
kausikirjan teemana on
kiytintslahtdinen tutki-
mus ammattikasvatuksen
oppimisympiristoissi. T4-
mi herittdd lukijassa ky-
symyksen, mistd kdytintolihtoisyydessi
oikein on kyse? Entd mitd tarkoitamme
kiytintolahtoiselld tutkimuksella?

Kiytintolahtoistd tutkimusta voidaan
lihestya erilaisista tiede-, koulutus- tai
tyotaustoista kisin. Yleisesti kdytinto-
lihtoisen tutkimuksen tavoitteena on
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Raija Hamalainen
Yliopistotutkija, dosentti, KT
Koulutuksen tutkimuslaitos,
Jyvaskylan yliopisto
raija.h.hamalainen@jyu fi

tuottaa uutta tietoa tai kehittdd uusia
nikdkulmia ja toimintamalleja oppimi-
sen, koulutuksen ja tydelimitoimijoiden
tueksi. Tiedon ja taidon tuottamisen pe-
rustana ovat tyon kiytinnot. (Kotila &
Mutanen 2012.)

Kiytintolahtdisyys liittyy samaan ki-
siteperheeseen kuin kiytedjilihtoisyys,
asiakasldhtoisyys ja osallistava kehittd-
minen. Tdmi herdtcad kysymyksen, on-
ko tapahtunut pragmatistinen kdinne?
Onko kiyttijikokemuksen tieto noussut
my&s tutkimuksessa omaksi arvokseen?



Pragmatistisessa filosofiassa tiedolla
tarkoitetaan kiytinto-orientoituneessa
tutkimusprosessissa muodostettuja, on-
gelmatilanteita tehokkaasti ratkaisevia
uskomuksia (Pihlstrom 2007). Taitava
(ammattilaisen) toiminta tapahtuu kiy-
tintojen puitteissa tilanteita selvitellen ja
arvokkaina pidettyjd padmidrid tavoitel-
len. Tdssd suhteessa kdytintolihtoisyys
usein liitetddnkin pragmatistiseen filoso-
fiaan. Niin eri tyoaloilla toimivat kiytin-
not (esim. kliininen kdytintd ja ammatil-
linen kiytintd) ohjaavat hyvin ammatti-
laisen tiedonmuodostusta.

Kiytintolihtoisen tutkimuksen toinen
piirre on hyddyllisyyden tavoittelu. Tie-
to on arvokasta vain hyodyllisend kiy-
tintdjd ja ihmisten elimad kehittdvini
ja parantavana tietona. Tillainen ajattelu
ndyttdd olevan ammattikorkeakoulujen
tutkimus- kehittdmis- ja innovaatiotoi-
minnan taustalla. Senhin ajatellaan ole-
van luonteeltaan tySelimii ja aluekehi-
tystd tukevaa toimintaa. Eli uuden kiy-
tintdlihtdisen tiedon on oltava luonteel-
taan tydelimin kehittymiseen sitoutu-
nutta ja mielelldin ty6elimid palvelevaa.

Teemanumeron yhteydessi julkaistaan
kaksi referee-artikkelia. Esa Virkkulan ar-
tikkelissa tarkastellaan populaari- ja jazz-
musiikin informaalia oppimista ja arvioi-
daan siti osana toisen asteen ammatillis-
ta muusikkokoulutusta konservatoriossa,
missi opetus tyypillisesti on opettajajoh-
toista. Iris Humala kuvaa artikkelissaan
virtuaalityon johtajille syntyvia haastet-
ta, miten valjastaa organisaatioiden si-
silld ja ulkopuolella toimivien yhteinen
luovuus.

Teemanumeron teemoja kisittelevit
Katri Aaltonen ja Antonius Camara ha-
kevat artikkelissaan tyokaluja osaamis-

lzhtdiseen arviointiin. Osaamislahtdinen
opetussuunnitelma ja osaamisen arvioin-
nin tyokalut haastavat konkretisoimaan
osaamisen hankkimista ja arviointia kiy-
tinndn tilanteissa.

Mauri Kantola ja Lotta Linko ovat to-
teuttaneet ammattikorkeakoulujen yhtei-
seen verkkolehteen kohdistuvan toimin-
tatutkimuksen. Heiddn muotoileman-
sa toimintatutkimus (engl. action re-
search) kuuluu keskeisiin menetelmiin,
joilla ammatillista koulutusta voidaan
kehittdd. Toimintatutkimus ei ole mi-
kdin yksittdinen rajattu teoria vaan pi-
kemminkin viitekehys tai lihestymista-
pa tilanteissa, joissa tutkimuksen tekijit
osallistuvat tutkimuskohteensa toimin-
taan, tarkoituksenaan tutkimuksen avul-
la muuttaa vallitsevia kiytintojd ja rat-
kaista erilaisia ongelmia.

Artikkelissaan Mervi Friman ja Ilkka
Viidninen tarkastelevat laatua ja laadun-
hallintaa ammattikorkeakouluympiris-
tossd kohteena sekd koulutus- ettd tutki-
mus- ja kehittdmistoimintana. Artikke-
lin aineistona on seitsemidn FUAS-liit-
touman laatuun ankkuroituvaa arvioin-
tiraporttia (2008-2014), joissa on edus-
tettuna eri tyyppisid arviointimenetelmii
mm. ristiinarviointia, benchmarkingia ja
kyselyjd. Artikkelissa pohditaan my®s ar-
viointitulosten luotettavuutta, yleistetti-
vyyttd, kdytintd-teoria -suhdetta sekd ai-
heen tarkastelujen tutkimuksellisuutta,
kiytinnollisyyttd ja hyodynnettivyytd.

Jyrki Konkka ja Arto Mutanen kuvaa-
vat filosofisesta perinteestd kisin pohdis-
kelun ja kiytinnon kehittimisen vélistd
suhdetta artikkelissaan Nojatuoli kehit-
timisen apuna. Kirjoittajat haluavat kiin-
nittdd huomiota filosofisen pohdiskelun
merkitykseen onnistuneen kehittimis-
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tyon taustalla. Kehittimistoimintaa ei
tehdd nojatuolista kisin, mutta vaikkapa
nojatuolista kisin tehty huolellinen val-
mistautuminen parantaa kehittimistyon
laatua merkittivisti.

Teemanumeron haastatteluosuudessa
keskitytddn tydpaikalla tapahtuvaan op-
pimiseen ja tyossdoppimiseen kidytdntd-
lihtoisen tutkimuksen nikokulmasta.
Jyviskyldn yliopiston professorin Mar-
ja-Leena Stenstromin mielestd konnektii-
vinen tydkokemuksesta oppimisen malli
soveltuu tillaiseen tutkimukseen erityi-
sen hyvin suomalaisessa ammatillisessa
koulutuksessa ja ammattikorkeakoulu-
tuksessa.

Samaa teemaa kisittelee Maarit Vi-
rolainen viitoskirjan lektiossaan Teoria
ja kidytintd kohtaavat ammattikorkea-
koulujen tydharjoitteluissa. Hinen mu-
kaan tyokokemuksesta oppimisesta on
viime aikoina muodostunut entistd kes-
keisempi korkeakouluopetuksen kehit-
timisen trendi. Tdhin on vaikuttanut
korkeakoulutuksen laajeneminen, min-
ki my6td kysymys valmistuneiden tyol-
listymisestd on noussut julkisen keskuste-
lun kohteeksi. Huolenaiheena ei ole ollut
pelkistddn tyollistyminen sindnsd, vaan
myds tydllistymisen laatu. Virolainen tuo
esiin, ettd koulutuksen tydelimiyhteyk-
sien vahvistaminen on yksi keino paran-
taa korkeakoulutettujen tyllistyvyyted.

Teemanumeron lopussa esitelldin kiy-
tintoldhtoistd tutkimusta tukevaa toi-
mintaa. Eapril — European Association
for Practitioner Research on Improving
Learning -jirjesto on vuodesta 2006 al-
kaen toiminut kidytintdlihtdisen tut-
kimuksen edistdjini ja kehittdji-tutki-
joiden yhteistydverkostona Euroopas-
sa. Tdssd haastattelussa Eaprilin halli-
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tuksen puheenjohtaja Frank de Jong ja
johtokunnan suomalainen jisen ja tule-
va puheenjohtaja Sirpa Laitinen-Viina-
nen kertovat Eaprilista ja sen toiminnas-
ta. Lisiksi, Juha-Pekka Liljander esittelee
lyhyessi artikkelissaan kiytintolahtdisen
tutkimuksen yhdistyksen taustaa ja toi-
mintaa.

Lahteet

Kotila, H., & Mutanen, A. (2012) Kiytin-
tod tutkimassa. HAAGA-HELIA puheenvuoro-
ja 2/2012.

Pihlstrom, S. (2007) Pragmatismin nikokul-
mia taitoon. Teoksessa H. Kotila, & A. Mutanen
(Toim.), Taidon tieto. (ss. 149-163). Helsinki:
Edita Prima.






lyopajatyosken-

tely iInformac
Sen I

oppIn

N
1O~

tona musiikkialan

T1all

am
KOL

1Se5s43
utuksessa

Esa Virkkula

Lehtori, KM

Ammatillinen opettajakorkeakoulu,
Oulun ammattikorkeakoulu
esa.virkkula@oamk.fi

Tiivistelma

Téassa artikkelissa tarkastellaan pop- ja
jazzmusiikin informaalia oppimista ja arvi-
oidaan sita osana toisen asteen ammatil-
lista muusikkokoulutusta konservatorios-
sa, missa opetus on tyypillisesti opettaja-
johtoista. Se ei valttamatta ole paras tyos-
kentelymalli pop- ja jazzmusiikissa, jossa
traditioon on vahvasti kuulunut epaviralli-
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Artikkeli on lipikiynyt referee-menettelyn

sissa soittotilanteissa oppiminen. Artikke-
lissa tutkitaan konservatoriossa ammatti-
muusikoiden ja opiskelijoiden yhteistytna
toteuttamaa uudenlaista tyéssaoppimi-
sen tydpajatydskentelya ja esitetaan si-
ta yhdeksi informaalin oppimisen ratkai-
sumalliksi. Lahestymistapa on musiikin-
opetuksessa varsin uusi ja aiheeseen liit-
tyvaa aiempaa tutkimusta on toistaiseksi
melko vahan. Tutkimustulokset osoittavat,



etta tyopajoissa tapahtuu monentasoista
muusikkoutta kehittavaa oppimista. Mu-
siikkioppilaitoksissa tulee tunnistaa infor-
maalin oppimisen potentiaali ja opettajien
kehitettava oppimisymparistoja, joissa si-
ta hyodynnetaan. Soitettavien kappalei-
den valinta, soittokokemuksista oppimi-
nen ja oppimistulosten arviointi ovat mer-
kittavissa maéarin opiskelijan vastuulla. Na-
ma edellyttavat vastuullista ja aloitteellis-
ta toimintaa, ongelmanratkaisukykya, yh-
teistyotaitoja seka valmiutta kokemusten
reflektointiin.

Asiasanat: Formaali koulutus, infor-
maali oppiminen, tyossioppiminen, tyipa-
Jja, musiikillinen osaaminen

Workshop as a method
of informal learning in
vocational music education

Abstract

The present article will examine informal
learning in pop and jazz music educati-
on and evaluate it as a part of formal up-
per secondary vocational musicians’ trai-
ning. Typical teacher-directed model of

working is not necessarily the best one in
the context of pop and jazz music, which
has traditionally benefitted from learning
in informal playing situations. This article
examines workshops, which were imple-
mented as joint efforts with professional
musicians. The adoption of this model is
proposed for realizing informal learning
in the field. This kind of approach is quite
new in music education, and the research
on the theme is still scarce. The findings
of present research show that multi-level
learning in workshops develops musician-
ship. Vocational music schools should re-
cognize the potential of informal learning,
and the teachers should develop learning
environments to include such elements.
The choice of music to be played, learning
from playing experiences and the evaluati-
on of learning outcomes are to a great ex-
tent within students’ responsibilities. Car-
rying them out requires responsible and
initiative action, problem solving skills,
communication skills and readiness for re-
flecting experiences.

Keywords: Formal education, informal
learning, on-the-job learning, workshop,
musical expertise




Johdanto

op- ja jazzmusiikin opetus

on lisddntynyt suomalaisissa

musiikkiopistoissa (Pohjan-

noro 2010, 20) seki konser-

vatorioissa (Karhunen 2005,

11; Opetushallitus 2002,
63; Purma 2012, 23-24) viimeisten 25
vuoden aikana. Kyseisen musiikin otta-
minen osaksi musiikkioppilaitosten kou-
lutustoimintaa tapahtui siten, ettd perin-
teisesti itse- tai vertaisoppimalla opittua
musiikkia ryhdyttiin opiskelemaan opet-
tajan johdolla (Ake, 2002; Green, 2001).
Instrumentti-, yhtye- ja teoriatunnit se-
ki opitun mittaamiseen kiytetyt tasoko-
keet muodostivat koulutuksen ytimen.
Opiskelumateriaaleiksi otettiin perin-
teisen eurooppalaisen klassisen musii-
kin opetuksen mukaisesti asteikot, etydit
ja opiskelijan tasoon sekd musiikin tyy-
liin sopivat musiikkikappaleet, fokukse-
na oli instrumentin tekniikan, ilmaisun
ja repertuaarin kehittiminen. (Finnegan,

1989; Gatien, 2009; Walser, 1993.)

Ammatilliseen perustutkintoon tih-
tadvd konservatorio-opiskelu on ollut
opettajajohtoista ja opettajan ammat-
titaitoa on midrittinyt ennen kaikkea
musiikillinen kuin pedagoginen osaami-
nen. Opetustydn ymmairtiminen oppi-
jan omaa reflektiivistd ajattelua aktivoi-
vana toimintana on ollut riittimitonti.
(Burwell, 2012; Field, 2006; Fiske, 2012;
Lebler, Burt-Perkins & Carey, 2009; Slo-
boda, 2001; Veblen, 2012.) Musiikkia-
lan pedagoginen tutkimus on viime ai-
koihin saakka kohdistunut padosin mu-
siikin opettamisen haasteisiin painottaen
esim. musiikin esteettisen kokemuksen
merkitystd oppimisessa (Reimer, 1989;
Swanwick, 1988) tai toiminnallista mu-
siikin tekemisti (Elliott, 1995; Rohwer,
2005). Ammattimuusikoiden koulutuk-
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seen liittyvdd tutkimusta on tehty pdi-
osin formaalissa kontekstissa, lisiksi sen
fokus on ollut usein opettajuuden kehit-
timinen (Feldman & Contzius, 2011;
Huovinen, Tenkanen & Kuusinen, 2011;
Lowe, 2012).

Vallitsevaa opettajajohtoista kiytintod
on ryhdytty kuitenkin haastamaan. Mer-
kittdvind avauksina voidaan pitdad Lucy
Greenin (2001; 2006; 2008) tutkimuk-
sia informaalista oppimisesta musiikissa.
Greenin tutkimuksien inspiroimana Ga-
tien (2009, 113) esittid, ettd fokus for-
maalissa jazzmusiikin koulutuksessa on
“oppia asioita, joita jazzmuusikot osaa-
vat’. Sen sijaan fokus tulisi olla mene-
telmissi, joilla jazzmuusikot ovat oppinsa
hankkineet”. Muusikkouden kehittymi-
seksi pop- ja jazzmusiikissa on vaadittu
nykyistd laajempaa pedagogista nikokul-
maa (Ake, 2002; Boud, Cohen, & Samp-
son, 1999; Boud & Middleton, 2003;
Folkestad, 2006; Sadler, 2005), miti tds-
sd tutkimuksessa arvioidaan seuraavin
tutkimuskysymyksin:

1. Miten informaalia oppimista voi-
daan hyodyntid konservatoriossa?

2. Miten informaali oppiminen vai-
kuttaa muusikkouden kebittymiseen?

Artikkelin ensimmiisessd osassa tarkas-
tellaan informaalia oppimista ja jactaan
se tiedostamisen perusteella tiedostamat-
tomaan, spontaaniin ja suunniteltuun
oppimiseen (Eraut, 2000; 2004). Toises-
sa osassa tarkastellaan oppimista pop- ja
jazzmusiikissa, jossa muusikoiden on tut-
kittu oppivan merkittivin osin informaa-
listi: kuuntelemalla, imitoimalla, yksin ja
ryhmissd (Green, 2001). Kolmannessa
osassa esitellddn pop- ja jazzmusiikin tyo-
pajamenetelmi ja arvioidaan sen tuomaa
lisdarvoa muusikoiden koulutuksen tyds-



sioppimisessa. Tydpajamenetelmilld vii-
tataan pedagogisesti uudenlaiseen oppi-
jakeskeiseen toimintaan, jossa opiskelijal-
ta edellytetdin aktiivista roolia oman op-
pimisensa suunnittelijana, toteuttajana
ja tulosten arvioijana, mikd vaatii myds
opettajalta uudenlaista, aiempaa laajem-
paa nikokulmaa oppimiseen ja opettami-
seen (Cope, 2005; Gatien, 2009; Lebler,
2007; Sadler, 2005).

Informaali oppiminen

nformaalilla oppimisella tarkoite-

taan tyypillisesti muuta kuin formaa-

lissa koulutuksessa tapahtuvaa, ope-
tussuunnitelmaan perustuvaa oppimis-
ta (Livingstone, 2001). Se on usein kyt-
keytynyt toimintaan, jossa oppiminen ei
ole piditavoite (Beckett & Hager, 2002).
Kuvaava esimerkki tistd on, kun tyon-
tekiji ohjaa kollegaansa tai kun tyonte-
kijit keskustelevat tydssi esiin nousseen
ongelman ratkaisuvaihtoehdoista. Tyos-
kentely tyopaikoilla sisiltdd oppimisko-
kemuksia osana piivittdistd toimintaa.
Osallistuminen tydskentelyyn vaikuttaa
uuden oppimiseen ja toisaalta vahvistaa
aiemmin opittua. Laajemman muodon
informaali oppiminen saa, kun oppija tai
oppijat tyoskentelevit heitd kiinnostavan
asian oppimisen parissa ilman formaale-
ja puitteita. (Billett, 2001; Illeris, 2011.)

Ty6paikalla tapahtuvan oppimisen
miirittely informaaliksi tai satunnaisek-
si vahvistaa kuvaa siitd, ettd oppiminen
tybtilanteissa on sattumanvaraista, jasen-
tymitontd ja validia ainoastaan kyseisel-
l4 tyopaikalla. Télloin ei kuitenkaan ole
tunnistettu kuinka tydpaikoilla tapahtu-
va oppiminen etenee tyypillisesti tavoit-
teesta seuraavaan kuten oppilaitoksissa-

kin. (Billett, 2001.)

Informaalin oppimisen ymmirtimi-
nen pelkistidn oppilaitoksen ulkopuolel-
la tapahtuvaksi voikin johtaa stereotyyp-
piseen ajatteluun. Colley, Hodkinson
& Malcolmin (2003; ks. Vikevi, 2013)
mukaan informaali ja formaali oppimi-
nen ovat lihinni oppimisen ominaispiir-
teitd ja ovat lisnd kaikissa oppimistilan-
teissa. Formaalissa oppimisessa on aina
informaaleja elementteji ja informaalissa
oppimisessa voi olla formaaleja element-
tejd. Nami ominaispiirteet ilmenevit eri
tavoin eri oppimistilanteissa. Opettajan
tyon kannalta keskeistd on tunnistaa ni-
mi piirteet, ymmairtdd niiden keskiniiset
suhteet ja vaikutukset oppimiseen. Eraut
(2000; 2004) luokittelee tyoskenneltdes-
si tapahtuvan informaalin oppimisen
kolmeen eri kategoriaan sen tiedostami-
sen perusteella (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Informaali oppiminen Eraut'n (2000; 2004) jasentelyn mukaan.

Tiedostamaton oppiminen | Spontaani oppiminen Suunniteltu oppiminen
Aiemmat | Tiedostamaton kytkeminen | Spontaani, suunnittelema- | Kokemusten ja tapahtumien
kokemuk- | vastaaviin tai vastaavan ton reaktio aikaisemman tietoinen reflektointi sekéa
set tyyppisiin aiempiin koke- tyyppisiin tapahtumiin ja arviointi.

muksiin. kokemuksiin.
Kasilla Osa tapahtumista tallen- Tosiasioiden, ideoiden, Sitoutuminen oppimistavoit-
oleva tuu episodiseen muistiin nékemysten, vaikutteiden teisiin, ongelmien ratkaisuun ja
kokemus | aika- ja paikkasidonnaisina | huomioiminen, kysymysten | paatoksentekoon.

kokemuksina. esittdminen, toiminnan

vaikutusten huomaaminen.

Tulevat Ei tietoisia odotuksia. Tulevaisuuden oppimis- Oppimisen suunnittelua ja har-
kokemuk- mahdollisuuksien tunnis- joittelua tuleviin kokemuksiin.
set taminen.
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Tiedostamaton oppiminen (implicit
learning) tapahtuu tydskennellessi il-
man, ettd oppija pyrkii varsinaisesti op-
pimaan, jolloin hin ei tietoisesti havaitse
oppimiaan asioita. Téllainen oppiminen
on hyvin tyypillistd formaalin koulutuk-
sen ulkopuolella, esimerkiksi tyopaikoil-
la. Spontaani oppiminen (reactive lear-
ning) tapahtuu tydskennellessd, ilman
suunnittelua sekd erityistd oppimisen
reflektointia. Se liittyy usein tyotilanteis-
sa sattuneisiin yllittdviin, uusiin tilantei-
siin. Suunnitellussa oppimisessa (delibe-
rative learning) on tydskentelylle asetettu
selkeit tavoitteet ja tulokselliset padmii-
rit. Oppiminen tapahtuu ikédin kuin si-
vutuotteena uusien kumuloituvien tyo-
kokemusten my6tid omaan tydhon liitty-
vind uusina kiytinteini.

Informaali oppiminen sisiltdd myos
nk. hiljaisen tiedon eli sellaisen koke-
mukseen perustuvan tiedon vilittymisti,
josta ei vilttdmited olla tietoisia tai sitd
on vaikea sanoin ilmaista (Eraut 2000,
118-119; Eraut 2007, 404). Yksi tydssd
oppimista koskevan tiedonluomisproses-
sin tavoite on saada osaavien tydntekijoi-
den hiljainen ammattitieto eksplikoitua
opiskelijoiden, muiden tydntekijoiden,
jopa koko organisaation kiytt66n (Hak-
karainen & Paavola, 2008, 68—69). No-
naka ja Takeuchi (1995, 61-74) esittdvit
hiljaisen tiedon rakentuvan toimintaan
osallistuessa luotujen mentaalisten mal-
lien avulla. Inhimillisti tietoa luodaan ja
laajennetaan sosiaalisessa kanssakdymi-
sessd hiljaisen ja nikyvin tiedon vilill4.
Prosessissa on keskeistd yhdessd toimimi-
nen ja vuorovaikutus, joiden kautta hil-
jaista tietoa saadaan nikyviksi oppijan
tydsuorituksessa.

Informaali oppiminen musiikissa

Musiikkikasvatuksen tutkimuksessa on

12

viime aikoina arvioitu informaalin op-
pimisen piirteitd ja vaikuttavuutta mu-
siikin oppimisessa. Taustalla on nikemys
siitd, ettd merkittivd osa musiikista opi-
taan myos informaalisti. Cox (2002,
697) perdankuuluttaa musiikkikasvatuk-
sen midritelmin laajentamista siten, ettd
se sisiltid sekid formaalit etti informaa-
lit puitteet”.

Informaalia oppimista kisittelevissd
musiikkikasvatuksen tutkimuksissa ai-
hetta on lihestytty sekd musiikin ope-
tuksessa yleisesti (esim. Davis & Blair,
2011; Folkestad, 2006; Veblen, 2012)
ettd tiettyjen musiikin tyylien esim. kan-
sanmusiikin ja popmusiikin oppimisessa,
jotka perinteisesti ovat tapahtuneet for-
maalin koulutuksen ulkopuolella (esim.
Cope, 2002; 2005; Green, 2001; Jaffurs,
2004; Westerlund, 2006). Musiikillisten
tietojen ja taitojen kehityksessi on til-
16in vuorovaikutteisella ja opiskelijoiden
omaa luovuutta aktivoivalla tydskentelyl-
I3 keskeinen merkitys. Green (2001) lis-
taa esimerkkeind ryhmiimprovisaation,
soittajien keskinidisen jammailun seki
sovittamisen ja siveltimisen.

Green (2001) selvitti tutkimuksessaan
brittildisten popmuusikoiden musiikin
oppimisen kiytintoji sekd sitd mitd an-
nettavaa niilld voisi olla formaalille mu-
siikkikoulutukselle. Popmuusikoiden in-
formaalin oppimisen lihtokohtana on
tydskentely opiskelijan omaksi kokeman-
sa musiikkityylin parissa, jolloin oppimi-
nen tapahtuu sekd tietoisesti ettd tiedos-
tamatta. Oppimisen kannalta keskeiset
seikat voidaan jakaa henkildkohtaiseen
ja ryhmioppimiseen: 1) Henkilokoh-
taisessa oppimisessa musiikkia kuunnel-
laan tietoisesti ja tarkkaavaisesti, minka
perusteella pyritddn imitoimaan kuultua
soittoa. Jotkut kiyttdvit instrumenttinsa
opiskelussa myds oppikirjoja, mutta kir-



joitettu materiaali vaikutti olevan toissi-
jaista suhteessa kuultuun. 2) Ryhmiop-
pimisessa perustana on tyoskentely yh-
tyeessd, jossa opitaan toisilta musisoin-
nin aikana, mutta my®s asiaan liittyvissd
epimuodollisissa keskusteluissa. Vuoro-
vaikutus sekd saman tasoisten ettd koke-
neempien muusikoiden kanssa on tir-
kedd. Osallistumalla aktiivisesti yhtyeen
tyoskentelyyn saadaan uusia ideoita, tie-
toa ja taitoa, jotka vahvistavat sekid opis-

kelijan instrumentti- ettd yhtyeasiantun-
temusta (vrt. Boud & Middleton, 2003;
Eraut, 2004; Lave & Wenger, 1991;
Wenger, 1998; 2009).

Green (2006; 2008) identifioi infor-
maalin oppimisen perustan viidelle omi-
naispiirteelle, joiden eroa perinteisestd
formaalista musiikinopetuksesta kuva-
taan seuraavassa taulukossa (ks. tauluk-

ko 2).

Taulukko 2. Informaalit ja formaalit oppimisen tunnuspiirteet musiikissa
(Green, 2006; 2008).

Tunnuspiirre | Informaali oppiminen Perinteinen formaali oppiminen
popmusiikissa konservatoriossa
Musiikin Oppiminen kaynnistyy oppijoiden Opettaja valitsee musiikin, tarkoituksenaan
valinta valitessa soitettavan musiikin itse. myos tutustuttaa opiskelijat heille ennestaan
tuntemattomiin musiikkityyleihin.
Musiikin ja Musiikkia opiskellaan paaosin korva- | Musiikkia opiskellaan nuotinnetusta tai muusta
soittotaidon kuulolta esim. levyilta kopioimalla. kirjoitetusta materiaalista.
opiskelu
Oppimisen Vertais- tai itseohjattua oppimista. Musiikillisesti taitava ekspertti kontrolloi ja
muoto ohjaa oppimista.
Oppimisen Oppimisessa yhdistyvat kuuntele- Oppimisprosessissa painotetaan taidollisten
sisallot minen, esiintyminen, improvisaatio osa-alueiden eriyttamisté ja harjoittamista.
ja savellysprosessit, joissa painotus Painotus oikean suoritteen jaljittelemisessa.
henkilokohtaisella luovuudella.
Musiikillinen Musiikilliset tiedot ja taidot omaksu- Oppijat etenevat opetussuunnitelman mukai-
omaksuminen | taan sattumanvaraisella seka koko- sesti helpoista tehtavista kohti haastavampia.
naisvaltaisella tavalla tyoskennellen Formaaliin systeemiin kuuluu tasokokeet, etydit,
aitojen kappaleiden, ei harjoitusten oppijan tasoon sopivat kappaleet.
kanssa.

Eri musiikeille ja niiden fuusioille, ku-
ten myds popmusiikille, on ollut tyypil-
listd oppiminen musiikillisen enkulturaa-
tion kautta. Olemalla vuorovaikutuksessa
toisten, sekid kokeneempien muusikoiden
kanssa opitaan keskustelemalla, kuunte-
lemalla, observoimalla ja imitoimalla. Pe-
rinne nikyy esimerkiksi kansanmusiikin
Jam Sessioissa, jotka ovat olleet erinomai-
sia paikkoja nuorille, kehittyville muusi-
koille saada vaikutteita ja oppia uutta ko-
keneemmilta muusikoilta. (Cope, 2002;
2005; Green, 2008; Gridley, 2003.)

Jazzmuusikoiden oppimista koskevis-
sa tutkimuksissa on loydettivissi samoja
piirteitd. Niitd yhdistdd oppimisen kon-
tekstuaalisuuden, laajan sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen, sosiaalisen verkostoon
kuulumisen seki kuulonvaraisen oppi-
misen korostaminen (Berliner, 1994;
Laughlin, 2001; Louth, 2006; Watson,
2008). Informaalia oppimista kuvataan
tapahtuvan esimerkiksi tiedon vaihtona
epdvirallisissa jammailuissa muusikoiden

kesken (Berliner, 1994).
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Koulutuksen toteutuksessa
tulee huomioida nykyisti
laajemmin jazzmusiikille
tyypillinen informaali tapa

vilittid musiikillista traditiota.

Gatien (2009, 95) nostaa tutkimuk-
sensa lihtokohdaksi argumentin, ettd
jazzmusiikin koulutuksen formalisointi-
prosessissa keskityttiin enemmin siihen
miti tietoa opiskelijoille vilitettiin, kuin
sithen miten kyseisessi musiikissa oltiin
tietoja ja taitoja perinteisesti opittu. T4-
mi tarkoitti sitd, ettd jazzille tyypillisestd
tavasta valittdd musiikillista tietoa tingit-
tiin muuttamalla se formaaliin luokka-
huoneympirist66n seki toisaalta formaa-
lin koulutuksen traditioihin sopivaksi.

Koulutuksen toteutuksessa tulee huo-
mioida nykyisti laajemmin jazzmusiikille
tyypillinen informaali tapa vilittdd mu-
siikillista traditiota. Formaalin koulutuk-
sen nikokulmasta keskeinen kysymys on
tdlléin: missi tilanteissa ja miten jazzmu-

siikkia opitaan? (Gatien 2009, 114.)

Merkittdvd osa jazzmusiikin tulkin-
taan liittyvistd seikoista voidaan omak-
sua osallistumalla musisointiin yhtyees-
si kokeneempien muusikoiden kans-
sa (Berliner, 1994; Gridley, 2003). Til-
lainen toimintatapa viittaa oppipoika-
koulutukseen, missi yhteistyé oppipojan
ja mestarin vililld saa aikaan my®s hiljai-
sen tiedon vilittymistd (Hakkarainen &
Paavola 2008, 68—69). Musiikillisten tai-
tojen kehittymisessd vuorovaikutuksella
kokeneen muusikon kanssa on olennai-
nen merkitys. Soittotilanteessa opiskeli-
jalle jad mieleen kuulokuvia, jotka toimi-
vat pohjana imitoimiselle ja persoonallis-
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ten taiteellisten ratkaisujen toteutuksel-
le. Muusikko siis johdattaa omalla soitol-
laan opiskelijaa kohti musiikillisesti rele-
vanttia soittosuoritusta. Opiskelija ottaa
taitojen karttuessa koko ajan laajemmin
vastuuta solistina ja siestdjind, jolloin
kasvuprosessi musiikkiyhteison jisenek-
si etenee (Gatien, 2009; Hallam, 2001;
vrt. Lave & Wenger 1991, 29-32; myds
Grow, 1991).

Oppimisessa on oppijan autenttisilla
kokemuksilla ja niiden merkityksen ym-
mirtamiselld hyvin keskeinen merkitys.
Bereiter ja Scardamalia (1993) suositte-
levat hyodyntimiin juuri sellaisia oppi-
misympdristojd ja toimintatapoja, jois-
sa asiantuntemusta ja taitoja kiytetdin.
Haasteena kuitenkin on, ettei nuorilla
musiikinopiskelijoilla, esimerkiksi kon-
servatorioissa, ole riittivisti mahdolli-
suuksia olla musiikillisessa vuorovaiku-
tuksessa kokeneiden ammattimuusikoi-
den kanssa (Purma 2012, 40—42; Karhu-
nen 2005, 28).

Tutkimuksen toteutus
- informaalia oppimista
tybpajoissa.

dssd tutkimuksessa tarkastellaan

miten informaali oppiminen vai-

kuttaa muusikkouden kehitty-
miseen ja kuinka informaalia oppimista
voidaan hyddyntidd musiikin opiskelijoi-
den tydssioppimisessa konservatorios-
sa. Tydssioppimisella on merkittdvd osa
musiikkialan toisen asteen ammatillisen
perustutkinnon tavoitteiden saavuttami-
sessa, mutta sen jdrjestimiseen muiden,
esimerkiksi palvelualojen tapaan liittyy
haasteita (Tynjild ym. 2006, 143-144).
Timin ovat havainneet myos tutkinnon
suorittaneet opiskelijat, jotka kokevat
ammatillisten musiikkioppilaitosten ty6-
elimdyhteydet merkittdvin puutteelli-



siksi. Mahdollisuuksia tydssioppimiseen
ei ole riittdvisti. (Purma 2012, 40; myds
Karhunen 2005, 28.)

Tutkimuksessa toteutettiin  Oulun
konservatoriossa vuosina 2003-2011
kaikkiaan 11 pop- ja jazzmusiikin tyos-

sdoppimisen tydpajaa, joihin osallistui
62 opiskelijaa. Tydpajamenetelmin pe-
rustana oli tydssioppimisen toteuttami-
nen ammattimuusikon, opiskelijoiden ja
opettajan yhteistyoni. Tydpajojen etene-
minen on kuvattu kuviossa 1:

r N N -
Aikaisemmin Valmistelutyot: Instrumentti- Intensiivijakso: Arviointi-
hankitun osaa- savellys ja/tai harjoittelu ja - Yhtyeharijoi- palaveri,
misen tunnista- sovitus, kontak- yhtyetyosken- tukset ammat- itsearviointi
minen. tit sidosryhmiin tely. timuusikon suhteessa
Suunnittelu jaa(klubit, konsert- kanssa e oppimis-
tavoitteet tipaikat). - Esiintyminen. tavoitteisiin.
tyopajalle. L

- < s v - = <
12-16 viikkoa 1 viikko

Kuvio 1. Tydpajojen etenemisprosessi.

Tydpajat  aloitettiin opiskelijoiden,
opettajan ja ammattimuusikon yhteistoi-
minnallisella suunnittelu- ja tavoitteen-
asettamiskeskustelulla, jossa pohdittiin
musiikillista teemaa ja haasteita suhteessa
opiskelijoiden osaamiseen (AHOT-me-
nettely). Teeman pédttdmisen jilkeen so-
vittiin henkilokohtaista jatkotehtévisti ja
valmistelutdistd. Opiskelijat kirjoittivat
ty6pajan henkilokohtaiset tydsuunnitel-
mat ja oppimistavoitteet lomakkeeseen.

Seuraavaksi aloitettiin musiikinharjoi-
tusperiodi, jossa opiskelijat tyostivit ty6-
pajamateriaalia henkilokohtaisesti oman
instrumenttiopettajan sekid yhtyeend tys-
pajan vastuuopettajan johdolla. Tydpajan
paittinyt intensiivijakso toteutettiin si-
ten, ettd ammattimuusikko saapui maa-
nantaina ja aloitti harjoittelun opiskeli-
joiden kanssa. Harjoituspdivit kestivit
tyypillisesti 6—7 tuntia. Viikon lopuksi
oli esiintyminen, jonka jilkeen pidettiin
arviointikeskustelu ja kirjoitettiin henki-
lokohtaiset tyopajapalautteet suhteessa
asetettuihin oppimistavoitteisiin.

Aineistonkeruu
ja analyysi

utkimusaineisto kerdttiin kah-

dessa eri vaiheessa, ja se koostui

a) opiskelijoiden (N=62) ennen
tydpajaa laatimista tydpajasuunnitelmis-
ta seki b) tyopajan jilkeen tehdyistd ko-
kemusten Kkirjallisista reflektoinneista.
Ensimmadisen vaiheen suunnitelmat ete-
nivdt seuraavien avointen kysymysten
ohjaamina: "Miten olet osallistunut tys-
pajan suunnitteluun?”, "Kuvaa tydpajan
aihetta, esimerkiksi musiikillista tyylila-
jia?”, "Miten aiot valmistautua tydpajaa
varten?”, "Mitd haluat oppia ty6paja-
tyoskentelyssd?” "Mitd muita odotuksia
sinulla on tyopajatyoskentelyyn, ammat-
timuusikon, tydpajakonsertin suhteen?”
Tydpajan jilkeen (vaihe 2) opiskelijat
vastasivat seuraaviin avoimiin kysymyk-
siin: "Kuvaa yhteisty6td ammattimuu-
sikon kanssa”, "Mitd opit tyopajassa?”,
"Mitd olisit voinut tehdi toisin?” Mo-
lempiin kyselyihin opiskelijat vastasivat
itsendisesti.
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Tutkimusaineisto kisiteltiin teoria-
lihtoisesti sisillonanalyysimenetelmil-
li (Berg & Lune, 2012; Krippendorff,
2004; Tuomi & Sarajdrvi, 2009) kolmes-
sa vaiheessa. Analyysiprosessi on kuvattu
kuviossa 2. Analyysin ensimmadisessi vai-
heessa opiskelijoiden kirjoittamat tekstit
luettiin ja niistd nostettiin esiin oppimis-
ta kuvaavat ilmaukset. Zoisessa vaiheessa
analyysid jatkettiin taulukoimalla teks-
ti-ilmaukset tydssioppimisesta tehdyn
meta-tutkimuksen (Jokinen, Lihteen-
miki & Nokelainen 2009, 230-237)
mukaan oppimista edistdviin ja estiviin
luokkiin. Niitd ovat: i) opiskelijan osal-
listaminen tydssioppimisen suunnitte-
luun ja tavoitteiden asetteluun, ii) tyds-

sdoppimisen antama positiivinen amma-
tillinen kokemus, iii) oppiminen sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa, seki vastakate-
goriat: iv) opiskelija ei osallistunut suun-
nitteluun, v) kokemus ei vastannut oppi-
mistavoitteita, vi) vuorovaikutus vihiistd
tai puutteellista.

Kolmannessa vaiheessa analyysid syven-
nettiin, ja havaittuja oppimista edisti-
vid sekd estdvid teksti-ilmauksia arvioi-
tiin informaalin oppimisen nikokulmas-
ta (Eraut, 2000; 2004). Tavoitteena oli
selvittidd, ilmeneekd tydpajatydskentelys-
sd informaalia oppimista, millaista se on
ja miten se tukee muusikkouden kehit-
tymisti.

1. Vaihe
- Aineisto luettiin.

2.Vaihe
- Teoriaohjaava
luokittelu oppimista

- Oppimista kuvaavat edistavien ja oppimisen kategorioihin:
teksti-ilmaukset estévien tekijoiden 1. Tiedostamaton oppiminen
nostettiin esiin. luokkiin. 2. Spontaani oppiminen

(Metatutkimus, 3. Suunniteltu oppiminen.

Jokinen ym. 2009)

3. Vaihe
- Teoriaohjaava
luokittelu informaalin

(Eraut, 2000; 2004)

Kuvio 2. Tutkimusaineiston analyysiprosessi.

Tutkimustulokset

ineistossa esiintyi 179 kpl oppi-
mista edistdvid tekijoitd ja huo-
attavasti vihemmin oppimis-
ta estdvid tekijoitd (ks. kuvio 3). Oppi-
mista edistdvit tekijit jakautuivat tasai-
sesti kolmen luokan kesken. Informaa-
lia oppimista tarkasteltiin luokissa ii—vi
(f=135). Luokkaa i (Opiskelijan osallis-
taminen tydssdoppimisen suunnitteluun
ja tavoitteiden asetteluun) ei huomioitu,
koska kyseisen luokan ilmaukset kirjoi-
tettiin ennen varsinaista tyopajaa ja oli-
vat opiskelijan tavoitteiden asettelua, ei-
vit tydpajatydskentelyn reflektointia.
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Opiskelijoiden teksteissd tydpajatyds-
kentelystd oli 16ydettavissd viitteitd in-
formaalista oppimisesta Eraut’n (2000;
2004) luokittelun mukaan: tiedostama-
ton, spontaani ja suunniteltu. Aineis-
tossa toistuivat ilmaukset, joissa opiske-
lijat kertoivat oppineensa tiedostamat-
taan. Nimi linkittyivit elinikdisen op-
pimisen avaintaitoihin (European Parlia-
ment, 2000), joita ovat mm. oppimaan
oppiminen (merkitty aineistoesimerkeis-
si 700?), aloitteellisuus ja yrittelidisyys
("AY”) sekd yhteistyotaidot ("YT”).

Oppimaan oppimisen osalta opiskeli-
joiden ilmauksissa kuvataan tydpajako-
kemuksen vaikutusta asioiden omaksu-
miseen: kuinka musiikkia opitaan, kuin-



Oppimista edistavat tekijat (F=179)
[i) opiskelijan osallistaminen suunnitteluun]

ii) positiivinen ammatillinen kokemus,
iii) sosiaalinen vuorovaikutus

Informaali oppiminen (F=117)
1. Tiedostamaton oppiminen (f=65)
2. Spontaani oppiminen (f=19)
3. Suunniteltu oppiminen (f=33)

Oppimista
kuvaavat
teksti-ilmaukset Oppimista estavat tekijat (F=17)
iv) opiskelija ei osallistunut suunnitteluun,
v) kokemus ei vastannut oppimistavoitteita

vi) vuorovaikutus vahaista/puutteellista

Kuvio 3. Tutkimusaineiston jakautuminen.

ka paljon oppiminen vaatii tyotd ja mi- huomasivat esimerkiksi kuinka tirked on
ki merkitys oppimiselle on intensiivisel-
14, keskittyneelld tyoskentelylld ja oman
esiintymisen reflektiiviselld analysoinnil-
la. Mitkéin edelld mainituista eivit olleet
varsinaisesti tydpajatydskentelyn ekspli-
siittisid oppimistavoitteita. (Vrt. Green
2009, 125.)

olla pitkijinteinen vaikealtakin tuntuvan
tehtivin edessi. [Imauksissa on havaitta-
vissa aloitteellisen ja yrittelijadn toimin-
nan (koodi AY) seki toisaalta soittajien
keskiniisen yhteistyon (koodi YT) mer-

kityksen ymmirtiminen.

Aluksi epiréin kykyidni suoriutua
noinkin suurista d4nialoista ja tyylilli-
sesti erilaisista kappaleista. Silti men-
tiin vaikeuksien kautta voittoon ja se
tuntui todella hyviltd. Opin tydpajan
kautta uskomaan taas kykyihini ja sii-
hen, ettd keskittyminen ja harjoittele-
minen takaavat onnistuneen lopputu-

loksen. (AY, A23)

Kun "uusia” asioita kiyddin (tydpa-
jassa) heti lapi kdytinndssi, oppii asiat
paljon nopeammin. Ja heti musiikki-
na. Kaikkien soittotaso nousee huo-
mattavasti jo muutaman piivin work-

shopissa. (OO, A2)

(Ty6pajoissa) Tajuaa treenin madrin
mitd tarvitaan ja ettd ammattilaisten-
kin pitdd treenata. (OO, Al1) Ty6paja oli rankka, mutta samalla
hyddyllinen ja opettavainen. Se an-
toi potkua lauluopintoihin ja uskoa

omiin kykyihini. (AY, AGO)

TySpajassa saa ennen kaikkea koke-
musta kenttityoskentelystd; kun on
5 paivid aikaa saada kokonaisuus toi-
mimaan outojen ihmisten kanssa,

on vain tehtdvi niin. Tulee perehdyt-
tyd paremmin asian ytimeen, kun on
intensiivistd treenid 6h / pvi. (OO,

Al3)

Kun omat osuudet ovat hyvin hans-
kassa jo ennen yhtyetreenid, kaikki on
helpompaa. Musiikin taiteellisuutta
pdisee tuomaan esiin. (AY, A55)

Tunnelma (tydpajassa) oli todella ren-

Katsoimme myshemmin videon esi-
tyksesti ja ainakin siind huomasin ke-
hittdmisen arvoisia asioita esiintymi-

sessni ja laulussani. (OO, A59)

Opiskelijat kehittivit toimivia kiytin-
teitd esiintymiseen valmistauduttaessa ja

to, mikd edesauttoi tyoskentelyd sekd
kappaleiden omaksumista. Kappaleet-
han olivat hyvin jami- / improvisaa-
tiopohjaisia, joten kdytimme paljon
aikaa oikean tunnelman ja saman aal-

topituuden loytimiseen. (YT, A43)
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Eraut’n (2000; 2004) luokittelun mu-
kainen spontaani oppiminen (SPO) il-
meni ennen kaikkea uusien asioiden oi-
valtamisena soittotilanteessa. Opiskelija
huomasi esimerkiksi, ettd ylldttavid muu-
toksia saattaa tapahtua tai mikd merkitys
omalla instrumentilla on orkesterin ko-
konaissoinnissa sekd miki vaikutus yh-
teisty6lld ammattimuusikon kanssa oli

(ks. Jaffurs, 2004).

Aina pitid olla tarkkana keikalla ja
seurata mitd ympirilld tapahtuu ja mi-
td solisti tekee. Sovitut asiat saattaa

muuttua. (SPO, A62)

Piano on orkesterissa hyvi soitin vah-
vistamaan muita stemmoja, sill4 sii-

nd on vahva attack. Vaikka se ei kuulu
paljon, niin sen efekti on huomattava.

(SPO, A20)

(Ammattimuusikko) sai (typajassa)
irrotettua soittoa kaavamaisesta li-
hestymisestd sekd innostukseni herdi-
miin musiikkia kohtaa entisestiin.

(SPO, A9)

Suunniteltu oppiminen (SO) suhteessa
opiskelijan itselleen asettamiin oppimis-
tavoitteisiin osoittautui paddsidntdisesti
toisenlaisiksi oppimisen sisilliksi kuin
mitd oli suunniteltu. Opiskelijan aset-
tamat tavoitteet, ja se mitd lopulta opit-
tiin, saattoivat poiketa toisistaan huo-
mattavasti.

Tavoite: Tamin tyylisen (modern jazz)
ohjelmiston harjoittelu on jo sininsi
erittdin opettavaista. (...) Toivon am-
mattimuusikon tuovan uusia nike-
myksii ja ideoita omaan soittooni.
Itsearviointi: (Opin) rennompaa asen-
noitumista musiikkiin, uskallusta, dy-
naamisuutta, rohkeutta, antautumista
ja keskittymisen kautta esiintymisjin-
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nityksen hallintaa. (SO, A306)

Tavoite: (Haluan oppia) Sosiaalista
kanssakdymistd ammattilaisten kans-
sa, soundimaailmaan perehtymisti ja
yleisesti mitd on tydskennelld ammat-
timuusikoiden kanssa.

Itsearviointi: (Opin) paljon asioi-

ta liittyen asenteeseen ja tapaan teh-
dd tyodd. (...) XX:n (muusikon nimi)
kanssa tyoskentely on helppoa, vaiva-
tonta ja hauskaa. Hin osasi innostaa
omalla asenteellaan ja se heijastui lipi
tydpajan kestineessi mahtavassa tun-
nelmassa. (...) musiikki kéytiin ldpi se-
ki tekniseltd ettd "henkiseltd” kantilta,
joka oli mainio tapa sisdistdd soitettava
materiaali. (SO, A41)

Suhteessa Greenin (2008; 2001) tutki-
muksiin tydpajamenetelmisti 16ytyi yh-
teneviisyyksid kaikkiin viiteen informaa-
lin oppimisen ominaispiirteeseen (ks.
taulukko 2): 1) Musiikin valinta — opis-
kelijat olivat tyopajoissa mukana valitse-
massa soitettavaa musiikkia, 2) Musiikin

ja soittotaidon opiskelu — opiskelijat pe-

rehtyivit tydpajoissa soitettavaan musiik-
kiin sekid opiskelivat sdestys- ja solistisia
osuuksia korvakuulolta seki nuoteista,
3) Oppimisen muoto — opiskelijat harjoit-
telivat tydpajatoiminnassa soittonsa itse-
ndisesti ja yhtyeessd (keskendin ja am-
mattimuusikon kanssa), 4) Oppimisen si-
sillor — tydpajoissa tihdittiin luovaan
tyoskentelyyn ja hyvidn fiilikseen
musiikissa, 5) Musiikillinen omaksuminen
— musiikillinen osaaminen hankittiin ai-
dossa soittoympiristdssd, yleisolle esitet-
tdvid taiteellista kokonaisuutta tydstien.

Johtopaatokset
idmin tutkimuksen perusteel-

la ero perinteisen konservato-
rio-opetuksen ja tydpajamene-



telmin vililld ndyttdisi olevan opiskelijoita
aktivoivassa, vuorovaikutteisessa ja reflek-
tiivisessd toiminnassa, joka tuottaa myos
informaalia oppimista (ks. Eraut, 2000;
2004; 2007; Green 2001; 2008).

Tydpajatyoskentelyn pedagogiset imp-
likaatiot asettavat ammatilliselle opetta-
jalle haasteen nihdid oma tyoskentelynsi
osin uudella tavalla. Muutos perinteisesti
tiedon ja taidon jakajasta opiskelijan in-
formaalia oppimista tukevien oppimisym-
paristéjen suunnittelijaksi ja oppimisen
ohjaajaksi on keskeinen opettajan peda-
gogisen osaamisen kehittimisen osa-alue
oppilaitoksissa. (Ks. myos Vikevd 2013,
102.) Merkittivii on opiskelijoiden oppi-
misstrategioiden kehittiminen syvilliseen
oppimiseen ja osaamiseen suuntautuviksi.
Perinteisestd luokkahuoneopiskelusta siir-
rytddn toimimaan aidoissa tai simuloiduis-
sa tyoelimilidhtoisissd projekteissa, joissa
soveltava ammattitaitojen hyodyntiminen
on keskeistd. (Ks. mys Partti ym., 2013.)

Musiikkialan ammatillisten opintojen
tyossdoppimisen ja tydelimiyhteistyon
toteuttamisessa on kehitettivii (esim.
Karhunen, 2005; Purma, 2012). Timai
tutkimus antaa viitteitd siitd, ettd tydpa-
jatyoskentelylld on potentiaalia tydssiop-
pimisen vaihtoehtoisena toteutusmenetel-
mini myds informaalin oppimisen niko-
kulmasta. TySpajatyoskentelystd saatavas-
sa kokemuksessa yhdistyvit tavoitteellinen
yhteistyd, opiskelijan oman sekd tydryh-
min toiminnan suunnittelu ja tulosten re-
flektointi, monimuotoisissa ja -tasoisissa
muusikon tehtivissd tydskentely. Opiske-
lija saa mahdollisuuden oivaltaa itse muu-
sikon ty6hén liittyvid ratkaisuja, sen sijaan,
ettd oppimiseen pyrittdisiin vaikuttamaan
aina perinteiselld opetuksella. (Ks. Green
2001; 2008; Leppinen, Unkari-Virtanen
& Sintonen 2013, 326.)

Tutkimus toteutettiin musiikkialal-
la, mutta tydpajojen soveltaminen muil-
la aloilla on mahdollista. Esimerkiksi ra-
vintola-alan opiskelijat voisivat tehd jo-
honkin ruokateemaan liittyvin projektin
keittiomestarin kanssa, insinéoriopiske-
lijat suunnittelu- tai kehitysprojektin ko-
keneen tekniikan osaajan kanssa. Tyopa-
jamenetelmin soveltuvuuden testaami-
nen informaalin oppimisen tuottajana
eri aloilla ja koulutustasoilla on perustel-
tu jatkotutkimusteema.
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Tiivistelma

Virtuaalityon johtajilla on iso haaste val-
jastaa organisaatioiden sisalla ja organi-
saatio-, maantieteellisten ja teknologisten
rajojen ulkopuolella toimivien ihmisten yh-
teinen luovuus arvon tuottamiseen arvo-
ketjuissa. Taman artikkelin tarkoituksena
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Artikkeli on lipikiynyt referee-menettelyn

on kuvailevan tulkitsevan kasiteanalyysin
ja induktiivisen epistemologisen lahesty-
mistavan avulla méaritella johtaminen, jo-
ka edistaa luovuutta virtuaalitydssa. Ana-
lyysin tuloksena on kartta virtuaalisuuden,
luovuuden, transformaalisen johtamisen,
tunnealyjohtamisen ja kompleksisen joh-
tamisen kasitteiden keskindisista yhteyk-



sista. Tulosten perusteella luovaa virtuaa-
lista yhteisty6ta edistavassa johtamisessa
virtuaalisuus, luovuus ja ihmisten valiset
tilat ja suhteet on ymmarrettava laajasti.
Analyysi antaa viitteitéd myos teoreettises-
ta pluralismista eli usean teoreettisen vii-
tekehyksen kayton hyodyllisyydesta virtu-
aalityon johtamisen teorian kehittamises-
sa seka tarjoaa ajatuksia uusien kasittei-
den luomiseen ja organisaatioiden kesta-
van kehityksen johtamisen kehittamiseen.

Avainsanat: [uovuus, virtuaalisuus,
virtuaalityo, johtaminen, transformaa-
linen johtaminen, tunnedilyjohtaminen,
kompleksinen johtaminen, teoreettinen
pluralismi

Abstract

Tapping common creativity of people in-
side and outside organizational, geo-
graphical and technological boundaries is
a big challenge for leaders in virtual work
to add value in value chains. The object of

this article is — through the descriptive in-
terpretative concept analysis and induc-
tive epistemological approach — to define
leadership that fosters creativity in virtu-
al work. The outcome is a map of mutual
connections of the concepts of virtuality,
creativity and transformational, emotion-
al and complexity leadership. The findings
suggest that effective leadership in virtual
work requires broad understanding of vir-
tuality and creativity and spaces and re-
lations between people. The analysis in-
dicates benefits from integral theoretical
pluralism, i.e. from utilizing several theo-
retical approaches in developing leader-
ship theory for virtuality at work, and of-
fers thoughts for creating new concepts
and developing leadership towards sus-
tainability in organizations.

Keywords: creativity, virtuality, virtual
work, leadership, transformational lead-
ership, emotional leadership, complexity
leadership, theoretical pluralism

Introduction

reativity is a strategic
challenge in the glob-
al business environment
where people communi-
cate through virtual tools
connecting social, organ-
izational and personal realities. Fast de-
veloping information and communica-
tion technologies (ICT) challenge lead-
ers to inspire virtual workforce for open
interaction and foster creativity in virtual
work. Key issues in these endeavours are
1) how to articulate broad business chal-
lenges to virtual workforce as inspiring
personal tasks and directions and paths
for professional growth, and 2) how to
highlight the know-how and the creativ-
ity of the people and to create equal op-

portunities for influencing and provid-
ing value for all? To exemplify, for tap-
ping both enthusiasm and experience of
different people in virtual work leaders
need to learn to respect remote expertise,
listen to people, learn from mistakes, op-
erate consistently and use virtual tools
skillfully. Success enhances both personal
and communal professional growth, pro-
ductivity and competitiveness.

This article challenges the notion that
the same conceptual framework lead-
ers use for leading face-to-face followers
can be used for virtual workforce as well.
Virtual work creates special demands
for leaders related to digital humanities
(Svensson, 2012) to understand human
consciousness and spaces between peo-

ple (Ricceur, 1991), to support collab-
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orative and processual work practices,
create ongoing, cross-sectional dialogue
process, and respect and emphasize ini-
tiative, individual creativity and passion
for work (e.g. Hamel & Breen, 2007;
Juuti, 2010b). Moreover, present-day
leadership in virtual work is challenged
by complexity and uncertainty, contin-
uous emergence dynamic through rela-
tionships between people and informal
communities, ethics, and managing lead-
ers own human capital (Lane & Down,
2010; Snowden, 2002; Sutinen, 2012,
27-28; Uhl-Bien, Marion & McKelvey,
2007). Simultaneously, virtual work is
present 24 hours a day, 7 days a week,
which can lead to problems in manag-
ing work-life balance. Research in man-
agement and leadership in virtual work
has found technology, trust, relationship
building, diversity and communication
to contribute to virtual work effective-
ness (e.g. Quisenberry, 2011, 78; Pante-
li & Tucker, 2009). On the other hand,
ICT can enable easy mutual communi-
cation and utilization of communal cre-
ativity (e.g. Alasoini, 2010, 52). Howev-
er, not enough is understood of the po-
tential effects of advanced information
technologies on the leadership dynam-
ic in or outside organizations, as well as
how leadership appropriates these tech-
nologies faithfully or unfaithfully (Avo-
lio, Sosik, Kahai & Baker, 2014).

According to my ontological commit-
ment to leadership, traditional manage-
rial view of leadership is moving towards
heterarchy (e.g. Spelthann & Haun-
schild, 2011, 102), in which an organ-
ization is regarded as a multi-layered en-
tity with overlaps, rivalry and loose, hid-
den inconsistent parts maintaining crea-
tive organizing. In addition, leadership
is regarded as an enabler of interaction,
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meaning of work, inspiration and crea-
tivity in heterarchy. Virtual collaborative
work contexts question the traditional
leadership thinking, which has its roots
in objectivist ontology and positivist
epistemology, according to which outside
reality operates apart from people’s con-
ceptions and beliefs about it (e.g. Hou-
glum, 2012, 26).

Conceptual analysis and consideration
in the meta level are necessary before dis-
covering possible principles in leadership
processes that foster creativity in virtual
work and the outputs of such leadership.
I argue that leadership that fosters crea-
tivity in virtual work needs to be defined
for future research and business develop-
ment purposes. This article deals with the
following questions:

(1) How are the concepts virtual
work, creativity and leadership con-
nected to each other in research liter-
ature?

(2) How does one define leadership
that fosters creativity in virtual work?

Before entering into the concept anal-
ysis in detail, the methodological choices
will be discussed.

Methodology

akala’s and Limsd’s (2001) de-

scriptive interpretative concept

analysis offers a method to en-
hance and to understand a concept by
focusing on interpreting definitions that
are given in different sources and relating
the concepts to each other (Nuopponen
2010). Takala and Limsi (2001, 385-
386) have divided the interpretative con-
cept analysis into four different types: 1)
a heuristical interpretative concept analy-



sis, where the chosen theoretical perspec-
tive directs interpretation broadly, 2) a
theory-following interpretative concept
analysis starting from the theoretical per-
spective, 3) a descriptive interpretative
concept analysis aiming at enhancing un-
derstanding of the concept, and 4) a criti-
cal interpretative concept analysis, which
aims for revealing how the meanings of
the concept are defined by ideology and
power relations. This concept analysis is
a descriptive interpretative concept anal-
ysis with the important presumption to
understand description of the concepts
without any critical objectives connect-
ed in the interpretation. In general, in-
terpretative analysis goes deeper into the
concepts than a descriptive analysis, be-
cause it both describes the concepts and
their use and also tries to find out the rea-
soning behind the conceptual structures
of the field (Nuopponen 2010). Taka-
la’s and Lamsd’s (2001) descriptive inter-
pretative concept analysis aims is to find
the entirety of the meanings and possible
changed meanings and to describe and to
interpret that entirety, and to form holis-
tic idea of the concepts.

In an interpretative concept analysis
concepts, the definitions and the mean-
ings included in the concepts and in the
definitions are studied and interpret-
ed following the principles of the her-
meneutic cycle (Takala & Limsi 2001,
386). The data in the interpretative con-
cept analysis is literal source material
which is coherent and reliable relative to
the research problem. The essential crite-
ria in the choice are the research objec-
tive and the way the research topic is out-
lined. The subjects of interpretation are
the definitions of the concept by other
writers and theorists. It is especially the
contextuality that defines the meaning

(Takala & Limsa 2001, 382-387; Wilson
1969, 58). This requires to understand
the phenomenon from the history, cur-
rent practices and from the immediate
concepts by comparing them with each
other. Clarifying the connection between
the concept and institutional practices is
especially important in exploring new
concepts and the development of their
meanings. Contextuality and thematics
by a certain theoretical approach set the
interpretative concept analysis apart from
the traditional concept analysis (e.g. Nisi
1980). The significance of the theoretical
approach is approximate but not strictly
binding (Takala & Limsi, 2001, 381).
Source criticism is significant in the in-
terpretative concept analysis focusing on
the theoretical perspective, the quality of
the references used, and the references
by which the concepts are chosen as sub-
jects of interpretation (Takala & Limsi,
2001).

In genem[, interpretative
analysis goes deeper into
the concepts than

a descriptive analysis.

The data of this study consists of defi-
nitions of the concepts of virtuality, cre-
ativity and leadership, and their relat-
ed concepts in the central research texts
(journal articles, books etc.) from the
recent years. The data was searched us-
ing database searches and the so-called
snowball method, which in qualitative
research advances according to references
until saturation. Database searches were
conducted from Finnish and internation-
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al education, business economics and in-
formation sciences databases using e.g.
EBSCO, Elektra, SAGE Journals Online,
Emerald, ScienceDirect and PsycINFO.
In total, 101 papers were studied. This
material was analyzed and synthetized
using descriptive interpretative concept
analysis as a research method (Takala &
Limsi 2001). The texts have been criti-
cally chosen, the quality of the references
have been used - especially of those refer-
ences on the strength of which the com-
bined concepts are chosen as subjects of
interpretation. The understanding has
proceeded according to the principles of
a hermeneutic circle.

Such emerging themes as complexity,
emotionality and transformational lead-
ership gelled during the data collection.
Complexity featured in 15 %, emotion-
ality in 26 % and transformational lead-
ership in 11 % of all the 101 papers stud-
ied. Complexity derives from the onto-
logical commitment to leadership of
this study, heterarchy, which has roots
in complex adaptive system (CAS) theo-
ry (e.g. Holland 2006). Heterarchies are
viewed as complex adaptive systems in-
terweaving a multiplicity of organizing
principles and involving relations of in-
terdependence. Virtual work is character-
ized by complex adaptive systems includ-
ing evolutionary interaction, interde-
pendent agents with a common outlook
and capable of creative problem solving
(Uhl-Bien et al. 2007). Secondly, emo-
tions are included in virtual work inter-
actions with different time zones, places
and organizations and meanings of vir-
tuality. Feelings and the expressions of
emotions shape virtual relations and the
meanings of virtual work (Sieben 2007,
565), and group emotions influence out-
comes of virtual teams (Barsade & Gib-
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son, 2012), which calls for the impor-
tance to study emotions in virtual work.
Taking account of emotionality can cre-
ate a better premise for leaders to interact
with people and inspire them in virtual
work. As for transformational leadership
(e.g. Burns 1978, 20), it derives from the
need in this study to base on such a lead-
ership approach that supports followers’
creativity and provides conditions for
improving organizational and individu-
al performance.

In shaping a reflective mental struc-
ture for leadership that fosters creativi-
ty in virtual work contexts, I begin by
analyzing the key and related concepts,
suggesting a holistic idea of their connec-
tions to each other. Finally, I propose a
definition for effective leadership in vir-
tual work contexts and discuss the results
in general.

Interpretation of the key and
related concepts and their
connections to each other

Virtuality and leadership

he concept of virtuality is inter-

preted related to work contexts,

which have changed from tradi-
tional face-to-face contexts along the de-
velopment of ICT. Virtuality is multidi-
mensional: it can refer to people work-
ing isolated and dispersed through ICT
as well as whole networks of compa-
nies with customers, users and suppliers
working together. Silence and breaks of
communication have been regarded im-
portant in understanding virtual interac-
tions (Panteli & Fineman, 2005, 351).

Management and organizational litera-
ture mostly regard virtuality as an exten-



Virtuality is mainly
understood as

a team characteristic.

sion of traditional physical and structural
working model utilizing ICT. However,
virtuality can be a new and emerging en-
tity (Panteli & Chiasson, 2008, 5). Vir-
tuality and virtual work settings include
interactions between people of different
nationalities working at different geo-
graphic locations, often in different time
zones. Communication in these settings
is mainly computer-mediated, but face-
to face interactions occur as well. Virtu-
al work includes dynamic structural ar-
rangements (Zimmermann, Wit & Gill,
2008; Gibson & Gibbs, 2006, 455). Vir-
tual contexts are also unbonded and non-
linear with free movement, enabling flex-
ibility, fluidity and creativity and oppor-
tunities to lead to improvements in the

innovation process (Panteli & Chiasson,
2008, 6; Gibson & Gibbs, 2006, 487).

Technological and social change revises
how we understand virtuality, its roles in
organizations and its future perspectives.
Also cultural, geographical and techno-
logical characteristics have an influence
on virtuality. Virtuality can be under-
stood as a part of a social and conceptual
network not only dictated by ICT but al-
so requiring both micro and macro-level
analysis within and beyond organizations
(Panteli & Chiasson, 2008, 6-7). In mi-
cro-level, young digital natives and old-
er people understand virtuality different-
ly. Virtuality within organizations takes

place within an organizational context
at both intra- and inter-organizational
spaces, while virtuality beyond organiza-
tions covers wider virtual spaces, com-
munities and networks (Panteli & Chias-
son, 2008, 8-10; Panteli, 2009, 2).

Virtuality is mainly understood as a
team characteristic, and its definition is
based on discontinuities. Discontinuities
reflect problems of interaction, because
more effort is needed in order to accom-
plish a task using virtual tools (Chudoba
& Watson-Manheim, 2008). However,
virtuality can be regarded as a novel or-
ganizational form with operations organ-
ized virtually, along with virtual teams,
at the level of the whole organization or
in dispersed networks (e.g. Noori & Lee,
2009, 40). According to Parjanen (2012,
73-74), virtuality as a novel organization-
al form changes practices, tools and pro-
cesses, such as innovation activities in or-
ganizations.

The previous conception of virtuality
as a team characteristic has been ques-
tioned in hybrid teams, where face-to-
face interaction is mixed with technol-
ogy-mediated interaction and in in-
ter-team working in which people work
at the same time with multiple tasks in
multiple teams using technology-medi-
ated communications (Dixon & Panteli,
2010). As technology-mediated interac-
tion rather complements face-to-face in-
teraction than substitutes it, Dixon and
Panteli (2010) have defined virtuality
based on continuities instead of discon-
tinuities. They suggest that virtual con-
tinuities emerge within the team using
both face-to-face and technology-medi-
ated communication to mitigate the per-
ceived effects of boundaries between the
two means of communication. The con-
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cept of virtuality in teams “includes vir-
tual continuities and their mitigating ef-
fects on discontinuities that pre-exist in
teams as well as those that can develop as
a result of a team’s task, membership and
temporal boundaries” (Dixon & Panteli,
2010, p. 1194). The new definition can
be a basis for future research concerning
the dynamics in teams mixing face-to-
face and technology-mediated interac-
tion and in multi-teaming contexts.

Collaboration in virtual teams has
been studied since the 1990’s. Virtual
teams include a group of geographical-
ly dispersed individuals working togeth-
er during on a specific joint project or
common task communicating mainly
electronically (e.g. Jarvenpaa & Leidner,
1999). Research has indicated the impor-
tance of trust for enabling people to work
together in virtual work contexts and the
lack of face-to-face interaction causing
decrease in productivity in truly virtual
teams (e.g. Panteli & Chiasson, 2008,7;
Parjanen, 2012, 74). According to Par-
janen (2012, 74), virtual co-creation in
virtual networks supports the participa-
tion of previously unavailable expertise
into the creation of innovations. Virtu-
al social networks, in general, represent
virtual places where people can interact
socially and also use them for innovative
solutions (e.g. Panteli, 2009) .

Leadership can be regarded as a social
interaction process (e.g. Lord & Smith,
1999, 195; Beairsto & Ruohotie 2003,
138). Most leadership scholars define
leadership as a active process of influenc-
ing, motivating and inspiring people for
finding new possibilities and achieving
their potential and for reaching the goals
(e. g. Viitala, 2002, 31; Searle and Hanra-
han, 2011). Leadership also serves a bal-
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ancing function to continuous change,
strategic goals, renewal and the emotion-
al and motivational processes of people.
According to Beairsto (2003, 37), man-
agement and leadership are needed si-
multaneously, because management gives
directions and leadership invites dialogue
and focuses on people by paying atten-
tion to relationships and aiming to invite
people’s creative commitment. Recently,
the importance of dialogue and dialog-
ic leadership has been highlighted (e.g.
Juuti 2010a).

Leadership can
be regarded
as a social interaction

IDI"OCﬁSS.

Previous research on leadership in vir-
tual work mainly focuses on leadership
in virtual teams. Team leaders in virtu-
al work contexts are challenged to adjust
their leadership styles to meet the needs
of virtual teams. ASTD (American So-
ciety for Training & Development) Fo-
rum’s Virtual Leadership Survey in 2012
survey indicated that the most different
critical skills in leading a virtual envi-
ronment include the ability to use pro-
cess facilitation skills for meeting, mon-
itor team progress over time, balance
work and life based on 24/7 accessibility,
and establish and maintain trust in a di-
verse environment with multiple cultures
(Bergiel, Bergiel & Balsmeier, 2008, 105;
Dennis, 2013).

To sum up, exploring virtuality has ex-
panded from virtual individual remote



work contexts to virtual teams, organiza-
tions and networks also in contexts mix-
ing face-to-face together with comput-
er-mediated interactions. Virtuality can
be regarded also as a novel organizational
form and virtual co-creation important
for innovations. Leadership as a social
process in a virtual environment requires
process facilitation skills, monitoring
team progress, balancing work and life
and establishing and maintaining trust
between different actors.

Creativity and leadership

his article focuses on creativity

and collective creativity in organ-

izational contexts and contribu-
tion of leadership to creativity at work.
In previous research creativity has been
connected to (1) to the process of gen-
erating something novel and useful (e.g.
Amabile, 1988, 126), and (2) both in-
dividuals and groups. It is commonly
understood that creativity needs time to
arise (e.g. Uusikyld, 2012).

One of the most popular theories on
creativity, the componential theory,
was developed by Amabile (1983) with
three components influencing creativi-
ty: (1) domain-relevant skills and exper-
tise, (2) creativity-related thinking relat-
ing to cognitive and personality process-
es conductive to novel thinking and (3)
task motivation — specifically, the intrin-
sic motivation to engage in the interest-
ing, enjoyable and personally challeng-
ing activity. Creativity can arise when
all the components are present. Amabile
(1988) has extended her theory to cover
teams and organizations. In recent years,
she has emphasized the power of pro-
gress as the top motivator of performance
(Amabile & Kramer, 2010). According

to Amabile’s & Kramer’s (2010) analysis,
employees with positive emotions and
high motivation have more frequently as-
sociated making progress than any other
workday event. However, Amabile’s the-
ory focuses only on inside organizations
without including outside forces, such
as consumer preferences and economic
fluctuations (Amabile, 2013).

Creativity touches all disciplines in
the society. Broadly, creativity can be de-
fined as an attitude towards life, a prob-
lem-solving ability or artistic activity (Va-
likangas & Vilikangas, 2004). European
Commission’s publication The Impact of
Culture on Creativity (2009) summarizes
the scientific definitions of creativity in
the psychological and the contextualists’
approach and the multi-disciplinary per-
spectives: creativity is "a cognitive pro-
cess which is triggered by motivation and
interest in the new and which has no in-
trinsic link to the ability to score high-
ly in intelligence tests for example; not
genetic; usually the result of long peri-
ods of hard work and the acquisition of
knowledge; a spontaneity requires a fer-
tile ground; usually related to a specific
field of activity; requires an audience as-
sessment and is subject to cultural con-
straints (the social process) or subject to
industrial constraints (in many of the
creative industries)” (p. 169).

Creativity can be understood a process
originating from personal pre-disposition
and a hospitable social context and pro-
ducing novel and useful outputs. It is a
multidisciplinary concept meaning dif-
ferent things to different people and ex-
pressed in different ways. Especially in
virtual work contexts, it is vital to under-
stand creativity between people in organ-
izations and be able to combine single
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persons’ creativity with the groups’ col-
lective creativity to energize all possible
potential for innovations (e.g. DeZutter
& Sawyer, 2010, 240).

Collective creativity (co-creativity) oc-
curs in a social context, in which many
people collaborate with each other and
engage in verbal and nonverbal interac-
tion. In collective creativity many peo-
ple with different perspectives and expe-
riences focus on a dialogue of a common
concern, question the common challenge
and create novel and useful ideas and
solutions together. Interaction of indi-
vidual creative skills, team dynamics and
organizational solutions create collective
outputs (Bissola & Imperatori, 2011;
DeZutter & Sawyer, 2010, 229; Parja-
nen 2012, 55-61; Hargadon & Bechky,
2006). Employee’s exchanges especial-
ly with their work group, and to a less-
er extent with their supervisor, influence
on the creative performance (Mufoz-
Doyague & Nieto, 2012). In addition,
creative collaboration helps in handling
with tensions. The study among teacher
students showed that the most important
obstacles to collective creativity are emo-
tionally unsure and negative climate and
unequal power relations including ten-
sions (Eteldpelto, 2009).

Mihaly Csikszentmihalyi (e.g. 1999;
2003) uses his theory of flow and a sys-
tem model of creativity to explain the
creative process and to improve under-
standing of what leads to creative mo-
ments. The flow experiences are con-
nected to the significance of emotional
motives for performance and bringing
happiness and enjoyment from pleasure,
testing the boundaries and experienced
the unexpected. Often they occur in sit-
uations when a person voluntarily stress-
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es herself to extreme limits (Korpelain-
en, 2005, 55). Csikszentmihalyi explains
collective creativity consisting of three
components: individual, knowledge do-
mains and a field of informed experts.
For creativity to occur, a set of rules and
practices must be transmitted from the
domain to the individual, the individu-
al then produces a novel variation in the
content of the domain, and the field then
selects the variation for inclusion in the

domain (Csikszentmihalyi, 1999).

For creati vity to occur;, a set
of rules and practises must be
transmitted from the domain

to the individual.

Organizational creativity means the
creation of a valuable, useful and new
product, service, idea, procedure or pro-
cess by people working in a complex so-
cial system (Woodman, Sawyer & Grif-
fin, 1993). Creative outcomes originate
from the complex combination of indi-
vidual, group and organizational char-
acteristics and behaviors, and an organ-
ization can implement some of them in
the future. Organizational creativity is
a function of group creativity and con-
textual influences (Schepers & van den
Berg, 2007; Parjanen, 2012, 43). Im-
portant components for organization-
al creativity are a relaxing environment,
where freedom, security and control are
deeply experienced, supporting organ-
ization’s structural and leadership solu-
tions, resources and skills and organiza-
tion culture (e.g. Andriopoulos, 2001;



Kallio & Kallio, 2011; Martens, 2011).
These components are related to each
other. These findings are consistent with
the 13-factor growth-oriented atmos-
phere model by Nokelainen & Ruohotie
(2009, 47).

Leaders and managers can enhance
their followers’ intrinsic motivation and
creativity, for example, by paying atten-
tion to work environments, encouraging
collaboration, mapping the phases of cre-
ative work and providing paths through
bureaucracy and ways for passion at work
(Amabile, Conti, Coon, Lazenby & Her-
ron, 1996; Amabile & Khaire, 2008).
Ways to support creativity in work com-
munities include also interesting and
challenging work, freedom, permission
to fail, enough time, constructive de-
bates and conflicts originating from con-
tradictions from views, rewards, affect
and small wins (Amabile, Barsade, Mu-
eller & Staw, 2005; Korpelainen, 2005,
52-54; Uusikyld, 2012, 188-189; Ama-
bile & Kramer, 2010). Leaders can also
use virtual environments to foster collab-
oration and creativity in their own do-
mains for example by creating their own
social media environments for interac-
tion and conversation (Peppler & Solo-
mou, 2011).

Transformational leaders, in gener-
al, have been characterized by idealized
influence, inspirational motivation, in-
tellectual stimulation and individual-
ized consideration (e.g. Burns 1978, 20;
Bass & Avolio 1993, 112; Agin & Gib-
son 2010). Warrick (2011) has empha-
sized the need to integrate transforma-
tional leadership and organization de-
velopment concepts to strengthen both
concepts, and defined transformational
leaders operationally as leaders who are

skilled at leading, championing change,
and transforming organizations.

Transformational leadership has been
linked to employee creativity for instance
through individual creative identity (e.g.
Hu, Gu & Chen 2013; Wang & Zhu,
2011) and to providing the context for
more effective organizational and in-
dividual performance (Bass & Avolio,
1993). Wang and Zhu (2011) have also
found that group creative identity medi-
ated the relationship between group-level
transformational leadership and individ-
ual creative identity. However, according
to Eisenbeif$ and Boerner (2013), empir-
ical evidence still includes both positive,
negative and non-significant direct rela-
tionships between transformational lead-
ership and followers’ creativity. The find-
ings of Eisenbeify and Boerner (2013)
empirically identified that transforma-
tional leadership is negatively associated
with follower creativity via follower de-
pendency. However, the overall relation-
ship between transformational leadership
and followers™ creativity remained posi-
tive in their study.

Kolari (2010) regards important for
leaders to have skills to perceive emo-
tions of people and to enable significant
experiences and meanings for people in
their work. She defines transformational
emotional leadership meaning social and
emotional influence process based on
understanding a person’s semantic, so-
cial and metacognitive processes and the
ways leaders can positively influence on
those processes (Kolari 2010, 199-200).

Creative leaders promote organization-
al creativity by displaying their own cre-
ative behavior, using their intuition and
by promoting a creative climate in the
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organization and balancing the needs
and expectations of followers (e.g. Ma-
thisen, Einarsen & Mykletun, 2012).
Castro, Gomes & de Sousa (2012) found
that followers’s creativity is associated
with the leaders’ emotional intelligence
(EI). The most important emotional in-
telligence dimensions are self-encourage-
ment and understanding one’s own emo-
tions. Emotional leaders are critical to in-
spire individuals and groups and to uti-
lize their knowhow and skills effectively.
Their empirical data consisted of 66 lead-
er-employee dyads and collected by two
questionnaires — one for leaders and one
for employees. According to them, future
studies shall carefully take the gender of
the respondents into consideration and
use both subjective and objective meas-
ures for creativity.

To conclude, as virtual work contexts
connect people from dispersed locations,
understanding collaborative creativity
and combining it with individual crea-
tivity are most essential for organizations
to gain positive outcomes. Virtual envi-
ronments offer platforms for mutual in-
teraction and conversations for collective
creativity to develop and lead to novel
and useful ideas and innovations. Fol-
lowers’s creativity is also associated with
transformational leadership and leaders’
emotional intelligence.

Transformational
leadership in virtual work

revious research demonstrates dif-
ferent views about the utility of
transformational leadership in vir-
tual work. In their study Ruggieri, Boca
and Garro (2013) conclude that transfor-
mational leaders promote individual po-
tential and inspire people towards longer-
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term goals and personal growth and are
able to influence the emotional climate
of the online work group. According to
them, transformational leadership is in
online teamwork more satisfying and
cognitive and metacognitive style orient-
ed than transactional leadership that is
more participative style oriented. Empir-
ical evidence for transformational lead-
ership gives Schultz’ (2010) dissertation
study, where he explored and identified
effective leadership practices in the con-
text of the virtual worker in a genera-
tionally diverse setting through a mixed
method approach. He found that the vir-
tual workers preferred aspects of transfor-
mational leadership in their leaders, and
they regarded the medium of work more
important than the generational differ-
ences when it comes to leadership pref-
erences. Kahai, Huang and Jestice (2012)
concluded after their study that the effect
of transformational leadership is likely to
be more effective on promoting team-
work in virtual teams when leadership
occurs “in a medium that hides individ-
uating cues’.

Previous researchers have also suggest-
ed combinations of leadership styles to be
applied in virtual work. Zayani’s (2008)
dissertation study showed that transfor-
mational leadership is positively related
to the success of global virtual teams but
he suggested a combination of transfor-
mational leadership, with some elements
of transactional leadership, as an effective
style of leadership in global virtual teams.
His survey included one hundred partic-
ipants working in global virtual teams in
the business processing industry. Whit-
ford and Moss (2009) question the ben-
efits of transformational leadership style
in such virtual work where followers have
to work for meeting obligations rather



than aspirations and instead suggest a vi-
sionary leadership style.

In conclusion, even though transfor-
mational leadership has been a popular
approach in leadership research during
the last decade, researchers do not agree
on the superiority of transformation-
al leadership in virtual work. Also the
combinations of different leadership ap-
proaches have been highlighted to be ap-

plied in virtual work.

Emotional intelligence
in leading virtual work contexts

motional intelligence (EI) refers,
Eon the most general level, to the

abilities of self-assertion, man-
agement of emotions and social aware-
ness, and management of relationships
to recognize and regulate emotions in
ourselves and in others (Coleman, 2001;
Virtanen, 2013, 55). Emotional intelli-
gence has also been defined as the emo-
tional, affective and social skills dimen-
sion of general intelligence (Frye, Ben-
nett & Caldwell 2006, 49; Quisenberry
2011, 9). Mayer and Salovey (1997, p.
10) define emotional intelligence as "the
ability to regulate emotions to promote
emotional and intellectual growth”. Bar-
On (2013) uses the concept emotion-
al-social intelligence which he defines as
“an array of interrelated emotional and
social competencies, skills and behaviors
that determine how well we understand
and express ourselves, understand oth-
ers and relate with them, and cope with

daily demands, challenges and pressures”
(The Bar-On EI Model section, para 1).

Emotional intelligence has been stud-
ied and used as a theoretical framework
in a few studies on virtual teams. Quisen-

berry (2011) gathered the data for his
study through survey from 31 self-man-
aged virtual team members in the USA.
The results indicated leaders should use
a hybrid management approach using
transformational principles and incor-
porating rewards and incentives based
on group performance metrics. Leaders
should also establish foundations and ob-
jectives at the beginning of the project,
avoid micromanagement and use em-
powerment and autonomy to motivate
employees. Virtual team members are
motivated, when team leaders construct
clear and concise goals, objectives and
processes in the beginning of the project
and then step back and allow the group
to execute the strategy autonomously us-
ing their own skills and decision-mak-
ing capabilities (Quisenberry 2011, 169-
170). According to Vasilatos (2010),
conscientiousness and emotionality have
positive affects in hybrid teams, where-
as extraversion, openness to experience,
emotionality and honesty-humility ef-
fect positively on team outcomes in vir-
tual environments. Vasilatos (2010) also
points out that different personality traits
are needed for face-to-face, hybrid and
virtual teams.

Quantitative doctoral dissertation
studies about virtual teams using emo-
tional intelligence as a research frame-
work have been conducted by e.g. Hart
(2009), Lewis (2010) and Rajagopalan
(2009). Hart (2009, 79) found that cog-
nitive based trust, largely influenced by a
person’s behavior, has the strongest rela-
tionship to perceived virtual team effec-
tiveness rather than institutional or per-
sonality based trust. According to Hart
(2009), perceived effectiveness in virtu-
al teams can be increased by increasing
the effectiveness of mutual communi-
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cation and following through commit-
ments as promised. Lewis (2010) found
that social intelligence is associated with
the development of trust in leader-mem-
ber relationships in virtual project teams
indicating strong links between interper-
sonal relationship skills and developing
positive trust relations and interactions
in virtual environments. Rajagopalan
(2009, 136) suggested future studies of
the emotional intelligence paradigm with
the servant leadership style and evalua-
tions of the relevance of this style in the
global organizations having virtual team
project structures.

Emotional leadership has developed
based on emotional intelligence (EI)
(Nokelainen & Ruohotie, 2006; Sim-
strom, 2009; Tirri & Nokelainen, 2011;
Bar-On, 2004; Bar-On, 2006; Mayer &
Salovey, 1997; Coleman, 1998). Emo-
tional leadership deals with leadership as
a social process influencing people’s per-
sonal emotions (Nokelainen & Ruohotie
2006). In work-related contexts, emo-
tional leadership is defined as an ability
based on emotional intelligence to rec-
ognize, understand and use emotional
information relative to oneself and oth-
ers in a way that leads to effective and
high-quality performance at work (Cole-
man, Boyatzis, McKee 2004, 6; Boyatzis
& Sala 2004, 149; Simstrom 2009, 83).

To summarize, leaders need emotion-
al intelligence to recognize, understand
and use emotional information about
themselves and others to lead people to
effective and high-quality performance
at work. Through emotional intelligence
and emotional leadership it is possible to
inspire people, which is especially impor-
tant in situations where people work in
dispersed locations and at least partly via
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computer-mediated tools. Virtual team
leaders can motivate team members by
clear goals, objectives and processes and
allowing the group to execute the strate-
gy autonomously. In addition, effective
mutual interaction and communication
and following through commitments as
promised enhance perceived effectiveness
in virtual teams. Good interpersonal rela-
tionship skills enable positive trust rela-
tions and interactions to develop in vir-
tual work environments.

Dynamic environment and
complexity as challenges to
leaders in virtual work

eaders need an ability to navigate
I through complexity and to use

that ability. Previous research has
highlighted, for example, the need to
emphasize complexity in multiple lev-
els and ways in organizations and net-
works to release organizational creativi-
ty (Spelthann & Haunschild, 2011, 106)
and to understand the ways temporal
complexity influences people and organ-
izations (Dekkers, 2009, 244; Plowman
etal., 2007, 354).

Recent research on leadership for sus-
tainability has highlighted complexity
as a challenge in decision-making and
the demand of emotion management in
contributing the human capacity to lead
through it (Metcalf & Benn 2013). Ac-
cording to Metcalf and Benn (2013), for
successful leadership towards sustaina-
bility in organizations leaders have to be
able to read and predict through com-
plexity, think through complex prob-
lems, interpret the link between the or-
ganization’s wider complex adaptive sys-
tems environment and the internal or-
ganization, engage groups in dynam-



ic adaptive organizational change and
manage emotion appropriately. Howev-
er, they regard the concept of emotional
intelligence (EI) questionable but agree
that emotions may help us to navigate in
complex information.

Leadership
isa

p rocess.

On the other hand, complexity has
been adopted in organizational research
also as a lens through which to investi-
gate personal experiences and to explore
them in a novel way (Kennedy 20006).
Kennedy (2006, 98) explored the expe-
riences of leaders and managers by con-
sidering the connections of actors in an
interactive system and by focusing on the
emergence of phenomena from the in-
terconnections of the components. The
key objective in her study was integrat-
ing learning and knowledge manage-
ment within a perspective focusing on
the whole experience and the interde-
pendence of its parts.

Virtual interaction includes typical
characteristics of complex adaptive sys-
tems (CAS): open, evolutionary net-
works of interacting, interdependent
agents having a common goal or outlook
and capable of creative problem solving
(Uhl-Bien et al. 2007). Focusing on spac-
es between people and creating the con-
ditions for the emergence of something
new and uncertain requires commitment
from everyone in the value chain indi-
cating that complexity leadership is not
an easy and quick process to implement
(Goldstein, Hazy & Lichtenstein 2010,

194). In virtual work contexts the pro-
cess may be even more challenging. Lead-
ers in virtual work contexts may need to
develop other people around them to as-
sist themselves and to move to leadership
positions on demand (e.g. Dotlich, Cairo
& Rhinesmith 2008, 50).

Leadership through the orientation
of complexity (e.g. Stacey, 1992; Stacey,
2000; Uhl-Bien et al., 2007) is an alter-
native conceptual framework for leader-
ship providing an integrative theoretical
framework for explaining interactive dy-
namics. It regards leadership as a com-
plex interactive dynamic through which
adaptive outcomes emerge. It is based on
relationships, complex interactions and
influences in spaces between individuals,
which makes it suitable for examining
leadership in virtual work contexts.

Complex Systems Leadership (CSL)
understands leadership as an event
emerging through dynamic interactions
of people and complex interplay of many
interacting forces (Lichtenstein, Uhl-
Bin, Marion, Seers & Orton 2006, 3).
Leadership is a process, which shapes the
future by influencing the means of in-
teraction and by clarifying a purpose for
each member of the organization (Hazy
2009). Complexity leadership considers
leadership in complex adaptive systems
(CAS) where relationships among people
are not hierarchic but regarded as inter-
actions among heterogeneous agents and
across agent networks. A CAS is com-
prised of persons and groups of persons
sharing common interests, knowledge
and goals due to the history of interac-
tion and sharing worldviews (Lichten-
stein et al. 2006). Leadership in this view
is not only the act of a person or persons
and not limited to a formal managerial
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role — instead, it only exists in, and is a
function of interaction (Uhl-Bien et al.
2007).

Complexity Leadership Theory (CLT)
identifies three types of leadership —
adaptive, enabling, and administrative
(Uhl-Bien et al. 2007). CAS, when func-
tioning appropriately, provide an adap-
tive capability for the organization, and
bureaucracy requiring administrative
leadership provides an orienting and co-
ordinating structure. Adaptive leadership
is important in focusing creativity and
innovativeness. It is defined as emergent
change behaviors under conditions of
interaction, interdependence, asymmet-
rical information, complex network dy-
namics and tension (e.g. Lichtenstein et
al. 20006). Novel information can emerge
in ordinary conversations at the margins
of the organization between people who
are interwoven with feelings and emo-
tions through the tension generated by
agent interaction and valuing disagree-
ments over interpretations as source of
novelty, fresh ideas and new perspectives
(Stacey 2000, 363-367, 414; Houglum
2012). Enabling leadership fosters ena-
bling conditions that catalyze adaptive
leadership and manages the entangle-
ment between administrative and adap-
tive structures and behaviors enhancing
the overall flexibility and effectiveness of
the organization (Uhl-Bien et al. 2007).
The end result can be emergent creativity,
learning, and adaptability at all levels of
the organization and at multiple scales of
importance (Uhl-Bien et al. 2007).

Complexity leadership challenges the
traditional leadership theories providing
an integrative theoretical framework for
explaining interactive dynamics. Com-
plexity can also be used in management
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research also as a lens through which to
consider organizational issues. Complex-
ity as a challenge in decision-making and
the demand of emotion management
have been highlighted especially in lead-
ership for sustainability. Tackling com-
plexity, diversity and uncertainty in vir-
tual work contexts requires commitment
from everyone in the value chain and
changing leadership positions among the
participants in the common virtual work
on demand.

Results

he concept analysis resulted a
concept map (Figure 1) with the
connections between the con-
cepts. Concept mapping is a means to
connect different kinds of thoughts of a
subject and displaying relations among
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them (Reiska, Rohtla & Rannikmie
2008, 18).

The analysis highlighted the multidi-
mensional and multilevel conceptual-
ization of virtuality at work. In present
organizations virtuality mainly means
work, in which virtual interaction is
connected with face-to-face interaction.
According to this analysis, the essential
node for effective leadership for virtuali-
ty is collective creativity contributing to
novel ideas and contributing to innova-
tions.

Sustainability
in organizations

necessary for

The analysis revealed that especially
transformational, emotional and com-
plexity leadership approaches fostered
collaborative creativity to arise in virtual
work contexts. Therefore, these theoret-
ical approaches are suitable to be com-
bined to study leadership that fosters
creativity in virtual work. They all have
philosophical foundations on subjectiv-
ist and processual ontology regarding re-
ality as a social construction and lead-
ership as a continuous social flow (Cre-
vani, Lindgren, Packendorft, 2010), and
interpretivist epistemology (Houglum,
2012, 30; Hatch & Cunliffe, 2006, 12-
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15). Symbolic-interpretivists understand
that the reality exists when a phenome-
non is experienced and given meaning
and knowledge is created through col-
lective cognition, and they analyze mul-
tiple understandings of the phenomena
and include in their studies intuition and
emotion (Houglum, 2012, 30; Hatch &
Cunliffe, 2006, 13).

Transformational leadership, emotion-
al leadership and complexity leadership
are interlinked with each other, and es-
pecially transformational leadership pre-
sents elements of both emotional and
complexity leadership. Combining these
three leadership theories offers the po-
tential to better link the areas of lead-
ership and creativity within the virtual
work research.

The analysis also foregrounds the im-
portance of virtual spaces and relations
between people which are typical in vir-
tual work contexts. Understanding thor-
oughly the spaces and relations between
people and exploiting them can bring
valuable solutions for co-creative pro-
cesses and supportive leadership practic-
es and lead to profitable innovations and
solutions towards sustainable organiza-
tions.

According to the analysis, effective
leadership that fosters creativity in virtu-
al work includes

* understanding that virtuality at work

is complex, multidimensional and

multilevel and people work in organi-
zations and networks using both virtu-
al and face-to-face interaction

* utilizing a combination of leadership

approaches supporting inspiring inter-

action and collective creativity at work

* understanding the significance of vir-
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tual spaces and relations between dif-
ferent people in virtual work and the
ways how to exploit them in interac-
tion.

Discussion

his article addressed to defining

leadership that fosters creativi-

ty in virtual work for future re-
search and business development pur-
poses. Leaders in virtual work contexts
need to understand virtuality and crea-
tivity comprehensively to support col-
laborative work and bring joy to work
for generating new innovations to tack-
le the overarching problems. The defini-
tion was shaped through descriptive in-
terpretative concept analysis and induc-
tive epistemological approach aiming at
enhancing understanding of the entirety
of the concept. The analysis focused on
finding out how the concepts of virtu-
ality, creativity and leadership were con-
nected to each other resulting in a holis-
tic map of their mutual connections. The
article contributes to linking the research
areas of leadership and creativity to vir-
tual work research and to applying com-
plexity leadership approach to study vir-
tuality at work.

The analysis revealed the importance
for leaders in virtual work contexts to fo-
cus on collective creativity with virtual
spaces between interactive people to en-
hance innovative outcomes in organiza-
tions. Virtuality as an embedded way of
interaction in contemporary organiza-
tions and working life shall be exploited
more for common good. Virtual spaces
between people can represent a type of
nonlinearity in complex virtual systems
mentioned by Goldstein (2008, 44-45).
Increasing the number of nodes and



spaces between people makes the virtual
system more complex demanding leader-
ship that understands collective creativi-
ty comprehensively and supports conti-
nuity between actors. The analysis also
indicated that this kind of dialogic and
relational leadership may be effective in
leading towards sustainability in organ-
izations.

Transformational, emotional and com-
plexity leadership approaches proved to
be appropriate to study leadership pro-
cesses fostering creativity in virtual work
contexts. These three leadership ap-
proaches enhance understanding about
leadership that fosters creativity in vir-
tual work. Previously, studies on leader-
ship in virtual work contexts have so far
not been based on any specific theoret-
ical framework. This analysis supported
previous research findings about apply-
ing combinations of different leadership
approaches in virtual work and indicat-
ed that the future development of leader-
ship theory for fostering creativity in vir-
tual work can benefit from integral theo-
retical pluralism.

Despite the analysis is based on a broad
amount of scientific texts, the results
mentioned above should not taken with-
out reserve. The research texts were cho-
sen to this analysis on the basis of includ-
ing definitions of the key concepts and at
the same time keeping the focus of the
analysis in mind. The analysis brought
out other related types of leadership, like
servant leadership and visionary leader-
ship style, which were not analyzed fur-
ther in this study. On the other hand,
virtual work contexts include issues such
as power relations that may influence
on leadership that fosters creativity but
which were not analyzed in this case, be-

cause their significance didn’t come up
clearly from the texts chosen to this con-
cept analysis.

The evidence of this analysis consisted
of definitions of the key and related con-
cepts, my interpretations of the concepts
and the construction of the concept map
(Figure 1) showing the connections and
correlations between the concepts. How-
ever, future empirical studies are neces-
sary to verify and compliment the con-
nections and correlations. Also, the no-
tion of spaces and relations between peo-
ple and the ways how to exploit them
need empirical evidence. Nonetheless,
this concept analysis offers opportuni-
ties for the research community to create
new related concepts and develop lead-
ership towards sustainability in organi-
zations based on intuition, imagination
and interactive reflective consideration.
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Artikkelissa kuvataan ja arvioidaan am-
mattikorkeakouluopiskelijoille tarkoitet-
tuja osaamisen arvioinnin tyokaluja, joita
kehitettiin yhteisty6ssé Laurea ammatti-
korkeakoulun ja HAAGA-HELIA ammatil-
lisen opettajakorkeakoulun koordinoiman
Osataan!-hankkeen kanssa. Kehittamis-
toiminnan tavoitteena oli parantaa projek-
teissa tai tydssa opintojaan suorittavien
opiskelijoiden taitoja suunnitella ja hallita
omaa opiskeluprosessiaan ja auttaa hei-
ta paremmin tunnistamaan ja arvioimaan
hankittua osaamista suhteessa koulutuk-
sen tavoitteisiin. Yhden lukuvuoden kesta-
neessa kehittdmisprosessissa testattiin ja
jatkokehitettiin opintojen henkilokohtais-
tamisen ja osaamisen arvioinnin tyokalu-
ja Laurea ammattikorkeakoulun Learning
by Developing -mallin mukaisissa Hanke-
Hops-opinnoissa. Artikkelissa kuvataan
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opiskeluprosessin eri vaiheisiin suunni-
tellut arviointitytkalut ja esitellaan niiden
kayttajakokemukset tuutoropettajan re-
flektiopaivéakirjan, opiskelijoiden itsear-
viointituotosten analyysien ja opiskelija-
haastattelujen perusteella. Tulostemme
mukaan perustan osaamisléhtoiselle ar-
vioinnille muodostaa luottamus opiskeli-
joita kohtaan. Opetussuunnitelman kieli
oppimistavoitteiden ja arviointikriteerien
kuvaamisessa on ratkaiseva siina, millai-
sen tulkinnan opiskelija niista muodostaa
ja pystyykd han konkretisoimaan tavoit-
teet toimintana ty¢ssa. Osaamisen osoit-
taminen ja itsearviointi vaatii arviointikri-
teerien ja tyossé tai projektissa tuotettujen
tuotosten linkittamista.

Avainsanat: osaamisperustaisuus, osaa-
misen arviointi, kriteer@erustaisuus, am-

mattikorkeakoulupedagogiikka



Osaamisperustaisuus arviointi-
kaytédnteiden kehittamisessa

saamisperustaisuus mai-

rittdd nykyddn ammatti-

korkeakoulupedagogii-

kan kehittimisti. Konk-

reettisesti se on niyttiy-

tynyt ulospdin muun
muassa opetussuunnitelmaprosesseina,
joissa on haettu rakenteita, malleja ja
tyokaluja osaamis- ja kriteeriperustaisil-
le koulutusten toteutuksille seki han-
kintatavasta, -ajasta ja -paikasta riippu-
mattoman osaamisen arvioinnille (Airo-
la & Hirvonen, 2012; Opetusministe-
ri6, 2007). Niin opettajien perustehti-
vini kuin lukemattomina hankkeina on
neuvoteltu opetussuunnitelmiin yhteisid
kisityksid tutkintojen tuottamasta osaa-
misesta, kuvattu ammatillisen kasvun
malleja, uudelleenkirjoitettu tavoiteku-
vauksia ja midritetty arviointikriteerejd
(esim. AHOT korkeakouluissa -hanke;
Osataan!-hanke). Samalla on luotu tar-
ve arviointitydkaluille, joilla opiskelija
kykenee tunnistamaan opiskelutekojen
tai tydn tekemisen tuottaman osaamisen
ja tekemain sen nikyviksi siten, ettd sen
voi asettaa tarkastelun kohteeksi ja arvi-
oitavaksi suhteessa tutkinnon asettamiin
osaamisvaatimuksiin (Airola & Hirvo-
nen, 2012; Saranpii, 2012).

Formaaliin koulutukseen on elinikii-
sen ja eliminlaajuisen oppimisen ideolo-
gian mukaisesti kehitetty oppimisen for-
malisaation kiytinteitd (esim. ahotointi
ja opinnollistaminen), joilla aikaisem-
min ja muualla opittua voidaan osoittaa.
Ahotointiin (aiemmin hankitun osaami-
sen tunnistamiseen ja tunnustamiseen)
liittyy kaksi merkitystd, jotka juontuvat
sen englanninkielisestd termistd recogni-
tion of prior learning. Recognition tar-

koittaa ensinnikin jonkun tunnistamis-
ta joksikin (recognise something as some-
thing; oppimisen tunnistaminen oppi-
miseksi) ja toisaalta tunnustamista jon-
kun arvoiseksi (recognise something worth
something; oppiminen arvioidaan jonkin
arvoiseksi). Niin kouluoppimisen ulko-
puolella, tydelimissi ja arjessa hankittu
osaaminen voidaan dokumentoida tun-
nistettavaan muotoon ja tunnustaa tut-
kinnon arvoiseksi. (Heikkinen & Tynji-
14, 2012, 22-24.)

Opinnollistaminen - osaamisen
hankkimista ja arviointia tyon
paikoilla

dssd artikkelissa nikékulma on

tyon opinnollistaminen. Se tar-

koittaa opintojen aikaisen tyds-
sikdynnin tuottaman ja tydtd tekemailld
hankitun osaamisen tunnistamista, arvi-
oimista ja tunnustamista opintopisteini.
Ty6n opinnollistaminen on siis vaihtoeh-
toinen tapa opiskella. Siind opiskelija ei
osallistu oppilaitoksen jirjestimiin opin-
toihin (esim. luennot) vaan opiskelee ja
hankkii ainakin osan vaaditusta osaami-
sesta tyotd tekemilld projekeeissa tai tyd-
paikallaan. (Duunista opintopisteiksi,
2013.)

Kehittdmistoimintamme kontekstina
on ollut Laurea ammattikorkeakoulun
Learning by Developing -malli (LbD, ke-
hittdimispohjainen oppiminen) ja HAA-
GA-HELIA ammatillisen opettajakor-
keakoulun koordinoima Osataan!-hanke,
jossa kehitettiin tydssi hankitun osaami-
sen arviointia. LbD pohjautuu deweylii-
seen pragmatistiseen oppimiskisitykseen,
jossa oppiminen nihdiin uusia toimin-
tatapoja tuottavana vilineend. LbD-mal-
lissa oppimisympiristt perustuvat tut-
kimus- ja kehittdmistoimintaan, toimi-
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joiden tasavertaisuuteen sekd opiskelija-
ja asiakaskeskeisyyteen. Tavoitteena on
murtautua tieteenaloihin ja oppikirjoihin
rakentuvasta oppimismaailmasta reaali-
maailmaan ja mahdollistaa opiskelupro-
sesseja, joissa keskitytddn oppimistulok-
siin ja osaamiseen. Opetussuunnitelman
mukaista osaamista hankitaan tyelimi-
laheisissd kehittdmistehtivissi, erilaisissa
tyopajoissa ja tutkimus-, testaus- tai li-
ving laboratorioissa sekd TKI-hankkeissa,
jotka kytkeytyvit yksittidisiin opintojak-
soihin, ammattitaitoa edistdvdin ohjat-
tuun harjoitteluun tai opinndytetoihin.
(Raij & Niinist6-Sivuranta, 2011.)

Osaamisen arviointi-
ympdristojen on oltava
mahdollisuuksien mukaan
autenttisen tyon

YMparistoja.

Laurean LbD-mallissa opiskelijat taval-
lisesti tyostdvit projektia tietyn opinto-
jakson ajan, jonka jilkeen heidin niko-
kulmastaan projekti péittyy ja hanket-
ta jatketaan jilleen uusilla opiskelijoilla.
Hankkeiden tehokkaampaa integroin-
tia oppimiseen on Laureassa kehitetty
ns. HankeHopsissa, jossa opiskelijoi-
ta rekrytoidaan hankkeisiin pitkikestoi-
semmin henkilokohtaisen oppimissuun-
nitelman (HOPS) laatimisen kautta.
Heille tarjotaan hankkeissa erilaisia roo-
leja ja tyStehtivid, ja niistd kootaan ko-
konaisuuksia, jotka vastaavat opintojak-
sojen oppimistavoitteita. (Lassila & Poh-
jalainen, 2012.)
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Niin LbD-mallissa kuin Osataan!
-hankkeessa osaamisen kisitteen mii-
rittely toiminnallisella tavalla on ollut
keskeistdi. LbD-mallissa ammattikor-
keakoulukontekstiin sijoittuva osaami-
nen nihdiin tietimisen, ymmirtimi-
sen, taitamisen ja tilanteiden hallinta-
kyvyn integroituneena kokonaisuutena
(Raij & Niinist6-Sivuranta 2011, s. 8).
Osataan!-hankkeen nikemys osaamises-
ta ei perusajatukseltaan poikkea edellises-
td: hankkeessa osaamisella tarkoitetaan
tietojen, taitojen ja asenteiden sidoksia
autenttisessa tyossi (Duunista opinto-
pisteiksi, 2013, s. 5; ks. my6s Saranpi,
2012, s. 71). Saranpdin (2012, s. 72)
mukaan osaamista on vain oikean ty6n
ddrelld, josta seuraa se, ettd koulutustakin
on ainakin jossain koulutusprosessin vai-
heissa toteutettava autenttisessa tyOssi.
Tilloin myds osaamisen arviointiympi-
ristjen on oltava mahdollisuuksien mu-
kaan autenttisen tyon ympristoja.

Kehittimistoimintamme tarkoituksena
oli testata osaamisen arvioinnin tyokalu-
ja HankeHops-opinnoissa. Tuotimme
ohjausprosessin eri vaiheisiin soveltuvia
lomakkeita, joiden avulla opiskelija pys-
tyy henkilokohtaistamaan ja konkreti-
soimaan opetussuunnitelman osaamista-
voitteet projektissa tai palkallisessa tyds-
sd tapahtuviksi tyotehtiviksi, ja sen jil-
keen suunnittelemaan hankitun osaami-
sen osoittamisen tavat ja itsearvioimaan
osaamista.

Haemme artikkelissamme vastauksia
seuraaviin kysymyksiin:

1) Miten opiskelija pystyy suunnitte-
lemaan ja ohjaamaan omaa opiskelu-
prosessiaan suhteessa koulutusohjel-
man osaamistavoitteisiin osaamisen
arviointilomakkeiden avulla?



2) Miten opiskelija pystyy arvioimaan
opiskeluprosessin eri vaiheissa hankki-
maansa osaamista osaamisen arviointi-
lomakkeiden avulla?

Kehittdmisprosessin kulku

oteutimme osaamisen arvioinnin

tyokalujen kehittelyn ja testaa-

misen lukuvuonna 2013-2014
osana yhden opiskelijaryhmin normaa-
lia opiskelu- ja ohjausprosessia Laurean
HankeHops-opinnoissa. Kiytintolihtoi-
selle kehittdmiselle tyypillisesti tavoittee-
na oli vilittdmit ja kdytinnoélliset hyodyt
HankeHopsin arviointi- ja ohjausproses-
siin.  Vaikkakin pddpaino oli toiminnan
kehittdmisessi eikd tutkimuksessa, pro-
sessistamme 18ytyi laadullisen toiminta-
tutkimuksen elementtejd: muokkasimme
tuotettuja tyokaluja syklisesti toiminnan
havainnoinnin, palauteaineiston hankki-
misen ja analysoimisen kanssa (ks. esim.
Heikkinen, 2010). Opiskelijat olivat mu-
kana ensimmiisessd haastattelussa enem-
minkin kehittdjakumppaneina kuin tut-
kimuksen kohteena, koska haastattelun
ensisijaisena tavoitteena oli arviointi-
lomakkeiden muokkaaminen opiskeli-
jaystdvillisemmiksi heiddn kiyttdjiko-
kemustensa perusteella. Osaamisen arvi-
ointityokaluja suunniteltiin Laurea am-
mattikorkeakoulun LbD-mallin ja Osa-
taan!-hankkeen teoreettisista lihtdkoh-
dista kisin, mutta pyrkien kidytinnon-
laheiseen toteutukseen. Lisiksi kehittd-
misen kysymykset tarkentuivat prosessin
kuluessa.

Koska toinen artikkelimme kirjoittajis-
ta toimi tuutoropettajana Laurean Han-
keHopsissa, osaamisen arviointiproses-
siin ja tyokaluihin tarvitut muutosinter-
ventiot voitiin ottaa vilittomisti kiyt-
t66n. Tuutoropettajan vastuulla oli opis-

kelijoiden oppimisen ja osaamisen kehit-
tymisen ohjaus. Hin rekrytoi opiskelijat
hankkeeseen yhteistydssd projektipaalli-
kon kanssa, sovitti tyotehtivid ja opin-
tojaksojen tavoitteita yhteen sekid seurasi
opiskelijoiden oppimistavoitteiden tiyt-
tymistd. (Lassila & Pohjalainen, 2012.)

Kehittamistyotd tehtiin 6 opiskelijan
projektiryhmissd, jolle oppimisympi-
ristd (projektin aihe) tuli yhden opiske-
lijan omasta yrityksestd. Opiskelijat oli-
vat eri lukukausilta ja suorittivat osittain
eri opintojaksoja. Ryhmissi oli 1 nais-
puolinen ja 5 miesopiskelijaa ja heidin
ikdnsd vaihtelivat 21-32 vuoden vilill.
Projektiryhmissi heilld oli erilaisia roo-
leja suhteessa osaamisen kehittymistar-
peisiin ja suoritettaviin opintojaksoihin:
osa oli mukana esimerkiksi kehittijind ja
kiytinnon toimijoina yhden opiskelijan
toimiessa projektipdillikkoni ja samalla
projektin asiakkaana (yrityksen omista-

ja).

Heidin kanssaan testattiin kolmea
henkilékohtaistamisen ja itsearvioinnin
lomaketta: (1) Osaamistarpeiden konk-
retisointi tydtehtiviksi ja arviointikoh-
teiksi, (2) Osaamisen osoittaminen ja ar-
viointi tydssi ja (3) Opiskelijan itsearvi-
ointikriteerit. Arviointilomakkeet on saa-
tavilla ohjeistuksineen Osataan!-hank-
keen sivuilla: http://blogit.haaga-helia.
fi/osataan/tyokalut/.

Artikkelimme tulokset perustuvat opis-
kelijahaastatteluihin (arviointilomakkei-
den kiyttdjikokemukset ), opiskelijoiden
itsearviointilomakkeiden analyyseihin se-
ki tuutoropettajan reflektiopdivikirjaan.
Arviointityokalujen kiyttdjikokemuksia
kartoitettiin ensimmadisen kerran opiske-
lijoiden nauhoitetussa parihaastatteluissa
lokakuussa 2013 (1h/pari). Ennen nau-
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hoitettua haastattelusessiota opiskelijat
olivat tehneet ensimmdisen version tes-
tattavina olevista arviointilomakkeista ja
saaneet niihin tuutoropettajansa kirjalli-
set kommentit. Haastattelussa opiskelijat
pyrkivit palauttamaan mieleensd lomak-
keen tdyttoprosessia ja perustelemaan
tekemiddn kirjauksia. Erityisesti kiinni-
tettiin huomiota sithen, mitid opiskelijat
kokivat helpoksi tai vaikeaksi lomakkeen
tdyttimisessd ja mitd parannusehdotuksia
heilld oli. Nauhoitetussa projektiryhmin
ohjauskeskustelussa (1h) suunniteltiin
projektina toteutuvaa opiskeluprosessia
ja tarkennettiin tyotehtivid kunkin opis-
kelijan osalta.

Syyslukukauden aikana opiskelijat te-
kivdt arviointilomakkeesta (Osaamisen
osoittaminen ja arviointi tydssi) kolme
tarkentuvaa versiota, joihin he saivat tuu-
toropettajan kirjallisen palautteen. Pro-
jektin paittyessi he tekivit loppuarvioin-
nit omasta osaamisestaan, joka tuotti ai-
neistoksi kuusi itsearviointilomaketta.

Opiskelija-aineistot ja tuutoropettajan
reflektiopiivikirja teemoiteltiin arvioin-
tiprosessia kuvaaviin teemoihin. Opiske-
lijoiden itsearviointilomakkeet analysoi-
tiin tuutoropettajan kanssa joulukuussa
2013 suhteessa kiytossi olleisiin arvioin-
tikriteereihin ja opiskelijoiden tuotoksiin
projektissa. Saatujen tulosten perusteella
arviointilomakkeisiin tehtiin tarvittavat
korjaukset kevitlukukautta varten.

Seuraavissa luvuissa esitimme tulok-
semme aikaisempien tutkimusten ja
omien havaintojemme vuoropuheluna ja
havainnollistamme arviointityokalujen
testauksesta saatuja kokemuksia tuutor-
opettajan pdivikirjamerkinnoilld. Piivi-
kirjasitaatteja ei ole kddnnetty suomeksi
tuutoropettajan tyokielestd, englannista.
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Osaamista dokumentoivia
tydkaluja

aurean HankeHopsissa osaamisen

arvioinnissa kiytetain hankekoh-

taisia kdytinteitd, jotka eivit koh-
distu pelkistidn tietojen tai suoritusten
arviointiin vaan toimivat nimenomaan
osaamisen ndyttoind. Tyokalujen tulee
mahdollistaa opiskelijoiden itse- ja ver-
taisarviointi, tydelimin asiantuntijoiden
ja asiakkaiden palaute ja opettajien laa-
dullinen ja mairillinen arviointi. (Raij &
Niinisté-Sivuranta, 2011.) Kehittimis-
toiminnassamme mukana olleissa opis-
kelijaryhmissd osaamisen niytt6ind toi-
mivat projektien tyotehtdvissd laaditut
aidot tuotokset, suunnitelmat tai rapor-
tit. Kéytettyjen osaamisen arviointity6-
kalujen tuli mahdollistaa seuraavat vai-
heet (ks. myds Duunista opintopisteik-
si, 2013):

Oppimistavoitteiden konkretisoin-

ti tyotehtiviksi: Opiskelija tutustuu
opetussuunnitelman oppimistavoittei-
siin ja suunnittelee niiden perusteel-
la konkreettiset tydtehtivit, joissa hin
hankkii vaaditun osaamisen.

Osaamisen tunnistaminen: Opiskelija
pyrkii havaitsemaan tyossd oppimisen
kautta hankitut tiedot ja taidot. Opis-
kelija kuvaa projektiaan/tyotdin ja
tyotehtivissadn hankittua osaamista.

Osaamisen osoittaminen: Opiskeli-
ja peilaa tyotd tekemilld/projektissa
hankkimaansa osaamista koulutuksen
tavoitteisiin ja osoittaa, demonstroi ja
todentaa osaamisensa.

Osaamisen arviointi: Opettaja, opis-
kelija ja/tai tydelimidn edustaja arvi-
oivat opiskelijan hankkiman osaami-



sen vastaavuutta suhteessa tutkinnon
osaamistavoitteisiin ja arviointikritee-
reihin. Tyokollega, opiskelijatoveri tai
-ryhmi antavat palautetta opiskelijan
osaamisesta.

Osaamisen tunnustaminen: Opiskeli-
jan tyossd hankitulle osaamiselle anne-
taan virallinen asema eli se opintopis-
teytetddn ja luetaan osaksi tutkintoa.

Osaamiseen liittyy
kuitenkin myos hiljaista tietoa
ja tietdmistd, jota ei voida

verbalisoida.

Suurimmaksi haasteeksi aidoissa tydti-
lanteissa hankitun osaamisen arvioinnis-
sa osoittautui tulostemme mukaan oman
oppimisen ja osaamisen dokumentoimi-
nen nikyviin muotoon, jolloin opiske-
lija itse ja myds toinen henkilé (tuuto-
ropettaja, esimies, vertainen) péisee sitd
tarkastelemaan. Saranpidin (2012) mie-
lestd tutkinnoissa voidaan kisitelli vain
sitd, mistd voidaan puhua. Siksi on olen-
naista sanallistaa osaamista. Osaamiseen
liittyy kuitenkin my®ds hiljaista tietoa ja
tietdmistd (tacit knowledge), jota on ei
voida verbalisoida (tiedon luonne) tai jo-
ta ei osata verbalisoida (opiskelijan tai-
dot) (Erautin, 2000, s. 118).

Opiskelijahaastatteluissa ja heidin it-
searviointilomakkeiden analyysissi osoit-
tautui, ettd erityisesti kiytinnon osaami-
sen taustalla olevan teoreettisen tiedon
(ammatillisen tietoperustan) osoittami-
nen pelkistddn autenttisilla tydniytteil-

14 oli haastavaa ja joskus jopa puutteellis-
ta. Tami tulee ilmi myds tuutoropetta-
jan pdivikirjamerkinnistd, joka ajoittuu
kehittimisprosessimme alkuvaiheeseen:

... Still ’'m worried because it is dif-
ficult to me to figure out how much
of knowledge base they really know.
So, we go back to the question: does
it really matter how much they know
about certain knowledge bases? or is it
enough to focus on what they are able
to do? Anyway, I think for some of
these cases I will ask some additional
proofs of learning, such as: short in-
terviews where I ask them to explain
how they implemented the site, or a
report where they explain the devel-
opment process, tools used, resolved
problems... etc... (Tuutoropettajan
pdivikirjamerkintd 16.10.2013)

Tulostemme perusteella teoreettisen
tietoperustan hahmottaminen edellyt-
ti useimpien opiskelijoiden kanssa neu-
vottelua erillisissi ohjauskeskusteluis-
sa. Opiskelijoiden oli vaikea hahmottaa
tarvittavaa tietoperustaa ainakin niissd
opintojaksoissa, joissa opetussuunnitel-
man oppimistavoitteet oli kuvattu hyvin
yleiselld tasolla. Itsearviointien analyy-
si osoitti myds opiskelijakohtaiset erot:
osalla tietoperusta oli kuvattu pelkistdin
kisitelistana ja kun taas osa heistd kyke-
ni arvioimaan sen merkitystd ja tarpeel-
lisuutta kyseisen projektin tuotoksissa ja
laajemmin tulevaisuudessa seki peruste-
lemaan tekemidin teoreettisia valintoja.

Kriteeriperustaisia tyékaluja
osaamisen suhteuttamiseen

otta arviointimenetelmit tuottavat
relevanttia tietoa, on niiden olta-
va suhteessa opetussuunnitelmassa
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méiritettyihin tavoitteisiin ja arviointi-
kriteereihin. Saranpidd (2012) pitdd osaa-
misperustaisen opetussuunnitelman pe-
ruslihtékohtina autenttisten oppimis- ja
arviointiympiristojen lisiksi kriteeripe-
rustaisuutta. Hinen mielestddn pelkka
osaamis- tai oppimistavoitteiden kuvaa-
minen ikddn kuin neutraaleina oppimis-
tuloksina ei riitd vaan on myds kuvatta-
va kriteerit eli perusteet, joilla tutkinnon
kannalta relevantti osaaminen erotellaan,
ja joilla osaaminen arvotetaan hyviksy-
tyksi ja joilla arvosanat mairdytyvit.

Kehittelemdmme tyokalut perustuivat
HankeHopsiin valittujen opintojakso-
jen osaamistavoitteisiin ja Laurean ylei-
siin arviointikriteereihin, joita muokat-
tiin opiskelijoiden kiyttijikokemusten
perusteella (lomake: Opiskelijan itsear-
viointikriteerit). Arvosanakohtaista erot-
televuutta pyrittiin lisddmiin siten, ettd
opiskelijan olisi helpompi erottaa esimer-
kiksi kiitettdvin ja hyvin vilinen osaa-
misen tasoero. Lisiksi erityisesti itsearvi-
oinnin ohjeistusta tarkennettiin, koska
testauksessa omien arviointien perustelu
ja todentaminen osoittautuivat vaikeak-
si: itsearviointi jii ikdin kuin “kellumaan
ilmaan” ilman “todisteita” osaamisesta.
Uudistetussa ohjeistuksessa opiskelijoita
pyydettiin kytkemain itsearviointi konk-
reettisiin tyotilanteisiin ja osaamisen niy-
toiksi valittuihin tuotoksiin, perustele-
maan omat nikemykset hyodyntien ar-
viointikriteereji ja antamaan esimerkkeji
siitd, miten osaamisen taso nikyy projek-
tissa tehdyssd tyossi.

Joulukuussa 2013 tehdyssi itsearvioin-
tilomakkeiden analyysissd ilmeni, ettd it-
searviointia tulee harjoitella opiskelupro-
sessin aikana. Osalla opiskelijoista se to-
teutui edelleen vain lomakkeen arvioin-
tikriteerit toteavana, mutta osaamisen
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osoittaminen ja perustelut olivat puut-
teellisia. Osalla opiskelijoista itsearvioin-
ti taasen oli syvillistd oppimispéivikirja-
maista pohdintaa, jossa perusteluina an-
nettiin konkreettisia esimerkkeji projek-
tissa tehdyistd tuotoksista. He kykenivit
tekemiin nikyviksi, miti ja milli tasolla
olivat tyotd tekemilld oppineet ja pystyi-
vit myds todentamaan sen.

Luottamusta ja jaettua
vastuuta osaamisen arviointiin

alittu arviointimalli ohjaa ai-

na opiskelijan opiskelutekoja.

LbD-mallissa arvioinnin kohtee-
na on osaaminen, ei opiskelijan tiedot,
kirjallinen tuotos tai toiminta hankkees-
sa. Arvioinnilla pyritidn selvittimiin,
mité opiskelija osaa. (Raij & Niinist6-Si-
vuranta, 2011.) Perinteisesti arviointi
ammattikorkeakouluissa on painottunut
tiedolliseen ammattispesifisen osaami-
sen arviointiin ja toiminnallisen osaami-
sen ja oppimista edistdvien valmiuksien
arviointi on jiinyt liian vihille. T4llsin
myds oppiminen saattaa painottua tie-
dollisen ja kisitteellisen osaamisen hank-
kimiseen ja opiskelijoiden kyky kiytaa
hankittuja tietoja ja taitoja, osaamista
kiytinnon tydelimissd jdd rajalliseksi.
(Auvinen, Hirvonen, Dal Maso, Kallberg
& Putkuri, 2007.)

Ammattikorkeakoulutuksen tavoittee-
na on itsendiseen paitdksentekoon kyke-
nevi, itselleen kriteerejd asettava ja nii-
den perusteella toimintaansa arvioiva
ammattilainen. Myos se edellyttad siirty-
mistd pois yksipuolisesta opettajan teke-
mistd oppimisen kontrollista kohti oppi-
mista edistdviin ja ohjaavaan arviointiin.
Samalla arvioinnin valtasuhteet muuttu-
vat ja opiskelijoiden itse- ja vertaisarvi-
oinnin merkitys ja tydelimin edustajien



asema arvioinnissa korostuvat vaikkakin
vastuu arviointipddtdsten teosta siilyy
opettajalla. (Auvinen ym., 2007.)

Uudenlainen arviointikulttuuri perus-
tuu luottamukselle. Tuloksissamme ko-
rostui se, ettd opettajan oli ensinnikin
uskallettava luottaa siihen, ettd osaamis-
ta voi hankkia muillakin tavoilla kuin lu-
ento-opetukseen osallistumalla ja toisek-
si, ettd opiskelija kykenee dokumentoi-
maan ja itsearvioimaan omaa osaamis-
taan kun hinet on siihen perehdytetty ja
ohjeistettu.

Kehittimistoimintamme tavoitteena
oli jakaa arviointivastuuta ja arvioinnin
omistajuutta opiskelijalle ja siten vihen-
tdd opettajan yksinomaista paidtdsval-
taa arvosanasta. Opiskelijan itsearvi-
oinnilla ja osaamiselleen antamalla arvo-
sanalla oli vaikutusta tuutoropettajan an-
tamaan arvosanaan: kiytinnossi opiske-
lijan itsearviointi oli opettaja-arvioinnin
lzhtékohta. Arviointi nihtiin enemmin-
kin ohjaavana kuin kontrolloivana kuten
alla oleva pidivikirjamerkinti osoittaa:

... Some students are using it (assess-
ment template) very well. Right now
I’'m not using any control mechanism
to track effort (time) spent by stu-
dents in a course. It slightly worries
me, but I try to focus on the learn-
ing outcomes and how to assess those.
If I manage well with that, I guess
tracking effort becomes redundant
and unnecessary. (Tuutoropettajan
pdivikirjamerkintd 21.10.2013)

Kehittimistoiminnassamme osaamisen
arviointityokalujen suunnittelun keskei-
seni periaatteena oli lisitd opiskelijan
mahdollisuuksia oman osaamisensa han-
kintatapojen suunnittelussa ja koko opis-

keluprosessin suunnittelussa. Opiskelija
piivitti jatkuvasti omia henkilokohtais-
tamisen ja itsearvioinnin lomakkeitaan
suhteessa opintojaksojen tavoitteisiin ja
projektiryhmi taasen vastasi koko ryh-
min yhteisestd toiminnasta kuten tyo-
tehtdvien jakamisesta ryhmassa.

Kiytetyt arviointitydkalut mahdollisti-
vat kaikkien projektiin valittujen opin-
tojaksojen samanaikaisen tarkastelun ja
tekivit siten nikyviksi myos opiskelijan
kokonaistydmairad. Opiskelija ei suorit-
tanut erillisid ja yksittdisid opintojaksoja
vaan hankki projektissa tyotd tekemalld
osaamista, joka kattoi useamman opin-
tojakson oppimistavoitteet.
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Artikkelimme tarkastelee suomalaisten
ammattikorkeakoulujen yhteisen ja am-
mattikorkeakoulujen rehtorineuvoston tu-
keman AMK-verkkolehden (www.uasjour-
nal.fi) toimintaa ja siihen kohdistunutta
toimintatutkimusta. Toimintatutkimuksen
tarkoituksena on selvittaa, ovatko lehden
kehittdjien suorittamat interventiot tuke-
neet verkkolehden kehitysta eri toimijoita
verkostoivana foorumina.

Lotta Linko
Verkkoviestintapaallikko, FM
Hameen ammattikorkeakoulu
lotta.linko@hamk.fi

Tarkasteluja interventiota olivat yhteis-
kirjoittamisen tukemiseen tahtaavat toi-
met, referee-menettelyn kaytto, teematoi-
mittajien verkostojen merkitys, toimitus-
neuvoston ja toimituskunnan toiminnan
kehittaminen seka julkaisun lasnaolo sosi-
aalisessa mediassa.

AMK-lehti nayttaa vaikuttaneen aiempi-
en verkostojen toimintaan mm. siten, etta
intensiivinen seka teema- ja tutkimuslah-
toéinen verkostoituminen on jonkin verran
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heikentynyt painopisteen siirtyesséd am-
mattikorkeakoulujen tutkimus- kehitys- ja
innovaatio (TKI) -toimijoiden keskinaisen
toiminnan vahvistamiseen ja verkostojen
tietynlaiseen kasvamiseen erilaisten ver-
kostohankkeiden lahentymisen vuoksi.

Verkkomuotoinen julkaisutoiminta tar-
vitsee paitsi toimivan toimitusprosessin,
aktiivista markkinointia seka toiminnan

jatkuvaa seurantaa ja kehittamista, myos
verkostoitumisen johtamista: verkostot ei-
vat nayta AMK-lehden tapauksessa toimi-
van itsekseen vaan niilld on oltava yhteiset
kiinnostuksen kohteet ja niita on tietoisesti
ja tavoitteellisesti johdettava ja seurattava.

Avainsanat: ammattikorkeakoulu, ver-
kostoituminen, verkkojulkaisu, toiminta-
tutkimus, interventiot

1. Johdanto

rtikkelimme tarkastelee

suomalaisten ammatti-

korkeakoulujen yhteisen

ja ammattikorkeakoulu-

jen rehtorineuvoston tu-

keman AMK-verkkoleh-
den (www.uasjournal.fi) toimintaa ja sii-
hen kohdistunutta toimintatutkimusta.
Toimintatutkimuksen tarkoituksena on
selvittdd, ovatko lehden kehittdjien suo-
rittamat interventiot tukeneet verkkoleh-
den kehitysti eri toimijoita verkostoivana
foorumina. Toimintatutkimuksen ydin,
interventiot, ovat kohdistuneet seki
verkkolehden muodolliseen toimintaan
ettd verkkolehden ympirilld tapahtuvaan
epimuodollisempaankin
mm. sihkopostitse ja sosiaalista mediaa
hyviksikiyttien.

toimintaan

Toimintatutkimus ei niinkiin ole mi-
kddn yksittdinen teoria vaan enemmin-
kin viitekehys tai lihestymistapa (Kuu-
la 2001). Olennaista on tutkijoiden toi-
minta osana tutkimuskohdetta. Toimin-
tatutkimusta voidaan pitdd laadullisen
tutkimuksen suuntauksena, jolla pyri-
tiin kehittimiin kohteena olevaa or-
ganisaatiota tai, kuten tdssi tapauksessa,
verkostoa vaikuttamalla sen toimintaan.
Keskeisti on siis vaikuttamisen pyrkimys
ja tutkijan osallisuus. Taustaltaan toimin-
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tatutkimus on yhteiskunta- ja suunnitte-
lutieteellistd ja sitd on sovellettu laajas-
ti myds kasvatustieteellisissd yhteyksissi.
Tamin artikkelin kirjoittajat ovat osal-
listuneet tutkimuskohteensa toimintaan
toimituskunnan jisenini ja lehden toi-
mitusty6n tekijéind. Mairillisend aineis-
tona ovat AMK-lehden sisillét ja Goo-
gle Analyticsilld seurattu kivijidata; laa-
dullisena aineistona tissi artikkelissa ovat
AMK-lehden entisten pidtoimittajien ja
teematoimittajien haastattelut.

Artikkelimme etenee seuraavasti: Joh-
dannon jilkeen toisessa luvussa esitel-
lddn lukijoille AMK-verkkolehti julkai-
suna. Kolmannessa luvussa tarkastellaan
toimintatutkimuksellista otetta seki toi-
mintatutkimusta osana kiytintolihtdi-
sen tutkimuksen kenttidi. Artikkelin nel-
jannessi luvussa keskitytddn interventioi-
hin ja tuloksiin. Tutkimuksen johtopii-
tokset ja yhteenveto suoritetaan artikke-
lin viimeisessi, viidennessi luvussa.

2. AMK-verkkolehti

MK-lehti (www.amklehti.fi) on
ammattikorkeakoulujen yhtei-

en verkkojulkaisu, jossa kisi-

telliin ammattikorkeakouluissa tehtivii
tydelimilihtoistd tutkimus- ja kehitys-
tyotd ja sen tuloksia. Lehden tavoitteena
on tehdi ammattikorkeakouluja, niiden



toimintatapoja ja tuloksia tunnetuiksi ja
parantaa siten yleisti amk-tietoisuutta,
edistad yhteistydtd ja vaikuttaa alueiden
elinvoimaisuuteen. AMK-lehti // UAS
Journal -verkkojulkaisu on rakennettu
avoimen lihdekoodin julkaisualustalle
Open Journal Systems (O]JS, 2014), jota
yllapitad Himeen ammattikorkeakoulu.
(AMK-lehti 2014, Kantola & Friman
2012). Verkkojulkaisuun voivat tarjota
aineistoja ammattikorkeakoulujen hen-
kilokunnan ohella my®és eri alojen tutki-
jat sekd asiantuntijat tydelimista. Julkai-
suun on toivottu myds ammattikorkea-
koulun alumnien kirjoituksia ajankohtai-
sista tyoelimin kehittimiskokemuksista
ja -haasteista. Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvoston Arenen verkostohank-
keen konkreettisena tulemana lehti on
pyrkinyt saattamaan toimijoita yhteen,
lisidmain yritysten tietoisuutta ammat-
tikorkeakoulujen toiminnasta ja sen tu-
loksista seki edistimiddn yhteisty6td am-
mattikorkeakoulujen ja lehden sidos-
ryhmien kesken. Verkkolehden ulkoista

lukijakuntaa ovat alueelliset yritykset ja
yhteisot, joiden kanssa ammattikorkea-
koulut tekevit kehityshankkeita, seka
sisdisesti koko ammattikorkeakoulujen
tutkimus- ja kehitysty6ssi mukana ole-
va henkil6sto.

AMK-lehden juuret ovat ammattikor-
keakoulujen kehittdjiverkostossa Ke-
Verissd ja sen samannimisessd verkkojul-
kaisussa (2000-2009) seki Arenen Osaa-
ja-verkkolehdessi (2008-2009). KeVer
ja Osaaja yhdistettiin AMK-lehdeksi v.
2010. KeVer oli luonteeltaan nimen-
omaan verkosto, jonka tavoitteena koo-
ta, voimistaa ja kehittdd kiytinnonlihei-
sestd korkeakoulutuksesta kiinnostuneita
tutkijoita, kehittdjid ja opettajia niin yli-
opistoista kuin ammattikorkeakouluista-
kin. (Rauhala, 2002; Kantola & Friman,
2011). Osaaja oli puolestaan suoremmin
tydelimille suunnattu verkkolehti, joka
perustettiin kertomaan ammattikorkea-
koulujen tutkimus- ja kehitystoiminnas-
ta elinkeinoelimin suuntaan.

AMK-lehti verkostohankkeena: tuo asiantuntijoita
yhteen, lisaa tietoisuutta, luo synergiaa, edistaa

Seutukunnat

yhteistyota sidosryhmien kesken.

Toimitugheuvosto
Julkinen sektori

Paatoimittaja

Etujarjestot Toimituskunta

Arene Teematoimittajat

Ammattikorkeakoulut

Kirjoittaja
Asiantuntijat

Toimitussihteeri

AMK-lehti verkkojulkaisuna tallen-
taatietoa, kokoaa teemoja yhteen,
tiedottaa toiminnasta ja tarjoaa
keskustelumahdollisuuden.

Tyoelama

Kuvio 1: AMK-lehti verkostohankkeena ja verkkojulkaisuna.
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3. Toimintatutkimuksen
kaytantélahtéinen ote
ammattikasvatuksen julkaisu-
ympaéristéssa

oimintatutkimus (action
search) voidaan nihdiksemme si-
sllytedd osaksi kidytintolihtdisen
tutkimuksen kenttdd ja kuuluvaksi myos
ammatillisen koulutuksen keinovalikoi-

re-

miin. Tdmin kaltaisissa asetelmissa voi-
daan tunnistaa ainakin kahdenlaisia tut-
kijan profiileja: aktiivinen manipulaatto-
ri tai havainnoitsija (Norton, 2009). Tis-
si asetelmassa kisilld olevan tutkimuksen
tekijit voidaan nihdi lihinnd manipu-
laattoreina ja aktiivisina verkkolehden
toimituskunnan jisenini.

Tutkimusprosessin tavoitteena on siis
ollut hyddyntdd toimintatutkimusta
AMK-verkkolehden kehitystyossd. Li-
hinni menetelmidni on ollut kvalitatii-
visella ja kvantitatiivisella sisillonana-
lyysilld tuettu toimintatutkimus (Kuu-
la, 2001; Action Research Association,
2013). Tdmain artikkelin kirjoittajat ovat
AMK -lehden toimituskunnan jisenid
ja toimineet eri rooleissa lehden kiy-
tinnon toimitustydssd vuosien varrella.
Kvantitatiivista dataa on kiytetty tut-
kiessa kirjoittajien verkoston toimintaa
ja laadullista sisillénanalyysia kategori-
soidessamme lehden aktuaalista sisdltod.
Tutkimuksen vilineist66n on kuulunut
mm. Google Analytics tarkasteltaessa lu-
kijaryhmii ja heiddn viettimiinsi aikaa
lehden nettisivustolla ja hyddyntiessiin
eri artikkeleja.

Timin tutkimuksen tekijit ovat to-
teuttaneet lehden toimintaan kohdistu-
via interventioita kolmella pidalueella:
lehden toimitusprosessissa, markkinoin-
tiprosessissa ja verkostoprosessissa. Ky-
seistd jaottelua ei voida kdytdnnossi teh-
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di tdysin poissulkevaksi: mikain lehden
toiminto ei ole yksinomaan osa tiettyd
yhtd mairittyd prosessia. Samanlainen
laaja-alaisuus koskee prosesseihin koh-
distuvia interventioita: tietty interventio
olla kohdistettu ja vaikuttaa kiytinnossi
useampaan prosessiin ja toimintoon.

Kirjallisuudessa useat kirjoittajat jil-
jittdvit toimintatutkimuksen alkuperin
1940-luvulle Kurt Lewinin sosiologisiin
kokeiluihin (Reason & Bradbury 2006).
Lewinin (1951) mukaan toimintatutki-
mus merkitsee yritystd ratkaista konk-
reettisia ongelmia asiantuntijoiden joh-
dolla yhteistyossd muiden asianosaisten
toimijoiden kanssa. Lewin esitti myos ki-
sityksendin, ettd toimintatutkimusta voi-
taisiin toteuttaa yksittidisten rajattujen ta-
pausten lisiksi my6s laajemmissa sosiaa-
lisissa yhteyksissd kuten verkostoissa tai
organisaatioissa tavoitteena strateginen
kehitystyd, kiytinteiden kehittiminen ja
tietimyksen lisddminen vallitsevista olo-
suhteista. Téssd mielessd toimintatutki-
mus ndyttiisi sopivan myds AMK-verk-
kolehden toiminnan kehittdmisen ja tar-
kastelun lihestymistavaksi, verkkolehden
ollessa ylialainen ja organisaatioiden rajat
ylittdvid verkostoitunut projekti tai pro-
sessi timidn artikkelin kirjoittajien tyos-
kennellessi muiden tehtiviensd ohella
verkkolehden toiminnan yllapitimisek-
si ja kehittdmiseksi samalla tutkien ja
reflektoiden toimintaansa. Todennikoi-
sesti Kurt Lewin oli ensimmiinen joka
kdytti toimintatutkimuksen termid sa-
malla luonnehtimalla siti monimuotoi-
sen sosiaalisen toiminnan olosuhteiden
ja vaikutusten vertailevaksi tutkimuk-
seksi. Toimintatutkimus voidaan nihdi
avoimena asetelmana ilman etukiteen
kiinnitettyjd hypoteeseja pohjautuen aja-
tukseen, jonka mukaan tilanteet kehitty-
vit tutkimusprosessin edetessd tutkijoi-
den tarkkaillessa ja dokumentoidessa ti-



td kehitystd ja toistuvasti tarkistaessa on-
ko tapahtunut kehitys samansuuntaista
vai erisuuntaista heiddn alunperin asetta-
miensa tavoitteiden suhteen. Talld tavoin
nihtyni toimintatutkimusta voidaan pi-
tid my9s itsearvioinnin ja myos vaikka-
pa laatutyén muotona tai menetelmini

(McNiff 2013).

Miti vaikutuksia

on silld, etti osallistumme
itse tiiviisti
tarkastelemiimme

prosesseihin?

Nyt kisilld olevan tutkimuksen lihes-
tymistapa on Nortonin (2009) luokit-
telemien toimintatutkimuksen tyyppien
kartalla lihinni vastavuoroinen ja yhteis-
tyotd tekevd tutkijoiden ja toimijoiden
muodostamassa joustavassa toimintaym-
paristossd, jossa on mahdollista varsin va-
paasti tulkita ja muuttaa kiytintoji. Ta-
min tutkimuksen tekotavan taustalla on
ymmirryksen ja tietoisuuden tavoittelu
enemminkin kuin sen vastakohtana pi-
detyssi mekaanisemmassa lihestymista-
vassa, jossa tarkasteltavat ongelmat oli-
sivat tarkasti rajattuja johonkin tiettyyn
vakiintuneeseen teoreettiseen viitekehyk-
seen.

Tidmin artikkelin kohteena olevat tut-
kimusongelmat nousevat siis kontekstis-
ta, eivit niinkidin mistiin mukana ole-
vasta tieteenalasta tai tutkimustraditios-
ta. TAminkaltaisissa asetelmissa Mutasen
(2009) mukaan teorioiden roolina on toi-
mia lihinni ongelmanratkaisun lisdinfor-
maationlihteeni, miki seikka erottaakin

kiytintolihtoisen tutkimuksen perin-
teisestd teorialdhtdisestd tutkimuksesta.
Niin ymmirrettynd tutkimustapamme
on mahdollista lukea myos osaksi aikuis-
kasvatuksen kenttdd, jossa ongelmat eivit
useinkaan ole yhden tieteenalan sisilld
ratkaistavissa vaan enemminkin vaativat
dialogista ongelmanmairitysti. Mutanen
pyrkii lisiksi kiinnittimdin huomiotam-
me siihen, etti edelli mainitulla tavalla
médritellyn kiytintoldhtdisen tutkimuk-
seen tarvittavat tiedot ja taidot liittyvit
yleiseen tutkimukselliseen herkkyyteen ja
kyvykkyyteen aistia erilaisten tilanteiden
yleisid piirteitdi. Mutanen perddankuulut-
taakin nimenomaan herkkyytti ja kyvyk-
kyyttd osana metodologista taitoa, joka
taito auttaa seki erilaisten problemaat-
tisten tilanteiden jisentimisessd ettd ta-
vanomaisten tilanteiden problematisoin-
nissa eli kisilld olevien mahdollisuuksien
ja mahdottomuuksienkin jisentimises-
si. Tdssd tutkimuksessa mainitut proble-
maattiset tilanteet on jisennetty eri toi-
mintoihin, prosesseihin ja ehkipid eri
verkostoihinkin tai ainakin verkoston eri
osiin. Toimintatutkimuksille on tyypillis-
td, ettd mukana olevat tietdvit olevansa
tutkimuksen kohteena ja osallistujia (Ze-
ni 1998). Timin artikkelin kohteena ole-
van tutkimuksen yhteydessd onkin pyrit-
ty tiedottamaan hankkeesta mahdolli-
simman laajasti eri osapuolille eli toimi-
tusneuvostolle, toimituskunnalle, luki-
joille ja Arenelle.

Tutkimusasetelmaamme liittyy my6s
haasteita. Esimerkiksi etiikan nikokul-
masta (Anttila, 1996) tarkasteltuna esiin
voidaan nostaa kysymyksidi: Mitd vai-
kutuksia on silld, ettd osallistumme itse
tiivisti tarkastelemiimme prosesseihin?
Onko vaarana, etti teemme interven-
tioita itsemme ja tai tutkimuksen vuoksi
enemminkin kuin AMK-verkkolehden
edistymisen nikokulmasta? Vaikuttaa-
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ko suhteellisen pieni verkoston koko ja
verkoston jisenten keskiniinen tuttuus
esim. interventioiden valintaan ja niiden
toteutukseen? Miten monitieteinen ryh-
mi toimii samaan aikaan yhteniisesti ja
moniddnisesti?

4. Verkosto-interventiot

MK-lehdessi tapahtuvan toimin-

ta voidaan jakaa siis kolmeen eri
rosessiin: toimitusprosessiin,
markkinointiprosessiin ja verkostoitu-

misprosessiin. T4ssi tarkoituksena on sel-
vittdd, ovatko lehden kehittéjien suoritta-
mat interventiot tukeneet verkkolehden
kehitystd foorumina, joten artikkelissa ei
kisitelld toimitus- ja markkinointiproses-
siin kohdistuneita toimia tai niiden tu-
loksia vaan keskitytidn verkostoitumi-
seen. Taulukossa 1 esitetddn verkostoitu-
misprosesseihin kohdistetut interventiot,
niiden mittarit ja tulokset.

Taulukko 1. AMK-lehden verkostoitumisprosessiin kohdistetut interventiot,
indikaattorit ja tulokset.

Interventiot Indikaattorit

Tulokset

Yhteiskirjoittamiseen

kannustaminen. artikkelien maara.

Usean kirjoittajan tekemien

Yhteisesti kirjoitettuja artikkeleita
kasvavassa maarin.

Vertaisarvioijien kaytto.
maara.

Vertaisarvioitujen artikkeleiden

Refereemenettely kaytossa.
Vertaisarvioituja artikkeleita
saannollisesti.

Teematoimittajan verkos-

tojen hyédyntaminen. toiminnasta.

Teematoimittajien itsearviointi

Teematoimittajana toimiminen luo uusia
yhteyksia ja vahvistaa verkostoja.

Toimitusneuvoston ja
-kunnan tehokaytto.
maara.

Jasenten maara ja aktiivisuus,
kokousten maara, artikkeleiden

Kokouksia saannéllisesti ja niihin osallis-
tumismahdollisuus verkossa, osallistu-
minen tasaista.

Julkaisussa jasenten kirjoittamia
artikkeleita.

Toimitusneuvoston kokoonpanoa muu-
tettu, toimituskuntaan tullut myés opis-
kelijajarjeston edustaja.

Linkitys vertaisjulkai-
suihin ja muihin resurs-
seihin.

AMK-lehteen johtavien ja sielta
lahtevien linkkien méaara.

Julkaisussa kasvava maaré ulkoisia
linkkeja.

Paluuviitteita vield véhan.
Linkitykset muihin verkkolehtiin.

Lasnaolo sosiaalisessa
mediassa: Facebookin
profiili, LinkedIn -ryhma,
Twitter-tili.

maara ja aktiivisuus.

Ystavien, jasenien ja seuraajien

Osallistujien maara kasvanut.
Jakaminen lisééntynyt jonkin verran.

Usean kirjoittajan tuottamat artikke-
lit tarjoavat usein monipuolisen niko-
kulman kisiteltdviin asioihin. Lisiksi yh-
teinen kirjoittaminen itsessdin vahvistaa
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verkostoitumista. AMK-lehdessi ei eri-
tyisesti suosita yhteiskirjoitettuja artik-
keleita, mutta esim. artikkelin mallipoh-
jassa on oletusarvoisesti paikka useam-



man kirjoittajan tiedoille. Lisiksi toi-
mituskunta ja teematoimittajat ohjeis-
tavat kirjoittajia yhteiseen tuottamiseen.

AMK-lehden artikkeleiden, kirjoittajien
ja heidin organisaatioidensa miird on
kehittynyt seuraavasti:

Vuosi 2011 2012 2013
Artikkeleita 59 61 85
Kirjoittajia 72 103 118
Organisaatioita 38 37 54

Ei ole mahdollista osoittaa onko am-
mattikorkeakoulujen rahoitusmallilla
vaikutusta yhteiskirjoitettujen artikke-
leiden miiridn (tai yleensd artikkeleiden
mairain), mutta kiistatonta on, ettd ny-
kyisessa mallissa henkilokunnan julkai-
supisteet ovat yksi rahoituksen peruste.
Yhteiskirjoitettuja artikkeleita yhteensd
83, ja niiden mdird on vuosittain ollut
nousussa. Myos yksittdisessd numerossa
julkaistujen artikkelien miiri on kasva-
nut vuosien varrella, mutta yhteiskirjoit-
taminen niyttid lisiintyneen lehden al-
kuvaiheista.

AMK-lehdessi julkaistaan yleistajuisia
artikkeleita, joiden aihealueena ja koh-
deryhmini on paikallinen elinkeinoeli-
mi, sekd vertaisarvioituja tieteellisempid
artikkeleita ammattikorkeakoulutuksen
tutkimuksen foorumilta. Timi johtuu
kahden erilaisen, yhdistetyn julkaisun
taustasta. AMK-lehdessi on referee-toi-
mittajana toimii yksi henkil®, joka hoitaa
prosessia eli kutsuu kirjoittajia ja arvioijia
sekd arvioi tarjottujen artikkeleiden kel-
poisuutta. Jokaiseen numeroon on pyrit-
ty saamaan vihintddn yksi vertaisarvioitu

artikkeli.

Teematoimittajiksi on valittu aihealu-
een tai teeman asiantuntija, joka tuntee
alansa trendit, aiheet ja muut asiantun-
tijat. Sisdllon kokoajana hin otsikoi ar-
tikkelit padpiirteissidn ja hankkii kirjoit-

tajat. Usein teematoimittajat ovat olleet
toimituskunnan jisenii. Teematoimitta-
jat edistavit tyollddn yhteyksien synty-
mistd. Teematoimittajilta on haastatte-
luin kysytty arviota oman tyonsi merki-
tyksestd, ja kokemuksia on kisitelty yh-
teisesti myds toimituskunnan kokouksis-
sa. Teematoimittajat ovat kokeneet tyon-
sd palkitsevaksi paitsi oman osaamisensa
kasvattajana myds verkostoitumisen edis-
tdjand. Haasteena on nihty ammattikor-
keakoulun ulkopuolisten kirjoittajien si-
toututtaminen julkaisuun — AMK-lehti
siis ei ole luonut pysyvii verkostoitumis-
ta tyoelimin edustajien eli toisen tirkedn
kohderyhmin keskuudessa. Voidaan to-
sin aiheellisesti kysyi4, onko timinluon-
teisen verkkojulkaisun mahdollistakaan
toimia erillisten toimijoiden yhdistdjini
ja verkottajana.

AMK-lehden sisillsllisessi ytimessd
ovat toimitusneuvosto ja toimituskunta.
Toimitusneuvosto edustaa sidosryhmii
ja rahoittajia, linjaa julkaisun tehtivii ja
ohjeistaa toimeenpanoon. Toimitusneu-
vosto myos arvioi julkaisua ja sen toimin-
taa. Toimituskunnassa on seitsemin ji-
sentd ja sihteeri, joskin toiset jisenet ovat
aktiivisempia kuin toiset. Toimituskun-
ta edustaa ammattikorkeakoulujen kaik-
kien alojen henkilokuntaa eli potentiaa-
lisia kirjoittajia sekd yhtd lukijasegment-
tid. Toimituskunta ideoi kidytinnon to-
teutusta ja avustaa tarvittaessa. Se arvioi
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julkaisun tekemisen prosessia ja yksittiis-
ten numeroiden onnistumista sekd poh-
timaan verkostoitumis- ja muiden kehit-
timisehdotuksien kiytint66n viemistd
ja omaa rooliaan siind. Toimituskunnas-
sa on 11 jdsentd sekd sihteeri, ja osallis-
tumisaktiivisuus kokouksiin on suhteelli-
sesti suurempaa kuin toimitusneuvoston

kohdalla.

Seki toimitusneuvoston etti -kunnan
jisenmdird on pysynyt kutakuinkin sa-
mana vuosien varrella, mutta henkilo-
muutoksia on tapahtunut. Toimitusneu-
vostossa vaihtuvuus on ollut suurempaa,
kun taas toimituskuntaan on tullut vain
vihin henkilovaihdoksia. Tidmi kertoo
mielestimme toimituskunnan sitoutu-
misesta verkostoon ja julkaisuun. Toi-
mitusneuvosto kokoontuu kaksi ker-
taa vuodessa. Toimituskunta kokoontuu
kolmesta neljadn kertaan vuodessa, ja osa
kokouksista on tdysin virtuaalisia. Toimi-
tusneuvoston ja -kunnan edustajista 12
on kirjoittanut AMK-lehteen yhteensi
19 artikkelia.

Linkitykset julkaisusta ja julkaisuun
kertovat virtuaalisesta verkostoitumi-
sesta. AMK-lehden sivustolla on pyritty
luomaan linkityksid vertaisjulkaisuihin
seki muihin relevantteihin resursseihin.
Tietoa olemassa olevista ja uusista julkai-
suista tai sivustoista keritiin esim. toimi-
tuskunnan ja muiden verkostojen kaut-
ta ja ulkoisten linkkien mairi onkin kas-
vanut. Paluuviitteiti sen sijaan on hyvin
vihin: viittausindeksistd ei voida nyky-
hetkelld puhua. Lihinni lehden artikke-
leihin viittaavat niiden kirjoittajat, mut-
ta isommille verkostoille ne eivit suoraan
julkaisusta ole levinneet.

Titd kirjoittaessa AMK-lehden linkki
16ytyy 13 ammattikorkeakoulun julkisil-
ta sivuilta. Toiveena on, etti AMK-leh-
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teen olisi jollakin tavalla linkitys kaikkien
ammattikorkeakoulujen www-sivuilta.
Mahdollisia toimenpiteitd on kisitel-
ty toimituskunnan kokouksissa, mutta
AMK-lehden nikyvyyden toteutuminen
ei kuitenkaan ole AMK-lehden toimijoi-
den kisissi.

On huomattava, ettd sivuston nykyi-
nen kivijidata ja seurantamenetelmi ei-
vit suoraan kerro verkostoitumisesta tai
siini onnistumisesta, vaan verkostoitu-
mista tutkittava toisenlaisin, laadullisin
keinoin, esim. itsearvioinnein (Linko,

2013).

Sosiaalisen median palvelut tarjoavat
mahdollisuuden virtuaaliseen verkostoi-
tumiseen ja esim. keskustelun kidymiseen.
AMK-lehtei julkaistaan Open Journal
System -alustalla, joka ei itsessddn tarjoa
keskustelufoorumia tai avointa palaute-
kanavaa lukijoille. Tété tarkoitusta varten
AMK-lehdelld on profiili Facebookissa,
tili Twitterissd sekd ryhmi LinkedInissi.
Kanavat on valittu niiden kiyttotarkoi-
tuksien ja suosittuuden perusteella. Ti-
hin saakka kanavia on tosiasiallisesti kiy-
tetty yksipuoliseen tiedottamiseen.

AMK-lehdelli on Facebook-kaverei-
ta 536, LinkedIn-ryhmissi jisenid 20,
Twitterissd seuraajia 42. Postauksien/
twiittauksien miiri suorassa suhteessa
niihin lukuihin.

Sosiaalisen median palveluissa kiyt-
tdjimddrit ovat ajan mittaan kasvaneet,
mutta isoista ihmismairistd ei ole kyse.
Eniten AMK-lehdelld on kavereita ja ak-
tiviteettia Facebookissa. LinkedInissd ei
ole tapahtunut spontaania verkostoitu-
mista eikd Twitter ole merkittdva kanava.
Suurimmaksi osin palvelujen passiivisuus
johtuu siitd, ettd niihin ei ole midritie-
toisesti panostettu: sidnnollinen sisillon-



tuotanto, keskustelun kdynnistiminen ja
yllapito tai muu aktiivinen ty6 ei ole ol-
lut painopisteend. Tulevaisuuden suunni-
telmissa onkin mahdollisesti sosiaalisen
median aktiivinen kiyttoonotto paitsi
markkinoinnin myos verkostoitumisen
vilineeksi.

Lehti oli
olennainen osa
verkoston

toimintaa.

Haastattelimme tutkimukseemme leh-
den edellisid padtoimittajia: Mervi Fri-
man toimi KeVer-lehden piitoimittaja-
na ja Riitta Rissanen Osaaja-lehden pidi-
toimittajana, ja yhdessid he toimivat en-
sin KeVer-Osaaja -lehden ja sittemmin
AMK-lehden piidtoimittajaparina. Fri-
man toimii tilld hetkelld lehden refe-
ree-toimittajana ja Rissanen edustaa ra-
hoittajatahoa Arenen toiminnanjohtajan
ja lehden toimitusneuvoston puheenjoh-
tajan rooleissa.

Friman pitdd uudenlaisen verkostoi-
tumisen lihtdajankohtana vuotta 2010,
jolloin kaksi verkkojulkaisua péitettiin
yhdistad. Verkkojulkaisujen taustalla ol-
leiden verkostojen roolit olivat Frimanin
mukaan erilaiset; KeVerin kohdalla jul-
kaisu oli laajan yhteisen tydston ja kes-
kustelun tulema, kun taas Osaaja-verkos-
ton nimenomaisena tavoitteena oli verk-
kolehden tuottaminen. KeVer-verkoston
toiminnassa oli mukana n. 250 henkil6
ja Osaajaa teki noin kymmenen ihmisen
joukko. Verkostot eivit siis ole keskendin
vertailukelpoisia toimintansa, tavoitteen-
sa tai kokonsa puolesta. Kahden julkai-
sun yhdistimisen jilkeen verkostoitumi-

sen painopiste ndyttid Frimanin mukaan
siirtyneen korkeakoulujen ala- ja teema-
kohtaisten verkostojen sisiltd ammat-
tikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitti-
mistoimintaan yleiselld tasolla. Rissasen
mukaan jatkossa tavoitteena on lihentyi
ammattikorkeakoulujen sidosryhmii ja
muodostaa verkostoja tutkimuksellisen
tyon teettdjin (elinkeinoelima) ja sen te-
kijéiden (ammattikorkeakoulut) valill.

Friman arvelee KeVer-lehden lisin-
neen yleistd tietoisuutta ammattikorkea-
kouluista ja niissd tehtdvin tutkimuksen
luonteesta sekd saattaneen yhteen tutki-
joita ja muita osapuolia korkeakoulutuk-
sen eri aloilta: Lehti oli olennainen osa
verkoston toimintaa: sen teemaryhmit
tekivit vuorollaan lehden numerot pii-
toimittajan ja toimitussihteerin avustuk-
sella. Lehti jasensi verkoston toimintaa
ja teki nikyviksi ryhmien erityisteemo-
ja. Ryhmien jdsenet paitsi kirjoittivat it-
se myos pyysiviat oman alansa tutkijoita
mukaan toimintaan - usein uudet hen-
kilot tulivat yliopistoista, ja eri korkea-
koulujen vililli syntyi rajanylityksid.
Tietoisuus verkostoista ja niiden toimin-
nasta siis syntyi lehden ja sen tekemisen
kautta, ja my06s saman alan eri toimijat
verkostoituivat yhteisen teeman ympiril-
le. Koska KeVer-lehti keskittyi tutkimuk-
seen ja sen esittelyyn, se ei liittédnyt yh-
teen tydelimid ja ammattikorkeakouluja,
mikd on AMK-lehdelle paremmin mah-
dollista. Tutkimuksellinen yliopistokyt-
kos puolestaan saattaa jiiddi AMK-leh-
dessd katveeseen.

Rissanen kertoo, etti ammattikorkea-
koulujen piirissi toimii TKI-johtajaver-
kosto, johon kuuluvat kaikkien ammat-
tikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiojohtajat tai vastaavia tehtivii
hoitavat henkil6t. Verkostossa on edusta-
jat kaikilta aloilta, joilla ammattikorkea-
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koulut toimivat. Verkosto edistinyt tut-
kimus- ja kehitystoiminnan painoarvoa
ammattikorkeakoulujen sisilld ja tehnyt
ammattikorkeakoulujen vililld yhteistd
kehittdmistyotd esim. kidytint6jd vaihta-
malla. Ammattikorkeakoulujen sisiiset
AMK-tutka I ja II-hankkeet ovat Rissa-
sen mukaan myos vakiinnuttaneet ver-
koston toimintaan. AMKtutka I oli am-
mattikorkeakoulujen valtakunnallinen
kehittdmisverkostohanke, jossa pyrittiin
yhteisten nikemysten aikaansaamiseen ja
tietimyksen levittdimiseen. AMKtutka II
on 14 ammattikorkeakoulun kehittdmis-
verkosto, jonka piitavoitteena on am-
mattikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys-
ja innovaatiotoiminnan laadun, vaikut-

tavuuden ja nikyvyyden kehittiminen
(AMKctutka, 2014).

Toiminta
sosiaalisessa mediassa
nayttid kasvattavan
verkkosivuston
kdvijamidria.

Rissanen arvioi, ettd TKI-johtajaver-
kosto on vaikuttanut ammattikorkea-
koulujen TKI-toiminnan tunnettuuteen
Suomessa ja tehnyt tiivistd yhteistyotd
opetus- ja kulttuuriministerion (OKM),
Suomen Yrittdjien ja maakuntaliittojen
kanssa seki ollut aktiivinen mm. Tekesin
ja Korkeakoulujen arviointineuvoston
suuntaan. Verkosto on samoin luonut
pohjaa ammattikorkeakoulujen keski-
niisille TKI-hankkeille, jota toteutetaan
esim. OKM:n rahoituksella. Rissanen
luonnehtii AMK-lehden roolia seuraa-
vasti: Sen tehtivini on toimia avoime-
na, ajankohtaisena ja dialogia edistivini
kanavana tyd- ja elinkeinoelimin, am-
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mattikorkeakoulujen ja Arenen vililld.
AMK-lehti lisii tietoa, tuo esiin TKI-toi-
minnan kiytintoji ja kontakteja ja ndin
tarjoaa mahdollisuuden edistdd verkos-
toitumista. AMK-lehden tunnettuus on
vield vaatimatonta erityisesti ammatti-
korkeakoulujen sidosryhmissd, mutta ke-
hitystd tapahtuu mairitietoisella tyslla.

Kumpikin haastateltavista piti jon-
kinlaisen foorumin olemassaoloa tir-
kednd paitsi toiminnasta tiedottamisel-
le my6s verkoston sisiiselle toiminnalle.
AMK-lehden yhdistiminen on siirtdnyt
verkostoitumisen painopistettd ammatti-
korkeakoulujen ja yliopistojen tutkimuk-
sellisista piireistd kohti ammattikorkea-
koulujen tutkimus- ja kehityshenkilostd
sekd ulkoisia sidosryhmid.

5. Johtopaatokset

rtikkelimme kisitteli suomalais-

ten ammattikorkeakoulujen yh-

eistd, Ammattikorkeakoulu-
jen rehtorineuvoston rahoittamaa verk-
kolehden toimintaa ja erityisesti siithen
kohdistunutta toimintatutkimusta. Tar-
koituksenamme oli selvittad ovatko leh-
den kehittdjien suorittamat interventiot
tukeneet verkkolehden kehitysti eri toi-
mijoita verkostoivana foorumina. Tarkas-
tellut interventiot olivat yhteiskirjoitta-
misen tukemiseen tihtiivit toimet, refe-
ree-menettelyn kiyttd, teematoimittajien
verkostojen merkitys, toimitusneuvoston
ja toimituskunnan toiminnan kehitti-
minen sekd julkaisun lisniolo sosiaalises-
sa mediassa.

AMK-verkkolehti perustunut aiemmin
syntyneen KeVer-verkoston toimintaan.
Lehti on jatkanut KeVerissi aloitettua
toiminnasta kirjoittamista ja verkostoi-
tumisen mahdollistamista. Tdhidn proses-
siin mukaan tuli Osaaja-lehdessi olleita



toimijoita sekd ammattikorkeakoulujen
piiristd ettd elinkeinoelimastd. AMK-leh-
ti ndyttdd vaikuttaneen KeVer-verkoston
toimintaan niin, ettd intensiivinen ja tee-
ma- ja tutkimusliht6inen verkostoitumi-
nen on jonkin verran heikentynyt paino-
pisteen siirtyessi ammattikorkeakoulujen
TKI-toimijoiden keskindisen toiminnan
vahvistamiseen ja verkostojen tietyn-
laiseen kasvamiseen erilaisten verkosto-
hankkeiden lihentymisen vuoksi (samo-
ja toimijoita eri verkostoissa).

Toiminta sosiaalisessa mediassa ndyttdd
kasvattavan verkkosivuston kivijimairii,
mutta suhteessa koko latausmiiriin lii-
kenne on vaatimatonta. Verkkomuotoi-
nen julkaisutoiminta tarvitsee paitsi toi-
mivan toimitusprosessin, aktiivista mark-
kinointia sekd toiminnan jatkuvaa seu-
rantaa ja kehittdmistd, myos verkostoitu-
misen johtamista: verkostot eivit niytd
AMK-lehden tapauksessa toimivan itsek-
seen vaan niilld on oltava yhteiset kiin-
nostuksen kohteet ja niitd on tietoisesti
ja tavoitteellisesti johdettava ja seuratta-
va. Verkostojen kokoonpanot muuttuvat
vuosien saatossa niin toiminnan ytimessi
(toimitusneuvosto, pddtoimittaja, toimi-
tuskunnassa pienid muutoksia) kuin laa-
jassa toimijajoukossa muuttuvassa ympa-
ristoss.

Toimintatutkimus sopii mielestimme
timin kaltaisten ilmididen tutkimiseen
ja sitd voitaneen peilata myos kiytinto-
lihtoiseen tutkimukseen. Tehdyilld in-
terventioilla on ollut vaikutusta verkos-
ton toimintaan ja niiden systemaattinen
tarkastelu on nihty tarpeelliseksi. Tdtd
toimintatapaa jatkettaneen myds tule-
vaisuudessa: Syksylld 2014 lehden ver-
kostorakennetta pyritdin laajentamaan
uudella interventiolla, jossa toimitetaan
teemanumero siten, etti amk-kentin ul-
komaiset partnerit toimivat sisdllontuot-

tajina. Lisiksi toimituskunnalle peruste-
taan virtuaaliympiristo extranet-palve-
luksi. My®s toimijoiden omia verkostoja
pyritddn koeluontoisesti aktivoimaan uu-

della, erilliselld palvelulla.
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1. Johdanto

aatu (ml. laatujirjestelmit,

laadunhallinta, laadun ja laa-

dunhallinnan arviointi ja au-

ditointi) on ollut olennai-

nen osa korkeakoulupolitiik-

kaa parin viime vuosikym-
menen aikana. Esimerkiksi kansainvili-
nen kasvatusalan ERIC-tietokanta sisil-
tdd yli 5600 korkeakoulutuksen (higher
education) laatuun (educational quali-
ty) liiccyvdd lihdectd. Laadun merkitys
on edelleen kasvanut Bolognan julistuk-
sen (1999) myétd, kun laadunvarmistus
on nihty yhtend vilineeni liikkkuvuuden
esteiden poistamiseen (Pyykks 2009).
Suomessa korkeakoulutuksen laatutyo-
td ohjaa ja kehittdd Korkeakoulujen arvi-
ointineuvosto (KKA), joka on 1.5.2014
alkaen ollut osa Koulutuksen arviointi-
virastoa. KKAn perustaminen vuonna
1996 oli tulosta kolmesta tekijdsti.

1. Yliopistojen kansainvilinen arvioin-
titoiminta oli kiynnistynyt 1990-lu-
vun alussa.

2. Ensimmiisid kokeiluja tehtiin am-
mattikorkeakoulukentilli vuonna
1994.

3. Ulkoisen arvioinnin kehittimi-
nen oli kansainvilisten esimerkkien
mukaan tulossa korkeakoulujen teh-
tiviksi. Tarvittiin uusi toimielin siti
koordinoimaan.

KKAn kehittivin arvioinnin lihes-
tymistapa heijastuu koko suomalaiseen
korkeakoulujen arviointikulttuuriin. Ke-
hittivin arvionnin tavoitteena on auttaa
korkeakouluja tunnistamaan toimintan-
sa vahvuudet, hyvit kiytinteet ja kehit-
timiskohteet seki tukea titen korkea-
kouluja omien strategisten tavoitteiden-
sa saavuttamisessa ja tulevan kehittdmis-
toiminnan suuntaamisessa. (www.kka.fi.)
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Lihestymistavan on todettu kestineen
varsin hyvin, vaikka erilaisten rankinglis-
tojen maailma on tunkeutunut suomalai-
seenkin koulutuskenttiin vahvasti (Var-
mola 2014).

Kisitteellisesti laatu on aiheena haasta-
va. Yleisluonteisesti laatu on laaja ja mo-
nimuotoinen kisite. Laadun lihikisittei-
td ovat laadunhallinta, laatujirjestelmi
ja laadunhallinta. Suomen standardisoi-
misliitto on julkaissut yhteisen standar-
diston laadunhallintajirjestelmin perus-
teista ja sanastosta (Suomen standardisoi-
misliitto 2005), missd laatupolitiikka on
miiritelty johdon julkituomaksi laatuun
liittyviksi organisaation yleiseksi tarkoi-
tukseksi ja suunnaksi. Laadunhallintajir-
jestelmilld tarkoitetaan johtamisjirjestel-
mii, jonka avulla suunnataan ja ohjataan
organisaatiota laatuun liittyvissd asioissa.
Laadunhallinta sisiltid ne koordinoidut
toimenpiteet, joilla organisaatiota suun-
nataan ja ohjataan laatuun liittyvissd ky-
symyksissd. Laadunvarmistus on taas
puolestaan se osa laadunhallintaa, joka
keskittyy tuottamaan luottamuksen sii-
hen, ettd laatuvaatimukset tullaan tiyt-
timaan.

Korkeakoulupolitiikassa laadun mai-
rittelyd on tarkastellut mm. Ursin (2009,
22-26). Hinen mukaansa laatu voidaan
ymmirtdd ainakin korkealuokkaisuu-
tena, erinomaisuutena, johdonmukai-
suutena, tarkoituksenmukaisuutena, ra-
han vastineena, toiminnan muutoksena
tai moraalisena pdimairini. Lisiksi laa-
tu voidaan ymmairtdd sekd lopputulok-
sena ettd prosessina. Laadunvarmistuk-
sen merkityksen Ursin puolestaan tote-
aa olevan joko arviointia, kehittimisti,
hallitsemista, vahvistamista, valvontaa
tai kontrollointia. Suomalaisessa kor-
keakoulutuskontekstissa laadunhallinta
ymmirretdin sekd laadun yllapitimise-



ni ettd kehittimisend, jolloin huomio on
ensisijaisesti toiminnassa eikd niinkiin
lopputuloksessa. Tilloin on siis kyse en-
sisijaisesti toimintatavoista, prosesseista
ja jirjestelmistd, joilla laatua osoitetaan
korkeakoulun sisiisille ja ulkopuolisille
toimijoille.

Saarinen (2007) on tutkinut kansain-
vilisid ja suomalaisia korkeakoulutuksen
laatudiskursseja viime vuosikymmenini.
Laadun, sininsi my6nteisen ja positiivi-
sen kisitteen, ympirilld kiyty keskustelu
on jossain midrin onnistunut yhteniis-
timddn eurooppalaista koulutusaluetta
tarjoamalla yhdenmukaista kieltd ja ki-
sitteistdd koulutuspuheeseen (Saarinen
2007, 50-51). Tami heijastuu Suomeen
siten, ettd korkeakoulujen niin halutessa,
KKA:n auditionnin voi suorittaa kan-
sainvilinen ryhmi. Niin on tarkoitus
tehdd FUAS-liittoumassakin v. 2016.
(Federation of Universities of Applied
Sciences on Himeen ammattikorkea-
koulun, Lahden ammattikorkeakoulun
ja Laurea-ammattikorkeakoulun muo-
dostama strateginen liittouma.)

Yliopistoissa toteutettuja itsearvioin-
teja koskevassa tutkimuksessa Huusko
(2009) jasentdd arvioinnit kuvailuun ja
arvottamiseen ja ulkopuolisille tai omaan
kiyttoon tarkoitetuiksi itsearvioinneiksi.
Huusko toteaa, etti itsearvioinnissa par-
haimmillaan on vahva itsereflektion ja
-kriittisyyden elementti, mutta se saat-
taa myos olla kaunistelevaa ja omaa erin-
omaisuutta koskevaa kuvailua ja todiste-
lua. Itsearviointeja tehtdessd olisi kirkas-
tettava nikokulma, josta sitd ollaan teke-

missi (Huusko 2009, 49-52.)

Laatu on ollut tutkimuksen kohtee-
na useissa suomalaisissa ammattikorkea-
koulutusta koskevissa viitostutkimuk-
sissa. Sitd on tutkittu sekd koko organi-

saation nikoékulmasta (mm. Miki 2000,
Kettunen 2009) kuin tiettyyn toimin-
toon liittyen (mm. Ahtiainen 2013).
Laurea ammattikorkeakoulun rehto-
ri (emer.) Pentti Rauhala on todennut
(18.3.2014) laadun ja laadunhallinnan
suhteen episymmetriseksi: “Voi olla laa-
tua ilman laadunhallintaa, mutta ei laa-
dunhallintaa ilman laatua.” Niin ym-
mirrettyni tulevat kuitatuksi kysymykset
siitd, miksi korkeakoulut eivit ole kiin-
nostuneita laadusta vaan sen hallinnasta.

Voi olla laatua ilman
laadunballintaa,
mutta ei laadunballintaa

ilman laatua.

Tissd artikkelissa laadun tarkastelu on
rajattu ammattikorkeakouluympiristoon
ja siind FUAS-liittouman ammattikor-
keakouluihin. Aineistona on seitsemin
Himeen, Lahden ja Laurea-ammattikor-
keakoulujen muodostaman FUAS-liit-
touman arviointiraporttia vuosilta 2008-
2014. Kuvaamme niissd kiytettyjd laa-
dun ja laadunhallinnan mittaus- ja ar-
viointimenetelmid sekd saatuja tuloksia
ettd kehittdmissuosituksia. Lopuksi poh-
dimme kehittdmistoimintalahtoisesti ar-
viointiraporttien “laatua” kiytinnossi:
FUAS-toiminnan jatkuvassa parantami-
sessa.

2. Laadunhallinta FUAS-ammat-
tikorkeakoulujen yhteistyéssa

rtikkelimme aineistona kiytettyji
FUAS-ammattikorkeakoulujen
aatuun kohdistuvien arviointien
raportteja on syytd nimittdd pikemmin-
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kin selvityksiksi kuin tutkimuksiksi. T4s-
s artikkelissa lihestymme niitd kuiten-
kin tutkimuksina siind merkityksessi, et-
td niissd on pyritty selvittimdin korkea-
koulujen kiytinndssi olevaa ja vaikutta-
vaa laadun ilmiétd eri nikokulmista ja
eri tasoilta. Katsomme niiden vastaavan
kiytantoldhedisia tutkimuksia, vaikka-
kaan ne eivit ole tisti nikokulmasta lih-
tokohtaisesti tehtyji.

Kiytintolihtoiselle
tutkimukselle on ominaista,
ettd tulokset palautuvar
hyodyntimdidn siti sosiaalista
todellisuutta, jossa tutkimus

on tehty.

Kﬁsityksemme on, ettd tam4n arvioin-
tiraporttien kokonaisuuden analysointi
on kiytintoldhtdistd tutkimusta, koska
ilmi6ni laatu ja laadunhallinta ovat kor-
keakoulujen toimintaa, jota hankkeissa
on ldhestytty erilaisin menetelmin. Arvi-
ointikohteet ovat olleet varsin moninai-
sia jdrjestelmistd yksittdisiin toimintoi-
hin. Arvioijien nikokulmat ovat vaihdel-
leet heiddn positionsa mukaisesti. Arvi-
oijat ovat olleet arvioidun kohteen paris-
sa toimivia tai sitd ulkopuolelta tarkaste-
levia. Pyrimme analysoimaan raportteja
nimenomaan kiytint64 kuvaavina doku-
mentteina, joiden tulisi puolestaan muo-
dostaa kokonaisuus, joka on edelleen pa-
lautettavissa kiytintoon kehittdvin arvi-
oinnin paradigman mukaisesti. Raport-
tien inhimillisind tuotoksina voi katsoa
myos luovan uuden, kokemuksellisen
kerroksen laadun ja laadunhallinnan il-
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midon ovathan tekstit syntyneet kirjoit-
tajaryhmin reflektion tuloksina. (Hyviri
ym. 2012.)

Kiytintolidhtoiselle tutkimukselle on
ominaista, ettd tulokset palautuvat hyo-
dyntimidin sitd sosiaalista todellisuut-
ta, jossa tutkimus on tehty (Kainulainen
2012). Tarkastelemme raportteja myds
tistd nikokulmasta.

Useissa jiljempini esiteltdvissi arvioin-
neissa on tausta-aineistona kiytetty it-
searviointia. Huuskon (2009) jasennyk-
seen viitaten voi todeta, etti ne on teh-
ty ensisijaisesti ulkopuoliselle, siis kump-
paniammattikorkeakouluille, kuvaillen
omaa toimintaa. Varsinainen oman toi-
minnan arviointi ja reflekcointi tiivistyy
SWOT-analyyseihin (Strengths, Weak-
nesses, Opportunities, Threats) jotka 16y-
tyvit jokaisesta itsearviointimateriaalista.

3. FUAS arviointiraportit

sittelemme ja analysoimme seu-

raavassa FUAS-liittouman am-

mattikorkeakoulun laatua ja laa-
dunhallintaa koskevat painetut raportit.
Jasennimme ne kiytetyn arviointimene-
telmin mukaisesti. Tarkastelemme rapor-
toitujen arviointien tavoitetta, menetel-
mii sekd tuloksia.

Ristiinarviointia on kiytetty kansain-
vilisyyttd ja laatupolitiikka koskevissa
arvioinneissa. Kansainvilisyysarvioinnin
(Heikkild ym. 2012) tavoitteena oli sel-
vittdd ko. toiminnan toteuttamista liit-
touma-ammattikorkeakouluissa PD-
CA-syklin mukaisena toimintana, 16ytda
jaettaviksi parhaita kdytinteitd kustakin
ammattikorkeakoulusta ja luoda kehys-
td yhteisen kansainvilisen toiminnan to-
teutukseen ja laadunhallintaan. Taustal-
la oli ajatus siitd, ettd kansainvilistymis-



td ryhdyttéisiin toteuttamaan liictcouman
yhteisend toimintana. Kansainvilistymi-
nen on varsin monimuotoinen toimin-
ta opiskelija- ja henkilostévaihdosta ko-
tikansainvilistymiseen, vieraskielisistd
koulutusohjelmista osaamisen vientiin ja
alueen kansainvilistimisestd T&K-hank-
keisiin. Arvioinnin avulla toivottiin ide-
oita sithen, mitd kansainvilistymistoi-
mintoja olisi tarkoituksenmukaista to-
teuttaa yhteisesti. Keskeisin tulos oli am-
mattikorkeakoulujen yhteinen ns. kehit-
timisen tyokirja, johon koottiin sellaiset
samanlaiset kansainvilisen toiminnan
kehittimisen kohteet, joita on tarkoituk-
senmukaista ottaa yhteisen tyoskentelyn
kehittdmiseen. Kehittdmisen tyokirjasta
on tullut FUAS-ammattikorkeakoulu-
jen yhteinen laadunhallinnan tyokalu.
Se jasensi kehittdmisen kohteen toimen-
piteiksi. Tyokirjan kdyttiminen sitouttaa
toimijoita ja priorisoi laajaa tehtdvikent-
tdi.

Laatupolitiikan ristiinarvioinnin (Heik-
kild ym. 2013) tavoitteena oli tehdi ni-
kyviksi laadunhallinnan kytkeytymi-
nen liittouma-ammattikorkeakoulujen
pdivittdiseen toimintaan johtamisesta ja
toiminnanohjauksesta perustehtivien
toteuttamiseen. Lisiksi pyrittiin hake-
maan kiytinteitd, joita olisi tarkoituk-
senmukaista jakaa kumppaneille. Kes-
keinen tavoite oli myds 16ytid kohtia,
joissa FUASIn yhteisilld laatutoiminnoil-
la korvattaisiin liittouma-ammattikor-
keakoulujen omia toimintoja. Arviointia
edelsi itsearviointi, jossa kukin ammat-
tikorkeakoulu kuvasi laatupolitiikkaansa
sekd arvioi sen vahvuuksia ja heikkouk-
sia. Ristiinarvioinnin tulokset vahvisti-
vat kisitystd siitd, ettd ammattikorkea-
koulujen omat prosessit (esim. koulu-
tusprosessi), ovat monin tavoin erilaisia.
Ei ole mahdollista eiki tarkoituksenmu-
kaista pyrkid luomaan yhteisid proses-

sikuvauksia muille kuin liittouma-am-
mattikorkeakoulujen selkedsti yhteisil-
le toiminnoille kuten kesiopinnoille tai
TKI-hankkeille. Tuloksena syntyi en-
simmdinen malli liitctouman laadunhal-
linnasta, joka siis on osin yhteistd ja osin
yksilollistd. Yhteisid palautteenkeruume-
netelmid sen sijaan pidettiin kehittimi-
sen arvoisina samoin kuin kehittdmisen
tyokirjan kiyttoonoton edistimistd.

Kansainvilisti ulkopuolista arviointia
kiytettiin seki opetussuunnitelmien (Pratt
ym. 2012) etti TKI-toiminnan (Kotonen
2013) arvioinneissa. Molemmissa arvi-
oinneissa tuotettiin ensin itsearviointira-
portit ja mahdollinen muu materiaali ar-
vioitsijoille. Seuraavaksi jirjestettiin pe-
rehdytystilaisuus, minki aikana ryhmin
kv-jisenet perehdytettiin suomalaiseen
korkeakoulujirjestelmadin, FUAS-liit-
touman strategiaan (Anon. 2010) ja
FUAS-ammattikorkeakoulujen strate-
gioihin. Lopuksi arvioitsijat vierailivat
FUAS-ammattikorkeakoulussa ja haas-
tattelivat johdon, henkilostén, opiskeli-
joiden, tydelimikumppaneiden seki si-
dosryhmien edustajia.

Opetussuunnitelmien arvioinnin ta-
voitteena oli tarkastella opetussuunni-
telmien kokonaisuutta suhteessa kansal-
lisiin ja kansainvilisiin tavoitteisiin se-
ki korkeakoulujen omiin strategioihin
ja painoaloihin, erityisesti TKI-toimin-
taan. Arviointi kytkeytyi liittouman toi-
mintasuunnitelmaan 2011-2012 tarkoi-
tuksena tuottaa tietoa TKI-toiminnasta,
aluekehityspainotuksista, ammattikor-
keakoulujen strategisista painoaloista ja
profiileista sekid koulutusohjelmien ydi-
nosaamisista ja profiloinnista. Lisiksi ar-
vioinnilla pyrittiin saamaan nikemysti
FUAS-liittouman yhteisen kansainvili-
sen laadunvarmistusjirjestelmin kehit-
timiseen. Arviointiin osallistui jokaises-
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ta FUAS-ammattikorkeakoulusta nelji
koulutusohjelmaa, joista yksi oli ylem-
pain ammattikorkeakoulututkintoon
johtava. Arvioinnin kohteena oli nelji
koulutusohjelmaa kustakin ammattikor-
keakoulusta.

TKI-arvioinnin tavoitteena oli saa-
da tietoa TKI-toiminnan kehittimiseen
ja kilpailukyvyn vahvistamiseen. Arvi-
oinnin kohteena oli FUAS painoalo-
jen TKI-toiminta, minka lisiksi tarkas-
teltiin TKI-toiminnan roolia FUASissa,
TKI-toiminnan ja koulutuksen integraa-
tiota, TKI-toiminnan kansainvilisyyt-
td sekd TKI-toiminnan laatua ja aluevai-
kuttavuutta.

Arvioitsijoiden mielestd koulutusohjel-
mat olivat innovatiivisia, ohjelmia on ke-
hitetty rohkeasti ja kehitystyossi on us-
kallettu ottaa myds riskeji. Koulutusoh-
jelmista vilittyi vahva tyoelimiliheinen
oppiminen ja opetus, tydelimin kanssa
oli 16ydetty moninaisia yhteistydémuoto-
ja ja kiinnittyi aidosti tydelimikaytinto-
jen kehittdimiseen. Tyoeldmi tuli erilai-
sin ja erikokoisin hankkein osaksi oppi-
mista. Opiskelijoiden rooli todettiin ak-
tiiviseksi ja vastuulliseksi tydelimihank-
keissa. My®s kansainvilistyminen sai kii-
tosta. Pedagogisissa ratkaisuissa todettiin
olevan moninaisuutta ja erilaisuutta, mi-
td kehotettiin jakamaan ja mallintamaan
FUAS-liittouman sisilld. Ammatillisen
opettajakorkeakoulun todettiin antavan
liittoumalle hyvin mahdollisuuden peda-
gogiselle kehittimiselle, jota voi hyodyn-
tdd liittouman sisalla.

Arvioinnit osoittivat, etti FUAS tutki-
mus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta on
laadukasta laajasti henkil6stod ja opiske-
lijoita yhdistivid opetukseen integroitua
toimintaa. FUAS painoalat nihtiin rele-
vantteina ja toisiaan hyvin tiydentivi-
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ni. Keskeisimmiksi kehittdmiskohteek-
si nousi yhteisty6 laajan Metropolialu-
een eri toimijoiden kanssa. My6s avointa
keskustelua FUASIn rakenteen kehitti-
miseksi peradnkuulutettiin.

Opiskelijoiden rooli
todettiin aktiiviseksi ja
vastuulliseksi

vyoelamihankkeissa.

Kyselyii kiytettiin  menetelmini seki
kansainvilinen laadunhallinnan (Foqué
ym. 2014) etti koulutuksen laadun (Kuis-
ma ym. 2012) arvioinneissa. Kansainvili-
sen laadunhallinnan benchmarkkaus teh-
tiin yhdessd flaamilaisen KU Leuvenin
kanssa. Arvioinnin tavoitteena oli selvit-
tdd liittoumatasoisen ja korkeakouluta-
soisen laadunhallinnan vilisii suhteita.
Arvioinnin kohteena oli laadunhallinta
jirjestelmitasoisena ilmiéni. Benchmar-
king vahvisti kisitystd siitd, ettd ammatti-
korkeakouluilla tulee ja saa olla omat laa-
dunhallintakiytinteensd, mutta niiden
tulee muodostaa yhteneviiseksi tunnis-
tettava kokonaisuus. KU Leuvenin mal-
lissa oleva yhteisten arviointityokalujen
olemassa olo vahvisti kisitystd mm. ke-
hittimisen tydkirjan ja yhteisten kysely-
jen merkityksellisyydesta.

Koulutuksen laatua (Kuisma ym. 2012)
koskevaa palautetta on keritty kaikissa
liittouma-ammattikorkeakouluissa, mut-
ta varsin erilaisin kiytintein. Yhdenmu-
kaistusta on tehty FUAS-tasolla luomalla
yhteinen koulutuksen laatupalaute -kyse-
ly, joka toistetaan joka toinen vuosi. Ra-
portti koskee v. 2012 kyselyi. Yhdenmu-



kainen palautteenkeruu antaa runsaas-
ti uutta tietoa, joka on aiemmin jddnyt
saamatta. Raportin lopussa on palautteen
perusteella koottu sekd FUAS-tason ettd
kunkin ammattikorkeakoulun tuloksista
vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Kyselyn
valmistelusta ja toteutuksesta vastannut
ryhmi on koonnut myés vastaajilta pa-
lautetta kyselystd sekid tehnyt omaa toi-
mintaansa koskevan itsearvioinnin.

Kesdopinnor (Kuisma & Aittomiki
2013) ovat FUAS-liittouman yhteinen
toteutus, jossa opiskelijoilla on mahdol-
lisuus suorittaa kesikauden aikana opin-
toja kaikkien liittouma-ammattikorkea-
koulujen yhteisesti tarjonnasta. Kesi-
opintoja on toteutettu tihin mennessi
kolmena vuonna. Kunakin vuonna se-
ki opiskelijoilta ettd opettajilta on keridt-
ty palautetta kyselylli. Palautetta on hyo-
dynnetty seuraavan vuoden toteutukses-
sa. Vuoden 2012 palautteesta on tehty
raportti, jossa aineisto muodostuu seki
midrillisestd ettd laadullisesta palaut-
teesta. Raporttiin on koottu seki vah-
vuudet ettd kehittimiskohteet. Kehit-
timiskohteiden osalta on kommentoitu
niit, joihin on jo puututtu tai ovat tyén
alla sekd niihin, jotka tulivat uusina esiin
v. 2012. Raportin tekijit toteavat palaut-
teen olleen vilttimidtontd uutta toiminta-
mallia luotaessa.

4. Johtopaatdkset

MK-laki (9§) edellyttda FUAS
ammattikorkeakoulujen, vastaa-

aan jdrjestiminsi toiminnan
laatutasosta ja jatkuvasta kehittimises-
ti. Myds Korkeakoulujen kansainvilis-
tymisstrategiassa 2009 — 2015 on laa-
tu asetettu yhdeksi viidestd tavoittees-
ta. FUAS-liittouma on Suomen suurin
ammattikorkeakoulujen strateginen liit-
touma (n. 13,5 % koko maan ammat-

tikorkeakouluopiskelijoiden ~miiris-
td, 1500 pt tydntekijid, kokonaisrahoi-
tus n. 158 M€, TKI-toiminnan laajuus
n. 15,7 % koko maan ammattikorkea-
koulujen TKI-toiminnasta). FUAS-liit-
touman korkeakoulut ovat saaneet yh-
teensd 11 huippu- ja laatuyksikkopal-
kintoa ja ldpaisseet laatujirjestelmin au-
ditoinnit vuosina 2007-2011 (ks. www.
kka.fi/julkaisut). Seuraava laadunhallin-
nan auditointi on v. 2016. Se tulee ole-
maan kansainvilisen ryhmin tekemi ja
siind arvioidaan seki liittouman yhtei-
nen ettd ammattikorkeakoulujen oma
laadunhallinta. Kansainvilisen auditoin-
nin malli selittdd sen, ettd useat analysoi-
mamme raportit olivat joko kaksikielisid
tai vain englannin kielisid.

FUAS-strategiassa (Anon. 2010) laatu-
tyo nahdain yhtend keskeisend tapana ra-
kentaa liittoumaa, joka palvelee mahdol-
lisimman hyvin seki opiskelijoita (mm.
laaja, ympirivuotinen opiskelutarjonta)
sekd vahvistaisi niin kansainvilisti kuin
alueellistakin TKI-toimintaa (mm. osaa-
misresurssit, rahoitus, tyoelimin kehit-
timinen). FUAS-liittoumassa yhteisen
toimintakulttuurin strategisena mittari-
na on laatu. FUAS-liittouma tunnetaan
koulutuksen korkean laadun osalta ko-
ko metropolialueella. Kansainvilinen laa-
dunvarmistusjirjestelmi FUASissa mah-
dollistaa merkittivilli tavalla koulutuk-
sen laadun kehittimisen. Lisiksi kansain-
vilistd arviointitoimintaa, ristiinarvioin-
teja ja benchmarking-toimintaa hydyn-
netdin strategialdhtoisesti koulutuksen
kehittimisessi. Profiloimisen lihtokoh-
tana on koulutusohjelmien laadun pa-
rantaminen ja FUAS-liittouma tunne-
taan koulutuksen korkean laadun osalta
koko metropolialueella. FUAS strategias-
sa kansainvilisen tason laadunvarmistus
nihddin omistajille syntyvind hyotyni.
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Peruslinjaukseksi liittoumassa on tehty
yhteisten toimintojen yhteinen laadun-
varmistus. Laatupalvelun tavoitteena on
yhteisen laadunhallinnan rakentuminen
ja kehittiminen jatkuvan kehittimisen
kehilld: Plan-Do-Check-Act. Tavoittee-
na on ylldpitdd, arvioida ja kehittdd fuas-
laista laadunhallintaa yhteistydssi sisdis-
ten ja ulkoisten toimijoiden kanssa. PD-
CA-syklin elementtejd ovat plan (suun-
nittelu), do (toiminta), check (arviointi,
palaute) ja act (kehittiminen). Alla ole-
vassa kuviossa 1. on esitetty liittouman
laadunarviointikokonaisuus.  Lisiksi
FUASssa on kiytossi yhteisid laatumitta-
reita kuten koulutuksen laatukysely seki
tuloksellisuusmittaristo, joka noudattelee
rakenteeltaan Opetus- ja kulttuuriminis-
terién rahoitusmallia.

FUAS strategiassa (Anon. 2010) kriitti-
siksi menestystekijoiksi méiritellyistd toi-
minnoista (Do) on seki koulutuksesta,
TKI- etta KV-toiminnasta tehty arvioin-
tiraportit kuten my®ds itse laadunvarmis-
tuksesta, mutta ei aluevaikuttavuudesta,
toiminnanohjauksesta ja rakenteista.

FUAS arvioinneissa on kiytetty kysely-
jen lisdksi kahta menetelma: ristiinarvi-
ointia ja ulkoista arviointia. Ristiinarvi-

ointien hydtyni voidaan nihdi osanot-
tajien yhteisollisyyden paraneminen, kun
eri tahojen edustajat ovat tiiviisti tekemi-
sissd toistensa kanssa. Ristiinarviointi on
hyvi tapa antaa kriittistd ja rakentavaa
palautetta kumppanille ja oppia samal-
la toisen toiminnasta (Hiltunen & Ke-
kildinen 2008). FUAS ristiinarvioineis-
sa on kiytetty sekd neliasteikkoista arvi-
ointiasteikkoa (puuttuva, alkava, kehit-
tyvi, edistynyt) ettd sanallista arviointia
ja avointa palautetta. Arvioinnin riippu-
mattomuus on suurinta silloin kun teki-
jan vuorovaikutus tilaajaan ja kohteeseen
on vihiisintd, mutta hyédynnettivyys
taas on suurinta kun vuorovaikutus on
tiivistd (Virtanen 2007).

Kaikissa analysoimissamme FUAS ar-
viointiraporteissa oli selkeisti kuvattu
PDCA-syklin ensimmadinen vaihe stra-
tegisine perusteluineen mm. tahtotila ja
tavoitteet. Syklin toinen vaihe “toiminta”
(Do) yhdessd kolmannen vaiheen (Che-
ck) “seurannan” kanssa ovat raporteissa
itse tuotettujen aineistojen painotuksena.
Kolmannen vaiheen arviointia on kuvat-
tu sekd itsearvioinnin ettd varsinkin ul-
koisen arvioitsijoiden osalta, mutta vii-
meinen vaihe toiminnan kehittiminen
(Act) ei tule aineistossa yhtd painottu-

Kuvio 1. FUAS liittouman laadunarviointi.
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neesti esiin. Raporteissa on lihinni suosi-
tuksia, mutta ei FUAS toimijoiden johto-
paitoksid arvioinneista. Esimerkiksi Suo-
men ammattikorkeakoulujen TKI-toi-
minnan arvioinnissa 2012 (Maassen et
al.) jo todettiin, ettd ylemmin amk-tut-
kinnon asemaa TKI-toiminnan koko-
naisuudessa tulisi selvittdd tarkemmin.
Samassa yhteydessi korostettiin henki-
lI6kunnan TKI-taitojen, -valmiuksien ja
-tietojen selvempii priorisoida ja koros-
tamista koulutuksessa ja urasuunnitte-
lussa. My6s TKI-toiminnan kansainvi-
listymistd stimuloimisen tehokas tukira-
kenne oli todettu puutteelliseksi. Niihin
ei vuotta mydhemmin tehdyssd FUASin
TKI-arvioinnissa ollut reagoitu.

Laadunhallinnan kahdeksan periaa-
tetta suorituskyvyn parantamisessa ovat
Suomen standardisoimisliiton SFS-EN
ISO 9000 standardin (2005) mukaisesti:
asiakaskeskeisyys, johtajuus, henkiléston
osallistuvuus, prosessimainen toiminta-
malli, jirjestelmillinen toimintatapa, jat-
kuva parantaminen, tosiasioihin perustu-
va piitoksenteko ja molempia osapuolia
hyodyttivit suhteet toimituksissa.

FUAS arvioinneissa keskeisimmik-
si asiakkaiksi oli kuvattu opiskelijoiden
lisiksi tyoelimd. Asiakas-/tyoelimakes-
keisyyden hyotyna FUAS ammattikor-
keakouluille voidaan pitdd ulkoisen ra-
hoituksen kasvua, resurssien kiyton te-
hostumista seki kumppanuuksia. Kes-
keisend tavoitteena olisi muistettava pi-
tdd kyky tuottaa asiakkaiden maailmaan
uudenlaista arvoa toiminnallista osaa-
mista mahdollisimman tehokkaasti hyo-
dyntivilld tavalla. Tami edellyttdd asi-
akkaiden/tyoelimin tarpeiden ja odo-
tusten tutkimusta ja ymmartimistd sekd
kiytintoldhtoisyyttd toiminnassa. Lisdk-
si ndmi tarpeet on viestittdvd yhtenevis-
ti koko liittouman toimintaan, asiakas-

tyytyviisyyttd on mitattava sekd niistd
saatuihin tuloksiin on reagoitava. Asia-
kassuhteet on pidettivi jirjestelmillises-
ti hallinnassa ja varmistettava tasapainoi-
nen asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
vilinen lihestymistapa, mihin FUASssa
on pyritty perustamalla tydelimineuvot-
telukunta.

Johtajuuden periaatteen mukaises-
ti FUASssa johto miirittdd liittouman
strategisen tarkoituksen ja suunnan. To-
sin voidaan kysyd miten henkildst on
tihin osallistettu? Tdtd emme pystyneet
arvioimaan toiminnanohjauksen arvioin-
nin puuttuessa. Suorituskyvyn paranta-
misen periaatteiden mukaisesti johdon
tulee my6s luoda ja yllapitaa sisdistd il-
mapiirid, jossa henkilostd voi tdysipainoi-
sesti osallistua organisaation tavoitteiden
saavuttamiseen. Tatd FUASissa on toteu-
tettu jarjestimilld erilaisia henkilostolle
kohdennettuja tilaisuuksia, missd on to-
teutettu myds kolmatta periaatetta (hen-
kilston osallistuminen). Prosessimainen
toimintamallin -periaatteen mukainen
toimintojen ja niihin liittyvien resurs-
sien johtaminen prosesseina ei arvioin-
tiraporttikuvausten perusteella toteudu
FUASissa. Ydintoimintojen johtaminen
on strategisten ohjausryhmien vastuulla
ja operatiivisesta toiminnasta vastaavat
kehittamispiillikoe sekd painoalaryh-
mit. Toisiinsa liittyvien prosessien muo-
dostama jirjestelmda on FUASissa kyl-
ld tunnistettu ja tavoitteeksi on asetettu
organisaation vaikuttavuuden ja tehok-
kuuden parantaminen. Yksittdisen toi-
minnon tai instituution kehittdminen ei
riitd parantamaan kokonaisuuden toimi-
vuutta, vaan kehittimisen tulee tapahtua
eri toimijoiden yhteistyond. FUASIn laa-
dun kehittdimisen yhtend haasteena on-
kin erillisten perustehtivien arvioinneis-
ta siirtyminen enemmin kokonaisuuden
kuin sen osien arviointiin. Koulutuksen
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ja TKI-toiminnan tulisi toimia yhdessi
toisiinsa kietoutuneina. Myds toiminnan
vaikuttavuuden ja toimintaympiristdn
kanssa kidytivin vuorovaikutuksen arvi-
oinnissa on kehittimisti, onhan ammat-
tikorkeakoulujen toiminnan oltava alue-
kehitystd tukevaa ja alueen elinkeinora-
kenteen huomioivaa.

FUAS-laadunhallinta perustuu jatku-
van kehittdimisen ideologiaan ja se on
haasteellisessa vaiheessa ensimmiisten
arviointien jilkeen. FUAS-laadunhal-
lintaa tulee jisentdd sekd kokonaisuute-
na ettd saannollisesti tapahtuvan toimin-
nan kehittimisen arvioinnin kautta. PD-
CA-sykli on integroitu myds FUAS-liit-
touman arviointitoimintaan. Ristiinarvi-
ointeihin ja benchmarkingeihin sisiltyy
lopuksi arviointiosio, jossa osallistujat
antavat palautetta prosessista. Palautetta
keritiin sekd itsearviointiaineiston laa-
dinnasta etti arviointiseminaareista ja
alustavasta raportista.

Analysoimiemme seitsemin laatura-
portin perusteella FUAS perustoiminto-
jen (koulutus ja tutkimus- ja kehittdmis-
toiminta) arvioinnit ndyttdytyvit enem-
min tietoa kuin parannuksia tuottavina
arviointeina. Onnistuneen laatutyén jat-
kamisen edellytykset ovat kuitenkin hy-
vit, kun liittoumassa on olemassa mit-
tava laadunarviointiaineisto ja pyrkimys
vilittdmiin tulosten hyoddyntimiseen
kdytinnon toiminnassa. Sen hyodyn-
timinen ja sitd kautta syklin viimeisen,
mutta sitd painavamman osion, Actin
(korjaavat toimenpiteet) nikyviksi teke-
minen on paitsi haaste myds erinomai-
nen mahdollisuus laadun edelleen kehit-
timiseksi. Tdmi perustuu eri toimijoiden
kanssa yhdessa tunnistettuihin vahvuuk-
siin, hyviin kiytintoihin ja kehittdmis-
kohteisiin. Yksi toiminnallinen kiytin-
nénliheinen vuorovaikutuksellinen me-
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netelmi arviointien hyddyntimiseksi en-
tistd paremmin kiytinndssi voisi olla ar-
viointien jalkauttaminen kiytintoon si-
nisen meren strategian mukaisten neljin
kysymyksen (Kim & Mauborgne 2005,
52) avulla. Tilloin ensimmiiseksi mietit-
tdisiin, mitkd selvioind pidettivit tekijdt
tulisi poistaa. Toiseksi ratkaistaisiin, mi-
td tekijoitd tulisi supistaa selvisti normia
vihiisemmiksi. Kolmanneksi ratkaistai-
siin ne tekijit, mitd tulisi korostaa selvisti
enemmin ja lopuksi olisi paitettdvd, mitd
sellaisia tekijoitd tulisi luoda, joita ei ole
ennen tehty.
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iime vuosina filosofista
metodologiaa koskevassa
keskustelussa on enene-
vissi mdirin alettu kiin-
nittdd huomiota nojatuo-
lissa toteutettavan tarkas-
telun mahdollisuuksiin (ks. Williamson,
2007; Haug, 2014). Peruskysymys on,
ovatko nojatuolimenetelmit adekvaat-
teja toteuttamaan niille asetettuja tavoit-
teita. Perinteinen filosofia pohjautuu tyy-
pillisesti nojatuolitarkasteluun. Toisaalta
nykyddn valtavirtaa edustavassa natura-
listisessa filosofiassa nojatuolimenetel-
mien kiyttokelpoisuus, erityisesti a prio-
ri -tiedon mahdollisuus ja kiyttokelpoi-
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suus, painavien filosofisten kysymysten
tarkastelussa on kyseenalaistettu. (Qui-
ne, 1969.) A priori -tiedolla ei timin ni-
kemyksen mukaan ole mitddn virkaa no-
jatuolin ulkopuolella, eiki juuri nojatuo-
lissakaan.

Viimeaikaisessa keskustelussa noja-
tuolitydskentelyn kiyttokelpoisuus on
kuitenkin otettu uudelleen tarkasteluun
(Haug, 2014). Selvii on, etti vaikka no-
jatuolitydskentelyn avulla ei filosofista tai
muutakaan projektia kyettdisi viemdin
loppuun asti, siitd on hyotyd matkan var-
rella. Tiéssa kirjoituksessa tarkastelemme
niitd paikkoja, joissa nojatuolityoskente-



lylld on annettavaa mille hyvinsi tavoit-
teelliselle huolellista suunnittelua vaati-
valle toiminnalle. Erityisesti tarkastelem-
me nojatuolimenetelmien adekvaatti-
suutta kiytinnon kehittimiseen.

Lienee tdysin selvadd, ettd nojatuolin
nikokulmasta ei kiytinnon kehittdmis-
tehtivid voida toteuttaa loppuun asti.
Kiytinnon kehittdminen edellyttdd ai-
na my6s kdytinndn toimintaa ja usein
myds kokeilua ja testaamista - siis empii-
risen tutkimuksen menetelmin tuotettua
tietoa. Emme siten tietenkdin edes yritd
viittdd, ettd nojatuolissa tapahtuva tyds-
kentely milldan muotoa riittdisi kiytin-
non kehittdmistyon toteuttamiseen, lu-
kuun ottamatta ehka sellaista darimmais-
td tapausta, jossa nojatuolinikokulma
tuottaa ratkaisun olla edes aloittamatta
jotakin tiettyd kehittdimishanketta. Esi-
merkiksi ndin on tapauksessa, jossa ole-
massa olevan tiedon ja osaamisen nojal-
la ei ole kannattavaa lihted kiytinnos-
sd edes testaamaan jotakin innovaatiota
tai tehdi jotakin interventiota (Konkka,
2014). Mutta yhti selvidi on, ettd ilman
nojatuolitydskentelyikdin kiytinnon ke-
hittdminen ei yleensi etene. Ilman noja-
tuolitydskentelyd asiat voivat menni pa-
hasti pieleen. Sanonta kuuluu: "Hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty”.

Muutama varoituksen sana on kuiten-
kin paikallaan, ennen kuin kaikki syok-
syvit nojatuoleihinsa pohdiskelemaan
kehittimistd koskevia kidytinnon kysy-
myksid. Nojatuolifilosofoinnilla on paha
kaiku. Pahimmillaan se onkin vain 16y-
sdd spekulointia ja mielipiteiden vaihta-
mista asioista, joihin emme ole kunnol-
la edes perehtyneet. Sellainen on tietysti
varsin turhaa touhua kiytinnon kehitti-
misen kannalta, vaikka sellaisella jonkin-
laista vithdearvoa olisikin. Pahimmillaan

nojatuolitydskentely voi johtaa siihen,
miti Taleb (2007) kutsuu narratiiviseksi
harhaksi: "Pidimme tarinoista, haluam-
me yhteenvetoja ja pyrimme yksinker-
taistamaan, siis vihentimain asian ulot-
tuvuuksia. Ensimmiinen ihmisluonnon
ongelma, jota tutkimme tissd luvussa ja
josta dskeinen oli esimerkki, on narratii-
vinen harha, kuten asiaa kutsun. (Se on
oikeastaan huijaus, mutta ollakseni koh-
telias sanon sitd harhaksi.) Harha liittyy
alttiuteemme ylitulkintaan ja lukkarin-
rakkauteemme lyhyisiin kertomuksiin
raakojen totuuksien asemesta. Se viiris-
tdd mielemme tapaa tulkita maailma va-
kavalla tavalla. Se on erityisen ankara,
kun on kyse harvinaisesta tapahtumas-

ta.” (Taleb, 2007, 99.)

Nojatuolimetodologian merkitys kiy-
tinndn kehittdmistydlle kdy kuitenkin
nopeasti selviksi, kun tarkastellaan, mi-
ten nykyisid kehittimishankkeita kiy-
tdnnossd toteutetaan ja viimeisten vuo-
sikymmenten aikana on toteutettu. On
tavallista, ettd kehittdmishankkeisiin ryh-
dytdin ilman, ettd pohditaan, mistd asias-
sa itse asiassa on kysymys, mitd siitd tie-
detdidn ja onko asiasta kunnollista ndyt-
tod. Kenellekiin asiaan vihinkin pereh-
tyneelle ei ole epdselvdd, milld vauhdil-
la erilaisia kehittimishankkeita vieddin
eteenpdin. T4lléin vaarana on, ettd erilai-
sia tavoitteita ja toimenpiteitd hyviksy-
tddn kritiikictd ilman, ettd tarkasteltaisiin
lithemmin tekojen lihtokohtia, peruste-
luita tai seurauksia. Niin ei kuitenkaan
tarvitsisi olla. Nojatuoli on paras tunnet-
tu ty6kalu niiden asioiden pohtimiseen.

Tissa kirjoituksessa tarkoituksemme ei
ole esittdd uusia menetelmid, uudenlais-
ta ajattelua kidytdnndn kehittdmisen to-
teuttamiseksi tai sen arvioimiseksi. Pi-
kemminkin pyrkimyksemme on vahvis-
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taa sitd, mitd meilld jo on. Olemassa ole-
vat menetelmit toimivat varsin hyvin, jos
vain niitd sovelletaan riiteavilld kirsivil-
lisyydelld ja suurempaa harkintaa kiyt-
tien. (Vrt. Williamson, 2007, 7.) Lisiksi
painotamme, ettd mitddn erityisosaamis-
ta nojatuolityoskentely ei vaadi. Kirsivil-
lisyys, sinnikkyys, huolellisuus ja tismil-
lisyys ovat nojatuolin hyveet.

Muutama huomio

nnen kuin tarkastelemme konk-

reettisia esimerkkejd, muutama

terminologinen ja metodologinen
huomio. "Nojatuoli’ on tekninen termi,
jolla emme viittaa mihinkdin huoneka-
luun, jossa on pehmusteet ja jossa taval-
lisesti istutaan tai rohnotetddn. Sen sijaan
viittaamme sellaiseen metodologiseen
ajatukseen, ettd ainakin osa tutkimus- ja
kehitystyostd voidaan tehdd ilman, ettd
omin havainnoin tai kokein todennetaan
tai vahvistetaan ne oletukset ja se ymmir-
rys, joka meilld on ryhtyessimme esimer-
kiksi kdytinnon kehittdmistydhon. Toi-
sin sanoen, nojatuoli voi yhtd hyvin vii-
tata kylpyammeeseen tai joogamattoon
kuin seminaarihuoneeseenkin. Fyysisel-
14 objektilla ei tissd asiassa ole merkitys-
td. Sen sijaan, keskeisempi kysymys on,
kuinka luotettava nojatuoli on metodo-
logisena apuvilineeni. Kuten todettua,
vaarana on 18ysi ja laiska nojatuolifiloso-
fointi, joka nojaa tarkastelijan tai tarkas-
telijoiden luuloihin, ennakkoluuloihin,
ennakkokisityksiin, himiriin intuitioi-
hin, omahyviisyyteen, kapeakatseisuu-
teen, yksityiskohtien poisjittdimiseen ja
unohtamiseen jne.

Jotta nojatuolin luotettavuutta koske-
viin kysymyksiin voitaisiin helpommin
vastata, on mddriteltivd ne asiat, joita
nojatuolissa voidaan tarkastella. Sellaisia
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Karsivillisyys,
sinnikkyys,
huolellisuus ja
tdsmdllisyys
ovat nojatuolin

hyveet.

ovat 1. persoonan nikokulma, intuitio ja
ajatuskokeet. Niiden lisiksi nojatuolissa
voidaan kiydi keskusteluja muiden ym-
parilld olevissa nojatuoleissa olevien kes-
kustelijoiden kanssa. Nojatuolitydsken-
telyd ovat niin ikdin kynilld ja paperil-
la tehtivid tyo, tietokonesimulaatioiden
tekeminen, reflektointi ja unelmoimi-
nen. (Baker, 2014; Peacocke, 2007; Wil-
liamson, 2007.) Toisin sanoen, nojatuo-
lissa tarkastellaan paljon muutakin kuin
leimallisesti a prioria. Lyhyesti sanottu-
na nojatuoli viittaa siten evidentiaalisesta
kokemuksesta riippumattomaan tarkas-
telutapaan. Nojatuolista on piisy kaik-
keen siihen tietoon ja ymmirrykseen,
joka seuraa kisitteellisestd ja kielellises-
td kompetenssistamme seki asiantunte-
muksestamme, tai johon meilld on pii-
sy internetin tai kirjallisuuden vilityksel-
l4. Mutta vaikka rajoittaisimme tarkaste-
lumme vain a priori -tietoon, nojatuolis-
sa riittdd tehtivai.

Christopher Peacocke (2007, 745) on
listannut puhtaasti a priori -tietoon lu-
keutuvaksi seuraavanlaisia asioita: 1) lo-
giikan, matematiikan ja muiden abst-
raktien tieteiden aksioomat, 2) todenni-
koisyysteorian aksioomat, 3) tieteellisen
vahvistamisen teorian aksioomat, 4) ra-
tionaalisen piitosteorian periaatteet, 5)
metafyysisen vilttimittdmyyden perus-
periaatteet, 6) merkittivi osa moraalisis-



ta periaatteista ja oikeudenmukaisuutta
koskevista kisityksistd, ja 7) taloustieteel-
lisen teorian keskeiset vdittdimit jne. On
kuitenkin perusteltua kysyd, kuinka re-
levantteja tissd luetellut asiat ovat kiy-
tinndn kehittdmisen kannalta? Tai mika
on esimerkiksi ajatuskokeiden arvo kiy-
tinndn kehittdmisessd? Entd kuinka luo-
tettavaa tietoa tuotamme intuitioidemme
tai toistemme kanssa kiymiemme kes-
kustelujen vilitykselld? Nami ovat tir-
keitd kysymyksii, mutta me mydnnim-
mekin, ettd nojatuolityoskentelyn sovel-
lusala kdytinnén kehittdmistydssi on ka-
pea. Silld ei ratkaista kaikkia kidytinnon
ongelmia. Silti sovellusalan kapeudesta
huolimatta uskallamme kuitenkin viit-
tdd, ettd huolellinen ja tismillinen no-
jatuolityoskentely on huomattavasti tir-
keimp3i kiytinnon kehittimisen kan-
nalta kuin ensisilmiykselld vaikuttaa.

Huolellisen ja tismillisen nojatuoli-
tyoskentelyn hyddyt kiyvit konkreet-
tisesti ilmi, kun tarkastellaan ihmisten
luottamusta omiin kognitiivisiin kykyi-
hinsi. Peacocken (2007) luettelon koh-
dat 1) - 4) mahdollistavat tai antavat
vilineitd ratkoa ongelmia, joita ihmiset
tyypillisesti omaan arkiajatteluunsa no-
jaten tekevit. Daniel Kahneman (2011)
on kiinnittinyt huomiota ihmisten tai-
pumukseen hypitd johtopiditokseen,
vaikka ndytto ei riittdisikddn. Syyni ti-
hin on liiallinen itseluottamus. Thmiset
ovat esimerkiksi taipuvaisia pitimain it-
seddn tiedollisesti ja taidollisesti poikke-
uksellisina muihin nahden, ja siksi luot-
tavat omiin arvioihinsa ja ratkaisuihinsa
ilman asianmukaisia perusteluja. (Kah-
neman, 2011, 86 - 87; ks. myds Bishop
& Trout, 2005.) Tillaisten mahdollisten
ongelmien reflektoiminen on keskeinen
osa huolellista ja tismillistd nojatuoli-
tyoskentelyd. Kiytinnoén kehittdmis-

tydssd on hyvi kiydi lipi kaikki tarvitta-
vat laskelmat ennen kuin tehddin kohta-
lokkaita patoksid. Talloin on eduksi ol-
la perill, ja jopa perehtynyt myos Pea-
cocken (2007) luettelon kohtiin 6) ja 7).
Keskeistd kuitenkin on, ettd nojatuoli on
niin luotettava metodologinen apuviline
kuin nojatuolinikokulmasta kehitettivai
asiaa tarkasteleva toimija tai tydryhmi on
huolellinen ja tismillinen. Tyokaluna se
ei ole sen epiluotettavampi kuin vasara
on naulan saattamisessa seindin.

Mita asiaa he
ovat kehittamassa

dytannon kehittimisen kannal-

ta on itsestddn selvad, ettd kehit-

4jilla on joku kisitys siitd, mitd
asiaa he ovat kehittdmissi. Aina ei kui-
tenkaan ole aivan selvad, onko asia sitten-
kdin loppuun asti mietitty. Ihmiset ovat
taipuvaisia ajattelemaan laiskasti (Kah-
neman, 2011, 86). Intuitiivinen jirkem-
me ei toimi harkitsevan jirkemme tavoin
asioita puntaroiden, vaan “olemme var-
moja, kun itsellemme kertomamme tari-
na tulee helposti mieleen ilman ristiriitai-
sia tai kilpailevia vaihtoehtoja. Vaivatto-
muus ja johdonmukaisuus eivit kuiten-
kaan takaa, ettd varmana pidetty usko-
mus on tosi. Assosiaatiokone on asetettu
tukahduttamaan epiily ja herittdimiin
ajatuksia ja informaatiota, jotka ovat yh-
teismitallisia tdlld hetkelld vallitsevan ta-
rinan kanssa. WYSIATTa (What you See
Is All There Is) seuraava mieli saavuttaa
suuren varmuuden aivan liian helposti
jactamilld huomiotta sen, mitd se ei tie-
di. Niinpi ei ole ylldttdvad, ettd monilla
on taipumus luottaa vahvasti perusteet-
tomiin intuitioihin.” (Kahneman, 2012,
276.) Ihmiset ovat taipuvaisia myos hi-
tikdimaidn ratkaisuissaan. Nojatuoli toi-
mii rokotteena hitikointii ja laiskaa ajat-
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telua vastaan. Yksinkertainen esimerkki
tuo asian kouriintuntuvasti esille. Peter
C. Wason ja Philip Johnson-Laird (1972)
tutkivat kokeellisesti ihmisten ajattelua,
erityisesti sitd, minkilaisia paitelmii ih-
miset annetusta datasta tekivit. Ihmisille
esitettiin neljd virillistd symbolia: sininen
timantti, oranssi timantti, sininen ympy-
rd ja oranssi ympyri (ks. kuvio 1) seki
seuraavanlainen vinjetti:

"Mini ajattelen yhti noista vireistd ja
yhti noista muodoista. Jos symbolilla
on viri, jota ajattelen, tai muoto, jo-
ta ajattelen, tai molemmat, niin mini
hyviksyn sen. Muussa tapauksessa mi-
nd hylkdin sen. Mind hyviksyn sinisen
timantin. Mitd tdstd hyviksymisestini
seuraa koskien muiden kuvioiden hy-
viksymistd tai hylkddmistd?” (Wason
& Johnson-Laird, 1972, 50.)

X X©

Kuvio 1. Symbolit.

Yleensd ihmiset paittelevit, ettd vaalea
ympyrd tulee hylitd, jos tumma timant-
ti on hyviksytty. Niin ei kuitenkaan ole.
Tumma timantti tulisi hyviksyi, kun ky-
syjd ajattelee tumma ympyrii, jolloin
vaaleaa ympyrid ei tule hylicd. Hyvik-
symilld tcumman timantin, kysyji kertoo
meille ajattelevansa joko (1) tummaa ti-
manttia, (2) tumma ympyrai, tai (3) vaa-
leaa timanttia, mutta emme tiedd, mitd
niisti. (Bennett, 2004, 16.) Ainoa asia,
jonka tiedimme, on ettd kysyji ei ajatte-
le vaaleaa ympyrii.

Esimerkin opetus kiytinnon kehitti-
misen kannalta on, etti ensivaikutelma
ei aina ole oikea. Nojatuolitydskente-
ly ja Peacocken (2007) listan kohdan 1)
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asioiden tunteminen yleensi edesauttavat
tiettyyn rajaan asti tillaisten kysymysten
ratkaisemista. Kysymyksessi on kielelli-
seen ja kisitteelliseen kompetenssiin liit-
tyvd tehtivd. Mutta esimerkki ei osoita
sen enempid kuin ettd mahdollisia rat-
kaisuja on useampia. Kielellinen ja kisit-
teellinen kompetenssi ei johda pitemmil-
le. Tarvitaan enemmin tietoa. (Willam-
son, 2007, 112 - 116.)

Tarkastellaan konkreettista esimerk-
kid kidytintod koskevasta kehittdmisestd,
jossa kohtaamme yll4 olevan kanssa ana-
logisen ongelman. Oletetaan, ettd maa-
hanmuuttajataustaisten nuorten osalli-
suuden edistiminen ja vahvistaminen on
todettu tirkedksi yhteiskunnalliseksi ke-
hittdmiskohteeksi. Kysymyksessd on en-
nen kaikkea kiytinnon kehittimiseen
liiteyvd tehtdvi, silld ihmisten tai kansa-
laisten osallisuuden edistiminen ja vah-
vistaminen ovat kdytannollisid tavoittei-
ta, joiden toteuttaminen edellytcad kiy-
tinnollisid ratkaisuja ja toimia. Mutta
ennen kuin ryhdytiin toimeen ja edis-
timdin tai vahvistamaan maahanmuut-
tajataustaisten nuorten osallisuutta, on
viisasta pohtia, mitd ajatuksia tehtdvin
taustalla mahdollisesti on. On perustel-
tua tarkastella tehtivdd ‘maahanmuutta-
jataustaisten nuorten osallisuuden edis-
timinen ja vahvistaminen’ juuri sellai-
sena kuin se meille annetussa muodossa
ndytedytyy (face value’). Talloin on kysy-
myksessi kisiteanalyysi. T4lldin on kysy-
myksessi tyypillinen vanhan hyvin ajan
(sic) nojatuolitehtivd. Mainittakoon, ettd
mitddn selkedd yleisesti hyviksyttyd kisi-
tystd siitd, mitd kisiteanalyysi on, ei tai-
da olla olemassakaan, mutta olipa se mitd
hyvinsi, yhdestd asiasta niyttiisi olevan
jonkinlainen yksimielisyys. Silloin kun se
on tehty huolella ja luovasti, sen avulla
voidaan tuottaa hypoteeseja testattavaksi



empiiristd dataa tai kiytinnon kokeiluis-
sa syntyvad dataa vasten. (Paul & Hall,
2013, 28). Oli miten oli, kielellistd ja ki-
sitteellistd kompetenssiamme hyodynti-
milld voimme esittdd keskeiset mahdol-
liset vaihtoehdot, joita kiytinnon kehit-
timistehtdvi koskee.

Intuitiot vaibtelevat
maahanmuuttaja-
taustaisuudenkin

subteen.

’Maahanmuuttajataustaisuus’ on yk-
si tehtdvin avaintermeistd. Kysymyk-
sessi on diskreetti muuttuja, joten sen
selked mairittely on varsin yksinkertai-
nen tehtdvi. Mutta intuitiot vaihtelevat
maahanmuuttajataustaisuudenkin suh-
teen. Ovatko maahanmuuttajataustaisia
ne nuoret, jotka itse ovat maahanmuut-
tajia tai joiden molemmat vanhemmat
ovat maahanmuuttajia, vai ne, joiden
yksi isovanhemmista on maahanmuut-
taja, vai joku niiden vililed? Vai pitdisi-
ké maahanmuuttajataustaisuus méiritel-
l4 transitiivisesti? Siis siten, etti maahan-
muuttajataustaisia ovat ne, joiden mo-
lemmat vanhemmat tai toinen vanhem-
pi on maahanmuuttajataustainen. Ei ole
samantekevdd, minkilainen mairitelma
tehdidin. Jos maahanmuuttajataustaisiksi
midritellddn kaikki, joiden joku isovan-
hemmista on maahanmuuttaja, tai kaik-
ki, joiden toinen vanhempi on maahan-
muuttajataustainen, kiytinnén kehitti-
mistehtdvin kohderyhmi kasvaa hyvin
laajaksi. Télloin osallisuuden edistimi-
seen tai vahvistamiseen liittyvien erilais-
ten toimenpiteiden mairittelykin on ai-
van toisenlainen kuin jos maahanmuut-
tajataustaisuus madriteltdisiin suppeam-

min. On syytd pitdd mielessd, ettd tillai-
nen laaja midritelmi ihmisten taustojen
suhteen ei ole historiallisesti tarkasteltu-
na jirin etdinen asia. Keskeisti tissi tar-
kastelussa on, ettd tulemme tietoisiksi
avaintermien ja niiden taustalla olevien
kisitteiden kirjosta. Maahanmuuttaja-
taustaisuus voidaan mairitelli ainakin
seuraavilla eri tavoilla: 1) henkil6 on it-
se maahanmuuttaja, 2) molemmat van-
hemmat ovat maahanmuuttajia, 3) toi-
nen vanhemmista on maahanmuuttaja,
4) isin tai didin tai kummankin puolen
isovanhemmat ovat maahanmuuttajia, 5)
yksi isovanhemmista on maahanmuutta-
ja, 6) vanhemmat ovat maahanmuuttaja-
taustaisia, tai 7) toinen vanhemmista on
maahanmuuttajataustainen. Keskeinen
kysymys on, minkilainen mairitelma on
adekvaatti kiytinnon kehittdmistehtivin
kannalta.

’Nuoruus’ on toinen kehittdmistehti-
vin kohderyhmad mairittelevd muuttu-
ja. Sen miirittely on jo huomattavasti
hankalampaa, silli termi on tunnetus-
ti epimiiriinen. Selkedi rajaa sille, kos-
ka nuoruus alkaa ja koska se loppuu,
ei ole. Nuoruuden mairittelyn kiytin-
ndtkin vaihtelevat suuresti. Esimerkik-
si nuoren henkilon on Suomessa todis-
tettava henkil6llisyytensi tupakka- ja al-
koholituotteita ostaessaan. Eridissd kaup-
paketjuissa nuoria henkilditd pyydetiin
todistamaan henkil6llisyytensd, jos he
ndyttavit nuoremmilta kuin 30-vuotiail-
ta. Tdssd kidytdnnollisessd mairitelmas-
si nuoruus madritellddn ulkoisen vaiku-
telman mukaan, ja jos sellainen miiri-
telmi hyviksytedisiin tarkastellussa ke-
hittdmistehtivissi, kohdejoukkoon si-
siltyisi jopa viisissakymmenissd olevia
henkiloitd. Kehittimistehtivin asetta-
ja ei varmaankaan ole tehtdvid asettaes-
saan ajatellut titd mahdollisuutta, mut-
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ta sellainenkin on avoin mahdollisuus
niin kauan kuin se on selkeisti rajattu
kohdejoukon ulkopuolelle. Ylld oleva
on tietenkin ddriesimerkki, ja kohdejou-
kon mairittely on hankala tehtivi, vaik-
ka sille tarjottaisiin suppeampaa rajaus-
ta. Voimme esimerkiksi tarjota stipula-
tiivista (tdsmentdvid) mairitelmii, jossa
nuoruudelle on asetettu diskreetit rajat.
Yhtidled voidaan ajatella kohdejoukon
koostuvan ei-tdysi-ikiisistdi nuorista.
Tilloin kehittdmistehtivin mahdolliset
tavoitteet ovat olennaisesti erilaiset
kuin jos kohdejoukkoon sisillytettiisiin
esimerkiksi  oppivelvollisuutensa
suorittaneet tai oikeustoimikelpoiset
tai tyoikdiset tai tdysi-ikdiset nuoret.
Tillaiset tekniset midritelmit
kiyttokelpoisia missd hyvinsi kdytinnon
kehittdmistehtdvissd, mutta nekddn eivit
aina tarjoa ratkaisua rajatapauksia koske-
ville ongelmille.

ovat

Tillainen kisiteanalyysi ei kuitenkaan
johda kovinkaan pitkille. Emme tarkoi-
ta tdlld sitd, etteiko siitd olisi kdytinnon
kehittimisen kannalta mitdin hyotyi.
Siitd on. Siitd on vihintdin se hyoty, et-
ti emme etene kiytinnon kehittimises-
sd suoraan toimintaan hitikoidysti ensi-
vaikutelmiemme perusteella, vaan kartoi-
tamme aluksi annetun tehtivin taustalla
olevat mahdolliset ajatukset. Mutta ku-
ten aiemmin jo totesimme, tarvitsemme
enemmadn tietoa, jotta voisimme vastata
kysymykseen, mitd tehtdvin asettaja teh-
tdvid asettaessaan on ajatellut. Emme voi
olettaa tietivimme enempii asiasta pel-
kin tehtiavin kuvauksen kisiteanalyysin
perusteella. Toisin sanoen, kielellinen ja
kisitteellinen kompetenssi ei tarjoa meil-
le enempii. Mutta nojatuolitydskente-
lyn mahdollisuudet tai tehtivit eivit lo-
pu vield tdhin.
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Mita jo tiedamme
kehitettavasta
asiasta

eskeinen kysymys kiytinnon ke-

hittimistyon kannalta on, miti jo

iedimme kehitettivisti asiasta,
sen kohderyhmisti, tavoitteisiin liittyvis-
td asioista, niitd koskevista oletuksista ja
asioiden oikeutuksesta sekd kehittimis-
tydssd kiytettyjd menetelmid ja toimen-
piteitd koskevista oletuksista ja oikeutuk-
sesta. Alkuperdistd kysymystd koskevan
kidsiteanalyysin perusteella voimme ra-
jata kehittimiskohdetta monin tavoin ja
fokusoida tarkastelumme kisittelemiin
erilaisia vaihtoehtoja erikseen. Voimme
esimerkiksi rajata tarkastelumme maa-
hanmuuttajataustaisiin nuoriin, jotka
itse tai joiden molemmat vanhemmat
ovat maahanmuuttajia ja joilla on etni-
sestd tai kulttuuritaustasta johtuen haas-
teita osallisuuden suhteen, ja siten riski
syrjdytyd tyoelimistd ja koulutuksesta.
Huomautettakoon, etti timi rajaus tuo
mukanaan tarpeen uuteen Kisiteanalyy-
siin, jossa avataan etnisestd tai kulttuuri-
taustasta aiheutuvat haasteet, riski syrjiy-
tyd ja syrjdytyminen. Lisiksi timi raja-
us tuo mukanaan myds monenlaisia uu-
sia eettisid kysymyksid koskien kehitti-
mistehtdvii ja sen oikeutusta viljempai
rajausta koskevien eettisten kysymysten
lisdksi. Eettisid kysymyksid tarkastelem-
me tuonnempana. Niiden kysymysten
tarkastelussa sovelletaan usein Peacocken
(2007) listan kohtia 4) - 6). A priori tie-
dimme sen, minki edelli kuvattu kisi-
teanalyysi tarjoaa. Mutta suuri osa niis-
td oletuksista, joita meilld on koskien ke-
hittdvid asiaa ja sen sisiltojd, ei kenties
ole a priori tiedon saavutettavissa. On ai-
ka laajentaa nojatuolitydskentelyn sovel-
lusalaa pelkistd kisitteellisestd ja kielel-
lisestd kompetenssista sellaiseen tietoon,



jota meilld kaikesta huolimatta on, mutta
johon edelld mainitut ei tarjoa vastausta.

Esimerkiksi on vaikea sanoa, onko tie-
tomme osallisuuden edistdmisen tai vah-
vistamisen menetelmisti ja niiden vaiku-
tuksesta kohderyhmiin a priori tietoa vai
a posteriori tietoa. Meilld voi olla kontra-
faktuaalinen kisitys koskien osallisuuden
edistimistd koskevan
vaikutuksesta kohderyhmiin. Toisin
sanoen, kisityksemme on, ettd ellei
osallisuutta edistdvdd interventiota C
tehtiisi kohderyhmille G, tulos, E jiisi
toteutumatta’ (Konkka, 2014). Tillainen
kisitys on toki kokemukseen perustuva,
kuten syitd ja vaikutuksia koskevat
kisitykset ovat, mutta tissd tapauksessa
kokemus ei varsinaisesti tuota evidenssid
kehittdmistehtdvin oikeuttamiseksi. Em-
me varsinaisesti puhu tillin a posteriori
tiedosta, mutta emme mydskdin a priori
tiedosta. Mutta kysymyksessd on kuiten-
kin nojatuolinikokulmasta tavoitettava
tieto. Ei ole aivan tavatonta, ettd noja-
tuolin nikékulmasta tarkastellaan myds
nojatuolin ulkopuolista maailmaa. (Wil-
liamson, 2007: 169.)

intervention

Kaytinnon kebittiminen on
olennaisesti olemassa olevan
todellisuuden ja toiminnan
muuntamista pﬂn)mmakﬂ'

jossain subteessa.

Kun kidytinnon kehittimisen kohde-
ryhmi on jollakin tarkoituksenmukaisel-
la tavalla rajattu (ja rajauksia on kenties
tismennetty kohderyhmii koskevan tie-

don nojalla), ennen kuin kehittdmisteh-
tdvissd ryhdytdan minkdinlaisiin kdytin-
non toimenpiteisiin, on viisasta istua no-
jatuolissa vield tovi, ja pohtia minkilaiset
toimenpiteet kohderyhmin kohdalla tu-
levat kysymykseen, jos kehittimistehti-
vain ylipddtadn ryhdytddn. Tehtivid hel-
pottaa, kun ensin konfiguroidaan (mii-
ritelld4in) tyypillinen kohderyhmin edus-
taja, maahanmuuttajataustainen nuori,
jonka osallisuuden edistiminen tai vah-
vistaminen on tehtdvin asettajan mieles-
td tirkedtd. Talloin avaamme oletuksem-
me ja tulkintamme kohderyhmaisti ja
tehtdvistdi. Emme ole varsinaisesti kiin-
nostuneita maahanmuuttajataustaisen
nuoren kisitteestd tai osallisuuden kisit-
teestd, vaan itse asioista ja ilmioistd. Se-
ki siitd, minkilaiset toimenpiteet tulevat
kysymykseen, jotta niilld olisi kohderyh-
midn haluttu vaikutus.

Kiytinnon kehittdiminen on olennai-
sesti olemassa olevan todellisuuden ja
toiminnan muuntamista paremmaksi
jossain suhteessa. Niinpd tilloin on kes-
keisen tirkedd pohtia ja puntaroida niin
tavoitteita, nykyistd tilannetta kuin to-
dellisuuden ja toimintojen historiallisia
juuriakin. TAma puntarointi on pitkille
sitd, mitd tehdddn juuri nojatuolin va-
rassa. Tdmi puntarointi on kehittdmi-
sen kannalta keskeisten oletusten selvit-
timistd. Keskeinen kehittimistoiminnan
ja inhimillisen toiminnankin tekijd liit-
tyy juuri toimiemme vaikutuksiin. Mi-
ten tekomme vaikuttavat, mitd toivottu-
ja ja ei-toivottuja seurauksia teoillamme
on? Tillsin on luonnollisesti pohdittava
syyn kisitettd. Helposti miellimme, ettd
kehittdimistoimintamme aiheuttaa tietty-
ji muutoksia. Usein tuodaan esiin odo-
tetut positiiviset lopputulokset. Kuiten-
kaan ei ole mitenkdin selvdi, ettd ndiden
toteutumisen syyni ovat kehittdjin toi-
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met. Toisaalta, kehittdjd saattaa aiheuttaa
tarkoittamattaan monia ei-aiottuja seu-
rauksia. Osa ndistd on positiivisia ja osa
negatiivisia. Seurauksen luonnehtiminen
positiiviseksi tai negatiiviseksi ovat mie-
lekkditd vain tarkan puntaroinnin jil-
keen; missd suhteessa ja kenelle nimi
ovat positiivisia tai negatiivisia. Tilanteet
nihdiin ja selitetddn positiivisiksi tai ne-
gatiivisiksi.

Selittiminen ja syiden selvittiminen
ovat luonteeltaan viime kidessa kiytin-
néllistd toimintaa. Emme ole kiinnos-
tuneita selityksistd ja syistd sellaisinaan,
vaan jonkun kiytinnollisen tarkoituk-
sen vuoksi. Toisin sanoen, se, mitd hy-
viksymme asian selitykseksi, ei ole (puh-
taasti) looginen tai edes (puhtaasti) teo-
reettinen, vaan myds kiytinnollinen asia.
Selityksen tarkoitus on selkeyttad selitys-
td etsiville selitettdvd asia. Tdmi ei on-
nistu pohtimalla pelkistiin asioiden loo-
gisia suhteita tai teoreettista jisennysti.
Selitystd etsivin on ymmirrettdvi seli-
tys asian selityksend. Tdmi on kiytin-
nollis-episteeminen tehtivi. (Sintonen
1984.) Selityksen selittddikseen tulee olla
selitysti etsiville ymmirrettdvé; lisiksi se-
lityksen tulee olla tosi. Selityksen perus-
tana on jokin syy, mistd selitettivi asia
seuraa tai syy aiheuttaa selitettidvin asian.
Timi on erityisesti luonnontieteissd ja
tekniikassa ollut keskeisen tirked asia.

Samalla tavoin kuin selittiminen, myds
syyn kisite midrittyy kiytcdtilanteen no-
jalla. Se, mitd hyviksytddn jonkin asian
syyksi, riippuu osin kiyttotilanteesta.
"Millaiset seikat, tekijit tai tapahtumat
ovat mahdollisia syitd, riippuu kielestd ja
vallitsevasta tutkimusperinteestd eli siitd,
miten tutkimuksen kohteeksi otettuja il-
miditd ja todellisuutta yleensi jisenne-
tddn, samoin kuin siitd, mitd me yleensi
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Kaytinnon kehittamisen
kannalta syiden ja
vaikutusten tunteminen
— parhaat selitykset — ovat

olennaisen tirkeits.

tiedetdin.” (Ketonen 1981, 112.) Tami
tietty relativismi ei saa himirtdi sitd to-
siasiallista puolta, ettd syylld, kuten myds
selitykselld, on tietty selkei objektiivinen
perusta. Jos X on Y:n syy, niin X aiheut-
taa Y:n. Se, katsotaanko lupaukseni vai
sosiaalinen paine vai mahdollisesti jokin
muu syyksi tiettyihin tekoihin, on tietysti
tilanteen mukaisen harkinnan asia. Siten
on, kuten Ketonen (1981, 129) toteaa,
ettd “puhuminen syistd ja vaikutuksista
on myos tirked sosiaalinen rituaali”. Sa-
malla syylld on kuitenkin objektiivinen
merkitys, syy-seuraus suhde on luonnos-
sa oleva asia.

Kiytinnon kehittdimisen kannalta syi-
den ja vaikutusten tunteminen - parhaat
selitykset - ovat olennaisen tirkeitd. Jos
emme tunne toimenpiteidemme taustal-
la olevia kausaalisia mekanismeja, altis-
tumme riskille, ettd aiotut vaikutukset ei-
vit toteudu, mutta ei-aiotut tai ei-toivo-
tut toteutuvat.

Interventiossa on
aina kysymys valtasuhteesta

dytannon kehittdmiseen liittyy
mitd suurimmassa mairin myos
joukko preskriptiivisid kysymyk-
sid, jotka niin ikdin vaativat huolellista
ja tasmallistd nojatuolitarkastelua ennen
kuin tehddin minkdinlaisia interven-



tioita kdytinnon todellisuuteen tai koh-
deryhmdin. Maahanmuuttajataustais-
ten nuorten osallisuuden edistiminen
ja vahvistaminen on tehtivi, joka to-
teutuessaan merkitsee intervention teke-
mistd. Osallisuuden edistdiminen ja vah-
vistaminen ovat eittimattd hyvid asioita
ja esimerkiksi osallisuuden kokemus tai
tunne on keskeinen tekiji ihmisen hyvin-
voinnin kannalta. Osallisuuden puute ja
tunne sen puuttumisesta sitd vastoin ovat
ihmisen hyvinvoinnin kannalta huonoja
asioita. Vaikka kaikki ovatkin yhtd miel-
td tistd, kdytdinnon interventiossa riittdd
runsaasti eettistd pohdittavaa. Vaikka in-
tervention tarkoitusperit olisivatkin hy-
vit, osallisuuden edistimistd ja vahvista-
mista koskevien interventioiden oikeutus
vaatii silti eettistd harkintaa ennen kuin
toimenpiteisiin on viisasta ryhtyd. Tie
helvettiin on kivetty hyvin aikomuksin,
sanotaan.

Interventiossa on aina kysymys val-
tasuhteesta. Intervention tekiji omak-
suu yldposition intervention kohteeseen.
Salliessaan intervention kohde luopuu
omasta vallastaan. Niinpd kysymykses-
si on vallansiirto (Konkka, 2014, 12).
Niinpa hyvii tarkoittavankin osallisuut-
ta edistdvin ja vahvistavan intervention
eettinen oikeutus vaatii tarkastelua. No-
jatuoli tarjoaa kiyttokelpoiset ja adekvaa-
tit menetelmit tihin tehtiviin. Sellaisia
ovat esimerkiksi ajatuskokeet ja reflektii-
visen tasapainon hakeminen. Ajatusko-
keet hyddyntivit kielellistd ja kisitteellis-
td kompetenssiamme, mutta niiden tar-
koitus ulottuu pitemmille kuin pelkkien
kisitteiden analysoimiseen. Ajatuskokei-
den tarkoitus on tuottaa oikeutuksia eri-
laisille ratkaisuillemme (Ludwig, 2014,
224). Ajatuskokeiden tuottamat arvos-
telmat, jos ne ovat huolellisesti laadittuja
ja perustuvat kompetensseihimme, ovat

leimallisesti @ priorisia. Sen sijaan analyy-
si, johon arvostelmat perustuvat, pohjau-
tuu useimmiten parhaan selityksen tar-
joamiin pidtelmiin. Niinp3 ajatuskokeet
useissa tapauksissa tuottavat luotettavia
tuloksia, kunhan vain niissa kisitellyt ta-
paukset ovat riittivin edustavia eikd mi-
tddn tirkedd ole jdtetty pois. (mt. 225.)

Ajatuskokeiden laatimisessa on kiinni-
tettdvd huomiota seuraaviin kysymyksiin:
1) suunnitteluun, 2) toimeenpanoon ja
3) ennakko-oletuksiin. Hyvin suunnitel-
luissa ajatuskokeissa on (a) selkedsti ku-
vattu kohdeviittdimi tai hypoteesi; (b)
selkeidsti ja yksiselitteisesti kuvattu ske-
naario, joka koostuu testitapauksesta ja
jossa on kuvattu kaikki kokeen kannalta
olennaiset tekijit; ja (c) selkedsti mairi-
telty ja yksiselitteinen tutkimuskysymys,
joka on relevantti kohdeviittimin kan-
nalta (Ludwig, 2014, 226). Esimerkki-
tapauksessamme kohdeviittdimai ilmaisisi
hypoteesin tai esimerkkitapauksen kos-
kien tyypillistd kohderyhmin edustajaa,
joka olisi osallisuutta edistivii ja vahvis-
tavaa interventiota vaativassa tilanteessa
(skenaariossa). Ajatuskokeen tutkimus-
kysymys tissi tapauksessa voisi olla vaik-
kapa "onko interventio oikeutettu?’

Ajatuskoetta toimeenpantaessa toimi-
jalla tulisi olla selked ymmirrys (a) aja-
tuskokeen tarkoituksesta; (b) skenaa-
riosta; (c) kysymyksistd; (d) mahdollisis-
ta vastauksista, myos koskien tilannetta,
ettd informaatio on riittimitonti tai et-
td ajatuskokeen ennakko-oletuksia ei ole
kohdattu; ja (e) siitd, ettd vastauksen kir-
jaimellisen ('face value’) tarkastelun tuli-
si perustua pelkistadn kielellisiin ja ki-
sitteellisiin kompetensseihimme (Lud-
wig, 2014, 226). Esimerkkitapauksessa
tarkoitus on selvittdd intervention oikeu-
tus kohderyhmiain mairityssi tilanteessa
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midrityn informaation ja ennakko-ole-
tusten vallitessa, mutta samalla pitdd
mielessd, ettd kysymyksessd on pelkis-
tddn nojatuolitarkastelu, ja intervention
tekeminen todellisissa olosuhteissa saat-
taa kohdata monia odottamattomia estei-
td tai muita intervention kannalta olen-
naisia tekijoitd. Ajatuskokeiden tuotta-
mia arvostelmia arvioidaan sen suhteen,
kuinka hyvin ne ovat sopusoinnussa tois-
ten tapauksien ja muiden esittimien aja-
tuskokeiden tuottamien arvostelmien
kanssa sekd aiempien kokemusten ja teo-
reettisten tarkastelujen kanssa. Toisin sa-
noen, kysymyksessi on reflektiivisen ta-
sapainon hakeminen. (mt. 226.) Vaikka
ajatuskokeet ja reflektiivinen tasapaino
eivit aina tavoita kaikkia esimerkkitapa-
uksen yksityiskohtia, tillaisen nojatuoli-
menetelmin avulla voidaan testata ennal-
ta tilanteita, joiden testaaminen kiytin-
nossd saattaisi tuottaa eettisesti kestimit-
tomii tuloksia.

Voimme esimerkiksi rakentaa ajatus-
kokeessa seuraavanlaisen skenaarion:
Tarkoituksemme on edistdd ja vahvistaa
maahanmuuttajataustaisen nuoren hen-
kilon sosiaalista osallisuutta uudenlaisen
kiytinnon, Gizmon®, avulla. Gizmossa®
maahanmuuttajataustainen nuori osal-
listuu voimavaroja vahvistavaan tyopa-
jatoimintaan, jossa askartelun keinoin
tuotetaan erilaisia koristeita viraston so-
mistamiseksi. Samalla maahanmuuttaja-
taustainen nuori verkostoituu vertaisten-
sa kanssa ja aktivoituu emansipatorisesti
tekemain jotakin tilanteelleen. Gizmon®
asiakkuus miirdytyy sen mukaan, onko
maahanmuuttajataustaisella nuorella tys-
tai koulutuspaikkaa vai ei. Keskeinen ky-
symys on, onko Gizmo® adekvaatti inter-
ventio osallisuuden edistimisen tai vah-
vistamisen kannalta. Tami esimerkki ei
itse asiassa ole edes kovin kaukaa haettu,
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silli nykydin suosiota saavuttanut osal-
listava sosiaaliturva tuottaa juuri timin
tyyppisid interventioita erilaisille kohde-
ryhmille, pdasiassa pitkdaikaistyottomil-
le, useimmiten aikuisille ihmisille. Noja-
tuoli tuottaa erilaisia ratkaisuja esitetylle
ajatuskokeelle sen mukaan, minkilaiset
arvot ja intuitiot tarkastelijalla on. Nimi
intuitiot ovat evidenssid, jota vasten noja-
tuolissa tuotettuja arvostelmia peilataan.

Nojatuolimetodologian
kayttdkelpoisuus

aikka nojatuolimetodologian

kiyttokelpoisuus kdytinnon ke-

hittdmiseen onkin rajallinen, sil-
14 on silti oikein kiytettyni tervehdytti-
vi ja ongelmia ehkiisevi vaikutus myos
kiytinnollisissa kysymyksissi. Kirjoituk-
semme alkupuolella esitimme vahvan pe-
rusteen nojatuolityoskentelyn tarpeelli-
suudelle. Ironisesti tuo peruste on perii-
sin empiirisen tutkimuksen tuottamista
tuloksista. Wasonin ja Johnson-Lairdin
(1972) tulokset seki esimerkiksi Bisho-
pin ja Troutin (2005) sekd Kahnemanin
(2011) tarkastelut osoittavat, ettd huolel-
lisella ja tasmilliselld nojatuolitydskente-
lylld on paljon annettavaa mille hyvinsi
tehtiville, jonka suorittaminen edellyt-
tdd kognitiivisia kykyja, kielellistd ja ki-
sitteellistd kompetenssia, ajatuskokeita,
toisen ihmisen asemaan asettautumista
sekd eettistd harkintaa.

Nojatuolityoskentely tuottaa myds evi-
denssid. Lisdksi nojatuolitydskentelyssi
hyodynnetdin kaikenlaista evidenssid ja
peilataan erilaisia hypoteeseja, testitapa-
uksia, selityksid ja teorioita evidenssiin
nihden. (Williamson, 2007, 208.) No-
jatuolitydskentely on ndyttd6n perustu-
vaa tutkimusta ja kdytdnnon kehittdmis-
td siind missd mika hyvinsi muukin tut-



kimus- ja kehittdmistoiminta, silld sen
keskeinen pyrkimys ja luotettavuuden
mittari on, ettd esitetyt arvostelmat ovat
sopusoinnussa ndyton kanssa. Nojatuo-
lin evidenssi on kenties rajatumpaa kuin
empiirisen tutkimuksen tuottama evi-
denssi, mutta se on evidenssid yhti kaik-
ki. Tdssd tarkoitettua evidenssid tuottavat
esimerkiksi nojatuolissa istuvan tarkkai-
lijan intuitiot ja 1. persoonan nikokul-
ma kiytinnon kehittimiseen. Tarkkailija
voi esimerkiksi pohtia ‘tietimittomyyden
verhon’ takana, miltd tuntuisi olla osalli-
suutta edistdvin tai vahvistavan interven-
tion kohteena. "Hyviksyisinkoé mini, jos
minua kohdeltaisiin samalla tavoin kuin
ajattelemme kohdeltavan intervention
kohdetta?” Eri tarkkailijoiden intuitiot
vaihtelevat, mutta minunkin intuitioni
kertoo jotakin tarkasteltavasta tilantees-
ta. Tallainen tarkastelu ei ehkd anna lo-
pullista vastausta kdytinnon kehittdmi-
seen liittyvin intervention oikeutukseen,
mutta se osoittaa intervention kannalta
mahdollisia eettisid seurauksia.

Parhaimmillaan nojatuolitydskentely
ehkiisee liiallista hitikointid, jollaisesta
kiytinnon kehittdmistydssi ei esimerk-
keja puutu. Kehittdmistutkimus on nor-
maalia tieteellistd tutkimusta, jota mdi-
ritedd tieteen logiikka. Tieteellinen tutki-
mus ei ole nopeiden tulosten ja jatkuvi-
en tieteellisten vallankumousten aluetta.
Kehittdmistutkimusta tehddin kiytin-
noén toimijoiden kanssa yhteistydssd. Lii-
ke-elimin nopeat tulokset ja mahtavat
palkkiot ja tutkimuksen hidas ja perus-
teisiin pureutuva rytmi saattavat olla vai-
keasti sovitettavissa yhteen (Taleb, 2007,
123-125). Nojatuolimetodologia nou-
dattaa samoja tieteen periaatteita.
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mmattikorkeakoulujen
synty ja niissi tehtdvin
tutkimuksen tieteenteo-
reettisen perustan pohdin-
ta teki kiytintolihtoisestd
tutkimuksesta tutkijoille
tutun kisitteen. Kéytdntolihtoinen tut-
kimus kuuluu samaan kisiteperheeseen
kuin yliopistoissakin tutut kdytinto-, in-
terventio- tai implementaatiotutkimus.
Perinteisessi tutkimustoiminnan jaotte-
lussa — perustutkimus, soveltava tutki-
mus, kehittdmistyd — lihestymistavat si-
joittuvat soveltavan tutkimuksen ja ke-
hittdmistyén tuntumaan tutkimuskoh-
teen nikokulmaa korostaen. Niissi tut-
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kimus tapahtuu vastavuoroisena proses-
sina, jossa tiedon tuottamiseen osallistu-
vat my9s sen soveltajat. Lihestymistapo-
jen yleistymistd selittdd kiihtyva yhteis-
kunnallinen muutos ja tieteellisen tiedon
kiyttoidn lyheneminen. Ollakseen sovel-
lettavaa tietoa on tuotettava vilittomisti
kiytintoon kytkeytyneeni.

Tiedon tuottajien ja soveltajien roo-
lit ovat sekoittuneet ja limittyneet. Kuva
tieteen tekijistd ja tekotavoista on mo-
ninaistunut. Samalla keskustelu tieteen
tekemisen rajoista, tavoista ja perusteista
on vilkastunut. Tiedon tuottajat ja ku-
luttajat ovat kohdanneet ja keskustellet



vuosien varrella monilla eri foorumeilla,
mutta ennen pitkdd syntyi ajatus koota
uuden lihestymistavan edustajien voima-
varat yhteen ja vankistaa tilld tavoin kiy-
tintoldhtdisen tutkimuksen yhteisollista
perustaa.

Yhdistyksen perustamisesta kidytinto-
lzhtdisen tutkimuksen tekijoille keskus-
teltiin todennikoisesti ensimmaisen ker-
ran toukokuussa 2005 Helsingissi pi-
detyssd metodologiaseminaarissa. Semi-
naarin jirjesti Ammattikorkeakoulujen
kehittdjiverkoston (KeVer) metodolo-
gia-tutkimusryhmi. Yhdistystd ideoitiin
KeVerin rinnalle — tai oikeammin sen
toiminnallisiin puitteisiin — jatkamaan
KeVerin toimintaa timin opetusminis-
terién rahoittaman verkostohankkeen ai-
kanaan pdittyessd. Tavoitteeksi asetettiin
koota yhteen lihestymistavasta kiinnos-
tuneita tutkijoita niin ammattikorkea-
koulu- kuin yliopistosektoriltakin.

Kiytintolahtoisen tutkimuksen yhdis-
tys perustettiin virallisesti Oulussa pide-
tyn tutkimusseminaarin yhteydessi. Yh-
distyksen perustamiskirja allekirjoitettiin
11.10.2006 ja yhdistysrekisteriin se hy-
viksyttiin 28.3.2007. Ensimmiinen vuo-
sikokous pidettiin 10.10.2007 Helsingis-
sd. Yhdistyksen tarkoitukseksi muotou-
tui yllapitdd yhteisod, jonka jisenet edis-
tivit ja tekevit tySelimii, aluekehitystd
ja ammatillista asiantuntijuutta tukevaa
tutkimusta. Yhdistys on toiminut aktii-
visesti perustamisestaan lihtien: julkai-
sutoiminnan lisdksi sen toimintaan ovat
kuuluneet vuosittaiset seminaarit. Ke-
Verin toiminnan paityttyd Kiytdntslih-
toisen tutkimuksen yhdistyksen profii-
lia terdvéitettiin, mikd merkitsi myds jo
tutuksi tulleen Kily-lyhenteen jadmistd
historiaan. Lokakuussa 2009 yhdistyksen
englanninkieliseksi nimeksi tuli Finnish

Korkeakouluissa ja
yliopistoissa on parhaillaan
kaynnissi radikaali
rakenteellisen uudistamisen

Eausi.

Society for Practice Based Inquiry, jos-
ta johdettiin yhdistyksen nimelle uusi ly-
henne PraBa.

Korkeakouluissa ja yliopistoissa on par-
haillaan kiynnissd radikaali rakenteelli-
sen uudistamisen kausi. Opetusta ja tut-
kimusta organisoidaan suuriksi kokonai-
suuksiksi. Korkeakoulutusta mitoitetaan
vastaamaan pienentyneitd ikiluokkia,
miki on johtanut leikkauksiin ja koko-
naisten yksikoiden lakkautuksiin. Huo-
no taloudellinen tilanne on lisinnyt kil-
pailua ja tulospaineita tutkimuksen ja
tieteen kentilld. Resurssien pienentyes-
sd ja kilpailun kiristyessd vaarana on, et-
td yliopistoissa keskitytddn yksiulotteises-
ti perustutkimukseen ja ammattikorkea-
kouluissa tydelimai palvelevaan tutkin-
tokoulutukseen hyville alulle paidsseen
tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoi-
minnan kustannuksella.

Kiytintotutkijoiden kohtaamisen tir-
keys korostuu korkeakoulukentin mur-
roksessa. Vaikeassa tilanteessa tiedontuo-
tannon uusien muotojen kehittimisen
foorumit ja toimintaedellytykset on py-
rittdvd sdilyttimddn. Nuoren tutkimus-
perinteen filosofisia ja metodologisia
perusteita analysoiva yhteiso takaa kiy-
tintoldhtdisen tutkimuskulttuurin jat-
kuvuuden rajusti muuttuvassa korkea-
koulumaailmassa.
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Konnektiivi
malll syventaa

OPP
sen tutkimusta

yOSsc
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Tyopaikalla tapahtuva oppiminen ja tyossdoppiminen ovat ajankoh-

taisia ja kiinnostavia tutkimusteemoja sekd kotimaassa etti ulko-

mailla. Jyviskylin yliopiston professorin Marja-Leena Stenstromin

mielesti konnektiivinen tyokokemuksesta oppimisen malli soveltuu

tillaiseen tutkimukseen erityisen hyvin suomalaisessa ammatillisessa

koulutuksessa ja ammattikorkeakoulutuksessa, silli tyossaoppiminen

on sisillytetty niiden opetussuunnitelmiin.

oulutuksen  tutkimuslai-

toksessa  tydskentelevin

Stenstromin mukaan kon-

nektiivisuus kisitteend tar-

koittaa yhdistimisti: kiy-

tinnon ja teorian, formaa-
lin ja informaalisen oppimisen sekd ho-
risontaalisen ja vertikaalisen oppimisen
yhdistdmistd.

— Suomessa konnektiivista mallia voi-
daan soveltaa, silld oppilaitoksessa ja ty6-
paikalla tapahtuva oppiminen pyritiin
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tarkoituksellisesti yhdistimiin toisiin-
sa esimerkiksi tydssdoppimisen ja am-
mattiosaamisen ndyttdjen avulla, toteaa
Stenstrom.

— Tyoelimiyhteistyd otetaan huo-
mioon opetussuunnitelman valmistelus-
sa ja toteutuksessa.

Niistd syistd ammatillisen koulutuk-
sen asema on koulutusjirjestelmidssimme
parantunut ja sen vetovoima lisddntynyt.
Stenstrom huomauttaa sen olevan poik-



keuksellista verrattuna muihin Pohjois-
maihin ja toisiin kouluperustaisiin am-
matillisen koulutuksen jirjestelmiin.

Konnektiivisuutta tyossioppimisessa
on Suomessa tutkittu pidosin opiskeli-
joiden nikokulmasta. Tutkimusniakékul-
maa voisi laajentaa myds ammatillisen
koulutuksen muiden toimijoiden kuten
oppilaitoksen ja tydelimin edustajien
nikemysten suuntaan.

— Konnektiivisuuden kisite liittyy
myos opetussuunnitelmien kehittdmi-
seen. Tilld tasolla ei meilld ole tehty ky-
seiseen teemaan liittyvdd tutkimusta,
Stenstrém muistuttaa.

Konnektiivinen malli
peraisin Britanniasta

utkijoiden kiinnostus tydssiop-

pimista kohtaan liittyy puhee-

seen elinikdisestd tai eliminlaa-
juisesta oppimisesta. Kyseessd on nuori
tutkimusalue, joka on alkanut laajentua
vasta 1990-luvulta lihtien. Tutkimus-
nikokulmat vaihtelevat muun muassa
sen mukaan, tarkastelevatko ne oppimis-
ta yksilollisend, yhteisollisend vai organi-
sationaalisena ilmion.

Konnektiivisen mallin esittivit brit-
titutkijat Toni Griffiths ja David Gui-
le 2000-luvun alussa analysoidessaan

Professori ja yhteiskuntatieteiden
tohtori Marja-Leena Stenstréom on
koko tyduransa ajan tydskennellyt
Jyvéaskylan yliopiston yhteydessa
toimivalla Koulutuksen tutkimus-
laitoksella, joka tunnettiin aikai-
semmin Kasvatustieteiden tutki-
muslaitoksena. Han johtaa nykyi-
sin Oppiminen, koulutus ja ty6-
elama -tutkimusryhmaa.

tyokokemuksesta oppimisen kiytinto-
ja eri Euroopan maiden ammatillisessa
koulutuksessa. Viidestd esitellystd mallis-
ta kyseistd mallia pidetddn ideaalina.

Konnektiivinen malli pohjautuu so-
siokulttuurisiin oppimisteorioihin, jotka
painottavat kontekstia, kulttuuria ja rajo-
jen ylittimisen taitoa. Se kiinnittdd huo-
miota opiskelijoiden tarpeeseen osallistua
oman oppimisensa suunnitteluun tys-
paikalla ja erilaisista ymparistoistd hank-
kimansa tiedon yhdistelyyn.

Suomen Akatemia rahoitti vuosina
2004-2006 projektia "Ty6n ja oppimi-
sen yhteydet muutosvoimana’. Projektia




johti Stenstrémin lisiksi professori Pdivi
Tynjild Koulutuksen tutkimuslaitokses-
ta. Sen pddpaino oli ammatillisessa kou-
lutuksessa ja tydorganisaatioissa tapahtu-
vassa ammatillisessa kehittymisessd, mut-
ta tutkimus kattoi myds muut koulutus-
jarjestelmin tasot.

— Tutkimus oli ensimmiisid suomalai-
sia laajoja projekteja, jossa analysoitiin
konnektiivisuutta ja sen ilmenemistd eri
konteksteissa, Stenstrom selittdi.

Tutkimusryhmin jisenilli oli ollut
yhteisid projekteja ja projektikokouksia
myds edelld mainittujen brittitutkijoi-
den kanssa. Projektin tuotoksena syntyi
vuonna 2009 Stenstrémin ja Tynjilin
toimittama kirja “Towards integration of
work and learning: strategies for connec-
tivity and transformation”. Tutkimuspro-
jektin jisenten lisiksi kirjoittajina toimi
my&s ulkomaisia ammatillisen koulutuk-
sen tutkijoita.

Kirja johti
kansainvéliseen
kumppanuusprojektiin

irjan ilmestyttyd sveitsildiset ja

saksalaiset tutkijat ottivat yh-

eyttd kirjan toimittajiin yhteisen
projektin perustamiseksi. Vuosina 2012—
2014 toteutettiinkin kumppanuuspro-
jekti ConVET (Connectivity in Voca-
tional Education and Training). Projek-
tin koordinaattorina toimi sveitsildinen
tutkimuslaitos. Siihen osallistui tutkijoita
ja kdytinndn toimijoita Saksasta, Itdval-
lasta, Sveitsistd ja Italiasta.

Stenstrém ja Tynjild toimivat projektin
tieteellisind asiantuntijoina. Hankkeessa
oli tarkoituksena vertailla ammatillisen
koulutuksen ja tydelimin yhteyttd nel-
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jassd Euroopan maassa: Sveitsissi, Saksas-
sa, Itdvallassa ja Italiassa.

— Tarkoitus oli myds levittdd tietoa
koulu- ja tydelimayhteistyon kiytinteis-
td tutkijoiden, opettajien ja kidytinnon
toimijoiden vilill4, Stenstrém kertoo.

Tulosten perusteella voitiin havaita, et-
td konnektiivisuus vaihtelee maittain ja
koulujirjestelmittdin. Saksan, Itivallan ja
Sveitsin ammatillinen koulutus perustuu
padosin oppisopimuskoulutukseen. Sii-
nd koulussa ja tydssi oppimisen elemen-
tit ovat lisnd koko koulutuksen ajan.

— Italiassa on kouluperustainen amma-
tillinen koulutus ja tydssioppimisjaksoja
esiintyy sielli harvakseltaan. Koulutuk-
sen ja tydelimin edustajien yhteistyd on
vihiistd, Stenstrdm kuvailee.

Projektin tapaustutkimusten perus-
teella huomattiin, ettd konnektiivisuutta
voitiin tukea eri tavoilla, joista Stenstrom
nostaa esiin pari esimerkkii. Onnistumi-
nen teorian ja kidytinnon yhdistimisessd
vaatii organisaatioiden, opettajien, tyo-
elimin edustajien ja opiskelijoiden si-
toutuneisuutta asetettuihin tavoitteisiin.

— Opiskelijoita on ohjattava seki tyo-
paikalla ettd oppilaitoksessa. Heiddn on-
nistumistaan harjoittelussa on arvioitava
ja laatu varmistettava. Opiskelijoiden tai-
toja itsearviointiin ja reflektioon on ke-
hitettivi.

Markku Tasala
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arve ja kiinnostus kiytinto-

lahediseen tutkimukseen ja

sen kehittdmiseen on kas-

vanut tyoelimidn muutos-

ten myotd. Korkeakoulu-

tuksen kolmas tehtivd on
toimia ja tehdd tydelimai palvelevaa tut-
kimus- ja kehittdmistyotd ja tuottaa tie-
toa, joka voidaan helposti implementoi-
da kdytintoon.

Eapril — European Association for Prac-
titioner Research on Improving Learning
-jdrjestd on vuodesta 2006 alkaen toimi-
nut kiytintolihtoisen tutkimuksen edis-
tdjdnd ja kehitdji-tutkijoiden yhteistyd-
verkostona Euroopassa. Téssd haastatte-
lussa Eaprilin hallicuksen puheenjohtaja
Frank de Jong ja johtokunnan suomalai-
nen jdsen ja tuleva puheenjohtaja Sirpa
Laitinen-Viininen kertovat Eaprilista ja
sen toiminnasta.

Frank de Jong toimii professorina ja
opettajana Master in Learning and In-
novation for vocational educational and
companies -koulutusohjelmassa Stoas
University of applied sciences and teach-
er education -ammattikorkeakoulus-
sa, Hollannissa. Kouluttajan tyon lisik-
si hidn johtaa tutkimusprojekteja, ohjaa
viitostutkimuksen tekijoitd ja mento-
roi kiytintolihtdistd tutkimusta tekevid
opettajia.

Sirpa Laitinen-Vddninen toimii yli-
opettajana Jyviskylin ammattikorkea-
koulun ammatillisessa opettajakorkea-
koulussa. Hidn on aiemmin toiminut
yliopettajana Lahden ammattikorkea-
koulussa, ja tutkijana sekd opettajana
Luxemburgin yliopistossa. Sirpa on pe-
rehtynyt ammattikorkeakoulujen ja tys-
elimin yhteistyohdn ja sen kehittimi-
seen eri nikokulmista; opettajien osaa-
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misena ja toimijuutena, opetussuunni-
telmaan kytkeytyvin toimintana ja opis-
kelijan ohjauksena eritoten tySharjoitte-
lussa, projekteissa.

Kuinka paadyitte toimimaan
Eaprilissa?

Frank:

Vuonna 2006 Leuvenissa jirjestetyssd
‘European Practice-Based and Practitio-
ner Research Conference on Learning and
Instruction’ -konferensissa minua pyy-
dettiin osallistumaan kokoukseen, jon-
ka tarkoituksena oli perustaa oma jirjes-
t6 kdytantolihteoiselle tutkimukselle. T4-
min perustamiskokouksen jilkeen, seu-
raavien kuuden vuoden aikana, raken-
nettiin Eapril. Joten olen perustajajisen.
Olen nyt kolmen vuoden ajan toiminut
my&s Eaprilin puheenjohtajana. Mieles-
tini tarvittiin foorumi kiytintolaheoi-
selle tutkimukselle ja koulutusta, tutki-
musta ja ammatillista oppimista yhdis-
tiville keskustelulle. Tarvittiin myos hie-
man erilainen paikka tarkastella ammat-
tikorkeakouluissa tehtivdid tutkimusta.
Perinteiselle akateemiselle tutkimukselle
oli useita foorumeita, mutta sille sovelta-
valle tutkimukselle, jota ammattikorkea-
kouluissa tehtiin ja kehitettiin, tarvittiin
my6s mahdollisuus verkostoitumiseen.

Sirpa:

Osallistuin Frankin mainitsemaan kon-
ferenssiin vuonna 2006. Sen teema tun-
tui istuvan ammattikorkeakoulun tutki-
mus- ja kehittdmisty6n tehtivdin juuri
sopivasti. Meitd oli tuolloin vain kak-
si edustajaa. Olenkin osallistunut lihes
jokaiseen Eaprilin konferensseihin paria
kertaa lukuun ottamatta. Vuonna 2010
Frank esitti kysymyksen, josko Suomes-
sa olisi kiinnostusta isinno6idi konferens-
sia. Keskustelimme asiasta ammatillisessa
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opettajakorkeakoulussa ja innostuimme.
Niinpd vuoden 2012 Eaprilin konferens-
si jarjestettiin Jyviskyldssa. Onnistuneen
konferenssin jilkeen minulta kysyttiin,
enkd harkitsisi hakemaan Eaprilin halli-
tukseen. Pohdittuani asiaa kotona ja esi-
micheni kanssa tein hakemuksen ja mi-
nut valittiin.

Mita Eapril on tanaan?
Miten se perustettiin?

Frank:

Eaprilin taustalla on EARLI —jirjestd
(European Association for Research on
Learning and Instruction www.earli.org),
joka on toiminut jo yli 30 vuoden ajan.
Silli on noin 2800 jdsenti 56 maasta.
EARLIn piirissd haluttiin vahvistua kor-
keatasoisena tutkimusjirjestond ja tarjo-
ta foorumi myds soveltavalle, kiytints-
liheiselle tutkimukselle. EARLIn johtaja
professori Filip Dochy ja EARLIn halli-
tuksen silloinen puheenjohtaja, suoma-
lainen professori Sari Lindblom-Ylinne,
olivat jouduttamassa Eaprilin perusta-
mista. EARLI my®&s rahoitti Eaprilin al-
kuvaihetta. EARLI ja Eapril ovat edel-
leen kiintedssd yhteistydssd ja jirjestoil-
12 on mm. yhteinen toimisto Leuvenissa,
Belgiassa.

Miten Eapril asemoituu
tutkimusjarjestona?

Sirpa:

Eapril yhdistid kiytintslihtoisen tutki-
muksen, oppimisen ja osaamisen kehit-
tymisen tyoyhteisoissd ja koulutuksessa.
Eaprilin piirissd toimivalla tutkimuksel-
la on yhteistyotd kdytinnon tydelimin
kanssa selkedsti enemmin ja kiintedm-
min kuin muissa oppimisen ja kasvatus-
alan eurooppalaisissa jirjestoissa.



Kuvassa Eaprilin hallituksen jasenet (vasemmalta) Eaprilin toimistossa tyoskentele-
va projektipaallikko Inneke Bergmans, Anje Ros, Sirpa Laitinen-Vaananen, Jérg Holle,
puheenjohtaja Frank de Jong ja Patric Belpaire. Kuvasta puuttuvat Ruben Vanderlinde,
Mark van der Pol ja Filip Dochy.

Mitka ovat Eaprilin
paatoimintamuodot?

Sirpa:

¢ Konferenssi, vuosittainen, marraskuun
viimeiselld viikolla jirjestettavd foorumi
tutkijoille, kehittdjille, ty6elimin toi-
mijoille ja opiskelijoille tavata ja vaihtaa
kiytinteitd ja verkostoitua.

* Konferenssin vililli toimivat ns. ver-
kosto-asiantuntijaryhmit eli ’Cloudit’,
kukin hyvin eri tavoin, niissi jactaan ko-
kemuksia, viimeisintd tutkimustietoa ja
voidaan luoda esimerkiksi uusia yhteis-
hankkeita. ’Cloudi’ on siis sisdltoldhtoi-
nen, informaali verkosto, joka kokoaa
asiasta kiinnostuneita. 'Cloud’-ryhmit
tdlli hetkelld ovat: Opettajakoulutus,
kouluttajien ammatillinen kehittymi-
nen, oppimisympdristot, innovaatiot ja
oppimiskdytinteet, HRD ja tydssdoppi-
minen, ICT, media ja oppiminen seki
kiytintolihtoinen tutkimus. Cloud-ryh-
missi Kullakin ’Cloudilla’ on nimetty
koordinaattori, joka organisoi yhteisty6-
td konferenssien vililld ja konferensseissa.
» Sihkoinen padsy Learning and Vocations
-lehteen, joka on tieteellisesti indexoitu
tutkimusjulkaisu.

* LinkedINssa ryhmi, jossa on edelleen
alaryhmit ’Cloudeille’ ja joissa voi kes-
kustella itsedin kiinnostavista aiheita.
LinkedIN toimii my&s julkaisukanavana
uutisille.

* Jasenille julkaistaan Newsletterid, joka
ilmestyy joka toinen kuukausi ja on luet-
tavissa jirjeston verkkosivulta.

* www.eapril.org, verkkosivusto, josta
16ytyy perustietoa Eaprilista, konferens-
siabstraktit ja keynote-alustukset sek tie-
toa tulevista konferensseista

Kuinka maarittelette kdytanto-
lahtéisen tutkimuksen?

Frank:

Olen tarkastellut kysymysta artikkelissa
(Manon Ruijters’ Ecologically and Tran-
sdisciplinarily Inspired Research: Star-
ting Points for Practitioner Research and
Sustainable Change). Artikkelissa mai-
ritellddn kiytintoldhtoisen tutkimuksen
metodologian periaatteiksi mm. ekologi-
suus, kokonaisvaltainen ajattelu ja yhteis-
tyd, monialaisen ja tieteidenvilisen ajat-
telun ja toiminnan soveltaminen, monia-
lainen tiedonmuodostus sekd kehittynyt
yhteisty6 kiytinnon toimijoiden kanssa.
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Sirpa:

Se on kehittivdd tutkimusta, jota teke-
vit itse toimijat yksin tai yhdessd tutki-
joiden kanssa. Tarve ja kysymykset nou-
sevat kiytinnostd. Se edistdd ja silld on
vaikutusta kdytinnon tyohon. Kiytinto-
lzhtdinen tutkimus vaikuttaa myos teo-
riaan, mutta ei ensisijaisesti. Se voi luoda
ja testata menetelmid, mikd toimii ja mi-
ki ei kdytinndssd ja ndin luoda kiytints-
lihtoisen tutkimuksen teoriaa.

Kuinka maarittelette
'kdytannon’?

Sirpa:

Se on paikka, jossa ihmiset toimijat ovat,
elivit ja toimivat. Se ei ole laboratorio.
Se on todellisuutta.

Mitka ovat Eaprilin
tulevaisuuden haasteet?

Frank ja Sirpa:

Eaprilin tyolld niyttdisi olevan selkedd
potentiaalia, koska tydelimilld on tarve
16ytdd toimivia, tehokkaita, perusteltuja,
tutkittuja toimintatapoja ja kiytinteiti.
Elinikdinen oppiminen haastaa tyoeli-
mid kehittimidin osaamista yrityksissd ja
yhdessi oppilaitosten ja tutkijoiden kans-
sa. Tdhin vastaa Eapril.

Eaprilin toiminnan ajan yhi useammat
tutkijat, erilaisten ja erialojen yritykset ja
julkisten organisaatioiden toimijat ovat
ottaneet yhteyttd ja olleet kiinnostunei-
ta Eaprilista sekd yhteistyostd sen kanssa.
Vuoden 2013 konferenssiin osallistui 13-
hes 500 henkilod yli 30 eri maasta.
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Milla tavoilla kansalliset kdytan-
télahtoiset yhdistykset, kuten
PraBa, voisivat olla yhteistydssa
Eaprilin kanssa?

Frank ja Sirpa:

On olennaisen tirkedd etti kansallisella
tasolla ihmiset jotka ovat kiinnostunei-
ta kdytantolihtoisestd tutkimuksesta ver-
kostoituvat. Kansalliset verkostot voivat
yhdessi Eapril-verkoston kanssa kehittdd
kiytintoliheistd ja -lihtoistd tutkimus-
ta ja kansainvilistd yhteistyotd. Kansal-
listen yhdistysten kautta l6ytyy inspiraa-
tiota ja ideoita toimintaan. PraBa on tis-
ti ensimmiinen oiva esimerkki. PraBan
yhteydenoton jilkeen Eaprilin hallitus
padtti systemaattisesti selvittid muiden-
kin maiden kansalliset saman alan mah-

dolliset yhdistykset.

Lopuksi, mita haluatte sanoa
Ammatillisen aikakauskirjan
lukijoille?

Frank:

You are warmly welcome to Eapril con-
ference 2014 on 25.-28.11.2014.

Sirpa:
Seuraava konferenssi on Kyproksella, mi-
ki on oiva paikka suomalaisille marras-
kuussa.

Lahteet

de Jong, F, de Beus, M. & Richardson R.
(2013). Manon Ruijters’ Ecologically and Trans-
disciplinarily Inspired Research: Starting Points
for Practitioner Research and Sustainable Change’
Journal of Organisational Transformation & Social
Change Vol. 10 Issue 2 (July 2013), pp. 163-177.

hetp://www.maneyonline.com/doi/full/10.117

9/1477963313Z7.0000000008.

Liisa Vanhanen-Nuutinen
Hannu Kotila



Virolainen, M. (2014). Toward connectivity: Internships of Finnish Universities of Ap-
plied Sciences. Jyvaskylan yliopisto: Koulutuksen tutkimuslaitos, Tutkimuksia 29.

leoria ja kaytanto

Kohtaavat ammatti-
Korkeakoulujen
tyoharjoitteluissa

Lektio YTM Maarit Virolaisen aikuiskasvatustieteen vaitoskirjan tarkastustilaisuudesta
8.2.2014. Vastavaittajana professori Karen Evans (Institute of Education, University of
London) ja kustoksena professori Anneli Etelépelto (Jyvéaskylan yliopisto).

yokokemuksesta  oppi-

misesta on viime aikoina

muodostunut entistd kes-

keisempi korkeakouluope-

tuksen kehittdmisen tren-

di. Tahin on vaikuttanut
korkeakoulutuksen laajeneminen, min-
ki my6td kysymys valmistuneiden tydl-
listymisestd on noussut julkisen keskuste-
lun kohteeksi. Huolenaiheena ei ole ollut
pelkistddn tydllistyminen sindnsd vaan
my6s tySllistymisen laatu. Koulutuksen
tyoelimiyhteyksien vahvistaminen on
nihty yhtend keinona parantaa korkea-
koulutettujen tyollistyvyyttd (esim. Tyn-
jald, Slotte, Nieminen, Lonka, & Olki-
nuora, 2006). Julkisessa keskustelussa
esimerkiksi ammattiyhdistykset ovat ve-
donneet yrityksiin tyoharjoittelujen laa-
dun vahvistamiseksi.

Korkeakoulujen liheisid tydelimdsuh-
teita on pidetty keskeisindi myos kan-
salliselle innovaatiojirjestelmaille (Lyyti-

nen, 2011; Schienstock & Himiliinen,
2001). Opiskelijoiden ottaminen harjoit-
telijoiksi ja siihen liittyvé yhteistyd tarjo-
avat yrityksille ja korkeakouluille kana-
van viimeisimmin tiedon ja uusien tyo-
menetelmien kehittdimiseen. Samalla yri-
tykset voivat arvioida, soveltuvatko har-
joittelijat tulevaisuuden tyontekijdiksi.
Lisiksi koulutuksen tydelimisuhteiden
ajankohtaistumista on vahvistanut Eu-
roopan tasolla muodostettu "eurooppa-
lainen tutkintojen viitekehys”, EQF (ks.
esim. Brockmann, Clarke, & Winch,
2008). Timi tydvoiman kansainvilistd
litkkkuvuutta edistimain luotu viitekehys
on osaltaan vilkastuttanut keskustelua
eri maiden koulutusten tuottamista val-
miuksista, silld koulutuksen ja tydelimin
rakenteet ovat kansallisesti omaleimaisia.

Samanaikaisesti tyoelimin kehitys on
entistd riippuvaisempi talouden ja tuo-
tannon maailmanlaajuisista muutoksista.
Tydeliman muuttuessa monet tydtehtd-
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vit ovat laaja-alaistuneet ja edellyttivit
moniammatillista yhteistyotd. Esimer-
kiksi teknisen tai terveydenhoidollisen
erityisosaamisen lisiksi tehtdvit voivat
edellyttid oma-aloitteista tiedonhakua,
asiakaspalveluosaamista, tietoa ympiris-
tonhuollosta, tai taloushallinnon taitoja.
Ty6- ja tuotantotapojen seki tehtivianku-
vien jatkuvat muutokset luovatkin vaa-
teita sille, ettd opiskelijoiden tulisi op-
pia oppimaan ty6kokemuksista, tydssi ja
tyon ohessa jo opintojen aikana (Field,
2000; Field, Gallacher, & Ingram, 2009).

Viitoskirjatutkimuksessani tarkastel-
laan tyokokemuksesta oppimista ammat-
tikorkeakoulujen tydharjoitteluissa (Vi-
rolainen, 2014). Ammattitaitoa edistivi
harjoittelu on lain mukaan osa ammatti-
korkeakoulututkintoa (Valtioneuvoston
asetus ..., 2013). Ammattikorkeakoulu-
jen tydharjoitteluja on Suomessa tutkit-
tu aiemmin ldhinni yksittdisten koulu-
tusalojen ja ammattikorkeakoulujen tai
eri toimijaryhmien, kuten opiskelijoiden
tai opettajien nikokulmasta (esim. Lai-
tinen-Viininen, 2008; Lihteenmiki,
2001; Vesterinen, 2002). Sen sijaan ty6-
elimin nikokulma on jidnyt vihiisem-
mille huomiolle, mika koskee aihepiirin
kansainvilistakin tutkimusta. Téssd tut-
kimuksessa on pyritty laajentamaan kou-
lutuksen osaksi jirjestetyn tyokokemuk-
sesta oppimisen tarkastelua kahdella ta-
paa: ensinnikin tutkimalla usean ammat-
tikorkeakoulun ja usean koulutusalan
tydharjoitteluja, seki toisaalta tutkimalla
tyonantajien kokemuksia harjoitteluista.

Harjoitteluissa oppimisen haasteena on
ollut teorian ja kdytinnén yhdistiminen
ja yksittdisen oppijan osaamisen laajen-
taminen ohjauksen avulla. Taitojen seki
tietojen laajenemista ja syvenemistd har-
joitteluissa ei voi pitdd itsestidn selvyy-
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H/J;joz'[teluz'sm oppimisen
haasteena on ollut
teorian ja kédytinnon

yhdistiminen.

tend. Tyopaikoilla tyotehtdvien rutiinit
voivat olla esteend osaamista laajentaval-
le ohjaukselle. Esimerkiksi asiakaspalve-
lun ohessa ei vilttdimitdd ehditd ohjata
opiskelijaa perusteellisesti. Harjoittelijan
ohjauksessa omaa hiljaista tietoa ja vaiet-
tuja toimintatapoja on selitettdvd, mika
luo yhteistyotd tekeville osapuolille mah-
dollisuuden rajoja ylittdville oppimiselle
ja kehittimiskohteiden tunnistamiselle.
Opiskelijan yksilollistd osaamista laajen-
tavien ja vahvistavien tyotilanteiden tun-
nistaminen harjoittelussa vaatiikin opis-
kelijalta, ammattikorkeakoululta ja tyd-
paikalta yhteistyotd ja molemminpuolis-
ta sitoutumista yhteistydn kehittdmiseen.

Teorian ja kiytinnon yhdistimisti kos-
kevassa kansainvilisessid tutkimuksessa
on niiden yhdistdimisen oppimiselle pi-
detty ihanteellisena konnektiivista eli ns.
yhdistdimisen mallia (Griffichs ym., 2001;
Griffths & Guile, 2003; Guile & Grifh-
ths, 2001). Viitdstydssini on tarkasteltu
timan mallin historiaa brittildisessd ope-
tussuunnitelmien kehittdmistd koskevas-
sa keskustelussa (ks. Young, 2008), ja py-
ritty uudelleenmiirittelemdin konnek-
tiivista mallia. Tydharjoitteluja tarkas-
teltiinkin viitoskirjassa konnektiivisen
mallin avulla (Grifiths & Guile, 2003;
Guile & Griffiths, 2001). Malli korostaa
opiskelijoiden tarvetta oppia suunnitte-
lemaan ja neuvottelemaan oppimistaan
tyopaikalla, sekid vertailemaan ja yhdis-
tdmddn eri ympdristdissd oppimaansa.



Se painottaa teorian ja kiytinnon yhdis-
timisen merkitystd. Samalla tavoitteena
on tietojen ja taitojen laajeneminen ja
syveneminen sekd uudistavan tydotteen
omaksuminen. Lisiksi konnektiivinen
malli korostaa henkilskohtaisen ohjauk-
sen merkitystd yhdistaville oppimiselle.
(Griffiths & Guile, 2003; Guile & Grif-
fichs, 2001.)

Tutkimuksen tehtdvini oli tarkastel-
la konnektiivisen mallin toteutumista
harjoitteluissa ammattikorkeakoulujen,
valmistuneiden opiskelijoiden ja tyoeld-
mikumppaneiden nikékulmasta seki
midritelld uudelleen konnektiivisuuden
kisitettd tutkimustuloksia hyddyntien.
Viitoksen osatutkimuksia yhdistivit seu-
raavat nelji kysymysti (ks. my6s Virolai-
nen, 2014, p. 58):

1. Millaisena opettajat pitivit tyohar-

joittelujen tydkokemuksesta oppimi-

sen mallia suhteessa konnektiiviseen
malliin?

2. Mitka tekijic muokkaavat ja insti-

tutionalisoivat ammattikorkeakoulu-

jen tyoharjoittelumallia?

3. Missd méirin harjoittelut mahdol-

listivat yhdistivin oppimisen valmis-

tuneiden opiskelijoiden mukaan? Seki

4. Kuinka tyonantajakumppanit ar-

vioivat konnektiivisen mallin sovelta-

mista harjoitteluissa? Lisiksi tyénan-
tajanakokulmaa tarkasteltiin kahden
alakysymyksen avulla:
4.1. Miten ty6nantajat arvioivat
konnektiivista mallia harjoittelu-
jen tavoitteena? ja
4.2. Millaisia hyotyjd ja haittoja
tydnantajat nikivit konnektiivi-
suuteen pyrkimisessa?

Tutkimuksessa kerittiin nelji aineistoa.
Niistd ensimmdisen tarkoitus oli selvit-
tdd, millainen ty6kokemuksesta oppimi-

sen malli suomalaisissa ammattikorkea-
kouluissa rakentuu suhteessa konnektii-
viseen malliin. Ensimmiisen aineiston-
keruun kohteena olivat ammattikorkea-
koulujen tydharjoitteluista vastanneet
koulutuspiillikit ja lebtorit. Heitd haas-
tateltiin viidestd ammattikorkeakoulusta
yhteensi liki kolmeakymmenti (n=28).
Haastateltavat olivat tietotekniikan, lii-
ketalouden ja -hallinnon seki sosionomi
(AMK)-koulutuksen koulutusohjelmista
(ks. myds Virolainen, 2006, 2007). Toi-
nen aineisto kerittiin korkeakoulutuksesta
valmistuneilta osana tyollistymiskyselyd.
Tamin kyselyn avulla tavoitettiin yli tu-
hat (n=1050) liiketalouden ja hallinnon
seki tekniikan alalta valmistunutta am-
mattikorkeakouluopiskelijaa (Virolainen,
2009; Virolainen, Vuorinen, Stenstréom,
& Valkonen, 2008; Vuorinen & Valko-
nen, 2007). Aineisto mahdollisti opiske-
lijoiden harjoittelukokemusten tarkas-
telun. Tutkimuksen kolmas ja neljis ai-
neisto kerittiin kyselyilld harjoittelupai-
koista (n=269, n=169) (ks. myds Viro-
lainen & Valkonen, 2007; Virolainen &
Stenstrom, 2013; Virolainen, Stenstrom,
& Kantola, 2011). Niiden avulla tavoi-
tettiin yhteensi yli neljisataa harjoittelu-
tydnantajaa ja selvitettiin, miten tyonan-
tajat arvioivat konnektiivista mallia har-
joittelujen tavoitteena. Tyonantajat olivat
padasiassa samoilta toimialoilta kuin ai-
empien aineistojen edustajat.

Tutkimukseni tulosten mukaan suo-
malaisissa ammattikorkeakoulujen har-
joitteluissa on monia konnektiivisen
mallin piirteitd, mutta harjoitteluissa on
myos huomattavia koulutusalakohtaisia
eroja (Virolainen, 2007). Tutkimustulok-
set osoittavat, ettd valmistuneet opiske-
lijat arvioivat harjoittelukokemuksiaan
padasiassa myonteisesti ja kokivat har-
joittelujen laajentaneen osaamistaan (Vi-
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rolainen, 2009). Opiskelijoista kuitenkin
tekniikan ja liikenteen alan valmistuneet
arvioivat harjoitteluja kriittisemmin kuin
litketalouden ja hallinnon alan verrokit.
Molempien alojen valmistuneet arvioi-
vat edelleen kriittisesti omien harjoitte-
lujensa oppimistehtivid, sekd ohjausta
itsearviointiin ja ammatillisen kehityk-
sen haasteiden tunnistamiseen (Virolai-
nen, 2009). Usein uraohjaus oli jirjes-
tetty erilleen harjoitteluista (Virolainen,
2007).

Kiireisessi ja kilpailullisessa
tyoeldmdssi oppimista
tyoharjoittelussa uhkaa

sisallollinen oheneminen.

Tyénantajat toivoivat ammattikorkea-
kouluilta enemmin yhteydenpitoa (Vi-
rolainen, Stenstrém, & Kantola, 2011).
Tahidn oli useita syitd. Tydnantajat piti-
vit yhteistyosuhteissa erityisen haasteel-
lisina esimerkiksi opetussuunnitelmaan
liiteyvid kysymyksid, kuten opiskelija-ar-
viointia ja tehtdvien sopivuutta opiskeli-
joille. Jo opiskelijoiden ohjausta sinidnsi
pidettiin haasteellisena, mutta erityises-
ti tukea opiskelijoiden ohjaukseen olisi
tarvittu esimerkiksi ohjattaessa suomea
toisena kieleni puhuvia tai mielenterve-
ysongelmaisia opiskelijoita. Yhteistyén
kiytinnon jirjestelyissi ammattikorkea-
kouluilta toivottiin aktiivisempaa yhtey-
denpitoa, sekid eri oppilaitosten yhteis-
tyén koordinointia. Yhteistyén koor-
dinoinnin tarve korostui, kun samalla
ty6nantajalla saattoi olla harjoittelijoita
useilta koulutuksen sektoreilta (Virolai-
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nen, Stenstrom, & Kantola, 2011). Mo-
net tyonantajat eivit pitineet opiskeli-
joille ammattikorkeakouluista annettu-
ja harjoittelutehtivia erityisen hyodylli-
sini (Virolainen, Stenstrém, & Kanto-
la, 2011). Silti ne ovat korkeakouluope-
tuksen nakékulmasta juuri niitd keinoja,
joilla pyritiin tukemaan opiskelijoiden
teorian ja kdytinnon yhdistdmistd. Tyo-
paikkaohjaajien ja ammattikorkeakoulun
edustajien tulisikin voida varata enem-
min aikaa oppimistehtivien merkityk-
sestd keskusteluun.

Tutkimustulosteni mukaan tyonantajat
voitiin jakaa harjoitteluihin suhtautumi-
sen perusteella neljdin ryhmain: tydvoi-
manikokulman korostajat, yhteiskehitti-
jt, monitavoitteiset ja oman tydnsi ke-
hittdjit (Virolainen & Stenstrom, 2013).
Nimai tyénantajaryhmien erot suhteessa
harjoitteluyhteistyohén ovat sidoksissa
toimialojen kilpailullisuuteen ja toimin-
takulttuureihin. Ammattikorkeakoulu-
jen tulisikin kyetd huomioimaan ty6n-
antajien erilaiset intressit harjoitteluyh-
teistyotd suunniteltaessa ja profiloida yh-
teistyOtddn tyonantajien kanssa heidin
tarpeitaan huomioiden. Tydnantajapa-
lautteen kerddmistd ja hyddyntimisti tu-
lisi vahvistaa osana harjoitteluyhteistyén
laatutyotd.

Tulokset osoittavat, ettd kiireisessd
ja kilpailullisessa tydelimissi oppimis-
ta tydharjoitteluissa uhkaa sisillsllinen
oheneminen. Tydharjoittelujen jirjesti-
minen konnektiivisen mallin mukaisesti
uudistavaan oppimiseen tihtddviksi edel-
lyttdd tydnantajilta paljon. Se vaatii ope-
tussuunnitelmien tavoitteisiin ja teoreet-
tisiin ldhtékohtiin perehtyvii yhteistys-
td ammattikorkeakoulujen kanssa. Tut-
kimukseni tuloksista nouseva keskeinen
haaste ammattikorkeakoulujen ja tyd-



elimin vilisen harjoitteluyhteistyon ke-
hittdmiselle on selkeisti se, ettd teoreet-
tisesti syventdvi ja kriittisesti reflektoi-
va oppiminen ja sithen ohjaaminen ei-
vit korvaudu kapea-alaisella vilictomistd
tyotehtivistd selviytymiselld. On tirkei,
ettd toimintatapojen kriittiseen pohtimi-
seen ja uudelleenarviointiin sekd tehtd-
vikentin laaja-alaiseen hahmottamiseen
jad riictdvasti aikaa. Monissa tydtehti-
vissd juuri asioiden teoreettinen ymmir-
timinen ja oivaltaminen kantavat ylldt-
tivien ja hankalien tilanteiden yli. Ne
luovat my6s perustan omakohraiselle,
oma-aloitteiselle aktiivisuudelle ja toimi-
juudelle. Hyvin sisdistetystd teoriasta voi
tehdi sovelluksia ja hahmottaa yleisid lai-
nalaisuuksia yksittdisissa erityistapauksis-
sa. Esimerkiksi hoitotyossi tyon eettisten
lahtokohtien tuntemus ja hallinta toimii
parhaimmillaan ndin. Samoin teknisten
vikojen etsintd vaatii luovaa ongelman-
ratkaisua ja fysiikan tuntemusta.

Harjoittelut ovat opinniytteiden ohel-
la toinen kaikkein nikyvin ammattikor-
keakoulujen tydelimiyhteistyéon muoto
(Laitinen-Viininen, Vanhanen-Nuu-
tinen, & Vanha-aho, 2011; Vanha-
nen-Nuutinen & Laitinen-Viidninen,
2011). Silti tutkimustulosteni mukaan
muuta kuin harjoittelua koskevien am-
mattikorkeakoulujen ja tydnantajien vi-
listen yhteistydsopimusten laatiminen
oli ollut melko harvinaista (Virolainen,
Stenstrém, & Kantola, 2011). Harjoit-
telujen jarjestimisen malli oli ylldttavin
usein yhden opiskelijan harjoittelun kiy-
tinnon jirjestelyihin keskittyvd. Sosiaa-
li- ja terveysalan tynantajista vain noin
joka kymmenes ilmoitti, ettd harjoitte-
luyhteistyo oli osa laajempaa yhteistys-
suunnitelmaa. (Virolainen, Stenstrém, &
Kantola, 2011). Tulos haastaa ammatti-
korkeakoulut tydelimayhteistyon kehit-

timiseen, jotta sithen asetetut toiveet in-
novaatiojirjestelmin osana toteutuisivat.

Kiytinnon nikokulmasta harjoittelu-
jen kehittdmisessi on tutkimustulosten
mukaan keskeistd vahvistaa edelleen oh-
jausta sekd lisitd pitkdjanteistd yhteistyo-
td ammattikorkeakoulujen ja tydnanta-
jien vililld, tyonantajien erilaiset yhteis-
tyoprofiilit tunnistaen (ja tunnustaen).
Opettajien kontakteja tydnantajiin on
tarpeen vahvistaa harjoittelujen opetus-
suunnitelmallisten tavoitteiden selven-
timiseksi ja ohjauksen syventimisek-
si. Tulosten mukaan tyonantajat olivat
edelleen kiinnostuneita ohjaukseen liit-
tyvistd koulutuksesta ja halusivat paran-
taa omaa ohjausosaamistaan (Virolainen,
Stenstrom, & Kantola, 2011). Opiskeli-
jandkokulmasta harjoittelukokemuksis-
ta oppimista voisi vahvistaa esimerkik-
si hyodyntimilld enemmin ohjattua ja
strukturoitua vertaisryhmityoskentelyi.
Tami sopisi harjoittelukokemusten it-
sereflektion ja itsearvioinnin tueksi. So-
siaalista mediaa voidaan hyodyntidd ver-
taistyoskentelyssd yhteni tyovilineeni.
Kiytinnon nikokulmasta tutkimuksessa
olisi tulevaisuudessa tarpeellista pureutua
ammattikorkeakoulujen tydelimiyhteis-
tyon strategioihin ja laadunvarmistusjir-
jestelmiin.

Viitostutkimuksessa kisitteellistettiin
edelleen sen keskeiseni teoreettisena lih-
tokohtana ollutta konnektiivista mallia.
Suomalaisesta nikokulmasta niytedd sil-
t4, ettd mallissa tarvitaan informaalin op-
pimisen ja uraohjauksen vahvistamista.
Lisdksi kansallisten asiantuntijaverkos-
tojen ja laatujirjestelmien rooli opetus-
suunnitelmien ja harjoittelujen kehitti-
misessd tulisi nihdd vahvempana. Kon-
nektiivisen mallin ja konnektiivisuuden
kisitteen jatkokehittelyn kannalta oli-
si tulevaisuudessa arvokasta tutkia edel-
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leen tiedon valikoitumista ja hyodynti-
mistd opetussuunnitelmista kdytintoon.
Erityisen mielenkiintoista olisi my®s tar-
kastella eri maiden vilisi eroja asiantun-
tijoiden rooleissa tiedon valitsemisek-
si opetussuunnitelmiin ja opiskelijoiden
kiytinnollisid tulkintoja tiedosta esimer-
kiksi professori Karen Evansin ja hinen
kollegoidensa esittimid nelivaiheista tie-
don uudelleensijoittelun mallia hyo-
dyntden (Evans, Guile, Harris, & Allan,
2010; Evans, Guile, & Harris, 2011).
Timi tiedon uudelleensijoittelun malli
kuvaa, miten tieto rakentuu uudelleen,
kun se siirtyy opetussuunnitelmaan va-
litusta sisdllostd opiskelijan sisdistimik-
si pitevyydeksi, jota hin voi hyodyntiid
kiytinndssia (Evans ym., 2010, 2011).
Lisdksi eri kidytinnon yhteisojen, kuten
ammattikorkeakoulujen ja yritysten raja-
nylityksissi tapahtuva moniammatillinen
kisitteiden valinta-, rakentelu- ja mai-
rittelytyd on edelleen kiinnostava tutki-
musteema myos harjoittelujen kehittd-
misen nikokulmasta (ks. esim. Akker-
man & Bakker, 2011). Viitostydssd esi-
tetddn yksi mahdollinen malli niiden ki-
sitteellisten siirtymien tarkasteluun (Vi-
rolainen, 2014, p. 45).
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kokulmasta.
,D0€

Aivot, maailmankuva, informaatiotulva
- opettajuus on saation toinen vuosikirja,
jonka kirjoittajina on viisi asiantuntijaa: Ju-
hani Juntunen, Erkki Lahdes, Risto N&a-
ténen, Lauri Rauhala ja Veli-Matti Varri.
Kirjan tehtévéana on antaa opetusalalla

tydskenteleville tarpeel- 3

lista taustatietoa alan
uusista suuntauksista ja
tutkimustuloksista.
Ammattikorkeakoulujen ruotsin opet-
tajuus muutoksessa - Kohti motivoivaa
ohjaamista on Taina Juurakko-Paavolan
toimittama julkaisu, joka on suunnattu
ammattikorkeakoulujen ruotsin opetuksesta
kiinnostuneille. Se sisélta 22 artikkelia mm.
opettajan roolista ohjaajana ja valmentaja-
na, opetuskokeiluista ja opetusmateriaalin
laatimisesta, ruotsin integroinnista am-
mattiaineisiin ja verkkotydkalujen kaytosta
ohjauksessa.

+ Julkaisun sahkdiseen versioon paaset saation kotisivuilta.
+ Voit myos tilata julkaisua postimaksun hinnalla.

OKKA ammattikirjallisuus
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Opettajan professiosta on OKKA-
saation ensimmainen vuosikirja. Ar-
tikkeli sarjan kirjoittajina on yhdeksan
opetuksen ja ammattikasvatuksen
suomalaista asiantuntijaa: Sven-Erik

Opetta_jan Hansén, Hannu L. T. Heikkinen,
&?IE‘S‘?JD_SE Viljo Kohonen, Anneli Lauriala, Si-

nikka Ojanen, Risto Patrikainen,
Arto Willman, Seija Mahlamaki-Kul-
tanen ja Pek-

ka Ruohotie.
o 4=€

Historiallinen teatteripuku (uusin-
tapainos). Historiallisten nayttamo-
pukujen toteuttamisesta on runsaas-
ti ulkomaista kirjallisuutta, mutta
vain vahan suomenkielisia julkaisuia.
Terttu Pykalan kirjoittama Historial-
linen teatteripuku -oppikirja pyrkii
vastaamaan tahan haasteeseen.
Kirjan kaikki puvut on valmistettu eri ) e
teattereiden ja television tuotanto- D e
ja varten sekd vanhojentanssipukui- i j m
na tai paattotoina Nayttamopukujen .l ___}
valmistajien koulutuslinjalla, jonka .
opetuksesta kirjoittaja on vastannut
linjan perustamisesta 1980-luvun lopulta alkaen. Kaikki mukana olevat
pukuluonnokset, jotka on saatu maamme kokeneimpiin kuuluvilta pu-
kusuunnittelijoilta, on toteutettu oikeita kayttotilanteita varten. Pukuko-
konaisuudet ovat eri aikakausien tyypillisia naisten pukuija, joita paljon
kaytetaan naytelmissa.

Kirja on tarkoitettu vaatetusalan ammatillisten oppilaitosten avuk-
si mm. vanhojentanssipukuja valmistettaessa. Myos teatteripukuja to-
teuttavat ammattilaiset voivat hyodyntaa sita
tydssaan. Kirjan kaytto edellyttaa perustieto-
ja kaavoituksesta, kuosittelusta ja ompelusta. :€
Niitd ei ole tilanpuutteen vuoksi voitu sisallyt-
48 mukaan.

r.!dvm-.-r.r-u:g s Empowering teachers as lifelong lear-
LIFELONG LEARNERS ners. Reconceptualizing,

-- restructuring and reculturing teacher
education for the information age.
Editors Bruce Beairsto and Pekka Ruo-

hotie.
3e

Suomalais-saksalaista yhteisty6ta
ammatillisen koulutuksen ja ammat-
tikorkeakoulujen hyvaksi esittelee
monipuolisesti ja havainnollisesti am-
matillisen koulutuksen jaammattikor-
keakoulujen erityispiirteitd kummassa-
kin maassa seka erityisesti viime vuo-
sikymmenina tapahtunutta yhteistyon
muotojen ja méaérén nopeaa kehitystd
maidemme valilla. Kirjan ovat toimit-
taneet yli-insindori, diplomi-insindori
Teuvo Ellonen ja tekniikan tohtori, diplomi-insindori
Keijo Nivala.
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3e

Markku Tuomisen ja Jari Wihersaa-
ren kirjoittama Ammattikasvatusfilo-
sofia on alan ensimmainen suomen-
kielinen filosofinen kokonaisesitys.
Lahtokohtana on yleisen filosofian
klassinen jaottelu: ontologia, tieto-
oppi, estetiikka ja etiikka. Mukana on
siten sekd teoreettisen filosofian etté
kaytannollisen filosofian nakokulma.
Ammattikasvatusfilosofiaan kuuluu
myos tieteenfilosofia. Ndin tavoitel-
laan kattavaa systemaattista filosofis-
ta tarkastelua.

Teoksen kohderyhméana ovat erityi-
sesti opettajat, tutkijat, eri asiantun-

tijatehtavissa toimivat ammattilaiset 1 2

sekd tulevat ammattikasvatuksen am-

mattilaiset opinnoissaan ammattikor- y 50:6
keakouluissa ja ammatillisessa koulu-

tuksessa. Kasvatusfilosofisena teoksena kirja soveltuu laajasti koko kas-
vatustieteen kentalle kisikirjaksi ja oppikirjaksi. Se siséltad uusia
avauksia kasvatustieteen ja koulutuspolitiikan keskusteluun ja soveltuu
kaytettavaksi laajasti kasvatustieteen tutkimuksessa ja opinnoissa sekd
poliittisella ja hallinnollisella sektorilla.

CONATIVE CON:
AND

Kirjassa Conative Constructs and
Self-Regulated Learning

Paul R. Pintrich (Michiganin yliopisto) ja Pek-
ka Ruohotie (Tampereen yliopisto) tarkaste-
levat mm. oppimisen konatiivisia rakenteita eli
impulssia, halua, tahtoa ja
maaratietoista pyrkimista,

motivaation ja tavoiteorien- 3
taation roolia oppimisen it- :€
sesdatelyssa.

Tyopaikkakouluttajan opas on OKKA-saa-
tion ja Tampereen yliopiston Ammattikas-
vatuksen tutkimus- ja koulutuskeskuksen
yhteistyotd. Aineisto on koottu Ty6 paikka-
koulutuksen kehittamisprojektin opinnayte-
toistd, joiden kirjoittajat ovat kokeneita am-

matillisia opettajia. Muina

kirjoittajina oppaassa ovat
rehtori Vesa Raitaniemi, va-
rat. Heikki Suomalainen ja
prof. Pekka Ruohotie.

Suomalaisen ammattikas-

vatuksen historia on tehty

yhteistydssa OAJ:n, OAO:n
ja Tam pereen yliopiston
Ammattikasvatuksen tutki-
mus- ja koulutuskeskuksen
kanssa. Sen on toimittanut
FM Anneli Rajaniemi. Kirja
koostuu lahes 30 asiantunti-
jan artikkeleista, joiden lisak-
si toimittaja Markku Tasala
on haastatellut kirjaa varten
pariakymmenta ammatti-
kasvattajaa ja virkamiesta.
Runsas reportaasikuvitus.

12 ,50¢




Isé Salmela - ihminen ja koulunuu-
distaja. Olli Salmelan kirjoittama
teos kertoo professori Alfred Salme-
- lan (1897-1979) poikkeuksellisen ela-
mantarinan.

Alfred Salmela johti suomalaista kan-
sanopetusta vuosina 1937-1964, jolloin
luotiin tarkeimmat koulujérjestelmam
me peruspilarit. Néihin kuuluvat muun
muassa koulutuksellinen tasa-arvo se-
k& opetuksen korkea taso. Monet Sal-
melan ajamat uudistukset toteutuivat
hénen elinaikanaan, mutta esimerkiksi
ammattikorkeakoulujarjestelma kayn-
nistettiin vasta 30 vuotta alkuperaisen idean esittamisen jalkeen. Lin-
jajakoinen peruskoulu on osoittautunut toimivaksi jarjestelmaksi, jossa
oppilaat viihtyvat ja menestyvat. Tamakin koulutyyppi tuli mahdolliseksi
vasta peruskoululainsaddannon uudistusten myota.

Kirjassa kuvataan my6s 1960 ja 1970 -lukujen koulunuudistustais-
telua, jossa keinot olivat kovia. Myds presidentti Kekkosen kanta yh-
tendiskoulun vastustajasta peruskoulun kannattajaksi tuodaan esille.
Vaikka Salmela oli ensimmaisid yhtendiskoulun kannattajia, hén kritisoi
voimakkaasti toteutunutta peruskoulu-uudistusta. Kirjassa arvioidaan
myos sitd, kuka oli oikeassa voimakkaasti politisoituneessa koulunuu-
distuskeskustelussa.

Onko peruskoulu sittenkadn paras mahdollinen koulujarjestelmé, vaik-
ka Pisa-tulokset joidenkin mielestd sité todistavat? Oppilaat viihtyvat

suomalaisessa peruskoulussa huonosti, ja osa

.
Isd Salmela

syrjaytyy. Olisiko ollut sittenkin mahdollista, etta
Salmelalla oli parempi koulujérjestelma tekeilld,
mutta kiirehtimalla uudistusta poliitikot estivat
toisenlaisen koulun - sen paremman - toteu-
tumisen?

Modern Modeling of Professional Growth
kuvaa uusia kasvatustieteen tutkimusme-
netelmid ja esittelee niiden kdyttoa tutki-
jalle kaytannon sovelluksin ja esimerkein.
Kirjassa esitelldén sekd lineaaristen etta
nonlineaaristen menetelmien kéyttod, joi-
ta voidaan hyodyntaa ammattikasvatuksen
tutkimuksessa. Tekijat: prof. Pekka Ruoho-
tie (TaY) ja Henry Tirri (HY) seké Petri No-
kelainen ja Toni
Silander. Paketti
sisdltéé kirjan ja
CD-rom:n.

MODERN MODELING

PROFESSIOMAL GROWTH

7, 50€

Elinikdinen oppija - Livslangt larande
on suomalaisten opettajien selviyty-
mistarina. Se perustuu laajaan Itame-
ren alueen opettajamuistojen keréys-
jatutkimushankkeeseen.

3e

Mediakasvatuksen professori Tapio Variksen toimittamassa kirjassa
Uusrenessanssiajattelu, digitaalinen osaaminen ja monikulttuuri-
suuteen kasvaminen mediakasvatuksen, ammattikasvatuksen, hy-
permedian, kulttuurienvélisen viestinnn ja koulutuksen suomalaiset
asiantuntijat kirjoittavat naista kysymyksista oman tutkimustyonsé na-
kokulmasta.

Kirjan artikkelit valottavat me-
diakasvatuksen tilaa Euroopassa,
teknologian roolia opettajan tyon,
e-oppimisen, arvioinnin ja teorian
kannalta. Lisaksi teoksessa paneu-
dutaan kulttuurienvélisen viestin-
nan olemukseen seké kasvatuksen
ja mediapsykologian ongelmiin Suo-
messa ja kansainvaliselld tasolla.

10e

Vanhuuden monet kasvot on toimittanut
Taimi Tulva, llkka Uusitalo ja Kimmo Har-
ra. Kirjassa késitellaan vanhuutta ja vanhe-
nemisen kokemuksia, ikaihmisen asemaa,
ikdihmisten ja senioriopettajien hyvinvoin-
nin kysymyksid, gerontologista sosiaali-
tyota palvelutaloissa ja vanhainkodeissa,
vanhusten késityksid elinikdisesta oppimi-
sesta, muistisairauksia seké sosiokulttuu-
risen innostamisen ideaa vanhustydssa.
Se toteutettiin Opetus-, kasvatus- ja koulu-
tusalojen saatio — OKKAsaation, Tallinnan
yliopiston sosiaalityon laitoksen ja Suo-
men Viron-instituutin yhteistyona. Kirjan artikkeleiden kirjoittajina ovat
Raili Gothdni, Simo Koskinen, Tiina Kujala, Reet Velberg, llkka Uusi-
talo, Ulle Kasepalu, Taimi Tulva, Inge Paju, Taina Semi ja Sirpa Grand.
Artikkeleiden kommentoijina olivat emeritaprofessori Marjatta Marin ja

yliopettaja Raili Gothoni. Kirja on tarkoitettu

oppikirjaksi alan oppilaitoksiin. Lisaksi sen tar-
koituksena on lisdta vanhuuden ymmartamis-
ta ja vanhusten arvostamista yhteiskunnan
arvokkaana voimavarana.

Raija Meriléinen (toim.) Suomalaisen koulu-
tuspolitiikan murros 1990-luvulla. Kirjan kan-
tavana teemana on koulutuspolitiikka 1990-Iu-
vun Suomessa. Koulutuspoliittista todellisuut-
tatarkastellaan sekd jérjestelméan etta yksilon
kautta. Vuosikirjan kirjoittajina ovat Sirkka Aho-

nen, Jukka Rantala, Jouni

Vélijarvi, Minna Vuorio-Leh-
ti, Janne Varjo ja Raija Me-
rildinen.
Ossi Naukkarinen's Art of the Environme-
nt explores one of the most vital areas in
contemporary art: environmental art and
adjacent fields, something that escapes tra-
ditional categorisation, instead seeking new

frontiers. It provides concep- 7

tualtools for making, teach-
ing and receiving contempo-
rary art.

OKKA
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Kristiina Huhtasen ja Soili Kes-

lidkd? -kirjan tarkoituksena on
toimia rehtorin apuna ja tuoda
erilaisia nakokulmia koulun ke-
hittémiseen. Kirja on saanut al-
kunsa rehtoriksi kouluttautuvien

visté ja tarpeista hahmottaa heil-
le itselleen, mité kaikkea rehtorin
tyd voiolla.

Rehtorius pelin rakentajan pos-
tina on vaativa ja arvotettu. On-
han rehtorius uralla etenemisen
vaihtoehto opettajille varsinkin
peruskoulussa. Peli rakentuu
paitsi oppilaitoksen toiminnalli-
sena ohjauksena myos verkostoitumisena oman johdettavan yksikon
ulkopuolelle. Kirjan tavoitteena on pohtia oppilaitoksen johtamista mo-

nesta eri nakokulmasta, niin rehtorin roolin

kautta kuin yhteison kehittdmisen, koulusta
ulospéin tapahtuvan verkottumisen kuin laa-
jemman koulutuspoliittisen nakdkulmankin
kannalta.

kisen toimittaman Rehtorius pe-

mielenkiintoisista pohdintatehta-

Tutkiva oppiminen ja pe-
dagoginen asiantuntijuus.
Tutkivan oppimisen ajattelu-
tapa opetuksen ja oppimisen
|ahtokohtana yhdessa ryh-
médynaamisen ohjauksen
kanssa rakentaa tilan peda-
gogisen asiantuntijuuden ke-
hittymiselle.

Henna Heinilan, Pekka
Kallin ja Kaarina Ranteen
toimittama kirja syntyi am-
matillisessa opettajankoulu-
tuksessa toteutetun opetuk-
sen kehittamishankkeen (TO-
PAKKA) tuloksena. Hankkeen

Tutkiva oppiminen
ja pedagoginen
asiantuntijuus

aikana ja kirjan toimituksen

prosessissa elettiin todeksi

jaettu ja syveneva pedagoginen
asiantuntijuus. Tutkivan oppimisen ajattelu- 1 2

tapa muotoutui toimivaksi ja kdyttokelpoi- =€
seksi malliksi toteuttaa ammatillista opet-

tajankoulutusta. Artikkelin kirjoittajat ovat ammatillisen opettajakoulu-
tuksen asiantuntijoita, hankkeen toteutuksen aikana pedagogisia opin-
tojaan suorittaneita opiskelijoita seka muita opetuksen ja kasvatuksen
asiantuntijoita.

Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen saatio - OKKA-saatio on vuonna 1997 toimintansa aloittanut itse-
nainen organisaatio, joka nimensa mukaisesti toimii opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen hyvaksi var-
haiskasvatuksesta korkeakoulutasolle. Saation taustayhteisona on ammatillisia opettajayhdistyksié ja
OAJ. OKKA-saatio julkaisee myds alan kirjallisuutta, josta téssa joitakin edustavia esimerkkeja.

OAJ:n Ammatilliset Opettajat - OAO ry.

WWW.03a0.fi
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1. Artikkeleita, katsauksia ym.

Ammattikasvatuksen aikakauskirja julkaisee ammatti-
kasvatuksen ja koulutuksen teoriaa ja kdytantoa kasit-
televid artikkeleita ja katsauksia, alan uutisia, puheen-
vuoroja, kirjallisuusarviointeja ja ammattikasvatuksen
kenttad koskevia ilmoituksia. Kirjoitukset ovat suomek-
si, ruotsiksi ja englanniksi.

2. Aikataulu
Vuosittain ilmestyy nelja numeroa. Ensimmaista nume-
roa lukuun ottamatta muut ovat teemanumeroita, mut-

ta niissakin voidaan julkaista muitakin kuin teemaan liit-

tyvid kirjoituksia harkinnan mukaan.

Vuoden 2014 teemat ja toimittajat:

1) Ajankohtaista ammattikasvatuksesta
Petri Nokelainen

2) Ammatillisen koulutuksen vaikuttavuus
Mari Rékkéldinen & Raija Merildinen

3) Kaytantolahtoinen tutkimus ammattikasvatuk-
sen oppimisymparistoissa
Raija Hdmalainen & Hannu Kotila

4) Historiallisia nakokulmia ammattikasvatukseen
Jari Laukia & Mailis Korkiakangas

3. Aineiston toimitus
Kirjoitukset ja niihin liittyvat kuviot ja kuvat tulee lahet-
taa 4 viikkoa ennen ilmestymiskuukauden alkua sah-
kopostilla lehden vastaavalle toimittajalle. Kuviin pitda
kirjoittajalla olla kirjallisesti osoitettu julkaisulupa.
Kirjoittajan/kirjoittajien tulee ilmoittaa yhteystietonsa
(nimi, virkanimike, oppiarvo, toimipaikka, sahkdposti,
puhelin ja osoite). Kirjoittajan tulee huolehtia artikkelin-
sa kielenhuollosta ja tarvittaessa luettaa se kielenhuol-
lon asiantuntijalla. Jos artikkelin kieli on heikkoa, niin se
voidaan jattaa julkaisematta.

4. Kirjoitusten pituus

Referee-menettelyyn tarjottavien artikkelikésikirjoi-
tusten pituus (lahteineen ja liitteineen) on korkeintaan
5000 sanaa, ei-referoitavien artikkelien ja katsausten
korkeintaan 2500 sanaa. Tekstin asettelut ovat seuraa-
vat: rivivali 1.5, fonttikoko 12, tekstinkasittelyohjelmien
asetuksia/tyyleja ei tule kayttaa (kappaleet tulee jakaa
kahdella rivinvaihdolla). Jokaiseen artikkeliin on liitetta-
va suomenkielinen tiivistelma (enintéan 150 sanaa) ja
3-5 artikkelin sisaltoa kuvaavaa avainsanaa (esim. toi-
sen asteen ammatillinen oppilaitos, ammatillinen kas-
vu, motivaatio, henkilostd). Referee-artikkeleissa tulee

lisaksi olla vastaava englannin kielella kirjoitettu tiivistel-

ma avainsanoineen.

5. Lahdeviitteet

Tekstissa lahdeviitteet merkitaan sulkuihin seuraavasti:
(Ruohotie 1996, 15-21), (Nikkanen & Lyytinen
1996), (Kananoja ym. 1999).

Artikkelin loppuun sijoitetaan lahdeluettelo otsikon
“Lahteet” alle seuraavien esimerkkien mukaisesti:
Kantola, J., Nikkanen, P, Kari, J. & Kananoja, T.
1999. Through education into the world of work. Uno
Cygnaeus, the father of technology education. University
of Jyviskyla. Institute for Educational Research.

Mutka, U. 2000. Ammatillinen opettajankoulutus Jy-
viskyldssd - yhteistydtd ja jacttua asiantuntijuutta.
Ammattikasvatuksen aikakauskirja 2 (4), 23-28.

Ruohotie, P. 1996. Oppimalla osaamiseen ja menestyk-
seen. Helsinki: Edita.

Vilijarvi, J. 2000. Kohti avointa opettajuutta. Teoksessa
J. Vilijrvi (toim.) Kouly maailmassa - maailma koulus-
sa. Helsinki: Opetushallitus. Opettajien perus-ja tiy-
dennyskoulutuksen ennakointihankkeen (OPEPRO)
selvitys 9, 157-181.

APA -tyyli

Toivomme, etté referee-artikkeleissa noudatetaan kirjoi-
tustyylin ja lahteisiin viittaamisen osalta APA -tyylia,
jonka on kehittanyt American Psychological Association
(APA 2001). Tyylin kotisivut ovat osoitteessa:
http://www.apastyle.org. Lisaksi Internet tarjoaa
yksityiskohtaista tietoa ja esimerkkeja APA -tyylin so-
veltamisesta, esim. http://owl.english. purdue.edu/owl/
resource/560/01. Ns. normaalityylin kéytto ei esta jul-
kaisemista. APA -tyylin soveltaminen ldhdeviittausten
osalta on yksiselitteistd, seuraavassa on kuvattu joitakin
yleisimpia tapauksia.

Viittaus tiedelehtiartikkeliin (periodical)
Hypoteettiset dilemmat voidaan kokea lifan
abstrakteina, ne eivit eni liity ihmisten arkielimin

kokemuksiin (Straughan, 1975).

Straughan, R. (1975). Hypothetical moral situa-
tions. Journal of Moral Education, 4(3), 183-189.

Suora lainaus tiedelehtiartikkelista (sivunumero
mainitaan, samoin toimitaan kuvien ja taulukoiden
kanssa)

"DIT -pisteet kuvaavat latenttia muuttujaa, joka

poikkeaa verbaalisesta suorituskyvystd”

(Thoma, Rest, Narvéez & Derryberry, 1999, p.

325).
—
11



Thoma, S. ], Rest, J., Narvéez, D., & Derryberry,
P (1999). Does moral judgment development
reduce to political attitudes or verbal ability:
Evicence using the Defining Issues Test.

Review of Educational Psychology, 11(4),

325-342.

Viittaus kirjassa olevaan artikkeliin (book chapter):
Boekaerts, M., & Niemivirta, M. (2000).
Self-regulation in learning: finding a balance

between learning and ego-protective goals. In M.
Boekaerts, P. R. Pintrich, & M. Zeidner (Eds.),

Handbook of Self-regulation (pp. 417-450). San Die-

go, CA: Academic Press.

Viittaus kirjaan (book)
Wellington, J. (2003). Getting published.
A guide for lecturers and researchers. London:
RoutledgeFalmer.

Viittaus suulliseen konferenssiesitykseen

(oral presentation)
Nokelainen, P, & Ruohotie, P. (2009, April).
Characteristics that typify successful Finnish
World Skills Competition participants. Paper
presented at the meeting of the American
Educational Research Association, San Diego,

CA.

Viittaus Internetissa julkaistuun artikkeliin
(electronic media)
EQ Symposium (2004). About Reuven BarOn’s
involvement in emotional intelligence. Retrieved
April 13, 2007, from hetp://www.cgrowth.
com/rb_biolrg.html.

APA -tyyli on myos artikkelien kirjoitustyylille omat oh-

jeistuksensa, keskeisimpina tutkimusaineiston ja sen
analyysin luotettavuuden arviointiin liittyvat kohdat.
Tutkimusaineisto on kuvattava kattavasti, raportista on
kaytava ilmi osallistujien ika- ja sukupuolijakaumat, tu-
losten yleistettavyys populaatioon (kvantitatiiviset me-

netelmat) ja osallistujien edustavuus (kvalitatiiviset me-

netelmét). Tutkimusaineiston analysoinnissa kaytetta-
vat menetelmét ja itse menetelman kayttoprosessi on
kuvattava selkedsti ja valitun lahestymistavan soveltu-
vuus tutkittavan ilmion tarkasteluun on perusteltava.
Keskiarvon yhteydessa on ilmoitettava keskihajonta ja
laadullisen aineiston yhteenvedossa luokkien frekvens-
sit onilmoitettava prosenttien lisaksi. APA-tyyli kiinnit-
taa erityista huomiota myos tutkimusetiikkaan.

Kaikkien tutkimusprosessiin merkittavalla tavalla osal-

listuneiden henkildiden nimet on mainittava joko kirjoit-

tajina tai tekstissa. Tutkimukseen osallistuneiden henki-
[6iden anonymiteetin suojaaminen on myos tarkead, yk-
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sittdistd vastaajaa ei pida kyetd tunnistamaan raportis-
ta. Tekstin on oltava sukupuolta, vdhemmistéryhmaa tai
kansallisuutta loukkaamatonta.

Léhteet

APA 2001. Publication Manual of the American
Psychological Association. Viides painos. Washington,
DC: American Psychological Association.

6. Taulukot ja kuviot

Taulukot, kuviot ja kuvat numeroidaan juoksevasti. Nii-
den paikka osoitetaan tekstin lomaan selvasti (esim.
“Kuvio 1tahan"). Taulukoiden, kuvioiden ja kuvien tulee
olla painovalmiita. Taulukon otsikko tulee taulukon yl&-
puolelle ja kuvion otsikko kuvion alapuolelle.

7. Artikkeleiden ja katsausten arviointi

Arvioidessaan kirjallisia tuotoksia toimituskunta kayttaa
apunaan ulkopuolisia asiantuntijoita. Kirjoitus lahete-
taan arvioitsijoille nimettémana. Refereekierroksen
jalkeen kirjoittajalla on mahdollisuus viimeistella kir-
joituksensa saamiansa kommentteja avuksi kayttaen.
Viimeistelty versio lahetetaan sahkopostilla takaisin
toimittajalle. Jos kirjoittaja haluaa artikkelilleen refe-
ree-menettelyn, hanen on pyydettava sita kirjallisesti
samalla, kun han jattaa artikkelinsa. Referee-menettelya
tarvitseva artikkeli tulee lahettad vastaavalle toimittajal-
le 8 viikkoa ennen ilmestymiskuukauden alkua.

8.Ehdot

Artikkelien ja katsausten kirjoittajille lahetetéan 5 va-
paakappaletta ao. lehden numeroa. Muiden osastojen
kirjoittajat saavat yhden vapaakappaleen. Eripainoksia
ei toimiteta eika kirjoituspalkkioita makseta. Vuosit-
tain jaetaan Vuoden artikkeli -palkinto. Artikkeli valitaan
edellisen vuoden vuosikerrasta.

OKKA

OPETUS-, KASVATUS-
JA KOULUTUS-
ALOJEN SAATIO






