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Paakirjoitus

Verkko-oppimisymparistojen
kehittdiminen: miten tasapai-
noillaan kurssien massatuo-
tannon ja laadukkaamman
tyoeldman tarpelsiin suunna-
tun oppimisen valilla?

Risto Santti
Yliopistolehtori, FT

Avoin yliopisto, Vaasan yliopisto
risto.santti@uwasa.fi

Antti Kauppi

Erityisasiantuntija, KL
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antti.kauppi@laurea.fi

Petri Nokelainen

Professori, FT

Kasvatustieteiden yksikkd, Tampereen yliopisto
petri.nokelainen@uta.fi

Verkosto laajentaa havaintokenttiimme
ja laitteet aistejamme. Tieto- ja viestinti-
tekniikan nopea kehitys muuttaa asteit-
tain ja vidjadmirttad sekd arkisen maail-
mankuvamme etti tapamme ajatella ja

e kaikki elimme
yhi syvemmalld
ja tiiviimmin to-
dellisuuteemme
laajenevasti kie-

toutuvassa tieto- toimia.

yhteiskunnassa.
Olemme yhtey-
dessi toisiimme moninaisten jirjestel-
mien kautta. Ihmisten netti laajenee no-
peasti laitteiden ja tavaroiden netiksi.

Jokaisella opettajalla ja opiskelijalla
on jo vuosia ollut kiytossiin tietokone
Internet-yhteyksilli. Yhi useammalla
meistd on verkkoon kytketyn tietoko-



neen lisiksi kiytdssain myods dlypuhelin
ja/tai tabletti, jota kiytimme jatkuvasti
sekd piivittiisten asioiden hoitoon ettd
vuorovaikukseen sosiaalisissa verkostois-
samme.

Arjen toimintaympiristdmme on jo
verkossa, mutta miten on oppilaitosten
ja korkeakoulujen tarjoamien oppimis-
ympiristdjen laita! Laitteiden kiytdn
kieltimistd painottavat puheenvuorot
vievit mitd ilmeisemmin ajattelua ja toi-
mintaa aivan viiriin suuntaan. Pikem-
minkin tulisi miettiii olemassa olevien ja
kohta kiyttodn tulevien oppimista edes-
auttavien laitteiden monipuolista ja ris-
tikkiistd opetuskayttod. Silld missi oppi-
laitokset ovat tilla hetkell4, sekd missi ne
voisivat tai missa niiden tulisi olla, on
ratkaisevan tirkei merkitys oppimisym-
péristdjen kehittymisen kannalta.

Haasteita

ietotekniikka on alusta alkaen

kiinnostanut opetuksen kehitti-

jid. Jo 1950-luvulla rakennettiin
Yhdysvalloissa innolla useita satoja ope-
tuskoneita, jotka pyrkivit ohjelmoidun
opetuksen periaattein opetuksen massa-
tuotantoon. Kiytinndssi opetuskoneet
eivit oikein toimineet ja ne eivit kor-
vanneet oppikirjoja, jotka muodostivat
luokkaopetuksen kisikirjoituksen. Tie-
totekniikan edistyksen myoti oppikirjo-
jen oheen on syntynyt mm. CD-romppu-
jen, DVD-levyjen, verkkokurssien seki
erilaisten suljettujen verkkoympiristdjen
ja oppimisalustojen markkinat. Aikai-
semmin luokkahuoneessa opettajan ja
oppikirjan johdolla tapahtunut tyosken-
tely on mahdollista ainakin osittain siir-
tid verkon kautta tapahtuvaksi ”ajasta ja
paikasta riippumattomaksi” opiskeluksi.
Pedagogiset mallit ovat pitkilti rajoittu-
neet kirjekurssiopetuksen malleihin.

Uusi tieto- ja viestintitekniikka mur-
taa kuitenkin samalla perinteisen koulu-
oppimisen rakenteita. Internetin haku-
koneiden kautta avautuva jatkuvasti
muuttuvan ja ristiriitaisen tiedon maail-
ma kyseenalaistaa kertaheitolla luokka-
huoneiden ja oppikirjojen suljetun to-
dellisuuden. Blogien, sosiaalisen me-
dian, chattien ja tydryhmiympiristdjen
tarjoama vuorovaikutteisuus mahdollis-
taa yhdessi ja yhteisollisesti rakennetta-
van tiedon - timi kaikki tapahtuu opet-
tajan kontrollin ulkopuolella. Timi ase-
telma haastaa myos perinteisen opettaja-
johtoisen pedagogiikan ja valmiiksi pa-
ketoidun tiedon jakamisen ylhiilti alas.
Oppimisessa on opettajan vilittimin op-
pisisallon muistamista tarkeimmiksi tul-
lut tiedon yhteistoiminnallinen etsimi-
nen, arvioiminen, luominen ja hyddyn-
timinen erilaisissa tilanteissa.

Virtuaalikouluissa kootaan oppilai-
toksia verkostoiksi, jossa opiskelijoiden
on mahdollista opiskella verkon kautta
eri puolilta Suomea ja maailmaa. Opis-
kelun tapahtuessa verkon vilitykselld
maantieteellinen paikka menettii mer-
kitystian ja opiskelijoilla on periaatteessa
lihes d4retdn mahdollisuus opiskella eri
asioita. TAmi on johtanut uudenlaisten
korkeakoululiittoumien (esim. edX,
Coursera) rakentamiseen verkko-oppi-
misympiristdjen ympirille.

Tydelimiissi ja laajemminkin elimis-
si hyddynnetiin enenevissi miirin
uuden tekniikan luomia mahdollisuuk-
sia. Tuotannollisten ja palveluprosessien
ohjauksen ja toteuttamisen lisiksi verk-
ko muodostaa yhi useampien organisaa-
tioiden oppimisympiriston, jossa seki
henkilosto etti asiakkaat voivat jatkuvas-
ti oppia tydn ja muun toiminnan ohessa.
Verkosta on tullut aikakautemme au-
tenttinen oppimisympiristd. Oppimi-



nen ja toiminnan kehittiminen kytkey-
tyviit liheisesti Intranettien ja Internetin
jatkuvaan hyddyntimiseen arjessa.

Mahdollisuuksia

usi tieto- ja viestintitekniikka

tarjoaa paljon erilaisia mahdol-

lisuuksia opetuksen toteuttami-
selle. Teknisten mahdollisuuksien mo-
nipuolinen ja ajantasainen hahmotta-
minen on jo itsessdin haastava tehtivi.
Tamin lisiksi kannattaa myos pohtia
sitd mikd on laadukkaamman oppimi-
sen kannalta tavoiteltavaa. Oppimistuo-
toksilla mitattuna viimeaikainen tutki-
mus osoittaa, etti tirkeiti tekijoitid ovat
oppimisprosessin riittivin pitkd ajalli-
nen kesto ja itsetestaus (Dunlosky et al.,

2013; Hattie, 2009).

Perinteisten kurssien toteuttaminen
verkossa erilaisissa oppimisympiristois-
si on mahdollista joko yhdistettyni l4-
hiopetukseen tai yksin verkossa tapah-
tuvana opiskeluna. Verkko-oppiminen
ei kuitenkaan ole ajasta ja paikasta riip-
pumatonta, vaikka niin joskus viite-
tadnkin. Ns. kiifinteisen opetuksen (filp-
ped classroom) mallissa luokassa opetta-
jan johdolla tapahtunut opiskelu siirtyy
opiskelijan omalla ajallaan ja omassa
paikassaan tehtiviksi. Itseohjautuvaan
oppimiseen perustuvassa mallissa asioi-
den omaksumiseen kuluva aika saattaa
joidenkin oppijoiden kohdalla kasvaa ja
varsinkin heikommilla opiskelijoilla
tarve ohjaukseen saattaa olla huomatta-
vasti suurempi kuin aiemmin. Mikili
opiskelijoiden ohjaukseen ei panosteta
oppimistulokset saattavat myds olla laa-
dullisesti heikompia. Talléin myos opet-
tajan tyd muuttuu ja perinteiseen lihi-
opetukseen verrattuna opettajalla voi
olla enemmin tai ainakin erilaisia toiti
kuin aiemmin. Kontaktiopetukseen va-

rattu aika kiytetdinkin esimerkiksi ryh-
miitdihin, joissa opiskelijat osallistuvat
yhteisolliseen tiedonrakenteluun ja tuot-
tavat projektiluonteisesti erilaisia arte-
fakteja (esim. trialogisen oppimisen
malli, ks. Paavola & Hakkarainen,

2005).

Virtuaaliset (pelit, simulaatioympiris-
tot, oppimisalustat, sosiaalinen media,
jne.) oppimisympiristot voivat olla luon-
teeltaan suljettuja, avoimia tai niiden yh-
distelmid (Manninen et al., 2007). Op-
pilaitoksissa tarjottava koulutus on
usein tyypiltidin suljettua, vaikka tyo-
harjoittelujaksojen aikana ympiristd
muuttuukin avoimemmaksi. Téllaisten
ympiristdjen oletetaan soveltuvan opis-
kelijoille, jotka hydtyvit strukturoidusta
opetuksesta, selkeisti tavoitteista ja joi-
den itseohjautuvuus on kehittyméssi

(Veermans & Tapola, 20006).

Avoimet oppimisympiiristdt ovat saa-
massa yhi enemmin huomiota osak-
seen, koska esimerkiksi ammattiin joh-
tavan koulutuksen tulisi kehittia opis-
kelijoiden vuorovaikutustaitoja, yhteis-
toiminnallisuutta, verkostoitumista ja
kykyi liikkua yli organisaatioiden ja val-
tioiden rajojen. Erityisesti verkostojen
luominen ja hyddyntiminen liittyy op-



pilaitosten ja tydelimin tarjoamiin op-
pimisympiristdihin.  Opiskelijoiden
asiantuntijuus kehittyy tehokkaimmin
osana asiantuntijayhteisén toimintaa.
Yhden mielenkiintoisen ajankohtaisen
lihestymistavan tarjoavat virtuaaliset
vuorovaikutteiset tukijirjestelmit, joi-
den avulla oppimisymparistojen laatua
voidaan kehittii ja niissi tapahtuvaa toi-
mintaa ohjata kohti asiantuntijuuden
jakamista ja tiedon yhteista prosessoin-
tia.

Opettajan laatiman oppimateriaalin,
luentomonisteiden ja oppimistehtivien
vieminen verkkoon parantaa niiden saa-
vutettavuutta ja helpottaa péivittimisti.
Verkko on kuitenkin mediana aivan eri-
lainen kuin oppikirja. Opetusmateriaali
joudutaan rakentamaan tai kokoamaan
uudelleen verkkokiyttoa varten. Verkko
mahdollistaa, paitsi joustavan siirtymi-
sen asiasta toiseen myds kuvan ja dinen
liittAmisen osaksi materiaalia. Erityisen
merkityksellinen on verkkoon kytkeyty-
vi hakutoiminto, joka mahdollistaa ma-
teriaalin monipuolisen hyédyntimisen
erilaisten kysymysten ja ongelmien #i-
relld (ks. esim. Glowacka et al., 2013).
On lisiksi huomioitava, ettd Internet si-
siltda valtavan miirin oppimateriaalia
hyvin monista aiheista ja sen hyodynti-
minen opiskelussa avartaa nikemiin
asioiden monia erilaisia ulottuvuuksia ja
myds suhtautumaan kriittisesti tietoon.

Oppimisen tutkijat korostavat verk-
ko-oppimisessa yhteistoiminnallisuuden
merkitysti. Verkkoon vietivien oppi-
mistehtivien ja keskustelujen tulisi olla
avoimia, jotta opiskelijoiden on mah-
dollista oppia toisiltaan. Samalla on tir-
kedd luoda yhteisollisen tiedon rakenta-
misen kulttuuri, jossa opiskelijat ja opet-
tajat jakavat, tydstivit, luovat ja arvioi-
vat tietoa. Oppiminen tapahtuu tilloin

yhteistoiminnallisesti, tutkivasti, ongel-
maperusteisesti ja/tai projekteihin kyt-
keytyen. Tillainen opiskelu voi rakentua
erityisille oppimisalustoille, mutta myos
sosiaalisen median ympidrille tai lihi-
opetuksessa tapahtuvaan ryhmitydsken-
telyyn liittyen. Pelkki yhteistoiminta ei
riitd, vaan taustalla on oltava yhteisolli-
nen, sosiaalisesti jaettu, tiedonrakente-
lu. Itsesditely (self-regulation) on vain
yksi osa oppimisen siitelyyn liittyvien
tekijoiden laajemmassa kokonaisuudes-
sa, johon timin piivin tutkimuksen va-
lossa luetaan kuuluviksi my®s yhteissii-
tely (co-regulation) ja sosiaalisesti jaettu

sddtely (socially shared regulation) (Jir-
veld & Hadwin, 2013).

Tyoelimii simuloivaa tai tyon kehit-
tamiseen kytkeytyvii opiskelua on my®s
mahdollista toteuttaa verkkoa hyddyn-
tien. Verkossa voidaan hyddyntii peleji
ja yrityssimulaatioita monin eri tavoin.
Myés tydelimiprojektien verkkoympé-
ristdji on kehitetty ja kiytetty monin eri
tavoin oppimisen tukena. Yrityselimin
oppimisympdristdratkaisujen  yhteni
keskeiseni kehittimisalueena on ollut
viime vuosina sellaisten oppivien ongel-
manratkaisu- ja tiedonluomisympiristo-
jen rakentaminen, jotka ovat liheisessi
kytkoksessd arjen toimintaan ja sen ke-
hittimiseen.

Massatuotantoa vai
laadukkaampaa oppimista?

uomi oli maailman johtavia tieto-
javiestintitekniikan opetuskéyton
kehittijid 15 vuotta sitten. Keskei-
nen strateginen ratkaisumme tehtiin,
kun korkeakoulujen ja oppilaitosten
johto rajasi tietoyhteiskuntaratkaisunsa
oppimisalustan (esim. Moodle) valin-
taan. Sen avulla kyettiin siirtimiin ope-
tuksen hallinnointi kustannustehok-



kaammin verkossa hoidettavaksi, mutta
samalla sementoitiin perinteinen opet-
tajajohtoinen pedagoginen toiminta-
malli ja siiti tehtiin vaikeammin muu-
tettava. Toimintaa ohjaavaksi tavoitteek-
si tuli mahdollisimman monen kurssin
siirtiminen oppimisalustalle. Mairalli-
set tavoitteet saavutettiinkin hyvin,
mutta oppimisalustoja kiytettiin 1ihin-
ni lihiopetusmateriaalien jakoon opis-
kelijoille. Ajan kanssa méarillisistd ta-
voitteista on luovuttu ja verkkokurssien
méird on vakiintunut suhteellisen niu-
kalle tasolle. Tamin piivin oppimis-
alustoihin on lisétty yhteistoiminnallista
oppimista tukevia piirteiti, mutta edel-
leen niitd on tarjolla ja niitd kiytetiin
varsin sdisteliddsti.

Vuonna 2001 lanseerattiin valtakun-
nan tasolla oppimisympéristoiksi wvir-
tuaaliyliopisto ja virtuaaliammattikorkea-
koulu, mutta ne eivit ole saavuttaneet
kovinkaan merkittivii asemaa. Oppilai-
toksilta ja korkeakouluilta on puuttunut
muutamaa poikkeusta lukuun ottamat-
ta tieto- ja viestintitekniikan opetuskiy-
ton strategia ja sen mukana pidempijin-
teinen nikemys verkko-opetuksen kehit-
tdmisesta.

Yhtend positiivisena poikkeuksena
oppilaitosmaailmassa on toiminut Ota-
van opisto ja sen yhteyteen perustettu
Internetix oppimisympiristd. Hannu
Linturi ja kumppanit kuvaavat artikke-
lissaan verkko-oppimisympiristdn ra-
kentamista ja kehittimisprosessia vii-
meisten 15 vuoden aikana ja maalaavat
verkko-oppimisympiristdjen tulevaisuu-
den niakymii.

Useissa tapauksissa kehittdmisprojek-
tit ovat perustuneet yksittiisten opetta-
jien henkilokohtaiseen osaamiseen ja

harrastuneisuuteen. Verkko-oppimisen
kehittimisprojekteja on toteutettu Suo-
messa viimeisten vuosien aikana ahke-
rasti, mutta hyvin harva niisti on jainyt
elimain luokkahuoneopetuksen ja sul-
jettujen oppimisalustojen puristuksessa.
Leena Vainio ja Marja Toivonen ratko-
vat artikkelissaan kehittimisprojektien
vaikuttavuuden ongelmaa tuotteistami-
sen nikokulmasta. AKTIIVI-hankkees-
sa on tuotteistamisen kautta levitetty
kiytintoon verkko-oppimisen hyvii in-
novaatioita.

Opetuksen massatuotanto on saanut
uusien korkeakoululiittoumien myoti
aivan uudenlaiset mittasuhteet. Aikai-
semmin verkkokurssien osallistujamii-
rit liikkuivat sadoissa, mutta uusien
MOOC-kurssien kohdalla osallistujia
on parhaimmillaan satoja tuhansia ym-
péri maailmaa. Koulutuksen globalisaa-
tio on saanut uuden merkityksen. Voi
ennustaa, etti AHOT-maailmassa yhi
useampi opiskelija liittid opintoihinsa
eri puolilla maailmaa suoritettuja verk-
ko-opintoja. Risto Sintti kuvaa artikke-
lissaan titd massatuotannon uutta ulot-
tuvuutta.

Ylitalo ja Byholm esittelevit verkko-
kurssin suunnitteluun ja toteutukseen
liittyvid haasteita kiytinnon esimerkin
kautta. He tarkastelevat artikkelissaan
erityisesti pedagogisten mallien ja verk-
kopedagogisten toteutustapojen yhteyt-
ti korkeakouluopettajien ammatillisen,
verkko-opetusta koskevan kompetenssin
kehittimisessa.

Pedagogisina ratkaisuina lupaavasti
uutta tieto- ja viestintitekniikkaa hyo-
dyntivit erilaiset pelit ja simulaatiot.
Angry Birds -maana suomalaisen koulu-
tusviennin kirkeen nostetaankin nyky-



44n usein esille nimenomaan oppimis-
pelit. Haastattelussa Raija Himéldinen
kertoo pelipedagogiikan merkityksesti
ja artikkelissaan Marianne Teris ja
kumppanit raportoivat kokemuksista si-
mulaatiovilitteiseen oppimiseen liittyen
terveysalalla.

Lopuksi

eidin suomalaisten on mah-

dotonta kilpailla maailman

huippuyliopistojen harjoitta-
man massatuotannon kanssa. Resurs-
simme ovat rajalliset ja olemme jo jii-
neet kilpailussa jilkeen. Kannattaisiko
meidin ryhtyi panostamaan verkko-
kurssien massatuotannon sijasta ope-
tuksen ja oppimisen laatuun? Massatuo-
tannon rinnalle ja kansainvilisten huip-
putason MOOC-kurssien jatkoksi olisi
tarpeen rakentaa verkottuneempia, avoi-
mempia, joustavampia ja opiskelijalih-
toisempii ratkaisuja.

Parhaimmillaan oppimisalusta voisi
olla erdinlainen personoitu oppimisym-
piristd, johon opiskelija voisi tuoda
hinti itsedin eniten hyddyttivii mate-
riaaleja ja sovelluksia. NAitid materiaale-
javoisi jakaa toisten opiskelijoiden kans-
sa ja niill4 voisi luoda oppimistuotoksia
yhteistoiminnallisesti. Erilaisia yksittii-
sid sovelluksia on tarjolla lihes rajaton
midrd, mutta yhteisten rajapintojen
puuttuessa niiden kiyttdon liittyvia
opetusta, ja siten my®s oppimista, tuke-
vaa analyysia (learning analytics, ks.
esim. Nokelainen, Miettinen & Ruoho-
tie, 2009; Picciano, 2012) on hyvin vai-
keaa tehda.

Ajattelua tulisi laajentaa yhden oppi-
misalustan mallista lukuisien ja tilan-
teen mukaan valittavien erilaisten oppi-

misalustojen malliin. Erilaiset sosiaali-
sen median ratkaisut - jotka jatkuvasti
kehittyvit edelleen - voivat toimia vuo-
rovaikutteisen verkko-oppimisen vili-
neini. Monialustainen verkkotoiminta
edellyttii entisti enemmén yhteisten ra-
japintojen toimivuutta ja kykyid koko-
naisuuden selkedin hahmottamiseen
seki kiyttiji- ettd opettajanikokulmas-
ta.

Tydelimiin kytkeytyvin opiskelun
mahdollistaminen verkon kautta niyt-
tiytyy keskeisend lihitulevaisuuden
mahdollisuutena. Tulevaisuuden yhteis-
kunnan rakentamisessa ratkaisevaa ei
ole kustannustehokas massatuotanto,
vaan sen osaamisen laatu, joka siirtyy
oppilaitoksista ja korkeakouluista tyo-
elimiin. Laadukkaamman osaamisen
rakentaminen tydelimin tarpeisiin
edellyttia opiskelija- ja tyoelimailihtois-
ten joustavien verkko-oppimisratkaisu-
jen kehittimisti, kokeilemista ja tutki-
mista. Téirkeii on myds ottaa huomi-
oon, etti oppiminen ei tapahdu tieto-
verkoissa, vaan opiskelijoissa itsessiin
heidin kohdatessaan erilaisia haasteita
ja mahdollisuuksia. Verkko-oppiminen
on tarpeen nihdi suhteessa koko oppi-
misprosessiin ja ymmirtii myos verkon
ulkopuolella tapahtuvan opiskelun ra-
joitukset ja mahdollisuudet.
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kinakin nikokulma on tulevaisuuden-
tutkimuksellinen. Siltd pohjalta kiyn-
nistettiin Suomen ensimmaiinen avoin
verkko-oppimisympéristd ~ Internetix
Campus.

Verkkokampus suunniteltiin vuosina
1993-1996 Otavan Opistossa, jolla oli ja
on tulevaisuuslaborointiin
edellytykset. Opistossa vaikuttaa monta
koulumuotoa rinnakkain. Se on poik-
keuksellista aikana, jolloin koulumuo-
dot ja -tasot ovat eriytyneet toisistaan ja
rypistyvit yhi suuremmiksi oppilaitok-

suotuisat

1Artikkelin laaja versio sisiltdd runsaasti kuvamateriaalia ja on luettavissa Ammattikasvatuksen ai-
kakauskirjan www-sivuilla timén artikkelin yhteydessi olevan linkin kautta.



siksi. Kokeilun kannalta oli olennaista,
ettd verkkoympiristostd rakennettiin
avoin ja koulumuotorajat ylittivi. Ym-
piristd luotiin mahdollistamaan insti-
tuutioiden ja toimijoiden rajanylityksii
ja informaaleja kohtaamisia. Oletuksena
oli kehityspaine, joka syntyy aikakausien
rajamaastoon, kun entiset tavat toimia
menettiviit tehoaan eivitkid uudet kei-
not ole vieli ehtineet kehkeytyi.

Artikkelissa kisitelliin Internetixin
alkuperiisten ohjaavien ideoiden koh-
taloa. Kaksi verkkopalvelua — Nettilukio
ja eDelfoi — nostetaan erikseen tarkaste-
luun, ja lopuksi arvioidaan verkon ja op-
pimisen tulevia haasteita.

Rajanylityksia

urrosoletukset muotoiltiin ra-

janylityksiksi, joita Internetix

Campuksen kahdeksanjiseni-
nen tydryhmai (verkkopedagogi, verkko-
tutor, tuottaja, tiedottaja, teknologi,
www-suunnittelija, graafikko ja ohjel-
moija) lihti edistiméin. Ylitettiviksi va-
littiin viisi oppimisen muotoja ja mah-
dollisuuksia rajoittanutta tekijii: aika,
paikka, hierarkia, toimiala ja oppijoiden
erilaiset piirteet ja tilanteet. Internetixin
alkuaikojen oletukset kuvataan kursi-
voituina lainauksina.

"Ajan ja paikan rajanylitys mahdollistaa toi-
minnan ja oppimisen niille, jotka eivit muu-
toin voisi ainakaan yhtd joustavasti osallis-
tua kansalaistoimintaan, tyshén tai opiske-
luun. Ajan rajanylitys mahdollistaa entisten
rytmien sdilyttdmisen uudessakin tilantees-
sa. Paikan rajanylitys tuo monenlaiset toi-
mintamahdollisuudet yhtd hyvin kelirikon
eristdmdn saaren asukkaalle kuin Saksaan
tyskomennukselle lihteville perheellekin.
Hierarkian rajanylitys sallii opiskella vaik-
kapa sivutoimisesti sitd, mitd ei ensisijaises-
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ti tee. Ammattiin opiskeleva voi suorittaa lu-
kiota ja pdinvastoin. Molemmat saattavat
kiinnostua avoimen korkeakoulun kursseis-
ta. Hierarkiarajoja ylittdessd ylittyvét usein
myds toimialarajat, jotka karkeimmillaan
erottavat toisaalta yleissivistévdd ja amma-
tillista koulutusta toisistaan ja toisaalta am-
matillista koulutusta ja tyéeldmdd toisis-
taan. Ammatilliseen toimintaan sopivat sa-
manlaiset kuvaukset.” (Linturi 1996.)

Internetix Campus rakennettiin ym-
piéristoksi, jossa oppijoita ei erotella tut-
kinnon mukaan (kuvio 1). Ratkaisuun
vaikutti havainto, ettd monet toimimat-
tomat kiytinnot niyttivit patoutuvan
hierarkioiden ja toimialojen instituutio-
rajoille. Jirjestelmi yskii, kun sen ra-
kenne jiykistyy liian paljon. Oppimis-
ympiristd on tissi suhteessa parempi
oppikisite kuin koulu tai luokkahuone.
Oppimisympiriston ulkoisena tunto-
merkkini on avoin fyysinen tai virtuaa-
linen tila ja siini olevat tai siihen kytke-
tyt sisillolliset (informaatio), metodiset
(tyokalut) ja inhimilliset (asiantuntijat,
vertaisopiskelijat) resurssit. Oppija kiyt-
tid resursseja yksin tai yhdessda muiden
kanssa joko ohjatusti tai itseohjautuvas-
t1.

Ensi vuodet avoin oppimisympéristo
vaikutti tiysosumalta. Kaikkia nelja4 si-
siltdluokkaa — vapaa sivistystyd ja ai-
kuiskoulutus, lukio, ammatillinen ja
korkea-asteen koulutus — runsastettiin
tasapuolisesti. Motivaatiota lisisi kiytti-
jiméirien kiintyminen jyrkkiin nou-
suun. "Ldpimurto on ollut hiljainen ja mo-
nirintamainen. Internetixidi on rakennettu
systemaattisesti ja se on avoin. Jokainen itse-
ddn kunnioittava koulutuksen linkkilista
pitdd sen siscllddn. Mukana on suuri jouk-
ko instituutiopartnereita, jotka omaan tah-
tiinsa herddvét palvelujen kéyttdjiksi. Mu-
kana on myés pedagogista kehittdmistyétd ja
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Kuvio 1. Internetix Campuksen evoluutiopuu 1993-2012, tummat lehdet ovat kuolleet,
vaaleat vitaalisia.

innovatiivisuutta, mutta koko ajan on py-
sytty turvallisesti ldhikehityksen vyshykkeel-
la. Ulospéinsuuntautuneisuus on wikewiid
sekd kansallisesti ettd kansainvilisesti (Poh-
joismaat, Saksa, Skotlanti, Portugali, Itdval-
ta).” (Internetix-tyontekijin haastattelu
10.6.1999.)

Jarjestelmin “vastaisku” kiynnistyi
huomaamattomasti. Sisiltoronsyt alkoi-
vat kuihtua ja formaali valloittaa tilaa in-
formaalilta. “Vanha jirjestys” on uudel-
la vuosituhannella osoittanut voimansa
ja verkkopalvelut palanneet ruotuihin,
jotka seurailevat koulumuotojen ja -hie-
rarkioiden rakennetta. Ilman projektira-
hoitusta rajamaat ovat kuivuneet, kun
eurovirrat kulkevat vain rahoituslakien
mukaisiin opintoihin.

Moniiininen Internetix-kehitys py-
sihtyi 2000-luvun alkuvuosina. Moder-
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ni koulujirjestelmi rajoineen ei pyoris-
tynytkiin verkkoon kuten kuviteltiin.
Aidat koulujen vililli madaltuivat mut-
teivit hivinneet. Instituutiot alkoivat
valloittaa verkkoa eikd piinvastoin.
Kainteen seurauksena toisesta rajanyli-
tyksestd on kehittynyt merkittivin pio-
neeriajan lipimurto. Parhaaksi lihitule-
vaisuuden arvaukseksi on paljastunut
se, ettd opetus yhi enemmiin mukautuu
oppijaan eikid pdinvastoin. Verkko on
moninaistanut oppimisen vaihtoehtoja
ja tarjonnut mahdollisuuksia erilaisille
oppijoille. Ajan ja paikan ylitykselld on
siiné tirked sijansa, mutta olennaisinta
on sittenkin ollut se, etti oppimismah-
dollisuuksien kirjo on rikastunut.

“Rajoja ylittdvi ja monikontekstinen op-
pimisympdiristd nostaa esiin heikkoja ja myo-
hemmin vahvistuvia signaaleja uusista oppi-
mistarpeista. [hmisten erilaisuuteen perustu-



vien rajojen ylitykset tulevat kulttuurisena si-
vutuotteena. Esimerkiksi verkko-oppiminen
voi hdivyttdd sidokset suoritusnopeuteen. Hi-
taat voivat hdtdilemdttd olla perusteellisia
ja nopeat wvoivat kenenkddn hdiriytymdttd
edetd haluamaansa tahtiin. Oletuksena on,
ettd rajanylitykset ja monikontekstisuus li-
sddntyvdt oppimismahdollisuuksien lisdcn-

tyessd.” (Linturi 1996, 2002.)

Koulut porskuttavat edelleen omalla
reviirilldan, mutta tulevat haastetuksi si-
siltapdin. Tadma kehitys on kahdenkym-
menen vuoden kehityksen jilkeenkin
vasta oraalla, tosin vahvistuneena kuten
Oppimisen tulevaisuus 2030 -baromet-
rin (Linturi et al. 2011) tulokset osoitta-
vat. Fyysiset kouluverkot ovat harven-
neet kaikissa koulumuodoissa. Siti ke-
hitysti verkko-oppiminen ei ole kyennyt
mainittavasti hidastamaan. Se nikyy sel-
visti lukioiden (Rubin & Linturi 2004)
kohdalla, joissa verkko on koettu en-
nemmin uhkaksi kuin mahdollisuudek-
si.

Helpoin rajanylitysarvaus liittyi ajan
ja paikan ylityksiin, jotka olivat nikyvis-
sd jo ennen verkon vahvistumista perin-
teisessi etiopetuksessa. “Oppimisesta ta-
pahtuu koko ajan ja kaikkialla. Virtuaalisia
ja simuloituja oppimisen tiloja ja wvdlineitd
voi monistaa rajattomasti ilman ettd rajalli-
set luonnonvarat hupenevat. Oppijat on
mahdollista koota samaan virtuaalitilaan
massoin, joista on jo kokemuksia joukkome-
dioista. Erona aikaisempaan on mahdolli-
suus kahdensuuntaiseen synkroniseen tai
asynkroniseen vuorovaikutukseen ja moni-
mediaan. Tekstin, audion ja videon moni-
media on toinen puoli, ja toinen puoli on se,
ettd internet on rajattoman monen median
monimedia. Kun tilaat Internetin, tilaat tu-
hansittain sanoma- ja aikakauslehtid, ra-
dioita, televisioita ja tietotoimistoja. Etkd
tilaa vain vdlitysmedioita vaan potentiaali-
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sesti myds raaka-ainemedioita eli monenlai-
sia arkistoja, kirjastoja ja tietokantoja.”

(Linturi 2002.)

Rajanylitysarvaukset verkon poten-
tiaaleista ovat piipiirteissiin osuneet
maaliin, joskin aikataulu on ollut ylitoi-
veikas. Kehitys on ollut olennaisesti
verkkaisempaa kuin kahdenkymmenen
vuoden takainen ajatuksen liito. Mutta
paljon on toteutunutkin. Oppimisen
kaikkinaiset resurssit ovat lisiintyneet ja
moninaistuneet. Enii ei vuorotyd, iiti-
ysloma, ammattiurheilu, nuoruuden ka-
pinointi, mielen sairaus tai vaikkapa pit-
kikestoinen paniikkihiirié estid ryhty-
mistd tutkintotavoitteiseksi oppijaksi
verkon rannattomista suorista oppimis-
mahdollisuuksista puhumattakaan.

EU-rahoitteisen Internetixin rajanyli-
tyksid rakennettiin kolmessa jaksossa.
Monologivaiheessa pystytettiin verkko-
aineisto- ja kysyntipohjainen oppimis-
ympiristd (vuoteen 1999), jota toisessa
eli dialogivaiheessa (2000-2002) laajen-
nettiin vuorovaikutteiseksi, ja kolman-
nessa vaiheessa (trialogi) pyrittiin luo-
maan itseniisten yhteisdjen monidini-
nen metaympiristd. Viimeinen jakso jii
vaiheeseen, kun projektirahoitus lope-
tettiin vuonna 2002. Siihen piittyi
myos systemaattinen uusinstituutioiden
ja ekosysteemin rakentaminen, joita
kahdessa seuraavassa luvussa kuvataan.

Lapimurtoja

nternet on kehittynyt vailla asema-
kaavaa kuten Klondike aikoinaan.
Toimijat ja palvelut ovat syntyneet ja
kuolleet vailla viranomaissiitelyd. Mat-
riisin viipaloimassa maailmassa syntyi
ensi alkuun viipaleratkaisuja. Uudet pal-
velut eivit ketjuuntuneet eivitki laajen-
neet niihin mittoihin, mitka verkko toi-



mintaympéristdni mahdollisti. Vanhat
instituutiot eivit ylettyneet sellaisiin
muodonmuutoksiin, jotka verkko olisi
mahdollistanut. Tarvittiin uusia verkon-
kutojia, jotka kytkivit vanhojen toimi-
joiden potentiaalin uusiin mahdolli-
suuksiin.

Tillaisten lipimurtojen otaksuttiin
tapahtuvan alueilla, jotka eivit ole orga-
nisaatioiden ydintoimintaa, ja joilla
juuri sen takia on kyky signaloida nou-
sevaa rationaliteettia. Sellaisia ovat esi-
merkiksi joustavat ja vaihdettavat sisil-
lot, mediat ja metodit, joiden avulla di-
gitoidusta informaatiosta jalostetaan tie-
toa ja ymmirrystd. Tdssd luvussa tarkas-
tellaan kahta kokeilua, joiden kohdalla
voidaan puhua lipimurroista, jotka ovat
jattineet jilkensi verkko-oppimisen ke-
hitykseen silloinkin, kun alkuperidinen
“laboratoriokoe” on paittynyt. Artikke-
lin laajennetussa verkkoversiossa kisitel-
ldin eDelfoi-verkko-ohjelman ja Nettilu-
kion liséksi verkkosisiltdjen evoluutiota
ja metodiopintojen ympéristdd Metodi-
xia. Ammatillisen koulutuksen kannalta
kiinnostava kokeilu oli nettiradio Mika-
eli, jota tehtiin yhteistyossi Yleisradion
kanssa. Ammattisivistyksellinen oli
myds Atk-ajokorttikoulu (http://www.
atk-ajokorttikoulu.fi/fi/), joka toi Tie-
ken tietotekniikkatutkinnot kenen ta-
hansa saataville.

eDELFOI

Sitkeimmiksi uusverkkopalveluksi on
osoittautunut tydkaluympiristd, joka
uusii itse sisiltojadn ja taipuu kiytti-
jiensd vaihteleviin tarpeisiin. eDelfoi
(http://edelfoi.fi) on osin Metodixin
rinnalle kehitetty Delfoi-verkko-ohjel-
misto, jonka erityispiirre on sen kylkeen
kytketty kehittijiyhteiso.
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Delfoi-menetelmi on tulevaisuuden-
tutkijoiden kiyttimid metodi, jonka
avulla saadaan esille perusteltuja kisi-
tyksid tulevaisuuden mahdollisuuksista
ja vaihtoehdoista. Luonteeltaan Delfoi
on laadullista tutkimusta, mutta verk-
kopohjainen tekniikka mahdollistaa
myods laajat ennustetyyppiset kyselyt ja
niiden kvantitatiivisen analyysit. Mene-
telmissi hyodynnetdin laajakirjoisia
asiantuntijapaneeleita, joiden jisenet
anonyymisti ja managerin ohjauksessa
prosessoivat avoimia tulevaisuuskysy-

myksid. (Linturi 2007b.)

Verkko on Delfoi-menetelmiin osalta
samanlainen aitaukseen avattu portti
kuin muillakin eliminalueilla. Hierar-
kiat on mahdollista purkaa verkostoiksi,
yhdet ratkaisut moniksi rinnakkaisiksi
ja toisiinsa kytkeytyviksi prosesseiksi.
Ajatuksena oli koota hajallaan sijaitsevat
metodiasiantuntijat ohjelman avulla yh-
teen. Idean tiysimittainen toteutus kesti
kymmenen vuotta. Vuodesta 2007 lih-
tien internetissi on toiminut suomen-
kielinen Delfoi-yhteiso (http://edelfoi.
ning.com), johon kootaan menetelmi-
keskusteluja, -tietoa, ja -kokemuksia. Yh-
teisdon on kirjautunut titd kirjoitetta-
essa yli 600 jisenti.

Kehittija- ja kiyttijiyhteiso vastaa oh-
jelmiston kehittimisesti. Avoimen lih-
dekoodin ryhmissa (http://edelfoi.
ning.com/group/delfoiohjelmistonope
nsourcekehittjyhteis) mairitelliin kri-
teerit ja piirteet, joiden mukaan ohjel-
maa kehitetiin. Ohjelmapiivityksii
(http://edelfoi.fi) tehddin nelji kertaa
vuodessa kiyttijipalautteen pohjalta.
eDelfoi on kiytinnossi toteuttanut Me-
todixin alkuperiisen idean, jonka mu-
kaan verkko tarvitaan hajallaan asian-
tuntemuksen kokoamiseen ja kehitti-
miseen.



Kehittijiyhteisod vahvistetaan jousta-
valla menetelmikoulutuksella, johon
Delfoin lisiintynyt kysynti ja eDelfoi-
ohjelman kiytto johti 2000-luvun alus-
sa. Siind toteutuvat myos Internetix
Campuksen alkuperiiset rajanylitys-
ideat. Delfoi-opinnot jirjestetdin eti- ja
lihiopetuksen vuorotteluna, wvaikka
myos totaalinen verkko-opiskelu on
mahdollista. Tahtia muuten ajattomalle
menolle lyovit kuukausittaiset tydpajat.

Metodikurssi toteutetaan kahden pii-
vin mittaisia lahitydpajoja lukuun otta-
matta verkossa. Kurssi on suunnattu eri
aineiden korkeakouluopiskelijoille, tyo-
yhteisdjen kehittijille ja tutkijoille. Sa-
malle luokattomalle kurssille mahtuvat
jatko-opiskelijat, ammattitutkijat ja
opinniytetydtd ammattikorkeakouluun
tekevit opiskelijat. Oppiaine- ja eksper-
tiisirajojen ylittiminen mahdollistaa
suorat kohtaamiset ja vertaisvaihdan-
nan. Nykyisin Delfoi-koulutuksessa ja
tutkimuksessa on mukana vuosittain
80-100 tutkijaa ja opiskelijaa.

Koulutus koostui neljisti osasta
(http://edelfoi.fi > info/koulutus), jois-
ta viimeinen sisiltia oman tutkimuksen
tekemisen eDelfoi- tai muulla verkko-oh-
jelmalla. Tydpajakonseptia on inspiroi-
nut Ivan Illichin (1971, 1975, Saurén
2008) anti-institutionaalinen ohjelma,
jonka ideoihin koulutusohjelma pajoi-
neen perustuu.

Pajassa on vastattu Illichin oppimisen
vieraantumiskritiikkiin avaamalla oppi-
mishaluisille piassy oppimisresursseihin
missd tahansa eliminvaiheessa. Pajassa
tapahtuva osaamisten polyttiminen te-
hoaa Illichin (1975) kuvaamaan moder-
nin maailman ansaan, joka liittyy asian-
tuntijuuteen. Hinen mukaansa ekspert-
tiys yllipitdd puutetta ja riippuvuutta
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asiantuntijasta. Kun asiantuntijuutta li-
sdtddn, asianosaisuus vihenee. Asian-
tuntijuuden merkityksen kasvaessa kan-
salainen irrotetaan kyvysti ratkaista
omia asioitaan.

Pajakohtaamisten tarkoitus on raiva-
ta fyysistd ja virtuaalista tilaa dialogeille
ja rajanylityksille monien instituutioi-
den katveeseen, rakoihin ja vileihin. Yl-
littivid yhteistydmahdollisuuksia syntyy,
kun kriisitilanteiden viranomaisverkos-
toja tutkiva Maanpuolustuskorkeakou-
lun upseeri kohtaa toisen viitostutkijan,
joka selvittii mahdollisuuksia luoda it-
seniisten tietotekniikkayritysten vilinen
verkostoliiketaloussuunnitelma. Asian-
tuntijuus laajenee ja syvenee, kun se
kohtaa toisen ja erilaisen eksperttiyden.
Eri suunnilta tulevilla asiantuntijuuksil-
la ei ole keskeniin kilpailusuhdetta.
Piirre tekee Delfoi-toiminnasta luon-
teeltaan hierarkiatonta vertaisoppimis-
ta.

Tulevaisuuksientutkimus on jo val-
miiksi monialainen, jolloin erikoistu-
misalojen rajanylitykset tapahtuvat ke-
hittijiyhteisossi luonnostaan. Tule-
vaisuusorientoitunut metodi yhdistii
my6s koulutuksen, tutkimuksen ja yh-
teisdjen kehittimistoiminnan. Akatee-
misten opinniytteiden lisiksi pajoissa
on viime vuosina toteutettu useita kan-
sallisia ja kansainvilisia tutkimusprojek-
teja mm. metsiklusterin, elintarvike-



alan, sosiaali- ja terveyssektorin, globaa-
lin talouden ja aluepolitiikan tulevai-
suudesta.

Pajallakin on jo evoluutiomalli. aPa-
jassa (http://apaja.otavanopisto.fi) voi
osallistua paitsi kiinnostavalle kurssille
myds perustaa oman kurssin yhdessi
muiden innostuneiden kanssa. Samasta
aiheesta kiinnostuneet ideoivat ja suun-
nittelevat kurssin yhdessi. Koulutuksen
jArjestdja vetdytyy yhi kauemmas itse op-
pimistilanteesta tukemaan, jirjesti-
miin, vilineistimiin ja mahdollista-
maan. aPajassa verkko on yhti keskei-
sessd asemassa kuin perinteisissi pajois-
sakin, mutta niissi korostuu entisestiin
vertaisten omaehtoinen toiminta.

eDelfoi -oppiminen on autenttista. Se
on toteutettu yksinkertaisesti sulautta-
malla todellinen tutkimus opintojen si-
sdin. Se myds marginalisoi motiivion-
gelmat, jotka muuten haittaavat korkea-
koulujen metodiopintoja. Useimmat
Delfoi-koulutukseen osallistuneet ovat-
kin olleet amk-jatkotutkintojen, gradu-
jen ja viitosten tekijoitd, jotka saavat
Delfoi-koulutukselta ja -yhteisolti veto-
ja ohjausapua lopputdihinsi. Opinniyt-
teiden rinnalla ammattitutkimus on kas-
vanut vuosi vuodelta.

Viime vuosina eDelfoista on eriytynyt
omana menetelmivariaationaan tule-
vaisuusbarometri (eBaro). Sitd ovat ol-
leet kehittimissi Opetushallituksen
Oppimisen tulevaisuus 2030 -kyselyt,
joilla pohjustetaan my®s yleissivistivin
koulutuksen opetussuunnitelmien uu-
distusta. Oulun opettaja-ammattikor-
keakoulun vetimissi projektissa on ke-
hitetty ammatillisten opettajien osaami-
sen ennakointia (Paaso, Korento ja Ko-
timiki 2013) ja Helsingin opetusviras-
tossa koulun tulevaisuusjohtamisen
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malleja (Silander 2013). eBarometri
(http://www.ebarometri.fi) on perustet-
tu kaikkien niiden laadullisen koulu-
tuksen ennakoinnin ympéaristdksi.

Nettilukio

“Internetix pyrkii olemaan edelldkdviji, ei
niinkddn kilpailumetaforan mukaisesti kuin
tulevaisuuteen tunkeutumisessa. Siitd ra-
kennettiin verkko-oppimisen toimintatutki-
mubksellinen laboratorio. Oppimisen tulevien
litkeratojen arvattiin  vahvistavan tule-
vaisuusorientoitunutta virtuaalioppimista,
jossa yleistyuit ryhmien ja yhteiséjen oppi-
mistarpeet sekd autenttiset oppimisen koh-
teet ja tavat. Komplementaarisuus suhteessa
koulutusjdrjestelmdcin taas merkitsee hakeu-
tumista rakentamaan eivield-olemassaole-
via, tdydentivid oppimissisdltéjd. Ensim-
mdinen tdilld tavalla syntynyt formaalinen
kokonaisuus oli nettilukion oppimddrdn
tuottaminen verkkoon vuosina 1996-1999.”

(Linturi 2003.)

Multiversumien rakentaminen tor-
misi virtuaaliseiniin vuoden 2002 lo-
pussa, kun Mikkelin kaupunginjohto
veti jo allekirjoitetun jatkoprojektihake-
muksen pois. Projektipettymyksesti toi-
vuttiin nopeasti. Nettilukio imi uusia
opiskelijoita ja ohjelmistomyynti sujui.
Organisaatio fokusoitui kohti maksavaa
asiakasta ja liiketoiminnallisia liittolai-
suuksia ja se nikyi my6s Internetixin or-
ganisoitumisessa. Projektiaikaa seurasi
hakeva vaihe, jonka dramaturgiaan toi
omat mausteensa ristiriitainen omistaja-
suhde. Internetix tavoitteli taivaita ja
tiahtii, mutta saavutti tihdenlentoja. Al-
kuperiisten ideoiden osalta Internetix
siirtyi talviunille. Sen sijaan yleissivisti-
vien koulumuotojen verkkopullistumat
Nettilukio ja Nettiperuskoulu alkoivat
vahvistua.



Vuodesta 1997 lihtien Otavan Opis-
ton aikuislukion yhteydessi toiminut
Nettilukio on mahdollistanut aikuisten
lukio-opiskelun ajankohdasta ja paikas-
ta riippumatta. Nettilukiossa opiskel-
laan vuoden jokaisena piivini, ympari
vuorokauden, kaikkialla Suomessa ja ul-
komailla. Kiytinnossi Nettilukion opis-
kelu on kurssimateriaalin lukemista, tie-
donhakua erilaisista lihteisti, oppimis-
tehtivien tekemisti ja oman oppimisen
reflektointia seki palautteista oppimista
— yksin ja/tai yhdessi. Omassa aikatau-
lussa, kotona, tydpaikalla, kirjastossa, ju-
nassa, hotellihuoneessa tai missd vain
on tietokone ja internet-yhteys kiytetti-
Vissi.

Syksysta 2000 lihtien Nettilukio on
tehnyt yhteistyoti ammatillisten oppilai-
tosten kanssa ja tarjonnut mahdollisuu-
den kaksoistutkinnon suorittamiseen.
Ammatillisten oppilaitosten opiskelijat
ovat opiskelleet omaan ammatilliseen
tutkintoonsa kuuluvien opintojen lo-
massa lukioaineita hyddyntien Nettilu-
kion materiaaleja ja ohjauspalveluja.

Nettilukion toiminnassa on niikynyt
yhi enemmin “markkinahiirikon” piir-
teitd. Samaan aikaan, kun lukioinsti-
tuutio on valtakunnallisesti ja paikalli-
sesti menettinyt asemiaan, Nettilukion
opiskelijamiiri on jatkuvasti kasvanut.
Internetixin alkuvaiheen palvelu tyydyt-
ti itseniisii, omatahtisia ja itseohjautu-
via opiskelijoita. Seuraavaksi verkot hei-
tettiin poimimaan toiminnallisia (aktii-
viset oppijat) ja sosiaalisia (ryhméssi op-
pijat) oppijatyyppeji. Onnistumiset ovat
tuoneet mukanaan myos heitd, joiden
strategia on seurata muita (trendien seu-
railijat).

Kasvulle on paikallistettavissa kaksi
kriittistd pistettd vuosiin 1999 ja 2007
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(Uotinen 2002), jolloin on siirrytty mar-
ginaalisesta merkittiviin toimintaan.
Kriittisen pisteen jilkeen kehitys on
ollut nopeutuvaa, ja johtanut myos laa-
dullisiin muutoksiin uusien opiskelu-
muotojen muodossa. Opiskelijapalaute
kertoo kriittisen pisteen lipiisysti,
mutta tirkein innovaatiosignaali on
edelleen se, ettd monille Nettilukio on
ainoa vaihtoehto lukion suorittamiseen.

(Stdhle & Stahle 2007, 2012.)

Nettilukio on oppimisen muotojen
uudistaja. Se on luonut pohjaa erilais-
ten oppimispolkujen strategialle, joka
aikanaan korvaa kaikille samanlaisen
teollisen mallin mukaisen koulutus-
suuntauksen. Ei ole sattuma, ettid Netti-
lukio on ollut mukana muotoilemassa
pedagogisia innovaatioita kuten ilmid-
pohjaista ja pelipedagogiikkaa. Useim-
mille nettilukiolaisille tirkein ominai-
suus on kuitenkin kuvattavissa numero-
yhdistelmalld 24/7. Nettilukio on auki
aina. Kurssindytdn oppija voi antaa, kun
(Kekkonen

hin on siihen wvalmis.

2010b.)

Herkullisemminkin verkkokoulun
palveluita voi kuvata. Esittelemme seu-



raavassa non-stop-kurssit, joita voi poi-
mia halunsa mukaan buffet-pdydasti.

“Nettilukiossa jokainen opiskelija voi poi-
mia omaan ohjelmaansa mitd tahansa itse-
ndisesti suoritettavia kursseja téysin vapaas-
ti omaan tahtiinsa. Buffet-poyti on aina ka-
tettuna ja sieltd voi poimia mieluisia ruoka-
lajeja lautaselleen sen verran kuin haluaa ja
siind tahdissa kuin jaksaa syodd. Péyddstd
saa nousta ja sithen palata omaan tahtiin.
Pikaruokaa sieltd ei kuitenkaan saa, sillé op-
piminen ja opitun sulattelu vie aina oman
aikansa. Opiskelu on itsendisti ja opettaja
on kéytettdvissd aina tarvittaessa. Non-stop-
kusrssilla tdrked oppimisen paikka on opetta-
jan antama palaute kurssin lopussa.” (Kek-

konen 2010a.)

Jos kyllastyy itsekseen popsimiseen,
voi hakea seuraa ryhmikurssien poyti-
varauksesta.

“Buffetin lisciksi Nettilukion poytdidn ka-
tetaan ennalta sovittuina aikoina ryhmd-
kursseja. Ryhmdkurssilaisten on syytd tulla
poytédn silloin kun kokki on paikalla ja
ruoka ldmmintd. Kurssille ilmoittautuneet
suorittavat samaa kurssia suunnilleen sa-
massa aikataulussa ja opettajan ohjaukses-
sa. Virtuaalipoyddn didiressd istuessa ryhmdi-
kurssilaiset voivat pohtia asioita ja ratkaista

ongelmia yhdessd.” (Kekkonen 2010a.)

Kulinaristeille on vield aivan oma pal-
velunsa. Ilmidpohjaisen oppimisen
takia pitdi siirtyd keittion puolelle.

“Jatkuvan buffet-péyddn ja aikaan sido-
tun péytdvarauksen lisiksi nettilukiolaisille
avataan myés keittion ovi. Keittidssd ei ole
tarjolla valmiita aterioita, vaan sielld ope-
tellaan valmistamaan isompia ateriakoko-
naisuuksia yhdessi. Opiskelija saa itse péidit-
tdd mitd ruokaa milloinkin tehdddn, mistd
hankitaan raaka-aineet ja mitd menetelmid
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kéiytetéicin. Ilmiépohjaisessa oppimisessa téir-
kedid on, ettd se lihtee litkkeelle oppijan
omasta mielenkiinnon kohteesta. Hén saa
valita oman ldhestymiskulmansa tutkitta-
vaan ilmiéén vapaasti. Oppimisen kohteena
ovat oppiaineiden sijaan autenttiset, todelli-
sen maailman ilmiét, joita tutkittaessa maa-
ilmaan aukeaa isompi ikkuna kuin mitd yk-
sittdiset oppiaineet voivat tarjota.” (Kekko-

nen 2010a.)

Mikiin tavallinen kouluruokinta ei
siis ole kyseessi. Asiantuntijoita voidaan
pyytii apuun sen mukaan kuin koetaan
tarpeelliseksi. Paikokkina voi toimia
joku muukin kuin Nettilukion opettaja.
Oleellista on, etti kokataan yhdessi ja
kokkauskurssin lopussa porukka on ra-
kentanut ateriakokonaisuuden, josta
kaikki padsevit nauttimaan. Kokkaami-
nen avataan verkkoon, niin etti proses-
sia piiisee seuraamaan ja kommentoi-
maan, miksei my®s osallistumaan, kuka
tahansa hyvin ruoan ystivi. (Kekkonen

2010b.)

Nettilukiolainen voi rakentaa henki-
lokohtaisen  oppimissuunnitelmansa
joko yhdelle ja samalle polulle tai sitten
polkuja voi laittaa kulkemaan rinnak-
kain ja ristiin. Ilmiépohjaisuus (http://
ilmiopohjaisuus.ning.com/) ei vie mi-
tidn vanhaa pois vaan tarjoaa yhden
uuden tavan opiskella ja oppia. Sama
koskee pelioppimista, jota voidaan pe-
dagogisoida esimerkiksi Yrj& Engestro-
min kehittivii toiminnan teoriaa hyo-
dyntien. (Paraskeva et al. 2010.)

Useimmilla nettilukiolaisilla on eri-
tyinen syy, miksi hin on valinnut opin-
toviylikseen Nettilukion. Joukkoon
mahtuu vuorotydliisid, pienten lasten
kotiditejd, tyokseen reissaavia, ulkomail-
la asuvia, ammattiurheilijoita ja yrittijid.
Moni kokee tirkeiksi sen, ettd verkossa



ei tarvitse rytmittid muuta elimii kou-
lun — tai opettajan — tahtiin, vaan voi
rytmittii koulun muun elimin tahtiin
sopivaksi. Verkko palvelee my®s heiti,
joilla on sosiaalisten tilanteiden pelkoja,
lukihiirio, muita oppimisvaikeuksia tai
liilkuntaeste. Moni koulukiusattu on us-
kaltautunut palaamaan koulun penkil-
le verkossa. Uusimpana ryhmini Netti-
lukion ovat loytineet sisdilmastopako-
laiset.

Verkossa painopiste siirtyy luontevas-
ti opettajasta oppijaan. Opettajista on
tullut ennemminkin oppimisen tukijoi-
ta samalla, kun ohjauksen merkitys on
kasvanut. Kokeita ei tarvitse korjata,
kun niitd ei pidetid. Non-stop-kursseilla
opettajan tydpanos painottuu kurssin
lopussa palautteen antamiseen ja ar-
viointiin. Ryhmikursseilla ja ilmiépoh-
jaisessa oppimisessa opettaja péisee kes-
kittymiin lopputuloksen sijaan proses-
siin. Opettajista on tullut oppikirjatto-
massa ympiristdssd myos sisillontuotta-
jia, joskin sisilléntuottamista voi tarkas-
tella myés omana professionaan. Ilmio-
pohjaisessa oppimisessa opiskelijat itse
tuottavat valtaosan sisilloisti.

Itseniisesti opiskeltavat non-stop-
kurssit on edelleen kattauksista suosi-
tuin. Opettajan tydllistymisti kuukausi-
tasolla on vaikea arvioida etukiteen,
silla opiskelijat saavat kiyda buffet-poy-
tiin milloin tahansa heille sopii. Myo®s
aineopiskelijat vierailevat buffet-poydis-
si ahkerasti. Kokonaistydajassa olevan
opettajan piitoimiseksi tehtiviksi non-
stop-kurssien ohjaaminen ei luontevasti
sovellu. Nettilukiossa ja Nettiperuskou-
lussa tirkein opettajaresurssi koostuu si-
vutoimisista verkko-opettajista, jotka oh-
jaavat verkkokursseja oman padtyonsi
ohessa. He tekevit tyotiin eri puolilta
maata ja maailmaa samalla tavalla kuin
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opiskelijatkin. My®s monella heisti on
jokin erityinen syy, miksi ovat hakeutu-
neet sivutoimisiksi verkko-opettajiksi.
Heidiankin joukossaan on yhti lailla
pienten lasten &iteji kuin huonosta si-
sdilmasta kirsiviikin. Nettikoulujen pal-
velut rakentuvat monen tiimin yhteis-
tyéni. Koordinoivan nettikoulutustii-
min resursseina toimivat ohjaus-, ope-
tussuunnitelma-, sisilto-, tiedotus-, verk-
ko-, tekniikka- ja projektitiimit.

Nettilukion rinnalla toimii Nettipe-
ruskoulu, joka on palvellut vuodesta
2001 sellaisia oppivelvollisuusiin ohit-
taneita, joilta perusopetuksen paittoto-
distus syysti tai toisesta vield puuttuu.
Monet oppimisen muodot ovat samoja
kuin Nettilukiossakin, mutta erityispiir-
teitikin on. Kuluneen vuosikymmenen
aikana Nettiperuskoululle on muodos-
tunut omanlaisensa ja kattava yhteisty®-
verkosto. Nettiperuskoulu tekee yhteis-
tyotd esimerkiksi nuorten tydpajojen
kanssa. Tydpajatoiminta ja Nettiperus-
koulussa opiskelu ovat tukeneet toisiaan
ja moni opiskelija on tehnyt perusope-
tuksen opinnot loppuun tydpajatoimin-
nan ohessa.

Tuleva tulevaisuus:
Viisi oppimisen
metamurtumaa

rtikkelin otsikossa viitataan mee-
meihin, metaforisiin ajattelun
eeneihin. Kahdenkymmenen
vuoden takaisia kantameemeji olivat
kulttuurievolutionaariset ideat murrok-
sen murtamisesta dekonstruoimalla van-
haa oppimistoimintaa ja viemilli sitd
uuteen ympiristoon eli verkkoon seki
antamalla siihen kehkeytyvin uuden toi-
mintalogiikan vaikuttaa mahdollisim-
man vapaasti. (vrt. Pantzar 2013.) Mur-
roksen rytinissd voi nihdi dialektiikkaa



my6s “luovan tuhon” mielessi. Luovalla
tuholla Schumpeter (1997) kuvaa sit,
miten taloudessa ja yhteiskunnassa kou-
lua laajemminkin vanhat organisaatiot,
palvelut, tuotteet ja ammatit viistyvit
uusien, parempien ja tuottavampien tiel-
td. Niin vyhteiskunnalliset resurssit
kuten tyontekijit, raaka-aineet ja palve-
lut vapautuvat entistd hyodyllisempiin
kiyttéon ja tuottavuus ja yhteiskunnan
elintaso ja hyvinvointi lisisintyy.

Kahdenkymmenen vuoden puurta-
misen jiljilt3 tulevaisuuskartta — saati
tulevaisuus — ei ole valmis. Moni mah-
dollinen tulevaisuus on edelleen toteu-
tumatta, vaikka tulevaisuuden maasto-
kuva on monessa suhteessa tarkentu-
nut. Katse alkaa tarkentua verkon sil-
mien lipi itse ilmidon eli oppimiseen.
Erisinlaisena Internetix-prosessin testa-
menttina esittelemme viisi tulevaisuus-
haastetta, jotka odottavat ratkaisuaan li-
hivuosina. Niille on yhteisti se, etti rat-
kaisu edellyttii sekd oppimisen uudel-
leen organisointia etti oppimista ohjaa-
vien ideoiden uudistamista.

Ensimmaiisessd haasteessa on kyse
siitd, miten kykenemme henkil6koh-
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taistamaan ja vapauttamaan oppimista
ilman, ettd samalla menetimme voima-
varat, joita olemme saaneet kiyttdédmme
yhteniiselld, korkeatasoisella ja tasa-ar-
voisella opetuksella (Linturi, Kuusi &
Ahlqvist 2013). Ensimmaisesti kohtees-
ta johtuu toinen, jossa on kyse opettaja-
profession perusteellisesta mullistukses-
ta opetuksesta ohjaukseen, ympiristo-
managerointiin ja arviointiin. Toinen
haaste avaa ovet kolmannelle, jossa koko
oppimisprosessi resursoidaan uudestaan
oppimisen eksosysteemiksi, joka koko-
aa monet tilld hetkelli kiyttimaittomit
resurssit koulun sisiisiin ja ulkoisiin op-
pimisymparistdihin. Yleissivistivin kou-
lun kannalta olennainen on myds muu-
tos, joka on tapahtumassa itse yleissivis-
tyksen sisilldissi. Aiempaa dynaami-
semmin se ymmérretiin kiyttdtaidoiksi
ja osaamisiksi (kompetensseiksi), jotta
mahdollistavat kehittyneet ja tule-
vaisuudenkestivit oppimisen tavat ja
muodot. Viides oppimismurros on en-
simmiisen kysymyksen tapaan seki rat-
kaistu ettd ratkaisematon. Tyo- ja kansa-
laiselima viestii selkedsti, ettd oppimi-
nen ymmiirretdin lisidntyvisti kollektii-
vien ominaisuudeksi. (Kuvio 2.)

OPPIMISEN
ERILAISTUMINEN

OPETUKSEN
MONINAISTUMINEN
ENABLERS EKOSYSTEEMIT
(mahdollistajat) RESURSSIKSI

MONIKKO-

OPPIMINEN

AVAITAIDOT JA
OSAAMISET

Kuvio 2. Oppimisen instituutioissa aikaansaatu kehitys on sopusoinnussa
vahvistuvien kehitystrendien kanssa.



Oppimisen erilaistuminen
(henkilokohtaistuminen)

Pisa-tutkimukset kertovat menestykses-
td, jonka maaperi on muokattu kym-
menii vuosia sitten. Maa kdyhtyy, ellei
sitd ravita uusilla ideoilla, tavoitteilla ja
toiminnan tavoilla. Edessi saattaa olla
tilanne, jossa maailman paras opetus ei
enii takaa maailman parasta oppimista.
Nykykoulun toiminta ja instituutiot oh-
jautuvat perimmiltiin opetuksesta ja
oppiminen mukautuu siihen. Muutos
lihtee siiti, ettd opetusprofessio tunnis-
taa erilaiset oppimisen tarpeet ja pyrkii
niitd myos tyydyttimain. Mullistuksessa
on kaksi isoa estett, joista toinen liittyy
resursseihin ja talouteen ja toinen oh-
jaaviin ideoihin, joiden kanssa paradig-
mamuutos kohdataan. Niilld on my6s
yhteys toisiinsa.

Teollisen ajan koulu perustuu sa-
muuteen, kun erilaisuus maksaa. On-
gelmat kasautuvat, kun erilaisuutta loy-
tyy koko ajan lisi4, ja samuutta vihem-
min. Etsintikuulutettuna on sosiaali-
nen ratkaisu ja kiytinto, jolla edistetiin
oppijoiden tasa-arvoa, vaikka ohjaava
idea olisi oppimistoiminnan hajautta-
minen yksilollisten tarpeiden ja suun-
tautumisten mukaan? Yksilolliset kou-
lutukselliset oikeudet sekd mahdolli-
suuksien tasa-arvo niyttivit olevan risti-
riidassa keskeniin. Kalalahti ja Varjo
(2012) arvioivat, etti tiysin vapaa ja sii-
telemiton kouluvalinta eriyttia sekd op-
pilaitoksia etti oppilaiden koulukoke-
muksia. Seurauksena yhteinen perus-
koulu rapautuisi. Tutkimaton on se tu-
levaisuus, jossa eriytyminen tapahtuisi-
kin koulun sisilld eiki koulujen vililli.
Siti osaltaan tukisi koulujen vilinen ja
koulun ulkopuolinen yhteistoiminta.

Kieleen on muodostunut sivumerki-
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tys, jossa erilainen tarkoittaa negatiivista
siind mielessi, etti erilainen oppija vaa-
tii lisdresursseja tullakseen muiden ta-
voin oppivaksi. Oppiminen ei erilaisuu-
den takia esty, mutta vaikeutuu, ellei va-
kiintuneisiin opetus- ja oppimisjirjeste-
lyihin tuoda jotain lisi4. Illichin havain-
tojen mukaisesti erilaisuuden miiritte-
lee ja diagnosoi asiantuntija, ei oppija
itse. Nykyisen opetusprofession kannal-
ta ideaalitilanne on, kun oppijat ovat
osaamistasoltaan, oppimispsykologiselta
profiililtaan ja motiiviltaan samanlaisia.

Nykymallin mukaan homogeenisessi
ryhmassi tehddin samoja asioita samas-
sa aikataulussa. Tulevan haaste on ke-
hittiid oppimispalveluja, jotka mahdol-
listavat heterogeenisessi ryhmissi asioi-
den tekemisen eri aikataulussa. Ettei
tehtivi olisi liian helppo, oppimistulok-
sissa ja opiskelijoiden oikeudenmubkai-
sessa kohtelussa ei saa tapahtua heiken-
nyksid eikd kustannuksissa nousua.
Verkko on tirkei muuttuja, kun titi
kolmannen asteen yhtild4 ratkaistaan.
Vieli tirkeimpi muuttuja on riittivin
jaettu idea siitd, miten oppiminen saa-
daan muuttuneessa toimintaympiristds-
sd toimimaan. (Andersen 2011.)

Yhteniisyytti voi luoda erojen poli-
tiikan kautta. Eri asioiden samanaikai-
nen tekeminen onnistuu, jos toimitaan
yhteisten pelisidntdjen ja yhteisen pii-
miirin eteen kuten John Dewey ehdot-
ti jo sata vuotta sitten. Diversiteetti tuo
hyotyd ja energiaa, mutta asettaa haas-
teita yhteisokulttuurin eheydelle. (Gro-
ysberg & Connolly 2013.) Niyttdpoh-
jainen opiskelu ovat valloittaneet asemia
ammatillisessa koulutuksessa, mutta ai-
nejakoinen yleissivistivd koulutus ei ole
tullut samalla tavalla ulkomaailmasta
haastetuksi. Kokonaisratkaisua ei ole
vield nikyvissi, mutta sellainen on tu-



lossa. Oppimisen tulevaisuus -baromet-
rissa (Linturi et al. 2011) useimmat
asiantuntijat arvioivat ison kiinteen ta-
pahtuneeksi ennen vuotta 2030. Sit4 in-
dikoivat useat tulevaisuusteesit kuten
oppimisen mukautuminen oppijan lah-
jakkuuksiin, ainejakoisuuden laimene-
minen, sekd yhteinen ja jakava tiedon
tuottaminen, jotka ovat jo sulautumassa
koulun arkeen sosiaalisen median kaut-
ta.

Opetusprofessio

Homogeenisyyden ideaali ohjaa opetta-
jan odotuksia, vaikka koulussa kohda-
taan toisenlainen arjen todellisuus.
Ajan kuvaan kuuluu identiteettien teke-
misten, pyrkimysten ja motiivien mo-
neus, johon jatkuvan erottelemisen lo-
giikka ei pure. Tarvitaan lopulta piin-
vastaista pedagogista politiikkaa, jota
Nettilukiossa on harjoitettu. Nettilukio
perustuu siind midrin opettajattomaan
itseopiskeluun, etti se mahdollistaa toi-
saalta yhden oppilaan “luokat”. Muut
oppikattaukset pitivit huolta oppimi-
sen yhteisollisisti muodoista. Aikatau-
lut mukautuvat oppijoiden ja maailman
rytmeihin. Sitd varten opetuksen am-
mattiorkesteri on organisoitu uudestaan
moniddnisiksi tiimeiksi, joista opetuk-
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sen kannalta tirkeimpii ovat ops-, oh-
jaus-, sisiltd-, tekniikka-, ja tiedotustii-
mit.

Jos Internetix signaloi oikein niin
opetusalalla on edessi moniammatillis-
tumista, tiimiytymisti ja fokuksen siirty-
misti opettamisesta oppijan ohjaamisen
ja oppimisympéristdjen manageriksi.
Pelkkd tyonkuvasisiltdjen uudelleen-
muotoilu ei riitd, vaan tydn muutos
ulottuu  opetustydn  organisointiin,
jonka on mahdollistettava tiimiperustai-
nen toiminnan tapa ja erilaiset tydpro-
fiilit, jotka runsastavat opetuksen voi-
mavaroja siini kuin oppilaiden oppimi-
sen henkildkohtaistaminen lisd4 oppi-
misen energiaa.

Opetuksen tulevaisuuden kaksi pii-
tehtivdi ovat Internetix -kokemusten
pohjalta oppijan kehityspolun ohjaami-
nen (tavoitteena itseohjautuminen) ja
tukeminen sekd moninaisten oppimis-
resurssien valjastaminen oppimisen re-
surssiksi. Koulusta tulee tissi tule-
vaisuudenkuvassa monenlaisen oppimi-
sen ja toiminnan “komentokeskus” seki
uudistuvallekin kouluyhteisolle valtta-
miitdn yhteisen identiteetin kotipesi.
Muutokset sulautuvat vihitellen koulun
ja opettajan kulttuurimuutokseksi, josta
tuskin on tunnistettavissa nykyisti saa-
vutettujen etujen kollegiaalisuutta tai or-
ganisaatiotyyppiin liittyvii profession
samuutta. Kulttuurimuutos marginali-
soi oppilaiden — toki myds opettajien —
motiiviongelmat, kun oppimistyd paitsi
henkilokohtaistuu myos yhteisollistyy ja
autentisoituu.

Ekosysteemi
Evolutionaarinen oppimisnikemys joh-

taa toimintaympiriston korostamiseen.
(Jarvilehto 1994.) Kulloisenkin ympéris-



ton keskeisimpii parametreja ovat olleet
aika ja paikka, joiden merkitys on ver-
kon ja medioiden vuoksi vihenemassi.
Se ei tarkoita, etteivitkd ihmiset ja ih-
misyhteisot olisi aina kiinni jossain ajas-
sa ja paikassa. Ihmisten ei vain tarvitse
jakaa niitd keskenidn ollakseen vuoro-
vaikutuksessa toistensa kanssa. Simula-
tiivisten virtuaaliymparistdjen kehitty-
minen laajentaa edelleen aika-paikka
-matkailua. Tulevaisuuden kaukaisessa
horisontissa nikyy perin juurin simuloi-
tunut lumemaailmojen multiversumi.
Lihempini haarautuu tulevaisuuspol-
kuja, joiden varrella on herkkii ympa-
ristdreagointia oppimisen uudistuvien
mahdollisuuksien ja kiytintdjen suh-
teen.

Koulun rajoja venytetiin ja ovia ava-
taan. Opetustiimeisti tulee oppimisen
eksosysteemin pyorittijid, jotka proak-
tiivisesti seuraavat toimintaymparisto-
jensi sykettd ja virittivit oppimista nii-
den rytmeihin. Koulusta kehkeytyy kai-
kenlaisen oppimisen “pdimaja”, joka
palvelee koko lihiyhteison oppimista ja
kehittimisti. Rehtorit organisoivat las-
ten vanhempia ja elikeldisii oppimisre-
sursseiksi, ja opettajat neuvottelevat au-
tenttisista oppimistehtivisti, joita koulu
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ja koululaiset voivat tehdi lihiympéris-
tonsd tutkimiseksi ja kehittimiseksi.
Ympiristdn ja omaa toimintaa voi ha-
vainnoida ja mitata (ilman laatu, liiken-
ne, kasvisto, eldimist®, jne.) ja mittaus-
tuloksia arvioida. Koulu sopii kansalais-
tieteen (Citizen Science, ks. Toerpe
2013) harjoittamisen keskukseksi, jossa
havainnointi usein johtaa myés tekoi-
hin. Epidmieluisista havainnoista ja ar-
vioinneista seuraa ajatuksia ja suunni-
telmia siitd, miten asiat voisivat olla toi-
sin. Yhteisen oppimisen viimeinen
vaihe on epiikohtia korjaava toiminta.
Tallaisessa idealisoidussa oppimispro-
sessissa yksildoppiminen sulautuu yhtei-
sdtavoitteisiin, joka antaa mielen, mer-
kityksen ja palkinnon osallistujiensa toi-
minnalle. Motiivi on vastakkainen niille
vallitseville piilo-opetussuunnitelmille,
jotka perustuvat oppilaiden vertailulle ja
kilpailulle.

Kilpailu on evoluutioverbi mutta niin
on yhdessi tekeminenkin. Verkko ja sii-
hen pauloitettu sosiaalinen media on li-
sinnyt yhteistydti ja kehittinyt uusia yh-
teistoiminnan muotoja. Lihitulevaisuu-
dessa muutkin kuin yksilésubjektit tule-
vat noteeratuksi oppimisen instituu-
tioissa. Tyoeldmaissi toimitaan tiimeissi
ja jopa maantieteelliset alueet kehittivit
itseddn oppimisindikaattoreiden avulla.
Verkossa muhii seki joukon etti parvi-
ily. Sosiaalisen pdidoman tutkimukset
viittaavat siihen, etti kulttuurilla ja eten-
kin sithen punoutuneilla uskomuksilla
on iso merkitys oppimiskykyjen mah-
dollistajana. Internetixin varhaiset ko-
kemukset todistavat sitd, miten keskeis-
td on syvin oppimisen kyseessi ollen
vaihtaa kontrollin idea luottamukseen.
Ryhmissi kontrolli siirtyy luonnostaan
toimijoille.



Monikkosubjekti

Arkikokemus vahvistaa tutkimustulok-
sen, jonka mukaan ryhmin tulos har-
voin on lihellikiin sitd, mihin paidyt
tiisiin, jos laskettaisiin jisenten oppi-
misten summa. Se on useimmiten
enemmin tai vihemmin. Pienenkin
ryhmin toiminnassa on omalakista dy-
namiikkaa, jossa oppimisella on miti il-
meisimmin merkittivi osuus. Titd op-
pimista ovat tehneet nikyviksi monet
organisaatio- ja kulttuuritutkijat, mutta
opetuksen instituutioihin asti kollektii-
visen ja kulttuurisen oppimisen muodot
eivit ole ulottuneet. Ennakoitavissa on,
etti tilanne 5-15 vuoden aikavililld tulee
muuttumaan.

Ihmisen lajikohtainen menestys on
perustunut sellaisiin kollektiivi-instituu-
tioihin kuin perhe, heimo, armeija, seu-
rakunta, valtio, yhdistys ja osakeyhtio.
Niiden kunkin takana on pitki institu-
tionaalistumis- ja oppimisprosessi, joka
on vakiinnuttanut tapoja joilla yhteisd
hoitaa ja selviii tehtivistiin. Tillaisessa
toiminnassa on kaiken aikaa mukana
oppimista ja ympéristddn mukautumis-
ta. Jostain syystd kouluun ei ole syntynyt
vastaavaa kollektiivisen toiminnan ja op-
pimisen mallia. Deweysta inspiroitunut
filosofi Kai Alhanen (Kylinpii 2013)
VAittid, ettd “uutta voi syntyd vain siitd,
ettd thmiset kohtaavat vieraita asioita ja k-
sittelevdt niitd yhdessd.” Hinen mukaansa
demokratia perustuu syvimmilldin dia-
logiin eli keskusteluun, jossa olemme
kiinnostuneita toistemme kokemusten
erilaisuudesta. Jos tillaista keskustelua
ei kiaydi koulussa, kotona ja tydpaikoil-
la, niin ei se levid muuallekaan yhteis-
kuntaan ja siti kautta yhteisten asioiden
hoitoon eli politiikkaan.
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Koulussa kollektiivinen oppiminen
on pitkdin ollut mukana metodina,
jonka kiyttd on synnyttinyt niin nega-
tiivisia kuin positiivisiakin kokemuksia.
Ryhmity® on ollut usein kontekstista it-
rotettua harjaantumatonta toimintaa,
joka entisestiiin korostaa oppijoiden vi-
lisii nidenniiseroja sen sijaan, ettd toisi
osaamisten ja suuntautumisten luontai-
set erot oppijaryhmin resurssiksi.

Ensimmaiisen haasteen yhteydessi ku-
vattu henkilokohtaistaminen ei ole ris-
tiriidassa yhteiséllisen oppimisen kans-
sa. Pikemminkin ne tiydentivit toisi-
aan. Oman erityislaadun tunnistaminen
auttaa myds léytimidn arvokkaita roo-
leja yhteisiin tavoitteisiin pyrkiviissi ryh-
mitoiminnassa. Paradigmatason muu-
tos on siind, miten yksildohjautuvan (ja
arvioitavan) oppimisen rinnalle tuote-
taan systemaattisesti ja oppivasti ryhmé-
oppimista. Vaikka ongelma tunniste-
taan, keinoja puuttuu tai ratkaisuja vie-
rastetaan.

Oppimisen tulevaisuus -barometrissa
asiantuntijat ovat jyrkiisti erimielisiii
siitd, pitdisikd koulussa ottaa kiyttdon
suhteellisen pysyvid oppivia ryhmii,
jotka tyonjakoisesti kehittivit toimin-
taansa erilaisia oppimistehtivid suorit-
taessaan. Sama paneeli tunnistaa kui-
tenkin tarpeen kehittii erilaisten yhtei-
sojen idlykistd ja kestivid toimintaa,
mutta ei osaa yhteniisesti nihdi kollek-
tiivioppimisen edellytysten luomista ai-
nakaan vyleissivistivin koulun tehtivi-
na. “Sivistys on kasvamisen ja oppimisen
prosessi, jossa ihminen jalostuu tdyteen mit-
taansa.” (Harju & Rantala 2013.) Pro-
sessi on individualistinen, vaikka sivis-
tysagentti Seppo Niemeli korostaa myos
vuorovaikutusta sosiokulttuurisen ym-
périston kanssa.



Uusi yleissivistys (avainosaamiset)

Henkilékohtaisesti eriytyvi ja toisaalta
yhteisollistyvi oppiminen eivit kohtaa
toisiaan ilman jaettua (tieto)perustaa,
joka tarjoaa kokonaiskuvaa siiti, miten
maailma toimii ja mitid meilta edellyte-
tddn, etti osaamme toimia siind. Tati
perustaa sanotaan (yleis)sivistykseksi,
jota varten meilld on peruskoulu ja sen
tehtivia jatkava lukio. Viimeisen kym-
menen vuoden aikana on vahvistunut
ymmirrys tarpeesta kuvata ja méiritelld
yleissivistys uudestaan. Siihen viittaa
Opetusministerién  sivistysbarometri
(Linturi 2007a), jonka mukaan itseisar-
voisesta ja staattisesta sivistyskisityksesti
ollaan siirtymiissi pragmaattisia kiytto-
taitoja ja osaamista painottaviin maarit-
telyihin. Vastakkaisia vanha ja uusi si-
vistyskisitys eivit vilttimitti ole. Uu-
destaan nouseva vanha idea on — tosin
kielellisesti modernisoituneena — sivis-
tysprosessi, jossa kasvatus muuttuu itse-
kasvatukseksi.

Yoneji Masuda (1980) on kuvannut
tietoyhteiskunnan prosessia, jossa sa-
malla kun sivistys irtaantuu tutkinto-
koulutuksen vaatimuksista, kasvatukses-
sa siirrytdin yksilokohtaiseen, jokaisen
ihmisen omiin kykyihin perustuvaan
oppimisen malliin. Opettajasta tulee
siind oppijan avustaja ja vastuu oppimi-
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sesta siirtyy oppijan omille harteille. Op-
pijasta tulee yhi enemmin itse tietoa
luova ja oppimisesta sitd kautta elin-
ikaista.

Masudan ajatukset ovat itineet yli 30
vuotta. Kohta on uskottava, ettd sadon-
korjuu lihenee, vaikkei ilmeisii tutkin-
tokoulusta luopumisen merkkeji ole-
kaan nikyvissi. Muuten profetia alkaa
tuntua mahdolliselta 10-20 vuoden ho-
risontilla. Siiti signaloivat monet teki-
jit, joista verkon ja tekniikan tapahtu-
mat eivit ole vihiisimpid. Pohjimmil-
taan ihmisen tydt ovat humanisoitu-
massa, kun robotit sieppaavat rutiini-

tyot. (Higgins 2013, Samson 2013.)

EU on laatinut kahdeksan eliniki-
sen oppimisen avaintaidon listan ja
OECD omansa. Yhdysvalloissa oppimi-
sen tulevaisuutta valloittaa virallisjirjes-
telmin ulkopuolella kehitetty ohjelma
“21st Century Learning Initiative”. Kai-
kille niille on yhteistd huomion kiinnit-
timinen osaamisiin eli erdénlaisiin kiyt-
totaitoihin ja niiden vilisiin moninai-
siin suhteisiin. (Future Work Skills
2020.) Subjektina on edelleen yksilo,
mutta kaikissa tavoitekuvauksissa yhtei-
sollisille taidoille on annettu iso merki-
tys (Linturi 2013). Mielenkiintoista on,
miten kaikki kolme osaamismallinnusta
syntyivit suhteellisen lyhyen ajan ku-
luessa viime vuosikymmenen puolivilis-
si.

Kompetenssilla — osaamisella tai tar-
kemmin osaamisvalmiudella — tarkoite-
taan yleensi sitd, ettd ihmiselli ovat
asian hoitamisessa, tehtivin suorittami-
sessa tai ongelman ratkaisemisessa tar-
vittavat asenteet, tiedot ja taidot seki
kyky kiyttdd niitd luovalla ja tilanteen
vaatimalla — usein vuorovaikutteisella —

tavalla. OECD:n DeSeCo-tutkimukses-



sa méiriteltiin seitsemin vuotta sitten
kolme laaja-alaista kompetenssinippua.
Ensimmiisen osion mukaan ihmiset
piidsevit tulevaisuudessa kiyttimiin
yhi enemmain erilaisia informaatiotek-
nologian vilineitd ja sosiokulttuurisia
tekniikoita ollessaan vuorovaikutukses-
sa ympiristonsi kanssa. Toisen osaamis-
nipun mukaan ihmisten on tulevaisuu-
dessa osattava toimia rakentavassa kans-
sakiymisessd hyvin erilaisten ihmisten ja
kulttuurien kanssa. Kolmanneksi yksilot
joutuvat ja pidsevit yhteisdjenkin jise-
nind aiempaa enemmadn vastuuttamaan
itsensd omasta elimistiin ja sen suun-
nittelusta ja valinnoista. Opetushalli-
tuksen yleissivistivien opetussuunnitel-
mien perusteluonnoksissa (OPS 2016,
ks. Opetushallitus 2013) osaamisajatte-
lua on edelleen kehitetty.

Internetixin verkkolaboratorion vii-
meisistd kahvinpuruista on ennustetta-
vissa paradigmatasoisten kysymysten li-
hentyvin ratkaisuaan. Avainkysymys ei
ole verkko, vaan se miten oppijat, opet-
tajat ja koulut mukautuvat paineeseen
tukea yksilollisistd ja yhteisollistd oppi-
mista ja opetusta. Siind on kyse seki
teollisen rationaliteetin mukaisten oh-
jaavien ideoiden etti rakenteiden mul-
listuksesta. Uudeksi oppimisen kiilaor-
ganisaatioksi perustettiin v. 2009 osuus-
kunta (Otavan Opiston Osuuskunta),
jonka omistaa parikymmenti valtakun-
nallista kansalaisjirjesto4 ja tiedontuot-
tajayhteis6d. Se on myds paluuta vapaan
sivistystydn alkulihteille, jossa sivistys-
innovaatiot nousevat alhaalta ja reu-
noilta, ja vasta levitessdin tarttuvat vi-
rallisorganisaatioihin.

Oppiminen ei ole vain koulun asia.
Se ei tunnista rajoja eiké niiti liiaksi ole
syyti tunnistaa koulunkaan. Oppimisen
ympiristdji ja keinoja voi tarkastella ek-

sosysteemini, jolla on potentiaalia va-
pauttaa uusia resursseja koulutusjirjes-
telmiin. Koulusta on kehittymissi ai-
datun oppimisympiriston sijasta oppi-
mispalvelujen ja -organisoinnin keskus,
jonka ulkopuolella ovat monikerroksiset
enemmiin tai vihemmin autenttiset op-
piympiristot ihiyhteisostd kotikuntaan,
internetin tietopalveluista simulaatio-
maailmoihin. Vaikka oppimisessa suu-
rin osa on olemassa olevan omaksumis-
ta, merkittivi osa oppimisesta on tule-
van luomista eli tulemassa olevan oppi-
mista. [hmiselle on sama, oppiiko hin
jotain, miti ei vield itse tiedi, vai jotain
sellaista, mita ei kukaan tiedd. (Tuomi

1999.)
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Tiivistelma

Tieto- ja viestintatekniikan taitojen oppimi-
nen ja digitaalisten toimintamallien kehit-
taminen on perustunut paaasiassa erilai-
siin hankkeisiin. Viime aikoina on suosittu
entista enemman verkostohankkeita,
koska on huomattu, etta verkostojen vali-
tyksella niiden tulokset paremmin leviavat.
Mutta edelleenkin merkittava osa osaami-
sesta on hiljaisen tiedon muodossa yksit-
taisilla hankkeisiin osallistuneilla henkiloil-
la. Kun erillisresurssit hankkeen paattymi-
sen jalkeen loppuvat, on olemassa vaara,

ettei muutoksia tapahdukaan jokapaivai-
sessa tyossa. Keskeinen haaste on, miten
hankkeiden tulokset saadaan juurrutettua
arkityohon ja levitettya organisaatioista
toiseen, niin ettei pyoraa keksita aina uu-
delleen. Tassa artikkelissa kuvataan Avoi-
missa oppimisymparistossa aktiiviseksi
kansalaiseksi - kehittamisohjelman muuta-
man hankkeen kautta, miten tuotteistami-
sen avulla on tehty hanketuloksia parem-
min nakyvaksi hankkeen paatyttya.

Avainsanat: TVT:aidot, oppiminen, digitaa-

liset toimintamallit, tuotteistaminen
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Johdanto

uodesta 2008 lihtien
on valtakunnallisessa
ESR-ohjelmaan kuulu-
vassa Avoimissa oppi-
misympéristdissa aktiivi-
seksi kansalaiseksi - ke-
hittimisohjelmassa pa-
neuduttu digitaalisten
toimintatapojen oppimiseen ja kansa-
laisten aktivoimiseen erilaisissa avoimis-
sa oppimisympéristdissa (www.aktiivi.fi).
Kiytimme jatkossa niisti hankkeista

yhteisnimitystdi AKTIIVI-hankkeet.

Olemme madritelleet kisitteen avoi-
met oppimisympiristot tissa kontekstis-
sa seuraavasti: “Avoimet oppimisympdiris-
tot koostuvat fyysisistd ja virtuaalisista ti-
loista, teknologiasta, sosiaalisesta ympdiris-
tosti, verkostoista sekd myds mentaalisesta
ilmapiirista” (Viteli & Vainio, 2012). Ke-
hittimisohjelmassa avoin oppimisympé-
ristd nihdiin tilana tai mallina, joka
mahdollistaa joustavan, ajasta ja paikas-
ta riippumattoman oppimisen seki
mahdollisuuden innovatiiviseen, yhteis-
tydverkostojen kautta tapahtuvaan op-
pimiseen. Avoimuus rakentuu oppimis-
yhteisosti, asiantuntijuudesta ja tiedos-
ta, seki fyysistd ja virtuaalisista raken-
teista (ks. esim. Garrison & Vaughan,
2008). Avoimeen ympiristddn on vaiva-
ton tulla ja informaatioresurssit laajene-
vat tarpeiden mukaan. Avoimuus ei kui-
tenkaan suunnitelmatonta,
vaan ympiristdn rakentamisessa on ol-
tava tavoitteita oppimiselle ja kehittymi-
selle. Tavoitteita on hankkeissa miéri-
telty esimerkiksi oppimisen polkujen
avulla.”

tarkoita

Oppilaitosten nikokulmasta avoimis-
sa oppimisympéristdissi tarvitaan mo-
niammatillista opettajuutta, strategista

johtajuutta ja uudenlaisia opetusjirjes-
telyji, joiden kautta koko oppilaitoksen
toimintakulttuuri muuttuu. Muutos
vaatii osaamisen kehittimisti ja muu-
tosta tydtapoihin, uudenlaisia oppimis-
ympdristdji ja uusia toimintatapoja tu-
kevaa teknologiaa. Oppilaitoksen lisiksi
ohjelman kohderyhmini ovat kirjasto-
jen, kulttuurilaitosten ja kolmannen
sektorin toimijat ja asiakkaat.

Kehittimisohjelmasta on saanut ra-
hoitusta yhteensid 27 hanketta. Hank-
keissa parannetaan opettajien, kirjasto-
jen ja museoiden henkil®dstén taitoja
hyodyntii tieto- ja viestintitekniikkaa
omassa tydssiin ja tuottaa palveluja,
jotka aktivoivat kansalaisia toimimaan
eri yhteyksissi ja tuottamaan ja rakenta-
maan tietoa yhteisollisesti. Tulosten ja
palvelujen kirjo on laaja ja tihin on
koottu vain muutama esimerkki amma-
tillisen koulutuksen esimerkeisti.

Oppimisympéristdjd ja avointa oppi-
materiaalia (lisitietoja hankkeista l6ytyy
sivuilta www.aktiivi.info)

* AISTIEN (Laurea): Rakennettu fyysi-

sid oppimisympairistojd, joissa aisteja
hyodynnetiin elimyksellisyyden ja op-
pimisen tukena. Tuotteina kisikirja
moniaististen tilojen rakentamisesta ja
konkreettinen teltta, johon moniaisti-
nen tila voidaan rakentaa.

* Avoimuudesta voimaa oppimisver-

kostoihin (Suomen eOppimiskeskus):
Tuetaan avointa oppimista ja osallistu-
mista monilla osahankkeilla. Himeen
ammattikorkeakoulu on kiytinnon pi-
loteissa kehittinyt ja tutkinut Virvelin-
rannan vammaispalvelukeskuksessa
puhetta ja liikettd tunnistavan Kinect-
sovelluksen mahdollisuuksia oppimi-
sen ja osallistumisen vilineeni. Tuot-
teena esimerkkeji Kinect-sovelluksista.

* AYVOT (VirtuaaliAMK): Seksuaali-
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terveyden oppisisiltdji ja opiskeltavia
kursseja, informaatiolukutaidon tieto-
paketti ja autenttisen oppimisen aineis-
to.

* Mobiilisti (Himeen ammattikorkea-
koulu): Tuotettu mobiiliutta hyodynti-
vid koulutusmalleja luonnonvara-, kiin-
teistd- ja viheralalle. Tuotteina laaja
kirjo opetusmateriaaleja ja esimerkkej
sekd mobiilioppimisen kisikirja.

* Verkko haltuun - kirjastot oppimis-
ympiristoni (Seindjoen amk): Kehitet-
ty hakevaa ja hakeutuvaa toimintata-
paa, missi kirjasto luo yhteyksii ulos-
piin, etsii uusia kumppaneita ja lihtee
ulos kirjastosta. Tuloksena toiminta-
malleja ja sisiltdjd opetussuunnitel-
maan.

* SAPMI MIEHTA (Saamelaisalueen
koulutuskeskus): Saamenkielen ja kult-
tuurin virtuaalikoulu, jonka tuloksena
on malli kielen etiopetusjirjestelmisti
ja opettajien tuesta.

Hankkeissa on saatu monipuolista
kokemusta digitaalisista toimintatavois-
ta ja hankkeiden piittyessi osallistuneet
ovat sitd mieltd, ettd hyvii kokemuksia
ja kiytantojd tulisi levittdi ja edelleen
kehittda. Aina opitun siirtiminen ei ole
ihan helppoa - organisaatioilla ei ole
aikaa ottaa opikseen hankkeiden hyvis-
tikaan kokemuksista. Pohdimme t#ssa,
miten tuotteistamisen tukee hankekoke-
musten levittimistd ja miten kiyttijit si-
toutetaan toimintaan jo hankkeen aika-
na.

Hyvat kaytannot

rnkil (2007) on todennut, etti
"Tapausesimerkit tuppaavat jéd-

dcin etdiiseksi ja hengettomdiksi , ol

letikin kun tapausraportoinneissa on vaike-
aa tavoittaa kdytintoon ja omaan konteks-
tiin soveltamisen prosessia niin, ettd joku ul-
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kopuolinen voi sen ymmdirtdcd omassa kon-
tekstissaan”. Arnkil (2007) nikee ratkai-
suna hyvien kiytinteiden levittimisen
kehittimisen. Levittimiseen on olemas-
sa kolme piaimekanismia: 1) Itsepalve-
luun perustuva, 2) tietopalveluun perus-
tuva ja 3) avustettu (fasilisoitu) levitti-
minen (O’'Dell et al., 1998). Hyvien kiy-
tinteiden jako itsepalveluna perustuu
internetissi oleviin portaaleihin ja pas-
siivisiin tietopankkeihin. Niiti on ra-
kennettu monia ja rakennetaan edel-
leenkin ja tiedimme jo kokemuksesta,
ettd nididen kautta kokemukset muille
siirtyvit vain satunnaisesti. AKTIIVI-
hankkeissa jokaisella hankkeella on
omat sivustot ja blogit, joissa tuloksista
ja tuotoksista kerrotaan ja tietoa jaetaan;
lisiksi koordinaatiohanke kokoaa omil-
le sivustoilleen vield tiivistettyni hank-
keista hyvii kiytintoji ja levittdi tietoa
erilaisissa tilaisuuksissa, tydpajoissa ja se-
minaareissa.

Avustetuissa aktiivisissa palveluissa
tarjotaan hyvien kiytintdjen ohjausta,
konsultointia, mentorointia ja vertaistu-
kea. Harmillista on se, etti harvaan pro-
jektisuunnitelmaan on sisiinkirjoitettu
sitd, miten tuloksia ja syntyneiti tuottei-
ta oikeasti jilkihoidetaan. Tieto ja ko-
kemukset jatkavat elimii projektihen-
kiloston mukana, mutta usein kun
hankkeen rahoitus loppuu, myos pro-
jektista vastanneiden henkiloiden tyon-
kuva muuttuu. Tilldin ei ole endd mah-
dollisuuksia ylldpitid ja edelleen kehit-
tid sisiltojd, palveluja ja toimintamalle-
ja, joita hankkeessa kehitettiin. Tuot-
teistamisosaamista on hanketoimijoilla
melko vihin ja useissa hankkeissa tuot-
teistus jid loppuraportin varaan. Uusia
palveluja, toimintatapoja ja menetelmii
ei osata kuvata sellaisessa muodossa,
ettd vasta-alkajien olisi ne helppo ottaa
omaa kiyttdon.



Toisaalta hyvi kiytintd ei ole esine
tai tyokalu, joka léydetiin, varastoidaan
ja jaellaan eteenpiin (Arnkil, 2007). Hy-
vien kiytintdjen syntyyn liittyy paljon
haparointia, etsintidi, hakuammuntaa,
kokeilua, erehtymisti ja samat vaiheet
liittyvd my6s hyvin kiytinnon kiyttoon
ottoon uudessa tilanteessa. Tarvittaisiin
ohjausta ja vertaistukea. Organisaatiois-
sa pitdisi varautua jo etukiiteen siihen,
ettid uuden oppimiseen ja toimintatapo-
jen muutoksen tarvitaan aikaa ja tuki-
toimintoja.

Yksittdisen toimijan idea tai ylhailta
piin kehitetty muutos ei jai pysyviksi
osaksi toimintakulttuuria ilman tiimin
tai koko henkildstdén sitouttamista
(Owston, 2003). Hyvien kiytinteiden
levittimiseen on oltava tarkka suunni-
telma ja muutoksen tekemiseen on mie-
tittivd keinot. Tarvitaan johtamista,
uusien toimintamuotojen opiskelua ja
aikaa muutoksen tekemiseen. Koska
hyvi kiytinto ei ole esine eikd tydkalu,
sitd ei voi automaattisesti kopioida toi-
seen yhteisoon. Owstonin (2003) mu-
kaan oppilaitoksissa muutoksen onnis-
tumisen takaavat: infrastruktuuri ja re-
surssit, muutoksen tarkoituksellisuus,
opettajien tukeminen muutoksessa seki
toimintatavat, jotka kannustavat uu-
denlaisiin toimintamuotoihin. Muu-
toksen on oltava my6s pitkidjanteisti eli
muutosta on ylldpidettiva eli jatkuvasti
edelleen kehitettivi - kaikilla pitiisi
olla projektihenked oman tyon kehitti-
miseen.

Tuotteistamisesta apua hyvien
kaytantojen Ioytamiseen

uotteistaminen tuntuu hanke-
maailmassa ja yleisemminkin jul-
kisella sektorilla toimivalle vie-
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raalta ja kaupalliselta termilti. Sen aja-
tellaan tarkoittavan standardointia, joka
estiid kansalaisten yksilollisten tarpeiden
huomioon ottamisen ja niivettii tydon-
tekijoiden henkilokohtaisen asiantunte-
muksen. Nykyaikainen tuotteistamisni-
kemys ei kuitenkaan tarkoita standar-
dointia, vaan ennen muuta hiljaisen tie-
don tekemistd ndkyviksi. Hankemaail-
maan sovellettuna kysymys on hanketu-
losten systemaattisesta kuvaamisesta
niin ettd muutkin pystyvit niiti sovelta-
maan. Tavoitteena on luoda oppimis-
alusta, johon eri henkildiden yksittiiset
kokemukset ja oivallukset voidaan liittii
ja jonka pohjalla voidaan keskustellen
luoda yhteistd ymmairrysti. Ndin pais-
td4n irti vaistonvaraisuudesta ja satun-
naisuudesta eli siiti, ettdi jokainen asia-
kaskohtaaminen alkaa "nollasta” tuot-
taen tulokseksi vaihtelevaa laatua, kan-
nattamattomuutta ja opittujen asioiden
hukkaamista. Systemaattiset kuvaukset
synnyttivit usein myds ajatuksia siiti,
miti palvelua tai toimintatapaa voi edel-
leen kehittii. Niinpi tuotteistaminen ja
innovointi eivit ole vastakohtia, kuten
usein luullaan, vaan tiydentivit toisi-

aan. (Valminen & Toivonen, 2011.)

AKTIIVIN hankkeissa rakennettiin



yhteistd oppimisalustaa kuvaamalla te-
kemisti ja tuloksia www-sivustoilla ja
hankeblogeissa. Kohderyhmien edusta-
jat olivat my®s koko ajan kehittimissi
uutta toimintatapaa tai sisiltod eli ke-
hittiminen tapahtui verkostoissa.

Kansalaiselle tuotettu
hyoty lahtokohtana

anketuotteet ovat yleensi ai-

neettomia, prosessimaisia tuot-

teita: palveluja tai toimintata-
poja. Niissi arvoa ja hyotyi kertyy jo pal-
veluntarjoajan ja asiakkaan vilisen vuo-
rovaikutuksen aikana, ei vain lopputu-
loksena. Asiakas/kiyttiji/kansalainen
osallistuu tihin vuorovaikutusproses-
siin - eli palvelun tuottamiseen - anta-
malla tietoja omasta tilanteestaan ja tar-
peistaan, ja usein myds suorittamalla
tiettyji tehtdvii. Palvelun onnistunei-
suutta arvioidessaan hin ottaa huomi-
oon, ei vain lopputuloksen, vaan yhti
lailla prosessin sujumisen ja kanssakiy-
misen laadun. Palvelukokemuksen kan-
nalta prosessiin liittyvit asiat ovat usein
ratkaisevia ja siind mielessi kriittisii,
ettid huonoa prosessia ei voi jilkeenpiin
tehdi tyhjiksi vaikka lopputulosta voisi-
kin korjata.

Se, kuinka vahvasti asiakas palvelu-
prosessiin osallistuu, vaihtelee. Osallis-
tumisen asteesta riippumatta asiakas on
kuitenkin aina se, joka méidrittelee pal-
velun arvon, silld arvo tulee ilmi vasta key-
ton aikana. Niinpi palvelu tai toiminta-
tapa on aina hieman erilainen eri kon-
teksteissa, kiyttijien tarpeista ja omasta
osaamisesta riippuen. Palvelun arvoon
vaikuttaa myds se miten se kytkeytyy nii-
hin muihin palveluihin ja resursseihin,
joita asiakkaalla on kiytossiin. Kiytti-
jikohtainen riitildinnin tarve ei siis
poistu, mutta palvelun erdiden osien va-
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kioinnin avulla se voidaan vihentii tar-

koituksenmukaiselle tasolle. (Vargo &
Lusch, 2004.)

Hyoty vaatii
tietoa tarpeista

siakkaiden ja kansalaisten tar-

peiden selvittimisesti puhutaan

4ni piivini usein kuin se olisi
kovinkin helppo tehtivi: kysytdin asiak-
kailta, asiakkaat kertovat tarpeensa ja
niitd tyydyttii tietty palvelu. Tarpeiden
maailma on kuitenkin monimutkainen
ja vain osa niisti ilmenee asiakkaiden
kuvaamina toiveina, odotuksina tai vaa-
timuksina. Namikin tulevat harvoin
esiin valmiina "listana” kuten usein tun-
nutaan ajattelevan. Asiakkailla on pal-
jon sellaisia tarpeita, joista he tulevat tie-
toisiksi vasta pidemmissi keskustelussa
saatuaan tietoa tarjolla olevista mahdol-
lisuuksista. Tarpeiden kartoittaminen
vaatii siis palveluntarjoajan ja asiakkaan
vuorovaikutusta, asteittain syvenevii ja
laajenevia kysymyksii ja vastauksia. Li-
siksi asiakkailla voi olla ns. vaiettuja tar-
peita eli tarpeita joista he ovat hyvin tie-
toisia mutta eivit mielelldin puhu.

AKTIIVI-hankkeissa on lihdetty liik-
keelle siitd, ettd palvelun kiyttijit itse
ovat mukana koko ajan palvelun kehit-
timisessi tarpeitaan miirittimaissi. Mo-
niaistisen tilan kiyttijit rakentavat tilan
itse omasta lihtokohdastaan, mobiileja
hyédynnetiin aidossa tilanteessa ja etsi-
tiin siihen tilanteeseen sopivat oikeat
tyokalut. Tekemistd myos koko ajan do-
kumentoidaan. Dokumentoinnin avul-
la esiin nousevat palvelun vakioidut osat
ja tilannekohtaiset riitildinnin tarpeet.
Kriittinen kohta on juuri dokumen-
tointi tai vield kriittisempi on doku-
mentoinnin analysointi ja siihen hank-
keissa ei tahdo jaddi riittivisti aikaa,



kun kiytinnon tekemisti on paljon.
Keskeinen kehittimistehtivihin on
asiakasvuorovaikutuksessa syntyvin tie-
don hyviksi kiyttd. Asiakaslihtdisyys yh-
distetdin tyontekijilihtoisyyteen: arvos-
tetaan ruohonjuuritason tyéntekijéille kerty-
vdd eldvid asiakastietoa. Koska timi
asiakkailta suoraan vilittyvi tieto ei ole
yhdenmukaista ja yksiselitteistd, on tie-
don tulkinta oleellista. On erityisesti va-
rottava, ettei yhden asiakkaan tai tyon-
tekijin nikemys jid elimiin “faktana”.

(Nordlund, 2009.)

Koska palvelu on luonteeltaan toi-
mintaa (tietty prosessi), asiakas joutuu
tekemiin paitdksen sen hankkimisesta
ennen kuin todellisuudessa tietid, onko
palvelu laadukas vai ei. Toisin sanoen
asiakas tekee paitoksensi palvelulupauk-
sen perusteella. Palvelulupaus on hyvi
miettid alustavasti heti tuotteistuksen
alussa, mutta siihen pitdi palata kun
tuotteistus on toteutettu, jotta voidaan
varmistua lupauksen realistisuudesta.
Palvelulupauksesta pitii nikyi paitsi se
kenelle palvelu on tarkoitettu ja mihin
tarpeeseen se vastaa, myos se misti pal-
velu 1oytyy ja mitid palvelun kiytto asiak-
kaalta itseltdin vaatii. AKTIIVI-hank-
keet vasta kehittivit tuotetta ja siksi alus-
sa ei voitu antaa palvelulupausta vain
alusta tieto, miti ollaan tekemdssi.
Vasta kehittimisen aikana tuota palve-
lulupausta voitiin muokata.

AKTIIVI-hankkeiden tulosten kiytti-
jit ovat eniten yllittyneiti siitd, miten
paljon palvelun kiyttd vaatii asiakkaalta
itseltdin. Mitdin kehitetyisti palveluista
ei voi kiyttii, jos ei opiskele uutta toi-
mintatapaa tai uutta digitaalista sovel-
lusta. Ja timi vaatii jo organisaatiotason
lihestymisti - uusien tydtapojen oppi-
miseen on annettava aikaa. Mutta han-
ketoimijoidenkin on osattava muotoilla
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palvelu mielekkizksi kokonaisuudeksi -
palvelulupaus on usein huonosti muo-
toiltu - siitd ei selvid, mihin kaikkeen
kayttijin on sitouduttava, jotta toimin-
ta onnistuu.

Mita voi vakioida - eli mita
tuotteistaminen on

lveluprosessin osalta kaikkein tir-
kein asia on tiedostaa, etti proses-
si ndyttdd asiakkaan ndikokulmasta
hyvin erilaiselta kuin palveluntarjoajan nd-
kokulmasta. Asiakas tekee palvelun aika-
na paljon sellaista miti palveluntarjoaja
ei tule ajatelleeksi, ellei sen miettimiseen
erityisesti panosteta. On myo6s huomat-
tava ettd palvelu alkaa tuottaa asiakkaal-
le arvoa ja hyotyd heti ensikohtaamises-
ta lahtien, kun asiakkaalle annetaan tie-
toa ja hdnen tarpeitaan ryhdytiin kar-
toittamaan. Siksi palvelusta pitii kuva-
ta, ei vain oma prosessi, vaan myos se
miti asiakas tekee vuorovaikutuksen ai-
kana ja mitid hin mahdollisesti tekee ja
pohtii ennen ja jilkeen. Palvelun vaiheet
on hyvi kuvata melko yksityiskohtaisel-
la tasolla toiselle osapuolelle nikyvini ja
nikymittémini toimintoina. Lisiksi on
syytd kuvata syntyvi hyoty ja kehittimis-
haasteet kussakin vaiheessa. Tami ku-
vaustapa auttaa tunnistamaan asiakkaan
kannalta vaivalloisia kohtia palvelupro-
sessissa ja parantamaan asiakaskoke-
musta. (Bitner et al., 2008). Hankkeissa
on toimintatavoista ja palveluista koottu
opaskirjoja ja ohjeistuksia, miten uusia
kiytintdji opetellaan tai miten valmiita
sisiltoji hyddynnetiin omassa ympiris-
tossa.

Lopuksi kiydaan liapi se milld resurs-
seilla palvelu tuotetaan. Tissi vaiheessa
on mietittivi kiytdssi oleva teknologia,
muut mallit ja ohjeet, organisaatio ja
tyonjako, palveluntarjoajan ja asiakkaan



osaaminen sekd mahdolliset verkosto-
kumppanit. Myés fyysinen ympiristd on
resurssi - esimerkiksi kirjastossa tai mu-
seossa hyvin tirkei sellainen. On huo-
mattava, ettid tuotteistaminen voi muut-
taa palvelussa mukana olevien henkiloi-
den tavoiterooleja, jonka vuoksi on
syyti tarkistaa tuleeko tavoiterooli eroa-
maan nykyisestii, keiden kanssa kukin
tekee yhteistyotd ja muuttuuko tydnja-
ko. Tuotteistaminen itsessiin on muu-
tosprosessi, jonka tavoitteena on kiytti-
ji- ja kansalaislihtoisyys eli palvelukult
tuurin syventiminen. Tam4i tarkoittaa,
ettd vastuu muutoksen lipiviennisti tiy-
tyy selkiyttii eri tasoilla; lisiksi muutos-
halukkuuden haasteet on nostettava
esiin ja keskusteltava niistd. Osallista-
malla henkildstdd saadaan muutokselle
puolestapuhujia ja ymmirrys tuotteista-
misen tavoitteista leviid heidin kaut-
taan kiytinnon tyossi.

Osaaminen on resursseista tirkeim-
pid. Usein palveluosaaminen nihdiin
liian kapeasti ihmisen kohtaamisena -
sosiaalisina ja persoonaan liittyvini tai-
toina. Ndmi ovat kiistatta erittdin tir-
keitd, mutta tarvitaan myods muuta: pal-
velun sisillén tuntemusta ja kykya “kul-
jettaa eteenpdin ” vuorovaikutusproses-
sia asiakkaan kanssa. Asiakkaan osaami-
sen varmistaminen on osa hyvii palve-
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lua ja liittyy muun muassa edelli mai-
nittuun tarpeiden kartoittamiseen as-
teittain syvenevien kysymysten ja kuun-
telun kautta. Digitaalisten palvelujen
hyddyntimisessi osaaminen on isoin
kynnyskysymys - mobiilit palvelut ja kol-
miuloitteiset tydskentely-ympiristdt ovat
jo sanana monelle vieraita, puhumatta-
kaan toimintatapoina. Hanketoimijoi-
den on pystyttivd kuvaamaan palvelut
kielell, jota uusikin kiyttiji ymmartia.

Palveluntarjoaja ei voi edellytti, etti
asiakas pystyy esittimiin valmiiksi mie-
tittyni kaiken miti tarvitsee. Ja timi ei
voi olla mahdollistakaan, koska kysy-
myksessd on uudet tyovilineet ja uudet
toimintatavat, joita vilttimaittd kukaan
ei ole vield keksinytkdin. Tand piivani
korostuu myds asiakaskunnan ulkopuo-
lelle ulottuva yhteistydosaaminen: kyky
loytia verkostokumppaneita ja heididn
kanssaan saada aikaan laajempia palve-
lukokonaisuuksia ja l6ytid aivan uusia
toimintamuotoja.

Yhteisen ymmarryksen
rakentaminen palvelukuvauksen
perusteella

siakas- ja kansalaislihtdisen pal-
velun ensimmiinen askel on
siakkaiden tilannetta ja tarpeita
koskeva tieto. T4dni piivini asiakastie-
don kerdimiseen panostetaankin paljon
ja sen tueksi on rakennettu organisaa-
tioissa mittavia tietojirjestelmii. Ongel-
mana on, etti asiakastiedon jalostamiseen
syvemmdiksi asiakasymmdrrykseksi kiyte-
tiin paljon vihemmin resursseja. Kun
tiedon analysointi, tulkinta ja sen kytke-
minen palveluntarjoajan strategisiin ta-
voitteisiin on puutteellista, jii suuri osa
keritysti tiedosta ulkokohtaiseksi eiki
vaikuta kiytinnén toimintaan.



Asiakas- ja kiyttijiymmairryksen ra-
kentaminen tapahtuu palveluntarjoajan
sisdisissd prosesseissa, joissa keskustel-
laan ja tehd#én valintoja siitd miten or-
ganisaatio - omien tavoitteidensa ja
mahdollisuuksiensa puitteissa - pyrkii
asiakkaiden tarpeisiin.
Asiakkailta saatu tieto ei ole yhdenmu-
kaista eikd yksiselitteistd eikd sellaise-
naan toimeenpantavissa. Se antaa vain
harvoin suoria vastauksia sithen millai-
nen palvelu tarpeisiin parhaiten vastaa.
Lisiksi samalla asiakastiedolla on eri pal-
veluntarjoajille eri merkitys riippuen nii-
den strategiasta ja toiminnan luontees-
ta. Asiakasymmirryksen syntyminen
edellyttid, etti organisaation kulttuuri,
paitoksentekorakenteet ja arvot tukevat
asiakasymmirryksen luomista ja hyo-
dyntimisti. (Nordlund, 2009.) Konk-
reettisia haasteita ovat timin jilkeen se,
miten yhteistd ymmirrysti kiytinndssi
rakennetaan ja miten asiakastarpeisiin
vastataan tietyilld palveluilla. Niissi
haasteissa tuotteistaminen on ratkaiseva
apu.

vastaamaan

Jotta tuotteistaminen palvelisi yhtei-
sen ymmairryksen syntymisti, on tirkeia
se miten tuotteistamistyd organisoi-
daan. Moniammatillinen yhteistyd on
erityisen tehokas keino 16yti4 uusia ide-
oita ja samalla synnyttii yhteisti ym-
mirrysti. Kun eri henkilot tuovat esiin
kokemuksensa tietysti toimintatavasta,
saadaan aikaan hyvi peruskuvaus, jonka
aukkokohtiin voidaan sen jilkeen etsii
vastauksia tulevista asiakaskontakteista
ja kehittia palvelua jatkuvasti. Esimer-
kiksi Mobiilisti-hankkeessa tuotteistami-
seen on kutsuttu kaikki ne, jotka ovat
kiinnostuneet mobiiliopetuksen kehit-
timisestd. Tavoitteena on kirjoittaa yh-
teistydssd mobiiliopas uusille kiyttijille.
Seksuaaliterveyspalveluissa tuotteistami-
sessa oli mukana aineiston kiyttijit ja
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opettajat ja myds pedagogiset asiantun-
tijat. Niin saatiin laajempi nikemys eri
toimijoiden tarpeista ja myos ongelma-

kohdista.

Osa yhteisen asiakasymmairryksen ra-
kentamista on keskustelu niista tavoista,
joilla asiakaslihtoisyys tulee esiin kiy-
tinnossi. Tirkein niisti on aito kiin-
nostus asiakkaan tilanteeseen, joka tulee
saada yhteiseksi toimintamalliksi niin,
etti se nikyy kaikessa kanssakiymisessi
koko palveluprosessin ajan eiké vaihtele
satunnaisesti sen mukaan kuka on asiak-
kaaseen kontaktissa. Kiinnostus ilme-
nee konkreettisesti asiakkaan kuuntele-
misena ja asiakkaan toiveiden arvosta-
misena, mielenkiinnon herittimiseni
ja huolien hilventimiseni. Aidosta kiin-
nostuksesta seuraa myds, etti palvelun
kannalta tirkeit tiedot saatetaan asiak-
kaalle kiyttokelpoiseen muotoon ja hyd-
dynnetiin molemminpuolista vuorovai-
kutusta tiedon soveltamisessa. Asiakas-
tarpeisiin pyritiin vastaamaan mahdol-
lisimman kokonaisvaltaisesti tai tuke-
malla asiakasta yksittdisen ratkaisun kyt-
kemisessi laajempaan kokonaisuuteen.

Hankkeista sosiaalisia
innovaatioita

ulkisen sektorin uudistamisessa on
puhuttu viime aikoina paljon sosiaa-
listen innovaatioiden tarpeesta.
anketyd voidaan itse asiassa nihdi ta-
pana tuottaa niiti innovaatioita tai roh-
kaista niiden luomista. Sosiaalisilla in-
novaatioilla pyritiin ratkaisemaan yh-
teiskunnallisia kysymyksii, jotka voivat
liittyd hyvin erilaisiin eliminalueisiin:
ihmisten hyvinvointiin, mutta myos yh-
teiskunnalliseen infrastruktuuriin - so-
siaalisuuden sisiltd on ymmérrettivi
tissd yhteydessd hyvin laajasti. Niissi in-
novaatioissa myds prosessi on sosiaali-



nen ja viittaa osallistavien ja verkosto-
maisten toimintatapojen keskeiseen ase-
maan. AKTIIVI-hankkeet ovat olleet
erinomainen esimerkki juuri osallista-
vista verkostomaisista toimintatavoista.

Sosiaalisten innovaatioiden tulokset
ilmenevit yleensi palveluinnovaatioi-
den muodossa, mutta innovaatioiden
lihteet, tavoitteet, toimijat ja toiminta-
muodot ovat moninaisemmat kuin tar-
joajan ja asiakkaan vilisessi palvelusuh-
teessa. Sosiaalisia innovaatioita voi syn-
tyd ruohonjuuritasolla kansalaisten ak-
tiivisuuden seurauksena; niitd voivat
tuottaa yksityiset, julkiset tai kolmannen
sektorin toimijat; tai ne voivat olla tu-
losta perustavanlaatuisista muutoksista
ylitason poliittisissa jarjestelmissi. (Sa-
ranummi et al., 2005.)

Sosiaalisissa innovaatioissa on useim-
miten haasteena asenteiden ja arvostus-
ten vahva mukanaolo. Lisiksi ne edel-
lyttivit vuorovaikutusta kansalaisyhteis-
kunnan ja muodollisten hallintoraken-
teiden vililla. Ylhailta alas ja alhaalta
ylos -aktiviteetit ovat molemmat tirkeiti
ja niiden tiytyy tukea toisiaan, jotta so-
siaalisia innovaatioita syntyisi ja niiden
kehittimisprosessit olisivat menestyksel-
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lisia. Edelliset koskevat mm. saddoksii
jotka mahdollistavat tietyn innovaation,
ja jilkimméiiset ovat vilttimittomii,
jotta innovaatio leviii ja jii eliméiin.
Innovaatioita tukevien hallintorakentei-
den ja aktiivisen kansalaistoiminnan li-
siksi tarvitaan innovaatiojohtamiseen liit-
tyvid osaamista aivan samoin kuin pe-
rinteisissi tuote- ja palveluinnovaatiois-

sakin. (Kokkinen et al., 2011.)

Levidimisen térkeys ja haasteellisuus erot-
taa sosiaaliset innovaatiot markkinape-
rustaisista innovaatioista, joita pyritiin
suojelemaan ennenaikaiselta leviimisel-
ti. Sosiaaliset innovaatiot sen sijaan pi-
tiisi saada levidimaan nopeasti: jiljittele-
minen on niissd hyvi asia, koska se vi-
hentdi yhteiskunnan innovaatioresurs-
sien tuhlaamista. Niinpi avoimen inno-
vaation kiytinndt ovat sosiaalisissa in-
novaatioissa luonnollinen strategia ja
verkostojen muodostaminen keskeinen
tehtivi. Haasteellisiksi ndm4i tekee se,
ettd sosiaaliset innovaatiot ovat usein pe-
rusluonteeltaan paikallisia; levittiminen ja
skaalaaminen vaativat erityisid ponnis-
tuksia. Innovaation systeemisten piirtei-
den vahvistaminen on yksi keino edis-
tdd leviimisti. Lisdksi on tutkittu ns.
juurruttamiskdytdntojd: joustavasti ko-
koonpantuja verkostoja, joiden erityi-
nen tehtivi on levittia paikallisesti syn-
tyneiti innovaatioita alueelta toiselle
(Kivisaari et al., 2004). Nami kiytinnot
voisivat olla juuri se tapa, jolla hankeke-
hityksen tuloksia saataisiin entisti te-
hokkaammin hyddynnettyi.

Pohdintaa

uotteistamisesta saadaan eniten
hyotyd, jos se kytketiin hank-
keen koko elinkaareen. Hank-
keen aloitusvaiheessa tarpeita vield tis-
mennetiin ja samalla hahmotetaan



alustavasti palvelulupausta. Palvelulu-
pauksen ympirille méiritelliin edellid
kuvatut palvelun/toimintatavan raken-
ne, prosessi ja resurssit. Hankkeen ede-
tessd ja kohderyhmin kanssa toimittaes-
sa selvidii se, mitd palvelun osia kannat-
taa pyrkid vakioimaan ja missi méiirin,
seki toisaalta myds ne osat, jotka on ji-
tettivd kiyttijikohtaisesti raitilditivik-
si. Palvelun tai toimintatavan kuvauksen
olisi oltava niin selkei ja houkutteleva,
ettd se motivoi tuotteen kiyttddnottoon.
Pelkki hankkeen loppuraportti ei riitd
tuotteen kuvaukseen. Tarvitaan kiytto-
ohjeita ja opastusta, koulutusta ja kon-
sultointia - myods hankkeen jilkeen si-
toutunutta henkilostod, joka tukee
uuden toimintatavan edelleen kehitti-
mistad.

Palvelua tarjoavien henkildiden kou-
luttaminen ja sitouttaminen uuteen toi-
mintatapaan tai palveluun on syyti poh-
tia ajoissa, koska sitouttamista voidaan
oleellisilta osilta tehdi jo hankkeen ai-
kana. Erityisen tirkeid on kouluttaa ja
sitouttaa sellaiset henkilot, jotka tulevat
soveltamaan hankkeen tuloksia mutta
eivit ole ennen olleet tekemisissi kysei-
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sen palvelualueen tai toimintatavan
kanssa. Sitouttamisprosessi on erittiin
tirked kunkin hankkeen omassa toi-
mintaympiristdssi. Ovathan hankkeet
usein juuri oman organisaation toimin-
nan kehittimiseen kohdennettuja ja sil-
loin organisaation tulisi olla edellikivi-
ja uusien toimintamallien kiyttddnotos-
sa. Tuotteistamisessa on tirkedd konkre-
tisoida tavoitteet: miti tuloksia odote-
taan lyhyelld ja mitd pidemmalli aikavi-
lilli. Tama wvaatii projektipaallikolti
my6s hyvii kontakteja organisaatioiden
johtoon: on sitkeisti esitettivd hankkei-
den tuloksia ja sovittava, miten tulokset
oikeasti otetaan kiyttoon.

Tuotteistamiseen kuuluu myos palve-
lun seuranta ja onnistuneisuuden ar-
viointi. Hankkeissa pitiisi varata aikaa
toimintamallin/palvelun kiyton ar-
viointiin. Pilotit pitiisi saada mahdolli-
simman varhain kohderyhmin kiyt
tdon, jotta arvioinnin kautta saataisiin
aikaa my6s palvelun kehittimiseen ja
uudistamiseen. Tissd usein on pahin
pullonkaula, hankkeissa ollaan arkoja
keskeneriisten tulosten levittimiseen,
hiotaan liian kauan suunnitelmaa ja
aika kuluu ilman konkreettisia kokeilu-
ja. Hankesuunnitelmassa pitiisi jo alku-
vaiheessa luvata ensimmiiset pilotit, joi-
den kautta saadaan ensimmiaiset koke-
mukset ja kiyttijien kokemusten kautta
saataisiin kehittimisideat. Ja miti laa-
jempi joukko saadaan mukaan pilotoin-
tiin, siti suurempi joukko saadaan myos
sitoutettua uusien toimintamuotojen
edelleen kehittimiseen.

Vaikeinta on varmasti tuotteiden va-
kiointi ja toisaalta omien organisaatioi-
den sitouttaminen uusien toimintamal-
lien hyodyntimiseen. Projektipaillikon
on rohkeasti kerrottava hankkeiden tu-
loksista, tiedotettava johtoa uusista



mahdollisuuksista ja saatava johdon
kautta tukea uusien toimintamallien le-
vittimiseen.
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Johdanto

aaja avoin verkkokurssi,
englanniksi Massive Open
Online Course (MOOC),
on uusi ja nopeasti kasva-
va oppimissisiltdjen vilit-
tdmisen malli. Laajat verk-
kokurssit ovat merkitti-
vissd miirin korkean pro-
fiilin suurten kansainvilisten yliopisto-
jen toteuttamia (Harvard Business
School, Massachuttes Institute of
Technology) ja niissd korkean profiilin
huippuprofessorien vetimii. Yliopistot
ja korkeakoulut tekeviit myos yhteistyoti
erityisesti MOOC-organisoijien eli nii-
den kurssien toteuttamista varten pe-
rustettujen organisaatioiden kanssa
(esim. Coursera, edX ja Udacity).
MOOC-kursseilla oppiminen perustuu
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opiskelijoiden aktiiviseen tekemiseen,
toiminta tapahtuu verkkoympiristtssi
ja kurssit ovat avoimia ja maksuttomia

(Anon., 2013a).
MOOC-kurssien  suomenkielinen
nimi ei ole vakiintunut. Artikkelissa ter-
min Massive Open Online Course vas-
tineena on kiytetty termii Laaja avoin
verkkokurssi. Muitakin vaihtoehtoja
kiytetdin, kuten massiivinen avoin verk-
kokurssi. MOOC-kurssien toteuttajina
mainitaan tyypillisesti suurten korkea-
koulujen yksikkojd, kuten Harvard Ex-
tension School (yli 600 kurssia) ja MIT
Open Courseware. MOOC-kursseja jiir-
jestivit myos titi tarkoitusta varten pe-
rustetut organisaatiot, jotka eivit itse ole
korkeakouluja tai yliopistoja. Niit4 ovat
Coursera, edX, Udacity ja Khan Acade-
my. Suomessa on myds toteutettu laajo-



ja avoimia verkkokursseja, mutta vakiin-
tuneita korkean profiilin toteuttajia ei
vield voida tunnistaa.

Nimensi mukaisesti MOOC-kurssit
ovat massiivisia (Massive), koska peri-
aatteessa kuka tahansa kiinnostunut voi
osallistua kursseille, joiden osallistuja-
madrit ovat rajoittamattomia. Suurim-
mat raportoidut miirit toteutetuilla
kursseilla ovat olleet 200 000 - 300 000
osallistujan tasolla. Ndma luvut ovat siis
yhden yksittiisen MOOC-kurssin osal-
listujien tai ainakin kurssin aloittanei-
den henkildiden méirid. Kurssien kes-
keyttimisprosentit ovat korkeita ja ra-
portoidut kurssin lipiisseiden mairit
ovat usein alle 10 prosentin tasolla. T4-
mikin on hyvin korkea luku.

MOOC-kurssit ovat miiritelmaillises-
ti avoimia (Open). Kuka tahansa aihees-
ta kiinnostunut henkilo, jolle kurssin
toteuttamisaikataulu sopii, voi ilmoit-
tautua osallistujaksi. Avoimuuden suh-
teen kehitysti on tapahtunut osallistu-
mista rajaavaan suuntaan. TAmai voi olla
tilanne erityisesti silloin, kun osallistuja
haluaa saada suorituksestaan todistuk-
sen. Jotta kurssista voi saada hyviksytyn
todistuksen, voi osallistuja joutua mak-
samaan vaihtelevan suuruisen maksun.
Tamin maksullisuus vastaan maksutto-
muus ongelman ympirille kietoutuu
keskeisin kysymys MOOC-kurssien jir-
jestijin nikokulmasta eli se, miten
tehdd avoimista verkkokursseista kan-
nattavaa liiketoimintaa.

Avoimet verkkokurssit toteutetaan in-
ternetissi (Online). Niihin osallistumi-
nen on mahdollista misti piin maail-
maa tahansa, kunhan tietokone on kyt-
keytyneeni Internetiin.
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Kurssi (Course) MOOC’ista muo-
dostuu, kun se tiyttid kurssin peruskri-
teerit. Niitd ovat oppimistavoite, ope-
tussisiltd, oppimisympiristd, opetusme-
netelmit ja oppimisen arviointi. Edelld
mainittu mahdollisuus kurssin hyviksi
lukemiseen on tirked lisinikokulma.
Kurssin merkitys ja painoarvo on aivan
toisella tasolla, jos se voidaan sisillyttii
osaksi tutkintoa tai erityisesti suoma-
laista tutkintoa. MOOC-kurssien ja yli-
opistokurssien vilinen yhteys tulee to-
dennikéisesti tiivistymiin. Niin siitd-
kin huolimatta, etti toistaiseksi vain
harvat (yhdysvaltalaiset) yliopistot anta-
vat MOOC-suorituksista opintopisteiti
ja MOOC-koulutus pyritiin selvisti pi-
timiin erilliin muusta yliopisto-ope-

tuksesta (Sun, 2013).

Laaja avoin verkkokurssi on opetuk-
sen toteuttamisen muoto, jonka perus-
taa eli laajuutta, avoimuutta, verkkoto-
teutusta sekd kurssimuotoisuutta voi-
daan kaikkia tarkastella jossakin méérin
kriittisesti. Toistaiseksi MOOC-kurssit
noudattavat tyypillisesti perinteisen
luentokurssin rakennetta, joka on siir-
retty verkkoympiristoén. Luentojen
kuuntelemisen sijasta opiskelijat seuraa-
vat niiti verkosta ja "pahimmillaan” suo-
rien luentojen taltiointeina. Kurssin
tausta-aineistoihin perehdytiin luke-
malla. Luokkakeskustelujen sijasta kes-
kustelut kiydiin verkossa erilaisilla titi
tarkoitusta varten rakennetuilla fooru-
meilla. Oppimista seurataan verkkoky-
selyjen ja -testien avulla.

Tarkasteltaessa laajaa avointa verkko-
kurssia ja pohdittaessa sen hyddynti-
misti joudutaan ottamaan kantaa mo-
niin kysymyksiin. Niama liittyvit mm.
osaamistarpeisiin, kurssisuunnitelmiin,
kulttuurisen ympiristdn huomioimi-



seen, hyviksyttivyyteen, pedagogiikkaan
ja didaktiikkaan. Tietynlaiset "faktapai-
notteiset” oppisisillot, kuten esimerkik-
si matematiikka ja fysiikka, ovat toden-
nikoisesti helpommin toteutettavissa
keskitetysti (Yhdysvalloista kisin). Toi-
senlaiset sisillot, kuten vaikka PKeyritys-
ten johtamisen piirteet, voivat jaida
etiille paikallisesta suomalaisesta todel-
lisuudesta jos kurssi on rakennettu
aivan toisenlaisen toimintaympiriston
tarkastelun pohjalle. Tilloin tarve pai-
kallisen tulkinnan tuomisesta mukaan
tarkasteluun korostuu.

Verkko-opiskelun eris merkittivi
riski on sen mahdollinen etiinnyttimi-
nen seki pinnallinen tai kapea vuoro-
vaikutus. Verkon tulkitaan yhi tarkoit-
tavan yksiniistd opiskelua koneen kans-
sa vailla kontakteja opiskelutovereihin ja
vihiistd kontaktia opettajaan. Niin ei
tarvitse olla, vaan MOOC-verkkokurssi
voidaan suunnitella myds vuorovaikut-
teiseksi. Kiytettivii kurssialustaa eli ja-
kelukanavaa voidaan tiydentid - mikali
sen ominaisuudet eivit riitid - erilaisilla
muilla sosiaalisen median ratkaisuilla.
Yleisesti ottaen sulautetun opetuksen
(blended learning) ratkaisujen rakenta-
minen puhtaan verkko-opetuksen tiy-
dentimiseksi tarjoaisivat hyvin tavan
vuorovaikutteisen keskustelun rakenta-
miseen.

Massiivisen kansainvilisen kurssin
suuresta osallistujamiiristi voi loytyi
vaikka paikallinen suomalainen lihi-
ryhmi, joka voi tavata kasvokkain. Vaih-
toehtoisesti timi ryhmi voi syventii
opetusaineiston tulkintaa yhteisilli verk-
kokeskusteluilla, jotka kytketiin paikal-
liseen toimintaympiristoon. Lihitapaa-
misiin liittyy myds eris MOOC-tarkas-
telun kiinnostava piirre eli paikallisen
toimijan (esim. Suomessa toimiva oppi-
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laitos) mahdollisuus kytkeytyi tihin
opetusketjuun merkitykselliselld ja lisd-
arvoa tuovalla tavalla. On mahdollista
etsid kansainvilisen huippuyliopiston ja
MOOC-kurssiorganisoijan jatkoksi tai
rinnalle prosessiin toimijaa, joka var-
mistaa asiasisillon paikallisen toimivuu-
den ja kytkee MOOC-opinnot osaksi lo-
kaalia opiskelujirjestelmii. Tarkastelen
titd nikokulmaa tarkemmin jiljempa-
ni.

Periaatteet

aaja avoin verkkokurssi (MOOC)

on tilli hetkelli huomattavan

mielenkiinnon kohteena maail-
malla ja Suomessa. Timi on ymmiirret-
tavdada, koska MOOC-kurssin idea on
houkutteleva: tarjota parasta mahdollis-
ta opetusta rajattomalle miirille opis-
kelijoita verkon kautta. Toteutuksen
skaalattavuus eli mahdollisuus monistaa
opetus hyvin laajalle osallistujaryhmaille
on mallin ytimessi. Opiskelijoiden ei
tarvitse liikkua, vaan oppiminen tapah-
tuu kotona tai missi tahansa. Kurssi on
helposti tavoitettavissa oman tietoko-
neen kautta.

Laaja avoin verkkokurssi on historial-
lisen kehityksen tulos. Se on my®s uusi
ilmio, joka kehittyy ja muotoutuu edel-
leen voimakkaasti. Nykyhetkei on edel-
tanyt lukuisia kehitysvaiheita ja niiti on
edelleen tulossa. MOOC-kurssien ideaa
ja historiaa voidaan hakea 1970-luvulta
ja kauempaakin. On esitetty ajatus, etti
esim. Michael Foucault'lla oli kiytos-
siin MOOC jo tuona ajankohtana - tai
ainakin '"MOC’ verkkoyhteyden puut-
tuessa (Anon., 2012). Foucault’ia pidet-
tiin Ranskassa suuressa arvossa filosofi-
na ja hinen ajatustensa haluttiin olevan
mahdollisimman laajasti saavutettavissa.
Foucault'n massaluennoille oli kaikilla
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VISMISSA kustannuksia? laadun seuranta?

Kuvio 1. Laaja avoin verkkokurssi (muokattu Ploudre, 2013).

kiinnostuneilla vapaa piisy. Mydhem-
miissi vaiheessa Foucault'n vuosittaiset
kurssit ddnitettiin ja tallenteita jaettiin
laajasti. Niin saatiin aikaan jonkinlai-
nen asynkronisen eli eriaikaisen verkko-
yhteyden esiaste. Foucault myds pohti
yksisuuntaisen massaluennoinnin on-
gelmaa luennoijan  nikékulmasta.
Hinen mukaansa puhuminen lukuisille
ihmisille ei ole sama asia kuin puhumi-
nen heiddn kanssaan. (Mt.) Yhteyden
muodostaminen ja yllipitiminen, kaksi-
ja yksisuuntaisen puheen ongelma, vuo-
rovaikutus ja dialogi ovat keskeisii
MOOC-opiskelumenetelmiin haasteita.

MOOQOCkurssit ovat nykymuodos-
saan hyvin tuore ilmi®, jonka voidaan
katsoa alkaneen vuonna 2008 ja nous-
seen vahvasti tietoisuuteen vuonna 2012
(Cormier, 2013). Niiden tarjonta ja kiyt-
t& on kasvanut valtavasti vuodesta 2012
lihtien. MOOC-kurssien aseman sel-
keyttimiseksi niiden akreditoinnin ta-
poja kehitetdin parhaillaan (Ryan,
2013). MOOC on sivuuttamaton ilmi®

eli sithen joudutaan vilttimitti otta-
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maan kantaa. MOOCkurssi voidaan to-
teuttaa monilla tavoilla, joista jotkin
odottavat vield keksimistiin. Adlerin
(2013) mukaan on tehty onnistuneita
MOOC-kokeiluja, joissa lipiisyprosent-
ti on ollut 91 % ja saman kurssin luen-
toversiossa 59 %. Adler (mt.) ilmaisee
asian niin, etti tillaisten verkkokurssien
hyodyntamisti tulee aina pohtia opetus-
ta suunniteltaessa ja etti niiden huo-
miotta jittiminen on tisti nikokulmas-
ta ammattivirhe. Olennaista on se, etti
vaikka suunnitteluvaiheessa otetaankin
MOOC-tarjonta huomioon, niitid ei
tule itseisarvoisesti pyrkid kiyttimiin
joka paikassa.

Laajan avoimen verkkokurssin kisite
muodostuu neljisti sanasta: laaja (mas-
sive), avoin (open), verkko (online) ja
kurssi (course). Kaikkia niitd ulottu-
vuuksia voidaan tarkastella yksityiskoh-
taisesti (esim. Ploudre, 2013) kuvan 1
esittimalla tavalla.

Laaja (massive) voi tarkoittaa hyvin
erilaisia suuruusluokkia sadoista satoi-



hin tuhansiin osanottajiin. Kurssien to-
teuttamisen idea on tarjota osallistumis-
mahdollisuutta suurille osallistujajou-
koille ja perussMOOC suuntautuu tu-
hansille kiyttijille. Suuret osallistuja-
médrit rajoittavat mahdollisuuksia kou-
luttajien ja opiskelijoiden viliselle vuo-
rovaikutukselle. TAdmai voi olla hyvin mi-
nimaalista ja tapahtua esimerkiksi reaa-
liaikaisten verkkokeskustelujen kautta.
Onnistuneissa toteutuksissa laajat eri
kulttuureja, kansallisuuksia ja muita mo-
nimuotoisia osallistujajoukkoja edusta-
vat henkilot verkostoituvat ja ovat vuo-
rovaikutuksessa kurssilla.

Avoimuus MOOC-kisitteessd (open)
voi tarkoittaa monia asioita. Usein aja-
tellaan, etti kyseessd on avoin ja vapaas-
ti kidytettiva sisiltd, josta ei tarvitse mak-
saa. Laajasti avoimia verkkokursseja voi
tarkastella suhteessa Avoimiin verkkore-
sursseihin (OER, Open Educational Re-
sources). OER tarkoittaa koulutusaineis-
toja, jotka ovat vapaasti kenen tahansa
kaytettivissd ilman rojaltien tai lisen-
sointimaksujen tarvetta. Tyypillisid
OER-materiaaleja ovat Creative Com-
mons (CC) -lisenssoidut materiaalit.
MOOCkurssien miiritelmi puolestaan
ei sisilld avointa lisenssointia ja monet
MOOC-kurssit eivit ole tissi mielessi
avoimia. (Butcher, 2013) Avoimuus mah-
dollistaa lukuisille osallistujille péisyn
mukaan tilanteissa, joissa maantieteelli-
set tai taloudelliset rajoitukset tekisivit
sen muuten mahdottomaksi.

Verkko (online) viittaa internetin tar-
joamaan perustavanlaatuiseen mahdolli-
suuteen yhdistia valtaisia ihmismassoja
ja tietomiirii tietyn teeman tarkaste-
luun ja pohdintaan. Suuret osallistuja-
midrit tarjoavat myos ns. isoa dataa (big
data) opiskelijoiden verkkokiyttiytymi-
sestd (Cormier, 2013). Téti voidaan kiyt-
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tii mm. opetusmenetelmien tarkenta-
misessa ja kehittimisessi. Kurssimuotoi-
suus (course) voi tarkoittaa monia asioi-
ta. Kurssilla on alku, loppu, rakenne. Sa-
manaikaisuus tarjoaa etuja yhteisollisen
vuorovaikutuksen rakentamiselle. Kurssi
voidaan rakentaa hyvin erilaisille ope-
tusalustoille.

Vain pieni osa MOOC kursseille osal-
listuvista suorittaa ne loppuun ja lipii-
see ne. Suurin osa, yli 90 % kurssin aloit-
taneista putoaa pois matkalla (Lewin,
2013). Heikko kurssien loppuunsaatta-
minen voi vaikuttaa niiden valtaisien
dropoutryhmien asenteisiin  verkko-
opiskelua ja yleensi opiskelua kohtaan.
Tastd nikokulmasta MOOC-toimintaa
voi pitdd rydstokalastuksena. Suuri osa
"saaliista” menetetdin. TAdmi asiantila
edellyttis eettisti pohdintaa. MOOCeja
pidetiin valtaisana menestykseni kurs-
sien suurten aloittajamiirien perusteel-
la. Valtaosalle osallistujista - syysti tai
toisesta - soveltumattomien kurssien to-
teuttaminen ei ole tarkoituksenmukais-
ta. Tahin tirkeddn asiantilaan on tois-



taiseksi kiinnitetty melko vdhian huo-
miota. Syitd kurssin keskeyttimiseen voi
olla monia: kurssin kuviteltu vaativuus,
puuttuva tuki haastavissa kohdissa, yh-
teisollisyyden puute, konetarkastus joka
merkitsee oikeat vastaukset mekanisti-
sesti vairiksi, yhdessi oppimisen mah-
dollisuuksien puute. Mahdollisesti vain
ddrimmiisen motivoituneet opiskelijat
kykenevit suorittamaan kurssit. Moti-
vaation skaalautumisen suhteen on to-
dennikoisesti syyti olla kriittinen. Op-
pijoiden yhteisén rakentaminen vaikut-

taa hyvin olennaiselta tekijilta (Watters,
2012).

Edella kasittelin MOOC-kisitteen
ulottuvuudet massive/laaja, open/
avoin, online/verkko ja course/kurssi.
MOOC-kursseja on tarpeen lisdksi tar-
kastella kurssin tyypin eli sen peruslih-
tokohtien suunnalta.

cMOQOC eli konnektivistinen (con-
nectivist) MOOC on alkuperiinen laa-
jan avoimen verkkokurssin malli. Niissi
pyritidin runsaaseen keskusteluun ja yh-
teisen ymmirryksen luomiseen titd
kautta. Ensimmiinen MOOC oli 2008
pidetty kurssi "Connectivism and Con-
nective Knowledge’'. Sille osallistui 25
kurssista maksavaa yliopisto-opiskelijaa
Manitoban yliopistossa Kanadassa seki
2300 ulkopuolista ilman maksua. Kurs-
sisisallot jaettiin vapaasti RSS-sydtteini
ja keskustelut kiytiin Moodlessa, Se-
cond lifessi, blogeissa ja reaaliaikaisissa
verkkokeskusteluina. (Anon., 2008; Sie-
mens, 2004; Downes, 2012.)

cMOOC-kurssin lihtékohtana on
konnektivismi. Konnektivistisen oppi-
miskisityksen mukaan oppiminen ta-
pahtuu teknisten vilineiden mahdollis-
tamissa erilaisissa, kehittyvissi ja muo-
toaan muuttavissa digitaalisissa ymparis-
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toissi. Konnektivismissa pyritiin yhdis-
timiin oppiminen ja teknologinen ym-
piéristd painottamalla tiedon etsimisti ja
tuottamista eri informaatiolihteiden
kautta. Konnektivismin mukaan oppi-
minen on prosessi, jota tapahtuu moni-
naisissa ja muuttuvissa verkostoissa ja
ympiristdissi. Oppimisessa yhdistyy tie-
donhakeminen ja tuottaminen eri in-
formaatiolihteiden kautta. Oppimista
tapahtuu erilaisten teknisten laitteiden
avulla. Konnektivismin keskeisii peri-
aatteita ovat mm. seuraavat: Tieto ja op-
piminen rakentuu erilaisten mielipitei-
den pohjalle. Oppimista tapahtuu tie-
tolihteet yhdistivien solmukohtien
kautta. Yhteyksien rakentaminen ja yl-
lipitdiminen on jatkuvan oppimisen
edellytys. Kyky 16ytii yhteyksii eri tieto-
kenttien, ideoiden ja kisitteiden valilld
on keskeinen taito. Kaikissa konnekti-
vistisissa oppimistoiminnoissa korostuu
pyrkimys ajankohtaisuuteen (ajan tasalla
oleva tieto). Konnektivismin ytimessi
on vuorovaikutus muiden oppijoiden

kanssa. (Siemens, 2005; Ryan, 2013.)

Tuoreempi ja ainakin toistaiseksi suo-
siotaan nopeimmin kasvattava
xMOOCkurssimalli ei vilttimitta sisil-
14 paljoa osallistujien vilistd vuorovai-
kutusta. Tavoite on tuoda olemassa ole-
vaa tietoa ihmisten saataville, auttaa
niiti omaksumaan timai tieto seki tes-
taamaan tiedon oppimista.

Adaptiivinen eli mukautuva
aMOOC on laajan avoimen verkko-
kurssin kolmas tyyppi, jonka sijoitin Ku-
vassa 1 vuorovaikutteisen konnektivisti-
sen ja tietoa jakavan perinteisti oppi-
mismallia noudattavan MOOC-kurssi-
mallin viliin. University of Massachu-
setts kertoo toteuttaneensa ensimmiéi-
sen aMOOCkurssin vuonna 2013
(Anon., 2013a). Lahtokohta on ollut ra-



kentaa verkko-oppimisympiristod, joka
analysoi miten yksittiiset opiskelijat op-
pivat ja sopeuttaa opetus niihin yksilol-
lisiin oppimisstrategioihin. Mukautu-
vuus tarkoittaa kurssin sopeuttamista
yksilollisiin oppimistyyleihin. Mukautu-
vassa oppimisessa ohjelma esittii kisi-
teltivin oppimateriaalin analysoimal-
laan sopivimmalla tavalla suhteessa opis-
kelijoiden esittimiin kysymyksiin ja teh-
tivien vastauksiin. Nidin pyritiin luo-
maan yksilollinen oppimiskokemus.

xMOOC-kurssien arvioidaan muis-
tuttavan enemmin perinteisii kursseja
ja ne ovatkin usein tillaisten lyhempii
versioita vetdjiniin nimekkiiden yli-
opistojen huippuprofessorit. xMOOC-
toteutukset ovat perinteisen yliopisto-
opetuksen uusi muoto tiivistetyssi ja
verkkoon sopivassa muodossa. Tyypilli-
sesti MOOC kurssit ovat pituudeltaan
4.6 viikon mittaisia. Ne rakentuvat usei-
den lyhyiden videoluentojen varaan ja
osallistujat voivat katsoa nima videot it-
selleen sopivana ajankohtana. Verkko-
testien avulla varmistetaan asian ym-
mirtiminen ja mahdollisesti ohjataan
opiskelija lisimateriaalien airelle. Verk-
kotestit ovat luonteeltaan pelkistettyji ja
joillakin kursseilla kiytetiin myods
muunlaisia tehtivii. Osallistujat voivat
kirjoittaa esseetyyppisen vastauksen tee-
maan liittyvdin kysymykseen. Kurssin
vetijien mahdollisuudet lukea ja kom-
mentoida tuhansien osallistujien kirjal-
lisia vastauksia ovat hyvin rajalliset.
Tasti syystd opiskelijat ohjataan kom-
mentoimaan toistensa vastauksia. Til-
lainen vertaisarviointi edellyttia uuden-
laista 1ihestymistapaa tehtivien ohjeis-
tukseen ja niiden arvioinnin yhteniisyy-
den varmistamiseen.

MOOC-kurssi on siis vain muuta-
mien vuosien ikdinen ja jatkuvasti ke-
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hittyvd ilmio. Kahden- tai kolmenlaisia
MOOC-malleja on tunnistettu (Hill,
2012; Siemens, 2012). Konnektivistisista
lihtokohdista rakennetut <cMOOC-
kurssit painottavat luovuutta, autono-
miaa ja sosiaalista oppimista. Ne tihtii-
vit tiedon luomiseen. Rinnalle noussut
perinteisen oppimisen malliin perustu-
va xMOOX-kurssimalli keskittyy tiedon
monistamiseen video-opetuksen, lyhyi-
den kyselyiden ja tenttien kautta. Edel-
listen tulevaisuuden haasteena pidetiin
kurssirahoituksen varmistamista. Jil-
kimmaisten tunnistettuja tulevaisuuden
haasteita ovat opiskelijoiden tunnista-
minen, suoritusten hyviksyminen, kurs-
sien loppuunsaattaminen ja kurssien ak-
kreditointi. Konnektivistinen ote saat-
taa olla vihentymissi strandardoinnin
ja kontrollin, luentojen ja tenttien pai-
nottuessa toteutuksissa. (Mt.)

Kaytannot

arkastelen MOOC-kursseja eri-

tyisesti oppilaitosten nikokul-

masta, mutta my6s opiskelijan va-
lintojen ja motivaation suunnalta.
MOOC on ilmio, jonka merkitys kasvaa
ja johon jokaisen oppilaitoksen on tar-
peen muodostaa suhde. Oppilaitos voi
paittia tehdi omia MOOC kursseja tai
padttia kayttad tarjolla olevia kursseja
oman opetuksensa tukena. Opiskelija
etsii omiin kiinnostuksiinsa ja tarpei-
siinsa sopivia oppimisratkaisuja hyvin
moninaisesta ja ehki vaikeasti hahmo-
tettavasta MOOC-kurssien tarjonnasta.
Lihioppilaitosten voisi ajatella kykene-
van auttamaan tissa.

Oppilaitosnikdkulmasta MOOC-
huomio suuntautuu paljolti korkeakou-
lun tai yliopiston omien laajojen avoi-
mien verkkokurssien tekemisen kysy-
myksiin. Tdmi on olennainen suunta,



mutta on ehki aiheellista miettii my®s
sitd, miten olemassa olevia muiden or-
ganisaatioiden tekemid hyvid verkko-
kursseja voitaisiin integroida oman ope-
tuksen osaksi. Jalkimmaiinen nikokul-
ma on vihemmain keskustelussa, mutta
tarkoituksenmukaisuus- ja tehokkuus-
nikokulmasta se noussee myos keskus-
teluun. Suomalaisesta nikodkulmasta
kansainvilisen, usein Yhdysvalloissa toi-
mivan oppilaitoksen MOOC-kurssin
hyoédyntiminen Suomessa voi tehostua,
jos oppimisprosessiin liittyy paikalliset
olot tunteva ja luonnollisia oppimisryh-
mii kokoamaan kykenevi toimija.

Taulukossa 1 on kuvattu joitakin kes-
keisia nikodkulmia, joita on aiheellista
pohtia oppilaitoksen suunnitellessa laa-
jan avoimen verkkokurssin (MOOC) to-
teutusta.

MOOC-kurssin valinta voi olla opis-
kelijan nikokulmasta haastavaa. Seuraa-
viin asioihin voi olla hyédyksi kiinnittii
huomiota. Kurssin aihe on varsin luon-
nollisesti miiraiva tekiji opiskelijan kir-
jautuessa MOOC-kurssille. Niin asian
ilmaisi 76 % 1800 MOOC-opiskelijan
ryhmisti. 75 % vastaajista piti kurssin
ilmaisuutta tirkeini tekijini ja 61 %
ammatillisen kehittymisen mahdolli-
suutta. (Connors, 2013.)

Kurssin sisilto voi olla itselle arvokas,
vaikka siitd ei saa todistusta. Opit, joita
ei vahvisteta todistuksella, voivat olla
hyvin arvokkaita (tyd)elimissi. Kurssin
ulkoasu, esimerkiksi huonolaatuiset vi-
deot, eivit vilttimaittd tarkoita, ettd
kurssi sindnsi olisi huono. MOOC-
kurssit rakentuvat opiskelijatoverien an-
taman palautteen varaan. Timai palaute
voi olla hyvin eritasoista ja timéi asianti-

Taulukko 1. Laajan avoimen verkkokurssin perustaminen (muokattu Dowden & Garn, 2013).

TAUSTA

Miksi ja mihin tarkoitukseen haluamme rakentaa MOOC-kurssin? Miten MOOC asettuu
oppilaitoksen kokonaistarjontaan? Minka ongelman MOOC-toteutus ratkaisee?
Mita laajuus ja avoimuus tarkoittavat meidan tapauksessamme? Mita opetusmallia
noudatamme: xMOOC, cMOOC, muuMOQC? Miten tama heijastuu suunnitteluun?

SISALTO

Mista teemoista tarjoamme kursseja? Kuka rakentaa opetussisallot?
Kuka omistaa sisallot? Mita oppimisalustaa hyodynnamme?

KUSTANNUKSET

Miten suunnittelu ja verkkojakelu rahoitetaan? Miten opetus ja oppimisen tuki
rahoitetaan? Jos kurssi on ilmainen, niin miten paljon voidaan investoida?
Jos kurssi on maksullinen, niin mita voidaan laskuttaa ja milla perusteilla?

KAYTANNOT

Rakennetaanko yhteyksia muihin jo olemassa oleviin MOOC-kursseihin? Onko oppimi-
sen paikallista tukea kaytettavissa? Miten tama on organisoitu? Mika on kaytettava
kurssikieli (suomi, ruotsi, englanti)? Miten tama vaikuttaa opetuksen
saavutettavuuteen? Miten kurssille ilimoittaudutaan? Miten opiskelijat tunnistetaan?
Annetaanko kurssin lapaisysta todistus ja/tai opintopisteita?

ARVIOINTI

Mita laatukriteereja suunnittelulle ja toteutukselle asetetaan? Miten oppimista
arvioidaan? Mika on arviointitavan suhde muun opetuksen arviointimenetelmiin?
Asetetaanko opiskelun lapaisyprosentti yhdeksi keskeiseksi laatumittariksi? Miksi?
Miten toteutusta kehitetdan onnistumisten tai epaonnistumisten pohjalta?




la on hyvi tiedostaa. Kurssien toteutus-
tavan vililli voi olla suuria eroja saman-
kin MOOC-tarjoajan valikoimassa.
Monet kurssit ovat edelleen kokeiluvai-
heessa ja muutoksia voi tapahtua sa-
mankin kurssin sisalla. (Heusner, 2013.)

Tutkittaessa MOOC-kursseja, joilla
oli kokea lipiisyprosentti (56 %) hyvi
oppimiskokemus nousi keskeiseksi syyk-
si kurssin loppuunsaattamiselle. 2/3
opiskelijoista piti kurssin loppuunsaat-
tamista todennikodisempini, mikili se
tarjoaa todistuksen tai opintopisteiti.
Opiskelijakokemus, kurssin relevanssi ja
sitoutuminen ovat selvisti erittdin mer-
kittavia tekijoitd, joihin joudutaan kiin-
nittimaan huomiota. (Connors, 2013.)

Suomessa on tehty mielenkiintoisia
MOOC-kurssitoteutuksia. Helsingin yli-
opiston tietojenkisittelytieteen laitos on
toteuttanut ja kehittinyt ohjelmointi-
kursseja "tehostetun kiséllioppimisen
menetelmilli”. Opiskelijat ohjattiin ak-
tiiviseen tekemiseen eli ohjelmoinnin
harjoitteluun kiyttien ammattimaisia
vilineiti. Samalla pyrittiin tarjoamaan
riittiva tuki kehittymisen tueksi. Opetus
rakentui runsaan itsendisen, mutta sa-
malla ohjatun tekemisen varaan. Tehdyt
ohjelmakoodit tarkastettiin aluksi itse-
niisesti ja myohemmiissi vaiheessa au-
tomaattisen testausjirjestelmin avulla.
Kurssin onnistunut suorittaminen kyt-
kettiin lisiksi opiskeluoikeuden saami-

sen kriteeriksi. (Anon., 2013b.)

MOOC-kurssien jirjestijii voidaan
arvioida monenlaisilla kriteereilld. Tau-
lukkoon 2 on koottu joitakin seikkoja,
joiden avulla MOOC-kursseja voi ar-
vioida kokonaiskuvan muodostamisek-
si. Taulukko perustuu analyysiin, jonka
kohteena olivat kolme merkittivinti
MOOC-kurssien tarjoajaa: Coursera,
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Udacity ja edX. Kaikilla niilli on oma
verkkoalusta kurssien toteuttamista var-
ten. Keskeiset erot muodostuvat kurssi-
valikoimasta ja toteutustavasta. (Round,
2013.) Vahvuuksien ja heikkouksien
lista ei ole kattava, vaan yrittii tunnistaa
joitakin tilli hetkelld havaittavissa ole-
via keskeisia MOOC-kurssien piirteiti.

xMOOC-tyyppisid valtavirran sovel-
luksia on my®s arvosteltu silli perusteel-
la, ettd valtavien kymmenien tuhansien
ihmisten opettaminen ei sanan perim-
miisessd merkityksessi ole mahdollista.
Tiedon jakaminen on, mutta timi ei
tarkoita kouluttamista. Tiamin kritiikin
mukaan vain paikallisuus mahdollistaa
henkilokohtaisen opetuksen. Myos ope-
tuksen viihteellistymisen (edutainment)
riski tunnistetaan. Arvioidaan, etti ope-
tuksen tulee olla vauhdikasta ja vetoa-
vaa, jotta ldyhisti kurssiin kiinnittynee
opiskelijat saadaan pysymdiin silli.

(Rees, 2013.)

Tietynlaiset laajat avoimet verkko-
kurssit toistavat vanhentuneita koulu-
tusmalleja, jotka eivit endi sovellu ny-
kyisten yhteiskuntien, organisaatioiden
ja ihmisten tarpeisiin. Kritiikki kohdis-
tuu tiedon ylhiilti alas valuttamisen pe-
dagogiikkaan, jossa asian hallitseva opet-
taja opettaa sisillon oppilaalle. MOOC-
kurssien nihdiin myés toisintavan pe-
rinteisten yliopistokurssien logiikkaa ja
rakennetta. Raskasta sisiltdd painotta-
vat ja ylhailtd alas vilitettivit kurssit
saattavat kuitenkin olla tiensi pidssi

sekd oppilaitoksissa ettd verkko-opetuk-
sessa. (Butcher, 2013.)

MOOC-kurssien toteuttajina maini-
taan tyypillisesti suuria korkeakouluja,
kuten MIT OpenCourseWare, NYU
Open Learning ja Harvard Open Cour-
ses. MOOC-tarjonnan tuottamista var-



Taulukko 2. MOOC-kurssien arvioinnin kriteereja (muokattu Round, 2013).

LAAJAN AVOIMEN VERKKOKURSSIN
VAHVUUKSIA

LAAJAN AVOIMEN VERKKOKURSSIN
HEIKKOUKSIA

Helppo kirjautuminen olemassa olevalla
(Facebook, Google) profiililla

Kurssien teema-alueiden ja aiheiden maara.
(Courseralla 438 kurssia syyskuussa 2013)
Lyhyet kurssin esittelyvideot

e Vuorovaikutteiset tutoriaalit

¢ Mahdollisuus aloittaa kurssi milloin

tahansa, nyt heti

Mahdollisuus opiskella omaan tahtiin ja kulkea
kurssiprosessia eteen ja takaisin pain

oman tarpeen mukaan

¢ Videoluentojen tekstitys omalle aidinkielelle
* Aikataulutetut kurssit voivat vetaa mukaan
yhteiseen oppimisprosessiin

Mahdollisuus suorittaa kurssitentti milloin
tahansa ja tulostaa lapaisyn jalkeen todistus
kurssin suorittamisesta

Ei seurata perinteisen oppikirjan rakennetta
Innovatiiviset, uudenlaiset, motivoivat
opetus- ja vuorovaikutusmuodot

Pelillisia opetusmuotoja kaytdssa

Toimivia 3D-opetusmuotoja kaytdssa

* Toimivat kurssifoorumit muiden opiskelijoiden
kanssa kaytavia keskusteluja varten

e Pitka ja monivaiheinen rekisterditymisprosessi
¢ (Osaajan odotusten, lahtotason ja motivaation
arvioinnin valineet puuttuvat

Ennalta maaratyt, mahdollisesti harvakseen tai
kertaluonteisesti tapahtuvat kurssin aloitukset
Mahdollisuus aloittaa kurssi vasta pitkan

ajan kuluttua

Toteutus vain yhdella kielella

esiintya toisen henkilon nimissa; tarve jarjestaa
valvottuja tentteja tdman estamiseksi

Tiivis opiskelutahti, tiukat aikataulut ja niihin
sitoutumisen pakko

Vaikeus pysya mukana tiiviissa paljon tyota
vaativassa prosessissa

Verkkoon siirretty yliopiston luentokurssin rakenne
ja sisalto: oppikirjan tai muun tekstin varaan
rakennettu kokonaisuus, videoluentoja, kyselyita ja
tehtavia

Ei onnistuneet vertaisarvioinnin prosessit
(sitoutumattomuus, vaihteleva laatu, eri tasoinen
0saaminen)

ten erityisesti perustettuja organisaatiota
ovat mm. Coursera, edX, Udacity ja
Khan Academy. Suomessa laajoja avoi-
mia verkkokursseja on toteutettu, mutta
vakiintuneita korkean profiilin toteutta-
jia ei vield voida tunnistaa.

Suomalaisesta nikékulmasta voidaan
tarkastella etdilld rakennetun ja suunni-
tellun MOOC-kurssin ja sen paikallisen
soveltamisen mahdollistavia rakenteita
ja prosesseja. Ndiden laadukkaan yhdis-
tamisen kautta voidaan ajatella saavu-
tettavan jotakin erinomaista. Globaalit
MOOC-toteutukset eteneviit poispdin
osallistavasta konnektivismista. Kun on
aihetta uskoa, etti konnektivistiset rat-
kaisut ovat useissa tapauksissa toimi-
vampia, on seki aiheellista ettid toden-
nikoisesti mahdollista vahvistaa tita
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ulottuvuutta paikallisesti. Esimerkiksi
Suomessa toimivat oppilaitokset voivat
etsii  suhdetta olemassa
MOQOC-tarjoamaan ja voivat rakentaa
omia vuorovaikutteisia ja keskustelevia
elementteji niiden jatkoksi. MOOC-
kurssi otetaan tilléin yhdeksi osaksi
opetuskokonaisuutta, jossa keskustelua
tuetaan, vahvistetaan ja monimuotoiste-
taan lihiverkostojen ja niissi tapahtu-
van keskustelun kautta.

olevaan

MOOC-pedagogiikan kehittimiseen
tullaan tulevaisuudessa kiinnittimiin
runsaasti huomiota. Monivalintatentit
ovat toistaiseksi konekorjaamiseen par-
haiten soveltuva testauksen muoto. Oh-
jelmat, joilla esseevastauksia pystytdin
my®s arvioimaan, ovat kehitteilld. Nii-
den lisiksi itse oppimisprosessiin voi-

Opiskelijan tunnistamisen ongelmat ja mahdollisuus



daan paista kisiksi. Kurhila (2013)
kuvaa oppimisen analysointia (learning
analytics, educational data mining),
jossa kohteena olleen ohjelmointikurs-
sin aikana mitattiin toiminnan eri vai-
heisiin kiytettyd aikaa, tarkkailtiin vir-
heitd, tehtyja klikkauksia ja valittuja
etenemispolkuja. Niiden avulla voidaan
tunnistaa oppijat, jota ovat vaarassa pu-
dota prosessista eli pystytiin tunnista-
maan opiskelija ja timin oppimispro-
sessin tila nippdimiston kiyttdtavan pe-
rusteella. Tdmi lihestymistapa on po-
tentiaalisesti erityisen hedelmillinen tie-
tyntyyppisen opiskelumateriaalin koh-
dalla (ohjelmointi). Mahdollisuudet
hyodyntii vastaavaa myds muiden oppi-
miskohteiden suunnalla ovat kiinnosta-
via. Struktuuriin perustuvat vahvasti sys-
teemiset oppimiskohteet sopinevat ti-
mintyyppisen lihestymisen kohteeksi.
Mahdollisia MOOC-toteutuksiin sopi-
via kehitettivii taitoja saattavat olla me-
kaaninen kymmensormijirjestelmi ja
ICTXkiyttotaidot, kielten opiskelu ja kir-
joittaminen.

MOOC-kurssien erilaisia vaihtoeh-
toisia toteutusmalleja ei olla vield kek-
sitty. Kehitys jatkuu ja uusia ratkaisuja
nostetaan esiin. Kurssilla voidaan etsii
toteutuskelpoisia uusia ratkaisuja kiy-
tinnon elimin tarpeisiin. Nurmoha-
med ja kollegat (2013) kiyttivit esi-
merkkini Courseran vuonna 2013 tar-
jolla ollutta kurssia "Foundations of Bu-
siness Strategy’. Sen tavoite oli tutkia on-
nistuneiden yritysstrategioiden taustalla
olevia viitekehyksii ja teorioita. Kurssil-
la tuotettiin strategisia analyyseja todel-
listen yritysten liiketoiminnasta. N&iti
kohdeyrityksii oli sata ja kurssin 90.000
osallistujaa tuottivat niille analyysiin ja
ajatteluun perustuvia ratkaisuehdotuk-
sia. MOOC-kurssin voima tiissi esimer-
kissa perustuu mahdollisuuteen sitout-
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taa suuri globaali osallistujajoukko koh-
distetusti joidenkin kriittisten ongel-
mien ratkaisuun. MOOCkurssin opis-
kelijoilla voidaan siis olettaa olevan tyo-
ja eliminkokemusta eri osaamisalueilta
ja eri kulttuuriympiristdistid. Heidén op-
pimistarpeensa kohdistaminen valit-
tuun todelliseen ongelmakenttiin voi
hyvinkin tuottaa kiinnostavan win-win-
mahdollisuuden kaikille osapuolille.

Pohdinta

OOC on hyvin tuore ja no-

peasti kehittyvd ilmio. Tasti

huolimatta seki toteuttajako-
kemubksia ettd opiskelija-arvioita on kiy-
tettivissd. Laajasti avoin verkkokurssi on
uskomattoman hyvid tarina: parasta
mahdollista ilmaiseksi kaikille (Kurhila,
2013). Laajoihin avoimiin verkkokurs-
seihin liittyy hypei ja lisdintyvien koke-
musten mydti tultaneen kokemaan
myds pettymyksid suhteessa odotettui-
hin mahdollisuuksiin. MOOC on #i-
rimmiisen kiinnostava, potentiaalinen
ja todennikoisesti valtavirran opetuk-
seen mukautuva - ja sitd vahvasti mu-
kauttava ratkaisumalli. Hype-MOOCit
toistavat epdoptimaalisia opettamisen
rakenteita sen sijaan, etti ne skaalaisivat
oppijoiden vuorovaikutusta (mt.).

Tehokas verkko-oppiminen rakentuu
yhteisen sitoumuksen, yhteisen tekemi-
sen seki yhteisten rutiinien ja tydkalu-
jen varaan. Kaikki nimi kolme niko-
kulmaa tulisi huomioida my®s laajaa
avointa verkkokurssia toteutettaessa
(Wenger, 2001). cMOOC-kurssimallin
kautta voidaan ajatella rakennettavan
yhteisollistd oppimista, yhdistettivin
oppimista ja oppijoiden kiytinnon ko-
kemuksia ja niin rakennettavan tarvit-
tavaa yhteisti sitoutumista oppimiseen.
xMOOC-kurssimallissa riski on, ettd



opiskelijat jaavit toimimaan omiin eris-
tyneisiin kupliinsa, irralleen ja vailla kos-
ketusta toisiinsa ja nididen kokemuspii-
reihin.

Motivaatio on oppimisen keskeinen
lahtokohta. Yliopisto-opiskelijoiden mo-
tivaation raportoidaan olevan usein al-
hainen. Kurssit eivit vilttimitti kiin-
nosta ja opiskelijoilla ei ole selvdi kuvaa
siitd, miten kurssit voivat heittd tukea
tyduran haasteissa (Arum & Roksa,
2011). Opiskelijan motivaatioon vaikut-
taa se, etti opiskeltavat asiat ovat itsed
kiinnostavia ja tehtivit riittivin haasta-
via. Arviointikiytinnot vaikuttavat pal-
jon motivaatioon. Koneellisesti tarkas-
tettavat kurssivastaukset, jotka ovat oi-
keita (tehty ohjelmointi toimii), mutta
jotka kirjautuvat virheellisiksi (ratkaisu
ei ole mallisuorituksen mukainen) vi-
hentivit nopeasti opiskelumotivaatiota
(Heussner, 2013). Jatkossa tultaneen tut-
kimaan MOQOC-kurssien keskeyttimi-
sen ja motivaation vilisti yhteyttd. Eris
selitys keskeyttimiselle on helppoon il-
moittautumiseen liittyvd helppous jaida
pois. Puutteellinen sitoutuminen yhdis-
tettyni raskaaseen ja vaativaan kurssiin
johtaa herkisti keskeyttimiseen. Kes-
keyttimiset voivat kuitenkin vaikuttaa
opiskelumotivaation yleiseen heikkene-

miseen, omien opiskeluvalmiuksien

epiilemiseen ja yleiseen kriittisyyteen
verkko-opiskelua kohtaan. Oma ajatuk-
seni on, etti lihelle hyvin korkeat kes-
keyttimisprosentit ovat merkittivi on-
gelma ja kertovat jotakin tillaisen
MOOC-kurssin puutteista. Jatkossa ke-
hitys johtanee monipuolisiin tasokurs-
seihin ja muihin ohjausprosesseihin,
jotka auttavat opiskelijaa positiivisella
tavalla arvioimaan omia lihtokohtiaan,
nykyisii opiskeluvalmiuksia suhteessa
kyseiseen teemaan - ja auttavat hinti ar-
vioimaan omaa opiskelumotivaatiotaan.

MOOC-kurssien kehittimisen peda-
gogisesti mielekis suunta on sellainen,
jossa kurssi soveltuu valtaosalle opiskeli-
joista. Parhaimmillaan timi toteutuu
niin, ettd kurssille houkutellaan "oi-
keat” opiskelijat ja ettd opetus rakenne-
taan tavalla, joka osallistaa, innostaa, si-
touttaa ja motivoi. Vallitseva ja nopeasti
kasvava ylhiailtd alas tietoa jakava
xMOOC-malli toivottavasti viistyy. Vi-
hintiinkin voisi ajatella sen kéyton ra-
jaamista teemoihin ja tilanteisiin, joihin
tdma kurssityyppi erityisesti soveltuu.
Osallistava ja monipuoliseen vuorovai-
kutukseen ja verkostoitumiseen ohjaava
"alkuperiinen”
cMOOC-malli on oppimisen ja moti-
vaation nikékulmasta huomattavasti
houkuttelevampi kehityssuunta.

konnektivistinen

MOOCkritiikki perustuu osin perin-
teisten opetusinstituutioiden protektio-
nismiin. Uusien toimijoiden kilpailu-
uhkaa pelitiin - tai ainakin hallitta-
vuutta ja mahdollista vahinkoa oppilai-
tosten brandille, kun niiden nimissi hy-
viksytdin suorituksia ja annetaan todis-
tuksia MOOC-kursseista ja niisti muo-
dostuvista tutkinnoista. Oppilaitosten ja
MOOC-kurssien tuottajien vilisen yh-
teistydn muodot, sekd tuottojen ja kus-
tannusten jaon tavat, hakevat muoto-
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aan. Kritiikin tiivistdd seuraava kom-
mentti: "2012 was the year of MOOC:s.
2012 will be the year of buyer’s regret.”
(Rivard, 2013).

Opetuksen tulisi kyetd kehittimiin
opiskelijoiden keskeisii valmiuksia, joi-
hin sisdltyvit kriittinen ajattelu, analyyt-
tinen perustelu, ongelmanratkaisu ja
kirjoittaminen. Niiden kykyjen kehitty-
minen on tutkimusten mukaan puut-
teellista perinteisessi yliopisto-opetuk-
sessa. Erdin tutkimuksen mukaan 45 %
opiskelijoista ei kiytinnodssi kehittynyt
opiskelun ensimmaiisten kahden vuo-
den aikana kriittisessi ajattelussa, il-
miodiden moniulotteisessa perustelussa
ja kirjoittamistaidoissa. Neljan opiskelu-
vuoden jilkeen tihin ryhmiian kuului
vield 37 % opiskelijoista. (Arum &
Roksa, 2011; Alvesson, 2013.)

Miti MOOC-opetuksella halutaan
saada ja saadaan aikaan! Perinteisen
opetuksen kykyi kehittdi kriittisti ajat-
telua, analyyttisti perustelua, ongelman-
ratkaisua ja kirjoittamistaitoa on voi-
makkaasti epiilty tuoreessa tutkimuk-
sessa. Erityisesti kiytintdsuuntautuneet
koulutusohjelmat eivit havaintojen mu-
kaan lisad merkittivisti kayttokelpoisia
ja osallistujien hyddynnettivissi olevia
tietoja ja osaamista kyseiselli alueella.
Osaamisen prosessuaaliset, emotionaali-
set, diskursiiviset ja eksistentiaaliset ulot-
tuvuudet néyttivit tyypillisesti alikehit-
tyvin. (Arum & Roksa, 2011; Alvesson,
2013; Sturdy at al., 2006.)

On vilttimitdnti pohtia sitd, miten
MOOC-opetus selviii edelld kuvatusta
haasteesta. Perinteinen yliopisto-opetus
ei ilmeisesti kehita riittdvisti analyyttista
ajattelua, systeemisti ilmididen ja pro-
sessien ymmirrysti, kykyi ratkaista on-
gelmia ja kykyd avata omaa ajatteluaan
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kirjoittamalla. MOOC-kurssit kohtaa-
vat merkittivin haasteen, kun ne pyrki-
vit kurottumaan tiedon valuttamisesta
ylhialta alas *xMOOC) kohti keskuste-
levaa, dialogista, monimuotoista ja mo-
niulotteista osallistavaa oppimisprosesia

(cMOOC).

MOOC-opetuksen pedagogiset haas-
teet ovat osin vasta avautumassa nihti-
viksi. Olemme vaiheessa, jossa vastauk-
sia tutkittuihin kysymyksiin on vasta ra-
joitetusti kiytettivissi. Mahdollisuuksia
sovittaa massiivisen bulkkiohjelman si-
siltoja tarkoituksenmukaisesti paikalli-
siin osaamistarpeisiin ja niihin suun-
tautuvaa keskusteluun on epiilty (Ri-
vard, 2013). Edellinen kritiikki suun-
tautui Yhdysvaltojen sisilli paikallista
MOOQOC-tarjoomaa vastaan. Paikallisuu-
den sovittamisen haasteet ovat vieli suu-
remmat, kun koulutus tulee erilaisesta
kansallisesta ja kulttuurisesta konteks-
tista, esim. USAsta Suomeen. Tilloin
paikallisilla koulutuslaitoksilla voi olla
merkittivia rooli MOOC-tarjonnan toi-
mivan hyddyntimisen tukena. MOOC-
koulutustarjoomaa rakentava tai ole-
massa olevien kurssien kiiyttd4 suunnit-
televa suomalainen oppilaitos pohtinee
joitakin tai kaikkia taulukossa 3 esitetty-
ja kysymyksi.

MOOC voi toimia laboratoriona,
jossa testataan uuden teknologian tar-
koituksenmukaista kiyttéd opetuksessa.
Talloin etsitiin optimaalista tapaa opis-
kella verkkoympiristdssi. Jaetun luok-
kahuoneen (flipped classroom) idea on
eris kiinnostava kohde. Verkko-opetusta
voidaan kiyttid teeman esikisittelyn
muotona, jota sitten jatketaan henkilo-
kohtaiseen vuorovaikutukseen perustu-
vissa sessioissa monissa eri paikallisissa
opetustilanteissa. (May, 2012.)



Taulukko 3. MOOC-kurssin kayton pohdintakysymyksia oppilaitoksen nakokulmasta.

MOOC-KURSSIOSAAMISEEN KOHDISTUVIA KYSYMYKSIA OPPILAITOKSEN POHDITTAVAKSI

Tavoite on hyddyntaa markkinoilla olevia MOOC-kurssiratkaisuja
* Mika on kurssin opetussuunnitelma? Mitka ovat keskeiset erot suhteessa omaan

opetussuunnitelmaamme?

* Mita tiedamme kurssin pedagogisista lahestymistavoista? Soveltuvatko ne meidan tarpeisimme?

Miten ylitimme todennakdiset ristiriidat?

o Milla perusteilla annamme opintopisteitd MOOC-suorituksista?

Suunnittelemme oman MOOC-kurssin toteuttamista

o Mita tiedamme ja osaamme MOOC-ymparistossa?

* Mihin oppiaineisiin MOOC-kurssi voi soveltua?

¢ Hyvaksymmekd MOOC-kurssisuoritukset osaksi opintoja vai pidammekd MOOC-kurssit erillaan

muusta opetuksesta?

Yleisia MOOC-kurssin toteutuksessa tarvittavaan osaamiseen kohdistuvia kysymyksia
e Mita opettajaosaamista meilla on ja mita on tarpeen kehittaa?
 Minkalaisia opiskelun metataitoja ja valmiuksia valitsemamme pedagogisen malli edellyttaa

opiskelijoilta?
¢ Miten MOOC-opiskelijoita ohjataan?

Kukaan ei tiedi sitd, minne Laajan
avoimen verkkokurssin kehitys johtaa.
Ilmiotd ei kuitenkaan voida sivuuttaa.
Se saattaa olla hype-vaiheensa huipuilla
tai - mitd pidin vieli todennikoisem-
pini - vasta kehityksensi alussa. Laajas-
ti avoimet verkkokurssit ovat nostaneet
eti-, verkko- ja itseopiskelun uudella ta-
valla huomion kohteeksi. Tama tulee
vaikuttamaan vauhdittavasti verkko-
opiskelun kehitykseen, monipuolista-
maan ja uudistamaan sitd merkittivalli
tavalla.
mukana.

Prosessissa  kannattaa olla
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Novia) henkilostolle tieto- ja viestinti-
tekniikan opetuskiyton koulutuskoko-
naisuuden: LIN - Learning in Networks
(25 op). Learning in Networks (25 op)
koulutuskokonaisuus toteutetaan vuo-
desta 2014 lihtien koulutuksesta riip-
puen kaksi- tai kolmikielisena (fin, sve,
eng) ja koostuu seuraavista kursseista:

LIN1: Johdatus iOpetukseen (5 op)



(fin+sve), LIN2: Verkko-opetuksen tyo-
kalut (5+5 op) (fin+sve), LIN3: Verkko-
opetuksen toteutus (10 op) (fin, sve,
eng).

LIN-koulutuskokonaisuutta kehite-
tadn jatkuvasti Tritonian EduLab-neu-
vottelukunnan aineasiantuntijoiden ja
EduLabin pedagogien viliseni yhteis-
tyond vastaamaan verkko-opetuksen
ajankohtaisia kiytintoji. Koulutusko-
konaisuutta kehitetiiin asiantuntijaryh-
missd, johon kuuluu eri alojen, kuten
esimerkiksi pedagogiikan, mediapeda-
gogiikan, tekniikan, luonnontieteiden,
viestintiitieteiden professoreita, tutkijoi-
ta ja asiantuntijoita Vaasan viidesti kor-
keakoulusta (Vaasan yliopisto, Abo Aka-
demi i Vasa, Svenska handelsh&gskolan
i Vasa, Vaasan ammattikorkeakoulu ja
Yrkeshogskolan Novia).

Tassa artikkelissa tarkastellaan 14-
hemmin LIN3 - Learning in Networks
3: Verkko-opetuksen toteutus (10 op)
-koulutusta lukuvuodelta 2012-2013.
Koulutukseen osallistuneiden yliopisto-
ja korkeakouluopettajien kohderyhmin
perusteella koulutus toteutettiin kolmi-
kielisena (fin, sve, eng). Koulutusta on
kehitetty vuosittain osallistujilta saadun
palautteen pohjalta korkeakouluopetta-
jien ammatillisen verkko-opetuksen
kompetenssin kehittimiseksi. Molem-
mat artikkelin kirjoittajat tydskentelevit
pedagogeina Tritonian EduLabissa ja
toimivat kouluttajina tissi koulutukses-
sa.

Artikkelissa tarkastellaan seuraavia

kysymyksii:

* Millaisilla pedagogisilla malleilla ja
verkkopedagogisilla toteutustavoilla
voidaan tukea korkeakouluopet-
tajia ammatillisen verkko-opetuk-

sen kompetenssien kehittimisessi?
* Miten kurssisisillot ja verkko-
opetuksen toteutustavat yhdistet-
tiin osallistujien osaamista edisti-
viksi ja kehittiviksi kolmikieliseksi
koulutukseksi?
Millaisilla pedagogisilla malleilla ja
verkko-opetuksellisilla toteutus-
tavoilla voidaan tillainen koulutus
toteuttaa kiytinndssi!
Miten kohderyhmin piirteet
huomioitiin tillaisen koulutuksen
toteutuksessa? (Koulutuksen osallis-
tujat tulevat viidesti korkeakou-
lusta, joista 3 korkeakoulua on
ruotsinkielisii ja 2 korkeakoulua
on suomenkielisii. Lisdksi osallistu-
jat ovat suomen-, ruotsin- ja englan-
ninkielisid korkeakouluopettajia,
jotka edustavat eri oppiaineita ja
tieteenaloja.)

Yleista LIN3 - Learning in
Networks 3: Verkko-opetuksen
toteutus -koulutuksesta (10 op)

(fin, sve, eng)

ritonian Edulab tarjoaa vuosit-
| tain Vaasan viiden korkeakoulun
henkilostolle tieto- ja viestinti-
tekniikan opetuskiyton LIN3 - Learning
in Networks 3: Verkko-opetuksen toteu-
tus (10 op) -koulutuksen. LIN3-koulu-
tuksessa tutustutaan verkko-opetuksen
ja digitaalisen oppimateriaalin suunnit-
teluun ja toteuttamiseen kiytinnossa.
Kurssin aikana osallistuja toteuttaa
omaan opetukseen liittyvin digitaalisen
oppimateriaalin  kehittimishankkeen
(verkkokurssi, sulautuvan opetuk-
sen/blended learning -kurssi tai verkko-
kurssin osa). Kehittimishanketta tydste-
tdin koko kurssin ajan mentoritoimin-
nan, verkkoaineiston, tehtivien ja ryh-
mitapaamisten tuella.



Kurssin tavoitteet raitiloidain yhdes-
sd oman mentorin kanssa vastaamaan
kunkin osallistujan sen hetkisti osaa-
mista ja tarvetta. Kurssin suoritettuaan
osallistujat osaavat suunnitella ja toteut-
taa verkko-opetusmateriaalia ja toimia
ohjaajana muille opettajille. LIN3-men-
toroinnin tarkoituksena on tukea osal-
listujan verkkopedagogisten taitojen ke-
hittymisti ja oman verkkokurssihank-
keen etenemista.

Lukuvuonna 2012-2013 LIN3-koulu-
tukseen osallistui yhteensd 10 Vaasan
korkeakoulujen osallistujaa. Osallistujat
tulevat Vaasan viidestd korkeakoulusta,
joista 3 korkeakoulua on ruotsinkielisii
(Abo Akademi, Hanken ja Yrkeshog-
skolan Novia) ja 2 korkeakoulua on suo-
menkielisii (Vaasan yliopisto ja Vaasan
ammattikorkeakoulu). Osallistujat edus-
tavat eri kansallisuuksia ympéri maail-
maa. Siten LIN3-koulutuksen osallistu-
jat olivat kieleltdin suomen-, ruotsin- ja
englanninkielisid korkeakouluopettajia
ja tutkijoita, jotka edustavat eri yliopis-
tojen ja korkeakoulujen eri oppiaineita
ja tieteenaloja. Tamai vaikutti siihen,
etti koulutus toteutettiin kaikilta osin
tiysin kolmikieliseni suomen, ruotsin ja
englannin kielilli. LIN3-koulutus toteu-
tettiin sulautuvana opetuksena flipped
classroom -menetelmill, jolloin koulu-
tuksessa yhdistettiin verkko- ja lihiope-
tusta. Lisiksi osallistujien fyysisen si-
jainnin vuoksi osallistujille jirjestettiin
mahdollisuus osallistua koulutuksessa
jirjestettiviin tapaamisiin Adobe Con-
nect-verkkoneuvotteluohjelman kautta.
LIN3-koulutuksen ajankohta lukuvuon-
na 2012-2013 oli 26.10.2012-31.5.
2013. Kurssilta kerityn kurssipalautteen
perusteella kurssin keskiarvosanaksi tuli

4.8 (asteikolla 1-5).
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LIN3 koulutuksen
osaamistavoitteet

IN3-koulutukselle on suunniteltu

EduLab-neuvottelukunnan aine-

asiantuntijoiden ja EduLabin pe-
dagogien viliseni yhteistyoni LIN3-
koulutuksen osaamistavoitteet. Koulu-
tuksen osaamistavoitteina lukuvuonna
2012-2013 olivat: "Opintojakson hyvik-
sytyn suorittamisen jilkeen osallistuja
osaa:

« suunnitella verkko-opetusta osittain
tai kokonaan verkossa/verkkokurs-
sina toteutettavaksi

e suunnitella ja tuottaa digitaalista
oppimateriaalia verkkoympéristoon
tuottaa tarvittavaa digitaalista oppi
materiaalia ja verkkoaineistoja
verkko-opetukseen

e arvioida omaa verkkokurssia
pedagogiikan ja tekniikan niko-
kulmista

¢ toimia kollegoilleen mentorina
verkko-opetuksen kehittimisessi”.

LIN3-koulutuksen
sisallot

IN3-koulutuksessa  tutustutaan

verkko-opetuksen ja digitaalisen

oppimateriaalin suunnitteluun ja
toteuttamiseen kiytinndssi. Kurssin ai-
kana osallistuja toteuttaa omaan ope-
tukseen liittyvin digitaalisen oppimate-
riaalin kehittdmishankkeen (verkko-
kurssi, sulautuvan opetuksen/blended
learning -kurssi tai verkkokurssin osa).
Kehittimishanketta tyostetiin koko
kurssin ajan mentoritoiminnan, kurssi-
ja verkkoaineiston, tehtivien, verkko-
neuvottelujen (Adobe Connect), sosiaa-
lisen median vilineiden ja ryhméitapaa-
misten tuella.



Learning in Networks 3 - Verkko-opetuksen toteutus

; : Verkko-opetuksen Tekninen Kurssin rakennus Pedagoginen ja
Orientaatio suunnittelu suunnittelu ja toteutus tekninen arviointi

P RS e,

Oma opetuksen kehittaminen: verkkokurssi, sulautuvan opetuksen kurssi tms.

Kuva 1. LIN3-koulutuksen jaksot lukuvuonna 2012-2013.

Kurssin tavoitteet ridtiloiddan yhdes- Linjakas opetus

si oman mentorin kanssa vastaamaan
kunkin osallistujan sen hetkistd osaa- LIN3-koulutuksen suunnittelun tukena
mista ja tarvetta. Kurssin suoritettuaan  kiytettiin linjakkaan opetuksen mallia
osallistujat osaavat suunnitella ja toteut-  (esim. Biggs & Tang, 2011). Linjakkaan
taa verkko-opetusmateriaalia ja toimia opetuksen mallin avulla opettaja voi
ohjaajana muille opettajille. suunnitella opetusta sellaiseksi, etti se
edistad opiskelijoiden syvillisti oppi-
LIN3-koulutus koostui lukuvuonna mista. Linjakkaan opetuksen ydinajatus

2012-2013 seuraavista jaksoista: on, ettid opetuksen keskeiset elementit;
¢ Orientaatio osaamistavoitteet, opiskeltavat sisillot,
¢ Verkko-opetuksen suunnittelu opetusmenetelmit ja osaamisen ar-
¢ Tekninen suunnittelu viointitavat, ovat linjassa keskeniin.
* Kurssin rakentaminen verkko- Tilloin ne tukevat kurssin osaamista-

ympiristdon ja kurssin toteutus voitteiden saavuttamista ja opiskelijoi-

* Tekninen ja pedagoginen arviointi.  den syvillisti oppimista. (Mt., 2011.)

LIN3-koulutuksen Konnektivismi
teoreettinen tausta
LIN3-koulutuksen oppimisteoreettisena
IN3-kurssin teoreettisena tausta- lihtdkohtana oli konnektivistinen oppi-
Lna on linjakkaan opetuksen miskisitys (esim. Siemens, 2005). Kon-
(esim. Biggs & Tang, 2011) mu- nektivismin ydinajatuksena on yhdistii
kaisen suunnitteluprosessin toteutukse- oppiminen ja teknologinen ympiristd.
na osallistujien mielekisti oppimista Konnektivismin mukaan oppiminen on
(esim. Bransford, Brown & Cocking, prosessi, jota tapahtuu erilaisten teknis-
2004; Howland, Jonassen & Marra, ten laitteiden kautta erilaisissa kehitty-
2012; Lofstrom & al, 2010) tukeva kon-  vissi ja digitaalisissa ympiristoissi. Siten
nektivistinen (Siemens, 2005) sulautu- oppimisessa yhdistyvit opiskelijan
van opetuksen (esim. Garrison, 2011)  opiskelutoiminnot erilaisten teknisten
kurssi, joka toteutettiin Flipped Class- vilineiden ja digitaalisten informaatio-
room (esim. Knewton, 2011) -menetel- lihteiden kautta. (Mt., 2005.)
milla. Kurssin verkko-oppimisympéristd
rakennettiin verkko-opetuksen tihti-
mallin idean mukaan (esim. Ponka,

2010).
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Sulautuva opetus (blended learning)
ja flipped classroom -menetelma

LIN3-koulutus toteutettiin sulautuvana
opetuksena (esim. Garrison, 2011)
flipped classroom -menetelmilld (esim.
Knewton, 2011). Sulautuva opetus kisi-
tettiin tissi koulutuksessa lihi- ja verk-
ko-opetuksen yhdistelmani seki opiske-
lijoiden itseniiseni opiskeluna etti ryh-
miitydskentelyni. Lihtokohtana sulau-
tuvan opetuksen suunnittelussa oli tek-
niikan vilinerooli opetuksessa. Teknii-
kan avulla oli mahdollista toteuttaa sel-
laisia pedagogisesti mielekkiiti tydmuo-
toja, joita ei olisi pelkissi lihiopetuk-
sessa pystytty toteuttamaan. (esim. Bonk

& Graham, 2006; Garrison, 2011.)

Flipped
(esim. Knewton, 2011) tarkoitetaan ope-
tustapaa, jossa opettaja jakaa opiskelu-
materiaalin opiskelijoiden saataville etu-
kiteen tutustuttavaksi, jolloin opiskeli-
jat tutustuvat omalla ajallaan oppimate-
riaaliin ja tulevat lihiopetukseen esitti-
miin oppimistehtiviiin/-tuotoksiaan,
esittimiin kysymyksii ja palautetta seki
keskustelemaan toisten opiskelijoiden
kanssa. Opettaja voi jakaa materiaalin
tutustuttavaksi eri tavoin, esimerkiksi
pdf-materiaalina tai YouTube-videona.
Flipped classroom -menetelmin idea on
aktivoida opiskelijoita ja saada opiskeli-
ja soveltamaan oppimaansa tietoa
(ulkoa opettelemisen sijaan). Lihiope-
tuksen tarkoituksena on toimia aktiivi-
sen vuorovaikutuksen paikkana, passii-
visen tiedon vastaanottamisen sijaan.

(Mt., 2011.)

classroom -menetelmalla

Mielekas oppiminen ja
ymmartava oppiminen

LIN3-koulutuksen oppimisteoreettisia
lahtokohtia olivat my®s ymmértivi op-
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piminen (esim. Bransford, Brown ja
Cocking, 2004) ja etenkin mielekis op-
piminen. Jos opiskelija kokee opiskelun
mielekkiiksi, on opiskelu tehokasta ja
lopputuloksena on syvillistd oppimista.
Oppiminen on opiskelijan aktiivista
kognitiivista toimintaa, joka pohjautuu
opiskelijan aiempiin tietoihin ja kisityk-
siin opiskeltavasta asiasta. Opiskelussa
korostetaan opiskelijan pyrkimystd ym-
mirtii opiskeltavaa asiaa ja tiedonra-
kentamisen tavoin tapahtuvaa oppimis-
ta, jolloin opiskelija rakentaa itselleen
tieteellisen tiedon mukaista tietoraken-
netta. Oppimista voidaan edistii so-
siaalisen vuorovaikutuksen avulla. Li-
siksi oppimista edistivit myds mahdol-
lisimman autenttiset oppimistilanteet ja
opiskelumateriaalit. Oppimista tukee
my6s opiskelun reflektiivisyys eli opis-
kelijan mahdollisuus pohtia ja arvioida
sekd ohjata omaa oppimistaan. Oppi-
mista voidaan edistii myos tukemalla
opiskeltavien asioiden siirtovaikutusta,
jolloin opiskelija pystyy siirtimiin tie-
tyssi tilanteessa oppimansa asian uuteen
tilanteeseen eli ylittimiin oppimisen ti-
lannesidonnaisuuden  rajat.  (esim.
Howland, Jonassen & Marra, 2012; Lof-
strom & al, 2010.)

Asiantuntijaksi kehittyminen
ammatillisena kehittymisena

Asiantuntijuustutkimuksissa (esim. Be-
reiter & Scardamalia, 1993; my®s Brans-
ford, Brown ja Cocking, 2004) on to-
dettu, ettd asiantuntijoiden tietimys on
jasentynyt heidin asiantuntija-alueensa
ydinkisitteiden tai suurten ajatusten ja
periaatteiden, "big ideas”, ympirille,
miki ohjaa heidin ajattelutapaansa
asiantuntija-alallaan. Jos edistynyt oppi-
minen kisitetdin kehittymiseni kohti
asiantuntijamaista toimintaa ja kykyni
kehittia pitevyytti tietylli tutkimusalu-



eella, olisi opiskelun tavoitteena edistiia
oppijoiden kykyi tunnistaa heidin oma,
opiskeltavan aihealueen asiatiedollinen
tietopohja seki saavuttaa ymmirrys tut-
kimusalueen piikisiteistd, -periaatteista
ja "suurista ideoista” sekd organisoida
tiedot niiden mukaan, koska téllaisten
tietorakenteiden muodostaminen toi-
mii taitavan kognitiivisen toiminnan,
kuten tiedon haun ja soveltamisen, seki
ongelmanratkaisun avaimena. (Mt.,

2004.)
Verkko-opetuksen tahtimalli

LIN3-koulutuksen verkkoympiriston
suunnittelun ja rakentamisen pohjana
kiytettiin verkko-opetuksen tihtimallia.
Verkko-opetuksen tihtimalli tarkoittaa,
etti sosiaalisen median ja pilvipalvelui-
den kehittymisen myoti verkko-oppi-
misympiristd voidaan rakentaa yhdisté-
milld toimintoja useista eri verkkopal-
veluista. Talloin kurssin verkkoympiris-
ton keskiossd on koti- tai seurantasivu,
johon linkitetdéin kurssilla kiytettivit
opiskelutoiminnot erilaisista verkkopal-
veluista. Kotisivuna voi olla esimerkiksi
verkko-oppimisympiristd, ja opiskelu-
toimintoina voidaan linkitti3 esimer-
kiksi verkkoneuvotteluohjelma Adobe
Connect, Googlen palveluita, YouTube
-videoita ja muita sosiaalisen median pil-
vipalveluita. Verkko-opetuksen tihti-
mallin mukaan olennaista on, etti opis-
kelijat voivat seurata ja osallistua kotisi-
vun kautta kurssin verkkotydskentelyyn.

(Ponka, 2010.)

LIN3-kurssin oppimisprosessi
ja opetusmenetelmat

ukuvuonna 2012-2013 LIN3-kurssi
Lkoostui viidesti jaksosta:

* Orientaatio

* Verkko-opetuksen suunnittelu

¢ Tekninen suunnittelu

¢ Kurssin rakentaminen verkko-
ympiristdon, testaus ja kurssin
toteutus

¢ Tekninen ja pedagoginen
arviointi.

Ennen varsinaista kurssia kurssin oh-
jaajat kirjoittivat kurssin suunnittelub-
logia. Blogiin kirjoitettiin ajankohtaista
tietoa kurssin suunnittelusta seki seu-
rattiin kurssin suunnittelun ja rakenta-
misen edistymisti. Kurssiblogia kirjoi-
tettiin kurssin osallistujien kohderyh-
min mukaisesti kolmikieliseni (fin, sve,
eng). Kurssiblogiin lisittiin myos ruutu-
kaappauskuvia LIN3-kurssin verkkoym-
péristosti sen rakentamisen edistymisen
mukaan. Lisiksi kurssiblogin tarkoituk-
sena oli my®s tutustuttaa kurssin osal-
listujat ja ohjaajat toisiinsa ("ice-brea-
ker”) jo ennen varsinaista kurssia seki
orientoida osallistujat opiskeluun kurs-
silla.

Ennen varsinaista kurssia kurssin oh-
jaajat tekivit esittelyvideon kurssista.
Myés esittelyvideo tehtiin kurssin osal-
listujien kohderyhmin mukaisesti kol-
mikielisend (fin, sve, eng). Esittelyvi-
deossa kurssin ohjaajat esittelivit itsensi
ja tulevan LIN3-kurssin. Lisiksi esittely-
videon lopuksi toivotettiin osallistujat
tervetulleiksi kurssille ja kurssin aloitus-
tapaamiseen. Esittelyvideo laitettiin
katsottavaksi YouTube -videopalveluun.
Lisiksi video laitettiin osallistujien ni-
kyville kurssin suunnittelublogiin. Link-
ki kurssin esittelyvideoon lihettiin kat-
sottavaksi myos osallistujille. My6s esit-
telyvideon tarkoituksena oli toimia ice-
breakerina kurssin ohjaajien ja osallistu-
jien vililld jo ennen varsinaista kurssia.
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Kuva 2. LIN3-kurssin kurssiblogista ja esitte-
lyvideosta lukuvuonna 2012-2013.

Ennen koulutusta LIN3-koulutukses-
ta tehtiin aikataulu myos Googlen ka-
lenteriin. Kalenteri jaettiin jo tissi vai-
heessa koulutuksen ohjaajien kesken ja
varsinaisen koulutuksen aikana kalente-
ri jaettiin myods koulutukseen osallistu-
jille. TAmi kalenteritoiminnon ansiosta
kaikilla oli jatkuvasti paisy kurssin ka-
lenteriin ja he saivat reaaliaikaista tietoa
aikatauluista, jos aikatauluihin tuli
muutoksia.

Varsinainen LIN3-koulutus aloitet-
tiin aloitustapaamisessa, jossa ohjelmas-
sa oli koulutuksen esittely ja orientointi
kurssille seki tutustuminen toisiin kurs-
siosallistujiin. Lisiksi aloitustapaamises-
sa osallistujat tekivit omat esittelyvideot,
jotka myos laitettiin kurssin verkkoym-
piristdodn  osallistujien katsottavaksi.
Myés osallistujien esittelyvideoiden tar-
koituksena oli tutustuttaa osallistujat
toisiinsa ("ice-breaker”). Kurssin aikana
osallistujat kirjoittivat my6s hankeblogia
omista verkkokurssihankkeistaan, ja
blogien kirjoittaminen aloitettiin jo aloi-
tustapaamisessa.

Aloitustapaamisessa annettiin osallis-
tujille my®s koulutuksen esitehtivi teh-
tiviksi. Esitehtivissi keriittiin tietoa esi-
merkiksi osallistujien aiemmista tiedois-
ta ja kokemuksista verkko-opetuksesta
seki sen suunnittelusta ja toteuttamises-
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ta etti toiveista tulevaa LIN3-kurssia var-
ten.

Koska kurssi oli suunniteltu ja toteu-
tettiin Flipped classroom -menetelmalla,
oli osallistujien tehtiviani kurssimoduu-
lien aikana tutustua ensin kurssimate-
riaaliin ja tehdi sitten kunkin jakson
tehtivd. Kurssimateriaalina oli seki You-
Tube-wvideoluentoja, Adobe Connect -vi-
deoluentoja etti kirjallista materiaalia
opintojakson verkkoympiristdssd. Myos
tehtiivi ja sen tekemiseen tarvittavat tie-
dot olivat saatavilla kurssin verkkoym-
péristdssi. Flipped classroom -menetel-
min perusteella kurssin jaksojen lopus-
sa pidettiin kaikkien osallistujien ja oh-
jaajien yhteinen ryhmitapaaminen.
Ryhmitapaamisessa kisiteltiin kukin
jakson tehtivi, jolloin osallistujat saivat
esitelli toisilleen ja keskustella tekemis-
tinsd tehtivisti.

LIN3-kurssin verkko-oppimis-
ympadriston ja kurssimateriaalien
toteutus

IN3-kurssin verkkoympiristo ra-

kennettiin verkko-opetuksen tih-

timallin perusteella. Kurssin ko-
tisivuna oli Moodle-oppimisalusta, jossa
oli kurssin etusivu. Moodle-oppimisym-
péristén valintaan kurssin verkkoympi-
ristoksi vaikuttivat esitehtivissi osallis-
tujilta tulleet toiveet Moodlen kiytosti
kurssilla. My6s osalla osallistujista oli
suhteellisen vihiin verkko-opetuksen ko-
kemusta, mikd my6s vaikutti Moodlen
valintaan kurssin verkkoympéristoksi,
jotta he saisivat kokemusta Vaasan
yliopiston yllipitimin oppimisympiris-
ton kiytosta.

Kurssin Moodle-verkkoympiristén
etusivun tavoitteena on antaa kokonais-



kuva kurssin sisillostid. Kurssin etusivul-
la oli kurssin logo, tervetulotoivotukset
kurssille, kurssin videoesittely (fin, sve,
eng) ohjaajilta, osallistujien esittelyvi-
deot ja tarvittavat keskustelualueet. Li-
siksi kurssin etusivulla oli kurssi-infor-
maatiot kolmella kielelld, linkit muihin
tihtimallin osiin, kuten kurssin Adobe
Connect-huoneeseen, kurssin Google-
kalenteriin, osallistujien hankeblogei-
hin ja niiden RSS-syotteisiin sekd LIN3-
kurssiblogiin.

Y =

ST S————

Kuva 3. LIN3-kurssin verkkoymparistoa
lukuvuonna 2012-2013.

Varsinaiset kurssin sisiltdémoduulit
rakennettiin verkkoympiristoon kunkin
kurssijakson mukaan. Koska kurssin
osallistujien kielivalikoiman vuoksi
kurssi toteutettiin kolmikielisen, toteu-
tettiin opintojakson verkkoympéristé vi-
suaalisena ympiristoni, jolloin jokaisel-
le kielelle oli oma kurssimateriaali ja
tehtivialue (omassa sisialtdmoduulis-
saan). Eri kielten sisiltdmoduulien ku-
valinkit laitettiin etusivulle rinnakkain.
Kaytinnodssi kurssin verkkoympiristds-
si jokaiselle kielelle oli oma visuaalinen
sarakkeensa, jossa olevaa kuvalinkkii
klikkaamalla osallistuja sai kyseisen kie-
len kurssimateriaalisivun ja tehtivin
esille.
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Kuva 4. LIN3-kurssin verkkoymparistossa
kolmikielisia kurssimoduuleja lukuvuonna
2012-2013.

Jokaisesta kuvalinkistd avautui oma
kurssimateriaali ja -tehtivi jokaiselle kie-
lelle. Siten erikieliset osallistujat pystyi-
viit saavuttamaan kunkin jakson kurssi-
materiaalin ja -tehtivin yhdesti ja sa-
masta paikasta. Kurssimateriaalina oli
tihtimallisuunnittelun mukaisesti esi-
merkiksi videoluentoja, jotka oli sijoi-
tettu YouTubevideopalveluun, Adobe
Connect -ohjelmalla tehtyji videoluen-
toja ja kirjallista kurssimateriaalia eri
muodoissaan, kuten kurssikirjallisuutta
ja internetissi saatavilla olevaa kirjallista
materiaalia. Lisiksi kullekin kielelle
omat tehtiviit oli laitettu materiaaliin tu-
tustumisen jilkeen, joten kunkin mo-
duulin suorittamiseen tarvittavat kurssi-
materiaalit ja tehtivit loytyivit yhdesti
ja samasta paikasta.
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Kuva 5. LIN3-koulutuksen kurssimateriaalia ja
tehtavia Moodlessa lukuvuonna 2012-2013.
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Kuva 6. LIN3-koulutuksen videoluentoa
lukuvuonna 2012-2013.

Sulautuvan opetuksen tueksi kurssil-
la oli kiytdssi myds Adobe Connect
~verkkoneuvotteluhuone, joten osallistu-
jien oli mahdollista osallistua myés eti-
osallistumisena niihin ryhmitapaami-
siin. Lisiksi osassa ryhmitapaamisia kéy-
tettiin mobiililaitteita opiskelun tukena,
jolloin ryhmitapaamisten alustuksia to-
teutettiin iPadille ja iPhonelle saatavissa
olevalla NearPod-sovelluksella, jossa
osallistujat voivat seurata kisiteltivii
PowerPoint-esitysti omalla iPad- tai
iPhone -mobiililaitteellaan.

LIN3-koulutuksen ”4. Kurssin raken-
taminen verkkoympiristdon ja toteutus”
4akso toteutettiin sosiaalisen median
palveluihin kuuluvassa Edcanvas-oppi-
misympéristdssi. Edcanvas on oppimis-
ympiristd, johon opettaja voi rakentaa
sulautuvan opetuksen mukaisen kurssi-
toteutuksen. Tahin ympiristdon opet-
taja voi koota esimerksi YouTubevide-
oita, Slideshare-kalvoja, muita materiaa-
leja ja tehtivinantoja opiskelijoille. T4h-
timallin mukaisesti osallistujille halut-
tiin tarjota piaisy tihin Edcanvas-oppi-
misympiristdon koulutuksen kotisivul-
ta Moodlesta, joten tihin ymparistoon
padsyn mahdollistamiseksi laitettiin
linkki tihin ympiristdon kurssin kotisi-
vulta Moodlesta. Koska suurin osa
LIN3-kurssin osallistujista ei ollut aiem-
min kiyttinyt Edcanvas-ymparistod, teh-
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tiin ympiriston kiytostd ohjevideo Jing-
ruudunkaappausvideo -ohjelmalla ja oh-
jevideo laitettiin kurssin Moodle-ympé-
ristdodn. Edcanvas-oppimisympéristd on
saatavilla myos mobiiliversiona, joten
mobiililaitteiden kéyttijid varten LIN3-
kurssin Moodle-ympiristoon laitettiin
QR-koodi, jota skannaamalla mobiili-
kiyttijit saivat tihin ympiristdon ra-
kennetun kurssimateriaalit ja tehtivit
nikyviin omalla mobiililaitteellaan.

Kuva 7. LIN3-kurssin "4. Kurssin rakentami-
nen verkkoymparistoon ja toteutus” -jakso
Moodlessa.

Edcanvas-oppimisympiéristdssi olivat
aluksi ohjeet timin 4. Kurssin raken-
taminen verkkoympéristdon ja toteutus”
-jakson suorittamiseen. Tdmin jilkeen
Edcanvas-ympiristdssd oli kurssimate-
riaalia kirjallisena materiaalina verkko-
kirjana, joka julkaistiin Issuu-palvelussa
ja upotettiin Edcanvas-oppimisympéris-
toon. Issuu-palvelussa julkaistuja verk-
kokirjoja oli mahdollista lukea myos
mobiililaitteilla. Timin jakson tehti-
vinanto tehtiin Google Drive/Docs -pal-
velussa, ja tehtivd upotettiin myos
Edcanvas-oppimisympéristdon.  Myods
tdmi tehtivi oli luettavissa mobiililait-
teiden kautta.



Kuva 8. LIN3-kurssin "4. Kurssin rakentami-
nen verkkoymparistoon ja toteutus” jakso
Edcanvas-oppimisymparistdssa.

Kuva 9. LIN3kurssin "4. Kurssin rakentami-
nen verkkoymparistoon ja toteutus” Hjakson
kurssimateriaalia verkkokirjana Issuu-
palvelussa.

e pe——

Kuva 10. LIN3-kurssin "4. Kurssin rakentami-
nen verkkoymparistoon ja toteutus” Hjakson
tehtavananto Google Drive/Docs -palvelussa.

Myos LIN3-kurssin ”5. Tekninen ja
pedagoginen arviointi” -jakso toteutet-
tiin sekd Moodlessa etti sosiaalisen me-
dian vilineisiin kuuluvassa Learnist -op-
pimisympéiristossia. Myods Learnist on
oppimisympiristd, johon opettaja voi ra-
kentaa sulautuvan opetuksen mukaisen
kurssitoteutuksen. Tahidnkin ympiris-
td6n opettaja voi koota opiskelumate-
riaalia erilaisista sosiaalisen median pal-
veluista ja antaa tehtivinantoja opiske-

lijoille. Tahtimallin mukaan LIN3-kurs-
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silla laitettiin tihidn Learnist-ympiris-
toon linkki LIN3-kurssin Moodlesta.
Learnist -ympéristdssi oli kurssimate-
riaalina videoluentoja upotettuina You-
Tube-videopalvelusta ja kirjallisena ma-
teriaalina videoluentojen handout-ma-
teriaaleja tallennettuina Slideshareen.
Myé6s timin jakson tehtivinanto teh-
tiin Google Drive/Docs -palvelussa, ja
tehtivi upotettiin Learnistympiristdon.

Pohdinta ja
johtopaatoksia

lustavana johtopiitdkseni on,
etti korkeakouluopettajien am-
atillisen  verkko-opetuksen
kompetenssin edistiminen kolmikielise-
ni verkko-opetuksen koulutuksena on
mahdollista toteuttaa LIN3-koulutuk-
sen edelld esitellyn toteutustavan mu-
kaisesti. Olennaista on huomioida kou-
lutusta suunniteltaessa ja toteutettaessa
mahdollisimman tarkasti kohderyhmin
erityispiirteet, jotta koulutuksen avulla
pystytiin tukemaan mahdollisimman
hyvin korkeakouluopettajien ammatilli-
sen verkko-opetuksen kompetenssin ke-
hittimisti.

Haasteita koulutuksessa tuotti se, etti
osallistujien pedagoginen ja tekninen
lihtotaso vaihtelivat. Myos osallistujien
tarpeet kehittii opetustaan ja opetus-
materiaalia vaihtelivat, riippuen seki
opetettavasta aiheesta etti opetuksen
kohderyhmistid. Tassi koulutuksessa
timi ratkaistiin radtiloimilld opettajil-
le erilaisia opetuksen kehittimisen rat-
kaisuja. Toisaalta kuitenkin timi toimi
koulutuksen vahvuutena ja voimavara-
na, kun erikieliset ja alojen opettajat
pédsivit tutustumaan toistensa opetus-
ratkaisuihin, keskustelemaan toistensa
kanssa sekii saamaan ideoita toisiltaan
omaan opetukseen.



Yhteni kiinnostavana ilmioni kor-
keakouluopetuksen kentilli voidaan
katsoa olevan MOOC-kurssien ja OER-
materiaalien kehitys. Kansallisille kor-
keakouluille tulevaisuuden haasteena
voidaan katsoa olevan, miten esimerkik-
si jo saatavilla olevia kansainvilisid
MOOC-kursseja olisi mahdollista sisél-
lyttid osana kansallisten korkeakoulujen
koulutusohjelmien  koulutusvalikoi-
maan. Toinen kiinnostava ilmié on op-
pimisympiristdjen fyysinen kehitys ja
niiden vaikutus opetusmenetelmien ke-
hittimiseen. Oppimisympéristéjen fyy-
sinen kehitys mahdollistaa taas puoles-
taan opetusmenetelmien ja verkko-ope-
tuksen kehittimisen eteenpiin. Kaiken
kaikkiaan nykyiin yhteni haasteena ja
mahdollisuutena korkeakouluopetuk-
sen toteuttamisessa voidaan katsoa ole-
van opetushenkiléston pedagoginen di-
gitaalinen kompetenssi.
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Uudet teknologiat avaavat kiinnostavia
mahdollisuuksia ammatillisen asiantuntijuu-

den oppimiselle. Viime vuosina erilaisten si-

mulaatioiden kayttd koulutuksessa ja tyo-

elamassa on noussut huomattavasti. Artik-
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toteutusta terveysalalla. Ehdotamme artik-
kelissamme uutta kasitetta havainnollista-
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piminen on sosiaalinen, teknologisten ja
muiden materiaalis-symbolisten valineiden
vuorovaikutteinen muutosprosessi, jossa
osallistujat harjoittelevat tydssaan tarvitta-
vaa osaamista. Kaksi empiirista esimerk-
kia, yksi oppilaitoksesta ja toinen sairaalas-
ta, kuvaavat simulaatiovalitteista oppimista
kaytannossa. Artikkelin lopuksi pohdimme
uuden kasitteellistyksen ja simulaatioiden
haasteita ja mahdollisuuksia.
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Abstract

New technologies open up interesting po-
tentials for developing professional and
vocational expertise. This article presents
simulations and use of them in health
care sector. We suggest a new conceptu-
alization for learning in simulations: simu-
lation-mediated learning. It is based on Vy-
gotsky’s concept of mediation. It is a so-
cial, transformation process in which the
participants of simulations use technologi-

Johdanto

yoelimi  edellyttii
usein verkostomaista
tydotetta ja uusien tek-
nologioiden hallintaa.
Tydén muutos raviste-
lee my®ds ammatillista
koulutusta:  vanhoja
oppimis- ja opettamis-
rutiineja on syyti tarkastella kriittisesti
(Kauppi, 2004). Diginatiivien sukupol-
vi astuu pian ammatilliseen koulutuk-
seen ja tydelimiin, mutta tyytyko se is-
tumaan paikallaan ja kuuntelemaan val-
miita esityksid (Parssinen, 2013)? Artik-
kelissa esitelty simulaatiovilitteisen op-
pimisen menetelmai voi olla yksi vastaus
ammatillisen koulutuksen ja uuden su-
kupolven haasteisiin.

Simulaatioita kiytetiin monin ta-
voin tieteessd, tydssi ja koulutuksessa.
Niiden avulla jiljitelliin ja mallinne-
taan monimutkaisia systeemeji ja il-
miditi kuten erilaisten sairauksien le-
vidmistd (Mattila, 2006). Ammatillisen
asiantuntijuuden oppimisessa niiti kiy-
tetdin hieman eri tavoin. Niiden avulla
opetellaan ja harjoitellaan erilaisia am-
matissa tarvittavia tietoja, taitoja, toi-
mintoja ja prosesseja (Dieckmann,
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cal and other symbolic-material instru-
ments. Two empirical examples, one from
an educational institute and the other
from a hospital, are analyzed to describe
practices of simulation-mediated learning.
In discussion section we ponder chal-
lenges and possibilities of this new con-
cept as well as of simulations.

Keywords: Expertise Simulation, Professional-

ism, Simulation-mediated learning, Health care

2009). Simulaation on todettu olevan
hyvi menetelmi erityisesti korkean ris-
kin ja harvinaisten tapahtumien har-
joittelussa, joista on muuten vaikea
saada tarpeeksi kokemusta (Adamson,
2012). Virtanen ja Valli (1997) kuvaavat
simulaatioita tosielimin tapahtumiksi,
joiden tutkimukselle on luonnossa
jokin este kuten ilmion hitaus, vaaralli-
suus tai harvinaisuus. Se voi olla my®s
liian kallista tai eettisisti syisti vaikea to-
teuttaa. Terveysalan potilassimulaatto-
reissa yhdistyvit perinteiset oppimisen
vilineet, anatomiset mallinuket uuteen
tietotekniikkaan. Simulaatiot jiljittele-
viit aitoja hoitotilanteita ja -prosesseja al-
kaen vyksinkertaisista toimenpiteisti
ulottuen monimutkaisiin hoitoketjui-

hin (Lindsey, Slavin, & Ziv, 2001).

Artikkelin tarkoituksena on esitellid
terveysalan simulaatioita ja osallistua si-
mulaatio-oppimisesta kiytyyn keskuste-
luun ehdottamalla uudenlainen kisit-
teellistys: simulaatiovilitteinen oppimi-
nen. Oppimistutkimuksissa usein kiy-
tetty kisite on simulaatioperustainen
oppiminen, esitimme kuitenkin, etti
teoreettisesti tarkasteltuna asiantunti-
juuden ja ammatin oppiminen ei ole
niinkiin simulaatioperustaista vaan en-
nemmin simulaatiovilitteisti, kuten



mydhemmin artikkelissa perustelemme.
Oppimisteoreettisesti kisite ankkuroi-
tuu Vygotskyn (1978) vilittyneisyyden
kisitteeseen. Kiytimme kisitettd simu-
laatio viittaamaan koko prosessiin, jossa
opitaan simulaatiovilitteisesti. Potilassi-
mulaattorilla viittaamme terveysalan
tekniseen vilineeseen.

Kysymme artikkelissamme: miti si-
mulaatiot ovat, miten ne ovat kehitty-
neet, millaisia oppimismalleja kiytetiin
sekd miti on simulaatiovilitteinen op-
piminen teoreettisesti ja kiytinnollises-
ti. Artikkeli rakentuu seuraavasti. Aluk-
si esitelliin simulaatio-opetusta ja sen
kehitysti, sitten tarkastellaan simulaa-
tioissa kiiytettyji oppimismalleja, jonka
jilkeen esitetidn simulaatiovilitteisen
oppimisen teoriaperustaa. Lopuksi ku-
vataan kaksi kiytinnon simulaatiopro-
sessia ja pohditaan simulaatio-oppimi-
sen haasteita.

Simulaatiokoulutuksen
virstanpylvaita

anksin ja Sokolowskin (2011, 3-

10) mukaan mallien ja simulaa-

tioiden kiyttd alkoi insinoéri- ja
tietojenkisittelytieteissa. Mallin he mia-
rittelevit yksinkertaisimmillaan pysihty-
neeksi abstraktioksi todellisuudesta. Si-
mulaatioon he lisdviit aikaperspektiivin
ja mairittelevit simulaation malliksi,
jota toteutetaan tiettyni aikana. Simu-
laatiomuotoja he tunnistavat kolme: eli-
vid (live), virtuaalisia (virtual) ja raken-
nettuja (constructive). Elivissi simulaa-
tiossa potilasniyttelijit jiljittelevit hoi-
totilanteita. Virtuaalisimulaatiossa osal-
listujat kayttivit potilassimulaattoria.
Rakennettu simulaatio toimii tiysin ko-
nemaailmassa, jossa simuloidut hahmot
suorittavat osallistujien tekemii paatok-
sid kuten virtuaalisessa leikkaussalissa,
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jossa avattaret eli virtuaalihahmot toi-
mivat lidkireiden ja hoitohenkildston

rooleissa. (Banks & Sokolowski, 2011.)

Simulaattoreiden opetuskiyttd alkoi
lentosimulaattoreista 1930-luvulla. Link
hyodynsi opetuksessa tarkkaa jiljitelméii
koneen ohjaamosta ns. Blue Box:ia.
Pian sen avulla opeteltiin lentimisen li-
siksi tiimitydskentelyd, paitoksentekoa,
johtajuutta sekd voimavarojen ja osaa-
misen jakamista. (Hays, Jacobs, Prince,
& Salas, 1992.) Myohemmin niiti osa-
alueita alettiin nimittiia ns. CRM-mal-
liksi (Crew/Crisis Resource Manage-
ment) eli kriisiresurssien hallinnan mal-
liksi. Sen avulla opitaan systemaattista
nopeaa toimintaa vaativissa tilanteissa.
CRM-mallia on tutkittu paljon my®s ter-
veydenhuollon tydprosesseissa.
(Dstergaard, Dieckmann, & Lippert,
2011; Rall & Dieckmann, 2005.)

Terveydenhuollon opetuksessa on
kiytetty simulaatioita jo pitkdin. Alku-
juurina voidaan pitii sitd, kun vuonna
1916 Bloomfield raportoi taitojen oppi-
kiytetystdi  "Demonstration
Room” mallista. Sen avulla opeteltiin ki-
rurgisen potilaan perushoitoa. 1990-lu-
vulla simulaattoreiden huimaa tietotek-
nistd kehitysti liiketieteen alalla edisti
nelji tekijii: kolmiulotteiset anatomiset
mallit, kosketusniyttd, kirurgisten toi-
menpiteiden harjoittelu anatomisilla
malleilla ja invasiivisten toimenpiteiden
harjoittelun mahdollistuminen. Vuon-
na 1986 David Gaba kehitti Stanfordin
yliopistossa tiiminsi kanssa anestesioi-
hin tarkoitetun simulaattorin ja vuonna
1988 he lanseerasivat ns. tiyspotilassi-
mulaattorin (Gaba, & DeAnda, 1988).
Kehittynyt korkeatasoinen potilassimu-
laattori (high-fidelity human patient si-
mulator) maiiritelliin tietokone-ohja-
tuksi mallinukeksi, joka toimii vuoro-

miseen
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Kuva 1. Rovaniemen ammattikorkeakoulun ENVI — Hyvinvointialojen virtuaalikeskus
(Iahde: RAMK:n kuvapankki).

vaikutteisesti osallistujien kanssa kont-
rolloidussa ja simuloidussa hoitotilan-

teessa. (Parker & Myrick, 2009.)

Simulaatio-opetus kehittyi terveys-
alalla monestakin syysti. Térkein niisti
oli potilaan turvallisuuden varmentami-
nen. Toinen merkittivi syy, varsinkin
hoitotydn koulutuksessa, oli ohjaavien
hoitajien puute ja harjoittelupaikkojen
vihiisyys. Simulaatio-opetusta on integ-
roitu systemaattisesti hoitotyon koulu-
tukseen niin Suomessa kuin muissakin
maissa, ja osaltaan se korvaa tydpaikalla
tapahtuvaa kiytinnoén harjoittelua.
(Schatz, Marraffino, Allen, & Tanaka,
2013))

Ns. in situ (in situation) -simulaatiot
kasvattavat suosiotaan henkildstdkoulu-
tuksen ja tydssd oppimisen uutena muo-
tona, niissi simulaatio jirjestetdin ai-
dossa tydympiéristdssi. Erillisid simulaa-
tiokeskuksia on perustettu Suomessa
runsaasti sairaaloiden ja ammattikor-
keakoulujen yhteyteen 2000-luvulla
mm. Puolustusvoimat ja Arcada Am-
mattikorkeakoulu olivat tissi edelliki-
vijoitd. Vuonna 2011 niitd toimi 20-25
kpl (Jokela, 2011, p. 15). Kuva 1 esittid

pohjapiirrosta Rovaniemen ammatti-
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korkeakoulun yhteyteen rakennetusta
ENVI - Hyvinvointialojen virtuaalikes-
kuksesta.

Keskus perustui potilaan kokonais-
valtaiseen hoitoprosessiin. Se erottui ai-
emmista keskuksista Suomessa siten,
etti keskukseen rakennettiin myos vir-
tuaalimaailma. Tdmi mahdollisti poti-
laan hoitopolun seuraamisen onnetto-
muuden tapahtumapaikalta sairaalan
eri osastoille ja kotihoitoon (Poikela,

2012).

Oppiminen
simulaatioissa

linier (2007) on peilannut simu-

laatioiden kuutta teknologista

asoa suhteessa muun muassa
opetusmetodiin, toimintatapaan, oppi-
mistavoitteisiin seki tyypilliseen kiytto-
tapaan (ks. Taulukko 1). Tasoja 0-3 edus-
tavat kyni-paperi -opiskelu, taitopajat ja
esimerkiksi videot. Niitd on koulutuk-
sessa kiytetty jo vuosikymmenii (Nicker-
son & Pollard, 2010). Tasolta 3 voidaan
katsoa kehittyneiden simulaatioiden al-
kaneen. Tasolla 4 kiytetiin potilassi-
mulaattoreita, joiden kiinnekohtana

pidetiin 1960-ukua. Silloin Leardel



Taulukko 1. Alinierin (2007) simulaatioteknologiset tasot.

Simulaatio- | Taso 0 Taso 1 Taso 2 Taso 3 Taso4 |Taso5
teknologinen
taso
Simulaation | Kynalla, Perussimu- | Virtuaalisimu-| Potilashar- | Keskita- | 3-D simulaat-
tekniikka paperilla ja |laatio-oppi- |laatio hoito- | joitteet, si- | son simu- | torit, jotka
mielikuvituk- | mista. tyon tapauk- | mulaatiopo- | laattorit, | ovat vuoro-
sen perus- | esim. "low- |sia, tietoko- | tilaat, tai oi-| joita ohja- | vaikutteisia,
teella teh- |fidelty” si | neohjattua | keat naytte-| taan tie- | hightfidelty
tya opiske- | mulaatiota- | simulaatiota, | lijat, rooli- | tokoneilla | simulaattorit
lua pauksia tai |videot, vir- | pelit
skills-station | tuaalimaail-
ma

Amundsen esitteli monen tunteman el-
vytysnuken Resusci® Annen (Cooper
& Taqueti, 2004). Tasolla 5 kiytetdin
kehittyneiti
jotka jiljitteleviit ihmisen reaktioita ja fy-
siologisia toimintoja sisiinrakennetun
tietokoneen avulla. (Alinier, 2007.)

potilassimulaattoreita,

Simulaation teknologinen taso riip-
puu osallistujien oppimistavoitteista.
Taitopajoissa opitaan yksittiisid taitoja,
esimerkiksi suonensisdinen pistos voi-
daan havainnollisesti oppia yhtaikaa

anatomisen kisimallin ja tietokoneohja-
tun ohjelman avulla. Taitojen opetus jat-
kuu koko koulutuksen ajan ja oppimi-
nen sidotaan ammatillisiin tilanteisiin,
jolloin opiskelijat hahmottavat tulevan
tydympiristonsi. Simulaatioihin voivat
ottaa osaa ns. “standardoidut” potilaat.
Talldin néyttelijit tai esimerkiksi poti-
lasyhdistysten vapaaehtoiset osallistuvat
niihin luodakseen aidon oppimistilan-
teen. (Anderson, Holmes, LeFlore, Nel-

son, & Jenkins, 2010; Rosen, 2008.)

Taulukko 2. Simulaatiomuotojen ja luokitteluiden vertailua.

Simulaation Kyné, paperi ja | lhminen ndytte- | Anatomiset Tekninen tieto- | Simulaatio
muoto mielikuvitus lija tai ns. stan- | mallit ja nuket | kone-ohjattu taysin tietokone-
dardoitu potilas simulaattori maailmassa
Tutkija:
Banks & Elava Virtuaalinen Rakennettu
Sokolowski
(2011)
Alinier (2007) |0 3 1,45 2
Gaba (2004) Verbaalinen Anatominen malli | Perus- ja korkeata-
esim. kasivarsi soinen simulaattori
Nehring & Roolipelit Mallit ja nuket Perus- ja korkeata- | Pelit
Lashely standardoidut soinen simulaattori | tietokone-
(2009) potilaat simulaatio
virtuaali-
todellisuus
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Valmistelu/ "‘\ Skenaario/

-

Taulukosta 2 niahdain, ettd simulaa-
tioiden yleinen Banksin ja Sokolowskin
(2011) esittimi kolmijako on loydetti-
vissd my6s terveysalalla. Mutta lisiksi
kiytetidin anatomisia malleja ja nukke-
ja, joissa ei ole aina mukana tietotek-
niikkaa. jaetaan
kahteen luokkaan riippuen teknologi-
sesta tasosta ja siitd, kuinka lihelld sen
reaktiot ovat ihmisen reaktioita. Tama
erottaa muiden ammattien ja tervey-
denhuollon ammattien simulaatiovilit-
teisen oppimisen. Esimerkiksi lento-
konesimulaattorit ovat tismallisid jilji-
telmii lentokoneista, mutta terveyden-
huollossa ammattilaiset kohtaavat tyds-
sdin ihmisen.

Potilassimulaattorit

Terveysalan simulaatiokoulutuksen
perusmalli jiljittelee lentosimulaattori-
koulutuksen kolmivaiheista prosessi-
mallia: valmistelu (briefing), skenaario-
harjoitus (scenario) ja jilkipuinti (deb-
riefing) (ks. kuvio 1) (Esim. Rall 2013;
Dieckmann, Lippert, & stergaard,
2013).

-y i A —
~ " Sy

briefing ‘4: harjoitus jalkipuinti

- ‘-----"

LR 4
*H

s P

Kuvio 1. Simulaatioprosessi.

Valmisteluvaiheessa skenaarioharjoi-
tus suunnitellaan, kisikirjoitetaan ja val-
mistellaan. Lisiksi kartoitetaan oppi-
mistavoitteet, tutustutaan ymparistdoon
ja jaetaan roolit osallistujille. Timin vai-

-~

(" Debriefing/

-
-
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heen tekee tyypillisesti simulaation fasi-
litaattori eli ohjaaja. Skenaariolla ym-
mirretiin tavoitteellista aitoon tapauk-
seen pohjautuvaa oppimistilannetta. Jil-
kipuintivaiheessa  skenaarioharjoitus
kiydiian lapi reflektoiden.

Kolmivaiheisen prosessimallin poh-
jalta Keskitalo kollegoineen (Keskitalo,
Ruokamo, & Viisianen, 2010) on kehi-
tellyt pedagogisen mallin, jota he kutsu-
vat fasilitating-, training and learning
(FTL) malliksi. Siini oppiminen poh-
jautuu mielekkidin oppimiseen piirtei-
siin. Mallissa nikyy muun muassa opis-
kelijoiden merkityksellisen oppimispro-
sessin ohjaus, aktiivisuus, kokemukselli-
suus, yhteistyd ja refleksiivisyys (ks.
kuvio 2 sivulla 72). Mallin kehittely jat-
kuu empiiriselli vaiheella. (Ks. my®s

Hakkarainen, 2007.)

Oppimismallit toimivat ohjaajan tyo-
vilineind, mutta my6s simulaatiotutki-
mubksen ja simulaatioissa tapahtuvan op-
pimisen kompleksisuuden havainnollis-

tajina ja tiedollisina vilineini
(Knuuttila, 2011). Mallien oppi-
misteoreettinen pohja on laaja.
Mukana on kognitiivisia ja kon-
struktivistisia ~ lihestymistapoja
"'\‘ kuten ongelmaperustaista oppi-
_/ mista (esim. Loyens & Gijbels,
2008; Poikela, 2012). Talloin osal-
listujat oppivat ja harjoittelevat
esimerkiksi kiytinnon potilastyds-
sd tarvittavia paitoksentekotaito-
ja. Ongelmaperustainen oppimi-
nen pohjaa kiytintddén ja kon-
tekstialisuuteen. Tilanteiden yhdessi
pohtiminen ja tavoitteiden asettaminen
tiyttii myds monta mielekkiin oppi-
misen piirretti. (Hakkarainen, & Vapa-
kahti, 2011; Tizer, Swnty, & Hoehn,
2012.)



VIRTUAALI- JA SIMULAATIOPERUSTAINEN OPPIMISYMPARISTO

|+ OHJAUS/
| , Facilitating=F

1 eValita skenaarion resurs-
| 1 sit, jotka pohjautuvat oppi-
| ! joiden ja harjoittelun ja mie-
» lekkaan oppimisen piirtei-
| ! siin ja osaamistavoitteisiin.

5 (Ohjata oppijoita mielek-
, , kaaseen oppimiseen.

1. ESITTELY
eKurssin tavoitteiden lapikaymi-
nen ja muut tarkeat kasitteet

*Kurssin organisointi (pedagogi-

HARJOITTELU/

! Kokemusperéinen
1 Kokeellinen

» OPPIMINEN/

Training=T earning=L

1 (Osaamistavoitteisiin
3 oppimisen peilaaminen

EMOTIONAALINEN

! Sosiokokonstruktivistien
1 opi

! yhteistoiminta

_:_ aktivisuus

‘s Responsible

! reflektoiva

» KRITTINEN

|y Osaamislahtdisyys

Contextual

+ TAVOITTEELLISTA

itseohjautuvaa

¥ yksilollista

nen malli ja menetelmét)

2. SIMULAATTORIIN ORIENTOI-
TUMINEN

eSkenaarion esittely, roolit,
ongelmat jne.

eTavoitteiden, roolien tehtavien
esittely

eHenkilokohtaisten tavoitteiden
asettaminen

*QOsallistujien tutustuminen
simulaatioymparistoon

osallistuminen

3. SKENAARIO/HARJOITTELU

4. JALKIPUINTI

oSyvallinen arviointi, kriittinen tarkas-
telu ja analysointi omasta toiminnasta
simulaatiossa

Simulaatiotapahtumaan

*Yksildllinen ohjaus ja palaute

Kuvio 2. Facilitating, Training, Learning (FTL) malli (Keskitalo, Ruokamo, & Vaisénen, 2010).

Dieckmann (2009, 61-63) edustaa so-
siokulttuurista lihestymistapaa ja nikee
simulaatiot sosiaalisina kiytintoina.
Hian lahtee siitd, ettd simulaatiotilan-
teessa osallistujilla voi olla erilaisia ta-
voitteita, mutta jilkipuinnissa yhteisten
oppimistavoitteiden lipikiymiseen on
tirked varata aikaa. Simulaatio vaatii
osallistumista ja "heittiytymistd” tilan-
teeseen seki sen ajatuksen hyviksymis-
té, ettd sen avulla voidaan oppia amma-
tillista asiantuntijuutta. Sosiaaliset kiy-
tannot ilmenevit osallistujien vuorovai-
kutuksen lisiksi myos erilaisina artefak-
teina, joita simulaatioissa kiytetiin, si-
mulaattorit, hoitovilineet, hoitotilat sa-
moin kuin toimintaohjelmat kuten ai-
emmin esitelty CRM-malli ovat esi-
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merkkeji niisti. Dieckmannin mukaan
simulaatiolla sosiaalisena kiytintdni on
tietty historiallinen kehityskaari. Titd
historiallista kehityskaarta olemme hah-
motelleet terveysalan osalta tissi artik-
kelissa. Simulaatio sosiaalisena kiytin-
tond tulee lihelle simulaatiovilitteistd
oppimista Vygotskyn ajattelun ja tyon
kautta.

Simulaatiovilitteisessi oppimisessa
huomio kiinnittyy oppimisen kokonais-
prosessiin ja sithen kuka oppii, miten,
mitd ja miksi. Ammatillisen asiantunti-
juuden oppiminen ja kehittyminen pe-
rustuvat tydssi tarvittaviin ja kiytettyi-
hin tietoihin ja taitoihin, eikd niinkiin
opetusmenetelmiin, jota niiti oppiessa



kiytetdin. Rickriem (2008, 31) toteaa,
etti tietotekniikka edustaa monimut-
kaista ja laajalle ulottuvaa vilinetti, jolla
on omanlaisensa vaikutukset yhteiskun-
nan rakenteisiin ja kiytintdihin. Poti-
lassimulaattorit, joita terveysalalla kiyte-
td4n, ovat tillaisia monimutkaisia vili-
neitd.

Teoreettista
perustaa

Alittyneisyyden (mediation) ki-

sitteen edelldkivijini oppimis-

tutkimuksessa pidetiin Vygots-
kyn (1978) tyota kulttuurihistoriallisen
psykologian alueella. Hin esitti, etti eri-
tyisesti korkeammat psykologiset toi-
minnot, kuten oppiminen, ei ole vain
suoraa reaktiota joihinkin ulkopuolisiin
drsykkeisiin, vaan vilittyvit henkiloille
joko konkreettisten tydvilineiden (tools)
kuten vasaran ja merkkien (sign), psyko-
logisten tydvilineiden, kuten kielen
kautta (Vygotsky, 1978). Hian puoles-
taan pohjaa kisitteen Hegelin ja Marxin
ajatuksille vilittyneisyydestd (Vygotsky
1978; myos Roth, 2007). Vaikka mate-
riaaliset ja symboliset vilineet néyttiyty-
vit erillisind, ne yhdistyvit toiminnassa.
Cole ja Pelaprat (2008, 5) toteavat, ettd
olisi virhe kiistii merkkien materiaali-
suus tai tydvilineiden ideaalisuus. Var-
sinkin silloin kun tutkitaan monimut-
kaisten merkkien ja jirjestelmien vilit-
tyneisyytti kuten tietokoneita. Vygots-
kyn oppilaat tutkivat lisiksi kahta valit-
tyneisyyden muotoa: toisten henkil®i-
den ja jirjestettyjen oppimisaktiviteet-
tien merkitysti oppimiselle (Kozulin,
2003, 17). Vilittyneisyyden kisitteen
avulla oppimista tarkastellaan kokonai-
suutena. Se huomioi henkilén, hinen
kiyttiminsi konkreettiset ja symboliset
vilineet, oppimisen kohteen, siis miksi
ja miti opitaan, kuten my®s sosiaalisen,
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historiallisen ja kulttuurisen ympiris-
tdn, jossa oppimistoiminta ilmenee. Sa-
malla se murtaa oppimisen suoraa sub-
jekti-objekti -suhdetta.

Vygotskyn perintdd ja vilittyneisyy-
den késitettid ovat sittemmin tarkastel-
leet useat tutkijat (Engestrom, 1987;
Wertsch, Rio, & Alvarez, 1995; Kozulin,
2003; Roth, 2007; Engestrom, & Virk-
kunen, 2008; Lektorsky, 2009), ja siti
on kehitetty edelleen. Esimerkiksi "uu-
delleenvilittyneisyys”  (re-mediation
Gutiérrez, Morales, & Martinez, 2009)
kiinnittid huomion yksittiisen opiskeli-
jan oppimisvaikeuksien tukemisen si-
jaan koko ekologisen oppimissysteemin
uudelleenorganisointiin, monivilitty-
neisyys (multi-mediation Bodker & An-
dersen, 2005) taas huomioi kisitteen
monimuotoisuuden ja trialoginen li-
hestymistapa vilittyneisyyden eri tyyp-
pejd (Paavola, Engestrom, & Hakkarai-
nen, 2012). Esittelemme kaksi viimeksi
mainittua, koska niissi tietotekniilkka
on keskeisesti lisna.

Bodkerin ja Andersenin (2005) mu-
kaan asiat, merkitykset, ihmiset ja ko-
neet ovat dynaamisia ja monimutkaises-
ti yhteenkietoutuneita. Empiirisini esi-
merkkeini he kiyttivit tistd laivan na-
vigointia ja jiteveden kisittelyi. Laivan
navigoinnissa vilittyneisyys ilmenee mo-
nenlaisena ja -tasoisena kuten navigoin-
tilaitteen, GPS-paikannuslaitteen ja me-
rikarttojen kiyttoni sekd laivan henki-
lostén villisend puheena navigointitoi-
minnan aikana. Monivilittyneisyydelli
he tarkoittavat siti, etti kyseessi on en-
nemminkin monta yhtiaikaista vilitta-
vii tekijdd kuin vain yksi tekiji. Nama
vilittijit ovat eritasoisia ja ketjuuntu-
neita kuten kapteenin ja henkiléston vi-
linen puhe tai automaattinen jiteveden
puhdistus eri vaiheineen ja mittarei-



neen. Simulaatiovilitteisen oppimisen
nikékulmasta monivilittyneisyys mah-
dollistaa my®s niissid tapahtuvan moni-
tasoisuuden tarkastelun kuten potilassi-
mulaattorin, skenaarioharjoituksen ja
jalkipuinnin merkityksen oppimiselle.

Paavola, Engestrom ja Hakkarainen
(2012) esittivit trialogisen lihestymista-
van, joka painottaa tiedon roolia vilitty-
misessi ja ottaa huomioon sen, miten
osallistujat muokkaavat, kehitteleviit ja
tuottavat uutta tietoa tietoyhteisdissiin.
Trialoginen lihestymistapa yhdistia Vy-
gotskyn ajattelua sekd Peircen merkki-
teoriaa ja tulkintaa vilittyneisyydesti
(Paavola et al., 2012; Paavola & Hakka-
rainen, 2008). Neljina vilittyneisyyden
tyyppini, joita teknologia tukee, tutkijat
esittdvit episteemisen, pragmaattisen,
sosiaalisen ja reflektiivisen tyypin. Tami
kattaa tiedon luomisen ja muokkaami-
sen prosessit ja toiminnat, niiden viliset
yhteydet sekd verkostot ja pohdinnan.
Karlgren (2012) sovelsi trialogista lihes-
tymistapaa simulaatioihin, joissa tervey-
denhuollon tiimi harjoitteli vastasynty-
neen elvytysti. Hin tuo esiin jinnitteen,
joka vallitsee terveydenhuollon perin-
teisen simulaatiokoulutuksen ja trialogi-
sen lihestymistavan vililli: elvytystilan-
teessa painotetaan tiimin rutiineja ja toi-
mintaohjetta, kun taas trialoginen li-
hestymistapa painottaa uuden tiedon
luomista, tietokiytintdjen muokkaa-
mista ja yhteisollistd oppimista. Han
pitii lihestymistapaa hedelmalliseni: se
mahdollistaa simulaatiokoulutuksen ke-
hittimisen suuntaviivoja ja uudenlaisia
tietokaytintoji.

Ammatillisen asiantuntijuuden oppi-
misen ja kehittymisen nikokulmasta 13-
hestymistavat, oppimismallit ja uudet
kisitteellistykset, kuten simulaatiovilit-
teinen oppiminen, tarjoavat opettajille
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ja kouluttajille ty6vilineitd, joita Knuut-
tila (2011) kutsuu episteemisiksi artefak-
teiksi. Niiden avulla voidaan ottaa il-
mioiti kisitteellisesti haltuun ja ne tar-
joavat opettajille ja kouluttajille tutki-
mukseen pohjatuvan lihestymistavan.
Terveysalalla titi kutsutaan niyttdon
perustuvaksi toimintatavaksi. Ammatil-
lisia taitoja opiskelevalle ja kehittiville
henkilolle ne avaavat oppimisprosessin
eri vaiheita ja systematisoivat sitd huo-
mioiden oppimisen eri osatekijoiti ja
dynamiikkaa niiden vililli. Esimerkki-
tapauksemme tarjoavat tisti seuraavak-
si niytteen. Ne on jidsennetty aiemmin
esittelemidmme kolmivaiheisen simulaa-
tioprosessimallin mukaisesti.

Simulaatiovalitteinen
oppiminen oppilaitoksessa

oisen vuoden sairaanhoitajaopis-

kelijat opiskelivat ENVI - Hyvin-

vointialojen virtuaalikeskuksessa
potilaan peruselintoimintoja eli hengi-
tyksen, sydimen toiminnan ja verenpai-
neen tarkkailua seki niiden akuutteja
muutoksia ja raportointia (kuva 2). Si-
mulaatioon osallistui potilassimulaatto-
ri, seitsemin opiskelijaa ja yksi opettaja
simulaation ohjaajana (timin artikkelin
toinen kirjoittaja). Opiskelijoiden roolit
olivat: omainen, sairaanhoitaja, lihihoi-
taja ja ladkiri, lisiksi kolme opiskelijaa
tarkkaili simulaatiota. Koko tapahtuma
videoitiin. Simulaatio toteutui aiemmin
kuvailevamme prosessimallin mukaises-
ti: valmistelu, skenaario, jialkipuinti.

Valmistelu

Ohjaaja tutustutti osallistujat simulaa-
tioympiristdon, potilassimulaattoriin ja
simulaation kulkuun, jakoi roolit, loi
myonteisti oppimisilmapiirid ja asetti
potilassimulaattorin parametrit kuten



Kuva 2. Opiskelijat simulaatioprosessissa (lahde: RAMK:n kuvapankki).

sykkeen ja verenpaineen arvot ja niiden
muutokset simulaattoria ohjaavaan tie-
tokoneohjelmaan. Yhden tarkkailijan
tehtivini oli seurata raportointia, toi-
sen potilaan fyysisti tarkkailua, mit
tauksia ja hoitoa, kolmas arvioi vuoro-
vaikutusta osapuolien vililli. Skenaa-
rioharjoitus alkoi, kun kaikki omaksui-
vat roolinsa ja alkoivat toimia niiden
mukaisesti.

Skenaarioharjoitus

Keski-ikiinen miespotilas(simulaattori)
otettiin osastolle tarkkailtavaksi rintaki-
pujen vuoksi. Puoliso istui tuolilla poti-
lassingyn vieressi, kun potilas alkoi dkil-
lisesti potea rintakipua. Puoliso painoi
hoitajakutsua. Lihihoitaja saapui huo-
neeseen ja kysyi potilaan voinnista,
kivun méiristd, tarkkaili potilasta ja
soitti potilaspuhelimalla sairaanhoitajan
paikalle. Sairaanhoitaja toi liikuteltavan
tarkkailulaitteen ja vastaanotti lihihoi-
tajan tilanneraportin. Lihihoitaja mit-
tasi peruselintoimintoja, ja sairaanhoi-
taja keskusteli potilaan ja omaisen kans-
sa. Mittaustulosten valmistuttua soitti
sairaanhoitaja lddkirille ja kertoi tilan-
teesta. Ladkari miirisi sydinfilmin, ki-
puliikkeen ja lupasi tulla paikalle. Lai-
kirin saavuttua sairaanhoitaja raportoi
tilanteen. Ohjaaja seurasi tilannetta vie-
restd ja merkitsi tietokoneelle kohdat jil-
kipuintia varten.
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Jalkipuinti

Jalkipuinti alkoi skenaarioharjoituksen
jalkeen viereisessi huoneessa. Aluksi oh-
jaaja kertasi simulaation tavoitteet. Sen
jilkeen opiskelijat kertoivat harjoituk-
sesta ja siitd, missi asioissa he kokivat
onnistuneensa. Kaikki eivit loytineet
omasta toiminnastaan onnistumista, jol-
loin muilla oli mahdollisuus osoittaa
opiskelijan onnistumisen paikkoja.
Tamin jilkeen katsottiin videonauhoit-
teita skenaarioharjoituksesta ja keskus-
teltiin niiden pohjalta. Lisiksi tarkkaili-
jaopiskelijat antoivat palautetta ryhmal-
le. Lopuksi ohjaaja muistutti vaitiolovel-
vollisuudesta ja kysyi, mitki asiat vaati-
vat vieli lisdopiskelua. Opiskelijat koki-
vat kliinisten taitojen vaativan lisdhar-
jaantumista.

Simulaatiovalitteinen
oppiminen sairaalassa

oisena tapauksena kuvaamme hi-

tikeisarinleikkausprosessin (hiti-

sektion) simulaation, jossa sairaa-
lan henkilokunta harjoitteli moniam-
matillisesti tapahtumaketjua ja -proses-
sia. Se edustaa monimutkaisempaa sys-
teemitason in situ -simulaatiota, joka to-
teutui yhteistydssi Rovaniemen ammat-
tikorkeakoulun (RAMK) ja Lapin kes-
kussairaalan (=LKS) kanssa. Sen ohjaaji-
na toimivat RAMK:n opettaja ja keskus-
sairaalan anestesiayliliikiri (artikkelin



toinen ja kolmas kirjoittaja). Vuonna
2011 toteutettiin kuusi saman prosessin
simulaatiota eri henkil6stokokoonpa-
noilla. Harjoituksia edelsi henkilokun-
nan koulutus simulaatiosta opetusme-
netelmini. Simulaation tavoitteena oli
hioa hitisektioprosessin sujuvuutta,
kouluttaa uusia tydntekijoiti harvinai-
sen tapahtuman hoitoon ja parantaa
moniammatillisen tiimin yhteistyoti. Si-
mulaatioon rekrytoitiin osallistujat hi-
tisektioon osallistuvien yksikoiden hen-
kilokunnasta (1-2 gynekologia, 2-3 kiiti-
164, anestesialddkiri, leikkaussalin in-
strumenttihoitaja, anestesiahoitaja ja
salia valvova hoitaja seki 1-2 lastenldi-
karia). Lisdaksi simulaatioon osallistui 2-
4 tarkkailijaa synnytyssalin ja leikkaus-
salin henkilokunnasta. Henkilokuntaan
kuuluva kitilo niytteli synnyttivad ditid
ja leikkaussalivaiheessa kiytettiin kahta
potilassimulaattoria (diti- ja vauvasimu-
laattori). Simulaatio ymparistoni toimi
LKS:n kuudennen kerroksen synnytys-
sali ja ensimmiisessi kerroksessa toimi-
va leikkaussali. Simulaatio toteutettiin
virka-aikana eli kello 14-16. Potilassimu-
laattorit valmisteltiin siten, ettd vauvasi-
mulaattori asetettiin ditisimulaattorin
vatsan piille ja peitettiin vaahtomuovil-
la, joka kuvasi rasvakerrosta. Vaahto-
muovi peitettiin paksulla muovilla, joka
kuvasi vatsanpeitteiti. Niilld toimilla li-
sittiin simulaation todenmukaisuutta ja
osallistujat pystyivit tekemiin kaikki
leikkaukseen kuuluvat toimenpiteet. Si-
mulaatioita ei videoitu prosessin tydliy-
den ja monipaikkaisuuden vuoksi.

Valmistelu

Jokainen harjoitus alkoi lyhyell4 orien-
taatiotilaisuudella, jossa kisiteltiin si-
mulaatiokoulutuksen periaatteet ja
kulku. Lisiksi osallistujat perehdytettiin
potilassimulaattoreihin. Térkedd oli
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myds luottamuksellisen ja mydnteisen
oppimisilmapiirin luominen osallistujil-
le, jotka toimivat omissa ammatillisissa
rooleissaan.

Skenaarioharjoitus

Skenaarioharjoitus alkoi néyttelija-didin
ja kitilon kohtaamisella synnytyssalissa.
Synnytykseen ilmaantui ongelmia ja ki-
tilo kutsui paikalle synnytysldikarin,
joka teki hitisektiopiitoksen. Tami
laukaisi kiytossi olevan ohjeistuksen
mubkaisen toiminnan. Toinen kitil® pyy-
dettiin paikalle ja hin hilytti leikkaus-
salinhenkilokunnan ja lastenldikirin.
Tamai hilytys laukaisi leikkaussalin toi-
minnan. Samanaikaisesti kitilo ja syn-
nytysldikari kuljettivat potilaan hissilld
leikkaussaliin. Leikkaussalin ovella niyt-
telijipotilas vaihdettiin potilassimulaat-
toriksi, jotta osallistujat pystyiviit nukut-
tamaan sen ja tekeméiin hitdsektion.

Anestesialdikiri ja -hoitaja nukuttivat
potilassimulaattorin ja samanaikaisesti
instrumenttihoitaja valmisti sen hita-
sektioon. Toinen instrumenttihoitaja
avusti hitinukutuksessa. Samanaikai-
sesti kiitilo ja lastenlidkiri valmistautui-
vat ja varmistivat vilineitd vastasynty-
neen hoitoa varten. Synnytysliikari val-
mistautui leikkaukseen ja suoritti hiti-
sektion. Lastenlddkiri tarkisti kitilon
kanssa vauvapotilassimulaattorin kun-
non ja tarvittaessa sitd elvytettiin.

Jalkipuinti

Jalkipuinti alkoi skenaarioharjoituksen
jilkeen seminaarihuoneessa ja noudat-
teli samaa kulkua kuin oppilaitosesi-
merkin kohdalla. Aluksi ohjaajat kerta-
sivat simulaation oppimistavoitteet,
jonka jilkeen osallistujilla oli mahdolli-
suus purkaa simulaation herittimit



péillimmaiset tunteet. Nopeasti siirryt-
tiin vaiheeseen, jossa osallistujat kertoi-
vat omin sanoin, miti tapahtui ja missi
he kokivat onnistuneensa. Téllikin ker-
taa ryhmin jisenet osoittivat toistensa
onnistumisia ja harjoituksesta keskus-
teltiin. Jalkipuinnissa tuli esille piilevia
turvallisuusuhkia hitisektioprosessissa
(kommunikaatio katkokset, raportoin-
nin vaikeudet moniammatillisten tii-
mien vilill4, toimintaympéristdn outous
ja roolien episelvyys). Selvii tietoaukko-
jakin todettiin ja naiista kiytiin keskus-
telua. Jilkipuinnin péitti ohjaajan muis-
tutus vaitiolovelvollisuudesta ja kysymys
siitd, miti lisiopiskeltavaa simulaatio oli
herittinyt.

Palaute hatasektiosimulaatiosta

Osallistujilta kerittiin palautetta simu-
laation jilkeen ja he vastasivat arviointi-
lomakkeeseen. Siind kysyttiin mm.
"Miti hyotya sinulle/tyollesi oli koulu-
tuksesta!” Seuraavassa osallistujien ar-
vioita simulaatiosta:

Poisti pelkoja ja antoi varmuutta.

Oppii nikemdcdn omia kehitystarpeita ja
vahvuusalueita.

Simulaatio auttoi ymmdrtdmddn tiimi-
tyén ja roolijaon merkityksen.
Koulutuksen myétd avautui tietoisuus
koko prosessista.

Turvallinen tapa harjoitella, uskaltaa
mennd paremmin oikeaan tilanteeseen.
Lisdd simulaatioharjoituksia —sccnnolli-
sesti!

Tehokas oppimismenetelmd.

Kuten palautteesta nikyy, osallistujat
kokivat simulaation tehokkaana ja hyvi-
nid oppimismenetelmini. Simulaatio
heriitti huomaamaan tiimitydn merki-
tyksen sekid pohtimaan ammatillista it-
setuntemusta ja tunteita. Trialogisen l4-
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hestymistavan (Paavola et al., 2012) ni-
kokulmasta osallistujat pyrkivit yhtei-
solliseen kehittimiseen ja aiemman
osaamisensa ylittimiseen tunnistamalla
omia kehitystarpeitaan ja vahvuusaluei-
taan. Tiedon vilittyminen ja sen muok-
kaaminen eri toimijoiden vililld oli
my6s tirkedd. Jalkipuinti tuki siti ja oh-
jaajan vilittima tieto, palaute ja kysy-
mykset raamittivat ja suuntasivat oppi-
mista.

Uuden kisitteellistyksen nikokul-
masta simulaatiovilitteinen oppiminen
on esimerkeissid kolmiulotteista: oppi-
minen vilittyy siini toisten ihmisten (tii-
min ja ohjaajan vuorovaikutus), tekno-
logian ja muiden vilineiden (potilassi-
mulaattori, tietokoneohjelma, muut lait-
teet ja hoitovilineet) seki skenaarion
(potilastapaus, hoitoprosessi tai muu
aito tilanne) kautta. Niin siini yhdistyi-
viit sosiaalinen, materiaalinen ja symbo-
linen vilittyneisyys tietyssi historiallises-
sa ja kulttuurisessa ympéristossi.

Pohdinta

rtikkelimme tarkoituksena oli

esitelld terveysalan simulaatioita

vata keskustelu ammatillisen
asiantuntijuuden oppimisesta simulaa-
tioissa ehdottamalla uudenlainen kisit-
teellistys: simulaatiovilitteinen oppimi-
nen. Lisiksi esittelimme kaksi empiiris-
td esimerkkii. Terveysalan simulaatio-
koulutusta on jirjestetty jo kohta 30
vuotta ja silli niyttiisi olevan paljon
mahdollisuuksia opetuksessa ja tutki-
muksessa (Issenberg, Ringsted, Oster-

gaard, & Dieckmann, 2011).

Simulaatiovilitteisen oppimisen teo-
reettisena lihtokohtana on Vygotskyn
(1978) vilittyneisyyden kisite, joka koh-
distaa katseen koko oppimisprosessiin.



Simulaatiovilitteinen oppiminen on so-
siaalinen, teknologisten ja muiden ma-
teriaalis-symbolisten vilineiden vuoro-
vaikutteinen muutosprosessi, jossa osal-
listujat harjoittelevat tydssdin tarvitta-
vaa osaamista.

Uuden kisitteellistyksen arvioinnissa
pohdimme neljii seikkaa: miki on ki-
sitteen kiytinnollinen toimivuus ja tie-
teellinen kiytettivyys seki onko kisit-
teelld selittivyyden ja siirrettivyyden voi-
maa asiantuntijuuden oppimisessa. Kun
verrataan simulaatiovilitteisen oppimi-
sen ja simulaatioperustaisen kisitteen
kiytinnollistd toimivuutta, voi todeta,
etti molemmat tavoittavat simulaatio-
oppimisen monimuotoisuuden. Siini
missi simulaatioperustainen oppiminen
kohdistaa katseensa simulaatioihin, si-
mulaatiovilitteinen oppiminen siihen,
miki ja miten oppiminen niissi vilittyy.
Tieteellisen kiytettivyyden arviointi vaa-
tisi tarkemman analyysin simulaatiope-
rustaisen oppimisen kisitteen teoriahis-
toriasta. Nyt niyttiisi siltd, etti kisitteen
teoriapohja koostuu erilaisista oppimis-
teoreettisista  lihtokohdista (Dieck-
mann, 2009). Simulaatiovilitteinen op-
piminen sitoutuu sosiokulttuurisiin ja
kulttuurihistoriallisiin teorioihin oppi-
misesta (Vygotsky, 1978; Leontev, 1978;
Engestréom, 1987). Kisitteen analyyttis-
ti selitysvoimaa voidaan arvioida pa-
remmin aineistoilla, mutta kahden esi-
merkin valossa niyttiisi siltd, ettd siti
voitaisiin kiyttdi myos analyyttiseni ki-
sitteend. Kisitteen siirrettivyyttd voi-
daan verrata siithen, miten se tavoittaa
muun kuin terveysalan ammattien op-
pimista. TAm4 vaatii kiisitteen tutkimis-
ta muilla ammatin- ja tieteenaloilla. Ki-
sitteen tutkimista aiotaankin jatkaa tu-
levaisuudessa.

Oppimisen vilittyneisyys sai kahdessa
tapausesimerkeissi useita ulottuvuuksia:
ohjaaja ja osallistujat edustivat sosiaalis-
ta vilittyneisyyttd, potilassimulaattori,
tietokoneohjelmat, skenaarioharjoitus
ja hoitovilineet taas symbolis-materiaa-
lista vilittyneisyytti (vrt. Vygotsky, 1978;
Cole, & Pealprat, 2008). Bodker ja An-
dersen (2005) kutsuvat titi monivilitty-
neisyydeksi ja Paavola kollegoineen
(2012) valittyneisyyden eri tyypeiksi.

Jatkotutkimuksessa voidaan perehtyi
siihen, miki rooli vilittymisessd on ke-
hollisuudella, liikkeelld ja dinella (vrt.
potilassimulaattorin mekaanisuus vs.
aidon potilaan inhimillisyys) ammatilli-
sen asiantuntijuuden oppimisessa. Si-
mulaatioiden haasteena on monen
asian samanaikaisuus ja ndin oppimisen
fokuksen hajoaminen. Lisiksi haasteena
on se, etti simulaatiotilanne on aina jos-
sain midrin jinnittivi tapahtuma osal-
listujilleen. Toisaalta simulaatiot avaavat
uusia mahdollisuuksia opetuksen suun-
nittelulle, opetussuunnitelmatyélle ja
osaamisen arvioinnille. Simulaatioiden
avulla voidaan kokeilla, kehittii ja tois-
taa erilaisia toimintamalleja ja —proses-
seja ammatillisen asiantuntijuuden op-
pimiseksi ja kehittymiseksi.
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Tiivistelma

Artikkelissa tarkastellaan ulkomaalaisen
harjoittelijan sopeutumista tyoyhteisoon se-
ka hanen selviytymistaan tyotehtaviinsa ja
sosiaaliseen kanssakaymiseen liittyvista
vuorovaikutustilanteista.  Tutkimuskysy-
myksia tarkastellaan kielellisen sosiaalistu-
misen ja tydyhteisoviestinnan nakokulmis-
ta. Tutkimus on toteutettu laadullisena ta-
paustutkimuksena. Kohteena on keskisuuri
yritys ja tapauksena Suomessa asuvan aa-
sialaistaustaisen liiketalouden opiskelijan
kolmen kuukauden mittainen harjoittelujak-
so. Tutkimusaineisto koostuu harjoittelijan,
hanen esimiestensa seka korkeakoulun har-
joittelun ohjaajan teemahaastatteluista. Ai-

neistolahtoinen analyysi nosti tyoyhteisoon
integroitumisen ja sen yhteyden kielitaitoon
keskeiseksi teemaksi. Harjoittelija jai melko
ulkopuoliseksi tydyhteisossa. Se johtui har-
joittelijan itsenaisesta tyotehtavasta, har-
joittelijan asemasta lyhytaikaisena tyonte-
kijana seka siita, etta vapaamuotoiset kes-
kustelut tauoilla kaytiin paasaantoisesti suo-
men kielella, eika harjoittelija pystynyt seu-
raamaan niita. Tyoyhteiso ei mydskaan riit-
tavasti tukenut hanen suomen kielen oppi-
mistaan, eika harjoittelijalla itsellaan ollut
tietoisia strategioita kielen oppimiseen.

Avainsanat: tysyhteisot, sosiaalistuminen, vies-

tintd, suomi toisena kielend

81



Foreign student
trainee in a work
community - the
challenges arising
from the Finnish
language and work-
place practices

Abstract

This paper discusses the socialization of a
foreign student trainee in workplace. The
paper draws on the results of a qualitative
case study of a Finnish medium-sized com-
pany, in which a student with Asian back-
ground was doing his practical training pe-
riod of three months. The objective was to

Johdanto

rtikkelissa  tarkastel-
laan tydyhteisdon in-
tegroitumista kielelli-
sen sosiaalistumisen ja
tydyhteisdviestinnin
nikokulmista. Sosiaa-
tydyhtei-

soon  tarkoittaa sitd,
ettd yksild ymmirtii ja hyviksyy tyoyh-
teisdn normit ja tavat sekd noudattaa
niiti. Tydyhteisoon sosiaalistaminen on
yksi perehdyttimisen tirkeimpii tehti-
vid. Suuri vaikutus sosiaalistumiseen on
kuitenkin koko tydyhteisoll ja sen sisil-
14 vallitsevilla sosiaalisilla suhteilla. Tu-
lokkaan pitii voida kokea olevansa hy-
viksytty tyopaikan sosiaaliseen ryh-
miin. (Kjelin & Kuusisto, 2003, p.
124.) Paistyiin osaksi tydyhteisdi tulo-
kas pystyy keskittymiin paremmin tyo-

listuminen
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study how the student adjusts to the work-
place practices, and how he manages the
professional and social communication in
the work community. The student, the com-
pany's management and the training su-
pervisor of the University of Applied Sci-
ences were interviewed in different phases
of this training period. The data-driven
analysis revealed that the student stayed as
an outsider in the workplace. This can be
explained by the short period of the train-
ing, by the independency of his work tasks,
and by the student’s insufficient Finnish lan-
guage skills. In addition, the work commu-
nity did not offer enough support, and the
student himself was not prepared to find
strategies for language learning.

Keywords: work communities, socialization,

communication, Finnish as a second language

honsi ja organisaation tavoitteiden saa-
vuttamiseen, toimimaan tehokkaasti
tyoyhteisdssd ja hyddyntimidn sen voi-
mavaroja. (Kjelin & Kuusisto, 2003, p.
129.)

Kun ulkomaalainen henkils tulee
tyoyhteisdon, hinelld on vastassaan kak-
sinkertainen haaste: Hinen tiytyy so-
siaalistua uuteen tydympiristddn ja yri-
tyksen toimintatapoihin, kuten kaik-
kien muidenkin uusien tyontekijoéiden,
mutta lisiksi hinen tiytyy sopeutua hi-
nelle uuteen kielelliseen ja kulttuuri-
seen ympiristdon (Li, 2000). Globali-
saation ja maahanmuuton lisiintymi-
sen myoti perinteisesti kodin ja koulun
konteksteihin sijoittunut kielellisen so-
siaalistumisen tutkimus onkin ottanut
tutkimuksen kohteiksi yhi enemmin
my6s jatkuvassa muutoksessa olevat tyo-

yhteisot (ks. Duff, 2008).



Tassa artikkelissa tarkastellaan yhden
ulkomaalaisen, suomea toisena kieleni
(S2) puhuvan liiketalouden opiskelijan
harjoittelujaksoa suomalaisessa keski-
suuressa yrityksessi. Henkilosti, joka on
syntynyt Suomen rajojen ulkopuolella ja
puhuu iidinkielendin jotain muuta
kuin suomea, kiytetiin tissi artikkelis-
sa kisitettd ulkomaalainen. Samassa
merkityksessi tutkimuskirjallisuudessa
kiytetiin myds termid ulkomaalaistaus-
tainen (mm. Soderqvist, 2005). Artikke-
lissa vastataan seuraaviin kysymyksiin:
Kuinka opiskelija sopeutuu tydyhteisén
toimintatapoihin? Kuinka hin selviia
omaan rooliinsa ja tydtehtiviinsi liitty-
vistd ammatillisista ja sosiaaliseen kans-
sakdymiseen liittyvistd vuorovaikutusti-
lanteista? Niiti kysymyksii tarkastellaan
tydyhteisoviestinnian (Juholin, 2007) ja
kielellisen sosiaalistumisen (Duff, 2008;
Ochs, 2000) niakokulmista monikielisen
tydyhteison kontekstissa (Blommaert,
Collins & Slembrouck, 2005; Dufva &
Pietikdinen, 2009).

Harjoittelijan ty® oli asiantuntijaty®-
ti tiimissd, jossa oli mukana my6s yri-
tyksen johtoon kuuluvia henkiloiti.
Asiantuntija- ja suunnittelutehtivissi
olevien ulkomaalaisten sopeutumista
tydyhteisdihin on tutkittu vieli verrat-
tain vihin (ks. Vartia et al., 2007). Har-
joittelua suorittavien ulkomaalaisten
korkeakouluopiskelijoiden tydyhteistéon
integroitumisen ja kielitaidon yhteytti
on tarkasteltu vain yksittdisissi tutki-
muksissa (mm. Jippinen, 2010; 2011).
Koska kansainvilisten tutkinto-opiskeli-
joiden miiri Suomessa on voimakkaas-
ti kasvanut tilld vuosituhannella (ks. Ko-
valainen, 2011) ja yhi useampi ulko-
maalainen opiskelija my®s siirtyy suo-
malaiseen tydelimiin, voidaan harjoit-
telukokemuksia tutkimalla saada seki
harjoittelupaikkoja tarjoavia yrityksii,
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korkeakouluja etti opiskelijoita hyodyt-
tivid tutkimustietoa.

Ulkomaalaiset
tyoyhteisoissa

ielellisti sosiaalistumista tydyh-
teisdbon voidaan tarkastella kol-
ena diskurssina: institutionaa-
lisena, ammatillisena ja sosiaalisena dis-
kurssina (Roberts, 2010; Roberts & Sa-
rangi, 1999). Henkilokohtainen ja so-
siaalinen vuorovaikutus seki kielenkiyt-
to ovat tirkeitd asiantuntijatydssi, joka
on enenevissi mairin kielityota ja jossa
tyontekijid voidaan kutsua “tietotyolii-
seksi” (Juholin, 2007). Tilldin organi-
saatioon, ammattiin ja sosiaaliseen vuo-
rovaikutukseen liittyvit tilanteet kietou-
tuvat toisiinsa, silld sosiaalinen kanssa-
kiyminen tyopaikalla sisiltid usein
myds tyotehtiviin liittyvdi tiedonvaih-
toa ja viestintdi (Jippinen, 2010). Vies-
tintid ja sen vaatimaa kielitaitoa tydpai-
kalla pidetiin yhi enemmin myds
osana ammattitaitoa (Harmala, 2008, p.
53). Tyoelimin kieli- ja viestintitaitoja
on Suomessa tarkasteltu erityisesti vie-
raiden kielten opetuksen kehittimisen
nikokulmasta (Huhta, Johnson, Lax &
Hantula, 2006). Maahanmuuton myoti
suomea toisena kielend (S2) puhuvien
midri tydpaikoilla on lisiéntynyt (Var-
tia et al., 2007), ja myds suomen kielen
nikékulma on tullut osaksi ammatilli-
sen kieli- ja viestintitaidon tutkimusta
(mm. Jippinen, 2010, 2011; Suni, 2010,
2011).

Tiedon vaihdannan ohella tyoyhtei-
soviestinnin keskeinen tehtivi on vah-
vistaa yleistd tunnelmaa ja tydyhteiséon
kuulumisen tunnetta sekid mahdollistaa
osallistumista ja vaikuttamista tydyhtei-
s6ssd (Juholin, 2007). Nimai tehtiviit
liittivit tydyhteisdn viestinniin sosiaalis-



tumiseen. Kiinted tydyhteisd rakentuu-
kin yleensi vuorovaikutukselle (Juholin,
2007). Hyvi tydyhteisodviestintd johtaa
sosiaalistumiseen mutta myos yhdessi
oppimiseen. Yhdessi oppiminen taas
edellyttia jatkuvaa yhteistyoti ja keskus-
telua tydyhteisdssi seki osaamisen jaka-
mista, neuvojen kysymisti ja antamista.
Kiireinen tydelimi ei kuitenkaan aina
tarjoa tihin mahdollisuuksia. (Juholin,
2007.) Myds Ochs (2000, p. 231) pai-
nottaa kielellisen sosiaalistumisen kak-
sisuuntaisuutta dynaamisena ja muuttu-
vana prosessina, jossa vanhat tydntekijit
ja tulokkaat oppivat toinen toisiltaan.
Toisaalta tydyhteisdssi sosiaalistumisen
kaksisuuntaisuus helposti unohdetaan
ja sen sijaan odotetaan, etti tulokas
oppii ajattelemaan, toimimaan ja viesti-
midn kuten hinen ohjaajansa ja koke-

neemmat tydtoverit (Duff, 2008).

Suurissa ja monikansallisissa yrityk-
sissi yhteiseksi kieleksi on usein valittu
englanti (Hakulinen et al., 2009). Suo-
malaisiin yrityksiin kohdistuvat tutki-
mukset osoittavat kuitenkin, ettd suo-
men kieli on tirkedi tydyhteisdon integ-
roitumiselle, vaikka tyotehtivit hoituisi-
vatkin englannin kielelld (mm. Forsan-
der & Raunio, 2005; Jippinen, 2010;
2011; Minkkinen, 2011; Suni, 2010).
My6s Lauringin (2009) tanskalaiseen
tydyhteisdon sijoittuva tutkimus osoit-
taa, ettd englannin kielen kiyttd yhtei-
seni kieleni voi vihentii vuorovaiku-
tusta ja erityisesti vapaamuotoista kes-
kustelua ja small talkia. Englannin kie-
len puhumiseen voi my6s visyd, jolloin
samaa didinkieltid puhuvat helposti ryh-
mittyvit keskendin (Jippinen, 2011;
Tange & Lauring, 2009, p. 225). Lisiksi

organisaatiossa muodostuneet paikalli-
set tydskentelytavat voivat vihentii vuo-
rovaikutusta (Lauring, 2009). Usein
juuri kulttuurien vaikutusta vuorovai-
kutukseen korostetaan, kun taas esi-
merkiksi yhteistjen sisiiset viestintikiy-
tinteet jadvit vihemmille huomiolle

(Ochs, 2000).

Myos suomalaiset pk-yritykset ovat
kansainvilistyneet ja tehneet piaatdksii
liittyen suomen kielen asemaan ja hen-
kiloston kielitaitovaatimuksiin, vaikka
varsinaisia kirjauksia tai kielistrategioita
ei olisikaan tehty (Hakulinen et al,,
2009). Pk-yrityksissi yhteinen kieli on
yleensid suomi. Monissa tydyhteisdissi
saatetaan kuitenkin puhua useampia
kielid ja myos englantia voidaan kiyttii
lingua francanal organisaation sisill.
Talldin voidaan puhua monikielisesti
organisaatiosta tai tydpaikasta. (Skarup,
2004, pp. 41-42; Tange & Lauring,
2009, p. 221.) Kielipoliittinen toiminta-
ohjelma kayttaa myos kisitettd “rinnak-
kaiskielisyys”, jolla halutaan korostaa
suomen kielen kiyttod tarvittavien mui-
den kielten rinnalla (Hakulinen et al.,

2009).

Monikielisyyttd voidaan tarkastella
myds yksildbn ominaisuutena, jolloin
monikielisyys ei edellyti eri kielten tiy-
dellistd osaamista (Blommaert et al.,
2005, p. 199). Kielitaitoa ei voi myos-
kiin tarkastella pelkistiin yksilon osaa-
misena tai osaamattomuutena, vaan
suhteessa tiettyyn toimintaympiristdon
ja tilanteeseen, jotka méirittelevit ja
mahdollistavat yksilon kieli- ja viestinti-
taidon riittivyyden (Blommaert et al.,
2005). Monikielisyys on tilloin muuttu-

1 Englanti lingua francana viittaa yleisesti englannin kiyttdon yhteiseni kielena silloin, kun se ei
ole kenenkién puhujan didinkieli. Termii "English as an International Language” voidaan kiyttid
viittaamaan tilanteisiin, joissa englantia kiytetdin yhteiseni kieleni ja jolloin se voi olla osalle pu-
hujista myos didinkieli (mm. Rogerson-Revell, 2010).



va ja tilannekohtainen ilmio, ja tydyh-
teisdbn monikielisyys on yksilolle re-
surssi, jonka varassa hinen on mahdol-
lista toimia tai olla toimimatta” (Dufva
& Pietikiinen, 2009, p. 6). Monikieli-
sessi tyoyhteisossi hallitsevan kielen
osaaminen tuo kuitenkin puhujilleen
kielellisen paioman, joka voi aiheuttaa
epitasa-arvoa tyopaikalla (Li, 2000).
Tassa artikkelissa sosiaalistumista ja sen
edellyttimaia viestinti tarkastellaan tyo-
yhteisén ja tydpaikan muodostamassa
monikielisessi toimintaympiristodssi,
jonka varassa harjoittelijan tuli suoriu-
tua tydtehtivistiin ja integroitua samal-
la tydyhteisdonsa.

Tutkimusasetelma

alittu tutkimustapa on tapaus-

tutkimus. Tapaustutkimuksen

tavoitteena on selvittdd ilmiota,
jonka tirkeydesti on alustava tieto,
mutta joka vaatii lisivalaisua. Tapaus-
tutkimus hyddyntii erilaisia aineistoja
ja menetelmii ja pyrkii vastaamaan ky-
symyksiin "miten” ja "miksi” ja mahdol-
listaa siten tutkittavan kohteen koko-
naisvaltaisen ja syvemmin tarkastelun.
(Laine, Bamberg & Jokinen, 2007.)
Téssi artikkelissa tutkimuskohteena oli
yhden ulkomaalaisen harjoittelijan kol-
men kuukauden harjoittelujakso. Har-
joittelu suoritettiin kahdessa osassa nel-
jin kuukauden aikana vuonna 2012. Ta-
pauksena tarkastellaan harjoittelijan in-
tegroitumista tydyhteisdon ja erityisesti
kielitaidon merkitysti siini. Tapaustut-
kimus liittyy laajempaan tutkimushank-
keeseen, jossa tarkastellaan monikult-
tuurisuutta pk-yrityksissa.

Tutkimuksen kohteena oleva yritys
on keskisuuren teollisuusyrityksen Sata-
kunnassa sijaitseva padkonttori ja tuo-
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tantolaitos. Yrityksessi tydskentelee va-
kituisestikin maahan muuttaneita, joilla
on eri kieli- ja kulttuuritaustat. He ovat
asuneet Suomessa pidemmain aikaa ja
osaavat hyvin suomen kielti. Yrityksen
virallinen kieli on suomi, mutta tarvit-
taessa englantia kiytetdin lingua franca-
na. Yritystd voidaan siten kuvata moni-
kieliseksi organisaatioksi (Tange & Lau-
ring, 2009, p. 221) ja harjoittelijaa suo-
mea toisena kieleni (S2) puhuvaksi hen-

kiloksi.

Harjoittelija oli aasialainen 28-vuo-
tias mies, joka oli opiskellut suomalai-
sessa korkeakoulussa liiketaloutta noin
kolme vuotta harjoittelun alkaessa. Hian
opiskeli englanninkielisessi liiketalou-
den koulutusohjelmassa ja oli saapunut
Suomeen opintojensa alussa. Hian oli
tydskennellyt Suomessa oloaikanaan ra-
vitsemusalan yrityksessd, mutta asiakas-
palvelutyoti hin ei ollut saanut heikon
suomen kielen tasonsa vuoksi. Hanelld
oli kuitenkin tarkoitus jiidi Suomeen
opintojensa jilkeen, minki vuoksi hin
oli ryhtynyt panostamaan kielen opiske-
luun ja halusi kohentaa siti myos har-
joittelun aikana. Hinti voidaan kuvata
monikieliseksi, koska hin osasi oman i-
dinkielensi lisiksi englantia ja jonkin
verran suomea (Blommaert et al., 2005).
Harjoittelijan suomen kielen taitoa ei
testattu harjoittelun alussa, mutta itse
hin arvioi sen heikoksi. Harjoittelijan
tehtivini oli selvittii oman kotimaansa
markkinoita yrityksen tuotteille ja ra-
portoida tuloksista englannin kielella.
Tehtiva oli itsendistd tiedon hakua,
mutta edellytti myds tiedon vaihdantaa
tydyhteisossi. Harjoittelija oli osa pro-
jektiryhmaia, jossa hinen lihiesimiehen-
si oli tuotekehitysjohtaja, mutta hin oli
tekemisissid myos yrityksen muun joh-
don kanssa projektiin liittyen. Tyotehti-



vien osalta oli sovittu, etti tyokielend
harjoittelijan kanssa kiytetiin englan-
tia.

Tutkimuksen aikana kerittiin aineis-
toa teemahaastatteluilla. Aineisto koos-
tuu neljisti harjoittelijan haastattelusta
(ennen harjoittelua, harjoittelun aikana
ja harjoittelun jilkeen, yksi harjoittelun
aikana tehdyisti haastatteluista oli kir-
jallinen), jotka hinen toivomuksestaan
tehtiin englannin kielells, tuotekehitys-
johtajan (lihiesimies) ja hallintojohta-
jan yhteishaastattelusta ennen harjoitte-
lua, tuotekehitysjohtajan, hallintojohta-
jan ja toimitusjohtajan yhteishaastatte-
lusta harjoittelun jilkeen seki harjoitte-
lun ohjaajan (korkeakoulusta) haastatte-
lusta ennen ja jilkeen harjoittelun.
Kaikki haastattelut kestivit keskimiirin
tunnista puoleentoista tuntiin. Kéytdssi
on myds harjoittelijan kirjoittama lop-
puraportti harjoittelusta. Aineistolih-
tdinen sisillonanalyysi (Tuomi & Sara-
jarvi, 2002) nosti tydyhteisdon integroi-
tumisen ja sen yhteyden tydyhteisévies-
tintdin ja kielitaitoon keskeiseksi tee-
maksi aineistossa. Titi keskeisti tulosta
tarkasteltiin sen jilkeen teoriaohjaavasti
(Tuomi & Sarajarvi, 2002) kielellisen
sosiaalistumisen ja tydyhteisdviestinnin
teoreettisista nikokulmista. Téssd artik-
kelissa pidpaino on harjoittelijalle teh-
dyissi haastatteluissa. Aineistoa kisitel-
lain tutkimuseettisisti syisti anonyy-
misti.

Tulokset
Tyoyhteison toimintatavat

arjoitteluyrityksessi oli hyvin
rajoitetusti englanninkielisti
perehdytysmateriaalia. Harjoit-
telija sai lyhyen opastuksen lihiesimie-
heltiin lihinni tydn vaatimiin ulkoisiin
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puitteisiin, joihin kuuluivat muun
muassa tydhuoneen varustus ja erilaiset
tunnukset. Yritykselld oli englanninkie-
liset sivut, joihin harjoittelijaa kehotet-
tiin tutustumaan:

1. I don’t have any special training
here. On my 15t day, ((name)) just
shown me computer and there is pro-
gram called “Microsoft Outlook”
and also she gave me my official
email id and password to access my
account. Also few documents to read
and then try to get more information
from Internet.

Perehdytys itse tyotehtiviin oli vi-
hiisempii. Perehdytyksen tirked tehti-
vi olisi varmistaa, ettd tulokas sisdistii
ja ymmirtid sen roolin ja tehtivin,
johon organisaatio on tydntekijin ha-
lunnut palkata (Kjelin & Kuusisto,
2003, p. 163). Harjoittelija koki kuiten-
kin koko harjoitteluprosessin ajan epé-
varmuutta siitd, mitd hineltd odotettiin.
Harjoittelija ei mydskiin riittivisti tie-
dostanut siti, mitkid ovat harjoittelijan
ja vakituisen tyontekijin roolit organi-
saatiossa. Hinelld ei esimerkiksi ollut
paisyd kaikkeen siihen tietoon, johon
projektin muilla jasenilli oli. Suomalai-
nen, matala organisaatio ja mahdolli-
suus tydskennelld projektissa yrityksen
johtoportaan kanssa johtivat ehki myos
harhaan harjoittelijaa ja véiristivit
hinen kisitystiin omasta roolistaan ja
tehtivistiin organisaatiossa.

Koko talon sisdisid tiedotuksia tuli
ryhmisihkodposteina suomen kielella.
Harjoittelija ei kuitenkaan jaksanut pe-
rehtyd niihin heikolla suomen kielen
taidollaan. Hin ymmirsi postien aiheet,
mutta oli sitd mieltd, ettd hinen ei myds-
kiin tarvinnut tietdi sisilloistd tarkem-
min. Sihkoposteissa olisi kuitenkin ol-



lut tietoa, joka olisi voinut parantaa har-
joittelijan kokonaiskisitystd yrityksesti
ja sen toiminnasta, vilittii tarpeellista
ajantasaista tietoa ja parantaa siten or-
ganisaatioon kuulumisen tunnetta (ks.

my6s Juholin, 2007).

Harjoittelija oli asunut Suomessa
koko opiskelunsa ajan ja tunsi suoma-
laista kulttuuria ja elimintapaa melko
hyvin. Varsinaisesta asiantuntijatydsti ja
suomalaisesta tavasta tehdi liiketoimin-
taa hinelli ei kuitenkaan ollut koke-
musta. Suomalaisen keskisuuren yrityk-
sen toimintatavat ja organisaatiokult-
tuuri aiheuttivat my6s stressii ja turhau-
tumista harjoittelun alussa. Hin ei ollut
sisdistinyt suomalaista tapaa neuvotella
ja valmistella asioita ja edeti hallitusti
("just talking... nothing happened”),
vaan hin ajatteli liiketoimintaa koti-
maansa nikékulmasta suorana ja no-
peana toimintana ja paitdksentekona.
Yrityksen toimintatapaan ja toiminta-
kulttuuriin ei kuitenkaan varsinaisesti
perehdytetty. Se, ettii harjoittelija tunsi
suomalaista kulttuuria ja oli omaksunut
suomalaista elimintapaa, antoi yrityk-
selle ehka harhakuvan siitd, etti myos
liike-elimin toimintatavat olivat tuttuja.
Pitkdnen (2005, 104) viittaakin suoma-
laisen tydelimin normeihin ja ”itses-
tidnselvyyksiin”, joita muualta tulevat
eivit vilttimittd ymmirrd. Myos tulok-
kaalla voi olla asioita, joita hin pitdi it-
sestddn selvind, mutta ne eivit ole siti
suomalaiselle tydtoverille (ks. Vartia et

al., 2007).

Institutionaalinen ja
ammatillinen vuorovaikutus

Harjoittelijan tyotehtivi oli hyvin itse-
niistid tiedonhankintaa liittyen hinen
kotimaansa markkinoiden, logistiikan ja
yhteistydtahojen kartoittamiseen. Tie-
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donhaussa hin tarvitsi vain englannin
kieltd ja vihiisessi miirin omaa didin-
kieltian. Hin raportoi tydnsi tuloksia
projektiryhmin sisilld lihinna kirjalli-
sesti englannin kielelli. Aineisto osoit-
taa, ettd harjoittelijalla ja esimiehilli oli
erilainen kisitys siitd, millaisia raport-
tien tulisi olla. Harjoittelija teki mieles-
tiin tehtiviantojen mukaista selvitys-
tyotd ja raportoi tulokset erittdin laajas-
ti. Esimiehet taas odottivat lyhyiti selvi-
tyksii ja valmiita johtopaitoksii tiiviste-
tyssd ja nopeasti hahmotettavassa muo-
dossa, koska yrityskontekstissa ei ole
aikaa paneutua pitkiin raportteihin. Esi-
miehet arvelivat, ettid koulutuksen anta-
ma malli raportoinnista ei vastaa tydeli-
miin vaatimaa raportointityylii.

Yrityksessd mydnnettiin myos tehti-
viantojen ajoittainen puutteellisuus.
My®6s harjoittelija mainitsi, etti joskus
oli vaikea ymmirtii tehtiviantoa. Tami
liittyi varmastikin kasvokkaisviestinnin
vihiiseen méiiriin seki joissakin ta-
pauksissa my6s kieliongelmiin. Harjoit-
telija oletti ennen harjoittelun alkua,
ettd hin joutuu ehka kiyttimain ylim-
miin johdon kanssa my®s suomen kiel-
td. Esimerkissi 2 hin kertoo yhdesti
molemmin puolin ymmirrykseen johta-
neesta keskustelusta ylimpéin johtoon
kuuluvan henkilén kanssa:

2. It was quite good. [ understand
what he was talking. (...) And he un-
derstood, and he was surprised that

oh you speak Finnish. And I said oh

come on I'm sorry I'm still poor.

Esimerkisti kiy selviisti ilmi, etti vaik-
ka opiskelija itse vihittelee kielitaito-
aan, niin hin oli kuitenkin tyytyviinen
suomen kielelld kiytyyn keskusteluun ja
esimiehen reaktioon hinen kielitaidos-
taan. Kaiken kaikkiaan suullisia, tyoteh-



tiviin liittyvid kielenkiyttotilanteita oli
vihin, miki oli omiaan vaikeuttamaan
projektiryhméin ja tydyhteisdéon integ-
roitumista. Tyohon liittyvistd asioista
keskusteltiin jonkin verran projektiryh-
min jisenten kanssa (kuusi henkil6i),
mutta harjoittelija toivoi, etti kokoon-
tumisia olisi ollut useammin. Hin kai-
pasi myds suullista palautetta ja keskus-
telua tehdyisti raporteista. Toisaalta tyo-
asioista puhuttiin my®s kahvi- ja lounas-
tauoilla suomen kielelld, joten muulle
tyoyhteisolle tauot olivat paitsi sosiaalis-
ta vuorovaikutusta niin myos tydtehti-
viin liittyvai tiedonvaihdantaa (ks. myos
Jappinen, 2010). Niistd keskusteluista
harjoittelija jii helposti ulkopuoliseksi:

3. Every day, I meet people in coffee
break and lunch. Everyone speaking
in Finnish. Only ((name)) speaks in
English with me if she has some
work things to tell, otherwise she
talks with other people and I just
looking at everyone’s face.

Harjoittelija ilmaisee selkeiisti, etti
englantia kiytettiin, jos asia koski ni-
menomaisesti hinen tydtehtividin,
mutta muutoin keskustelukieli oli
suomi (ks. myos Jippinen, 2011). Esi-
merkissd harjoittelija puhuu projekti-
ryhmiin kuuluvasta henkil®sti.

Sihkopostiviestinti kuului yrityksen
viestintitapaan, joten myos harjoitteli-
jan odotettiin kiyttivin sihkopostia,
kun hinelli oli kysyttavaa:

4. But if you are just working in the
same building and if you have some-
thing, why you need to write email,
just go and ask.

Esimerkki 4 on harjoittelijan kirjalli-
sesta vastauksesta harjoittelun alkupuo-
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lelta. Hinelld oli kokemus kotimaas-
taan, jossa vain ylimmilli johdolla on
omat tydhuoneet, mutta muutoin tyds-
kennelldin avokonttoreissa ja vaihde-
taan ajatuksia kollegojen kanssa. Hin
ihmetteli sihkopostien lihettimisti
saman rakennuksen huoneesta toiseen.
Hin tiedosti myds, etti vakituisten tydn-
tekijoiden, jotka tiesivit tehtivinsi, oli
helpompi tydskennelli itseniisesti kuin
hinen. Hin pohtii samoja asioita myds
seuraavassa harjoittelun keskivaiheessa
tehdyssa haastattelussa:

5. Whenever I need some help I
don’t write email. I just write email if
that person is not here. But if he or
she is here I go personally. I don’t
care I go personally. (...) Yeah, it’s dif-
ferent, totally different. And I would
say there is no communication. We
are just living in a technical world,
everyone just stick on email.

Esimerkki 5 osoittaa, ettd harjoitteli-
ja oli alkanut my®s vastustaa sihkdpos-
tikdytintod menemilli henkildokohtai-
sesti kollegojen puheille, koska ei piti-
nyt sihképostien vaihtoa oikeana vuo-
rovaikutuksena. Hin oli luonteeltaan
sosiaalinen ja kaipasi senkin vuoksi
enemmiin kasvokkaista vuorovaikutus-
ta. Se olisi helpottanut myds tydyhtei-
s6On sosiaalistumista ja parantanut tun-
nelmaa ja tydtyytyviisyyttd. Toisaalta
projektiryhmin muilla jisenilld oli
usein kiire ja he eivit ymmirrettivisti
halunneet keskeyttii muita tehtiviiin
vaan toivoivat, etti harjoittelija kysyy
episelvid asioita sihkopostitse tai varaa
ajan keskusteluun. Harjoittelijan oh-
jauksesta vastannut yrityksen edustaja
tiedosti myos sen, etti kiire heikensi har-
joittelijan ohjausta.



Sosiaalinen vuorovaikutus

Tyodyhteisolli oli yhteinen ruokailutila,
jossa syétiin lounasta ja pidettiin kahvi-
taukoja. Samassa tilassa ruokaili myos
tuotannon tydntekijoiti. Keskustelut
kiytiin padsiantdisesti suomen kielella.
Ruokailutila oli tydyhteison keskeinen
sosiaalisen kanssakdymisen foorumi,
jota harjoittelija ei tiysin voinut hyo-
dyntii omaan sosiaalistumiseensa hei-
kon suomen kielen taitonsa vuoksi. Har-
joittelun aluksi han yritti yllapitdd vuo-
rovaikutusta kysymilld, misti toiset kes-
kustelivat. Yleensid hinelle annettiin
lyhyt selitys, mutta sen jilkeen keskuste-
lu jatkui suomeksi. Tydyhteisoén muut
jisenet tekivit harvoin aloitetta kysy-
milld, ymmartiiko harjoittelija keskus-
telua:

6. And then she answered me that
oh, we are just talking about our pets
you know, cats and dogs. And then
others they just made weird face,
weird face. And then again they start-
ed in Finnish... And they didn’t
translate.

7. They see that I'm sitting next to
them and I'm eating the same lunch
what they are eating but they speak
with their colleagues, their fellow
workers in Finnish. They don’t try to
translate to me. Even they don’t ask
me that do you understand what we
are talking.

Monet tyontekijit selvisti vilttelivit
joutumista englanninkieliseen keskuste-
luun harjoittelijan kanssa, vaikka hei-
din kielitaitonsa olisikin riittinyt sii-
hen. Vain kolme nelji henkil6i keskus-
teli hinen kanssaan aina englannin kie-
lelli. Englannin kielen vilttelyyn har-
joittelija oli tottunut jo Suomeen tulles-
saan. Hin kertoi, etti oppilaitoksen ul-
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kopuolella suomalaiset eiviit puhuneet
hinen kanssaan mielelliin englantia.
My6s oppilaitoksessa tutustuminen
muihin opiskelijoihin oli ollut aluksi hi-
dasta.

Toisaalta harjoittelija olisi pystynyt
seuraamaan myds suomenkielisti kes-
kustelua, jos siti olisi mukautettu hinen
tasoonsa esimerkiksi kiyttimalld toisto-
ja (ks. myos Suni, 2009) tai koodinvaih-
toa, eli suomenkieliseen keskusteluun
olisi otettu sanoja ja fraaseja toisesta kie-
lestd, tdssd tapauksessa englannista (ks.
myds Gogo, 2009). Koodinvaihtoon
hin oli tottunut aiemmassa tydpaikas-
saan, jossa hin teki suorittavaa tyoti ja
tydtoverit olivat nuoria. Harjoittelija
kiytti koodinvaihtoa myos tutkimus-
haastatteluissa. Esimerkiksi kysymyk-
seen omasta suomen kielen taidostaan
hin vastasi: "Well, actually I can say that
melko huonosti... ymmirrin melko
vihin.” My6s puherytmin hidastami-
nen (ks. my6s Jappinen, 2011; Karppi-
nen, 2012, p. 16) olisi usein ollut riitt-
vi keino ymmairryksen aikaansaamisek-
si, silld harjoittelija kertoi yleensikin ym-
mirtivinsi paremmin vanhempien suo-
malaisten puhetta, koska he puhuvat hi-
taammin nuoriin verrattuna (esimerkki
8). Harjoitteluyrityksessa juuri puheno-
peus tuotti eniten vaikeuksia (esimerkki

9).

8. Well, if the old Finnish people
speak with me, I can understand
everything, because they speak very
slowly. (...) But the youngsters,
Finnish youngsters when they speak,
they speaks so fast.

9. (...) they speak very fast Finnish
and sometimes you know I just (...) I
just don’t get it, not even single
word. (...) They speak only too fast.



Suomenkieliset keskusteluyritykset
jaivitkin vihiisiksi harjoittelun aikana,
joten harjoittelijan suomen kielen taito
ei kehittynyt. Suomen kielen mukautta-
minen olisi ollut tydyhteisoltid tirked
tuki harjoittelijan oppimiselle (ks. my®s
Suni, 2010). Harjoittelija viittasi myds
formaalin kielen opetuksen taipumuk-
seen opettaa yksinkertaista perussuo-
mea ja unohtaa puhekielen piirteet.
Tyopaikalla hinelli olisi ollut mahdolli-
suus kehittia kielitaitoaan, mutta ha-
nelld ei ollut myoskiin opittuja, tietoi-
sia keinoja ja strategioita kielitaidon ke-
hittimiseen tydyhteisdssd, ja toisaalta
hinen oma aktiivisuutensa ja motivaa-
tionsa eivit olleet riittivid, kuten seu-
raava haastatteluesimerkki osoittaa:

10. I understand a little bit, so I try
to listen what they are talking. (...) So
if something interesting topic then I
join them... I ask that okay you are
talking about this so what is going
on... But [ try to speak in English be-
cause still I'm poor in speaking, be-
cause I don’t try to speak.

Eniten sosiaalista vuorovaikutusta
harjoittelijalla oli projektiryhmin ulko-
puolisen mieshenkilén kanssa. Tami
myynnin puolella tydskentelevi henkilo
oli hyvin suomea puhuva ulkomaalais-
taustainen. Hin oli kotoisin eri maan-
osasta kuin harjoittelija ja puhui eri ii-
dinkieltd. Tilli henkilolld oli tirkei
rooli ajantasaisen tiedon sekid myos yri-
tyksen toimintatapojen ja normien vi-
littijini harjoittelijalle (ks. myds Juho-
lin, 2007). Tasti oli harjoittelijalle hyo-
tyd my6s hdnen tydtehtivissiin:

11. I used to go to ((nimi)) to just
talk. So like once in a day, once in a
day, every day I used to visit him in
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his cabin. And we just talk a lot al
lot. And even he, he helped me a lot,
he helped me a lot in this project.

Sosiaalista vuorovaikutusta oli myos
yrityksessd harjoittelijana toimivan suo-
malaisen yliopisto-opiskelijan kanssa.
Sosiaaliset suhteet myynnin henkiloén
ja harjoittelijaan eivit syntyneet tyoteh-
tivien kautta, vaan perustuivat vuoro-
vaikutukseen (ks. myos Juholin, 2007).
Mikeld, Kalla ja Piekkari (2007) osoitti-
vat tutkimuksessaan, ettd samanlainen
kulttuuritausta ja yhteinen kieli seki sa-
manlainen asema yrityksessi lisddvit
vuorovaikutusta. Lyhytjaksoinen tyos-
kentely harjoittelijana yhdisti harjoitte-
lijaa ja suomalaista opiskelijaa. Myynnin
henkil66n harjoittelijaa ei yhdistinyt
asema, yhteinen kulttuuritausta tai kieli
vaan ennemminkin ulkomaalaisuus ja
tottumus  kiyttdd englantia lingua
francana sekd molempien sosiaalisuus,
johon harjoittelija viittasi lausumallaan
"we both are talkative”. Myos suomalai-
nen opiskelija oli tottunut englannin
kielen puhuja, miki epiilemétti vaikut-
ti vuorovaikutuksen mairiin.

Harjoittelijan ~ henkildkohtaisista
asioista tai kulttuuritaustasta keskustel-
tiin yllattivin vihin, miki ihmetytti
harjoittelijaa. Vain muutama tyontekiji
oli kiinnostunut hinen kulttuuristaan
ja kotimaastaan. Yleensi hinelti kysyt-
tiin enemminkin tydasioista eli siiti,
millainen projekti on, ja miten hinen
tyonsi siind etenee. Harjoittelija itse
pohtii syiti tihin:

12. And another reason could be be-
cause [ "m just a summer trainee so
they don’t want to be more social
with me. Because they think oh he is
only for summer trainee, he will go



back so why we need to be more so-
cial and share some personal things
with him.

13. We talk more in ((viittaa kotimaa-
hansa)). That’s the thing. That’s the
big difference in Finnish business life
and ((kotimaa)) business life. Because
I have seen Finnish people are really
hard workers. When they work they
work.

Harjoittelija ajatteli, etti sosiaalisen
vuorovaikutuksen vihiisyys johtui pait-
si kielesti niin my&s hinen roolistaan
harjoittelijana ja siten lyhytaikaisena
tyontekijini. Toisessa esimerkissi har-
joittelija viittaa kotimaansa ja suomalai-
sen yrityskulttuurin eroihin; hinen mie-
lestiin suomalaiset keskittyvit enem-
min tydntekoon ja vihemmin puhumi-
seen. Harjoittelijalle ei muodostunut ki-
sitystd siitd, mitd hinesti ajateltiin. Toi-
saalta harjoittelija ei itsekdin kysellyt
kollegojen yksityisasioista, koska hinelle
oli jo aiemmin muodostunut kisitys,
etti se ei ole Suomessa kovin tavallista.

Pohdinta

piskelija jii tyoyhteisossi melko

ulkopuoliseksi, koska ty® oli it-

seniiistd ja hinen suomen kie-
len taitonsa ei riittinyt pitimiin ylli so-
siaalista vuorovaikutusta tydyhteisdssi
esimerkiksi tauoilla. Kjelin ja Kuusisto
(2003, p. 125) mainitsevat, etti teoriassa
tydyhteisddn voi tulla myds sosiaalistu-
matta siihen, jos toimii yksin ja eristiy-
tyneenii. Harjoittelijan itsensd mielesti
sosiaalistumiseen vaikutti myos harjoit-
telun lyhytaikaisuus ja molemminpuoli-
nen tieto siité, etta tehtava oli viliaikai-
nen. Aineistossa ei ollut viitteiti har-
joittelijan kansallisen kulttuurin vaiku-
tuksista sosiaalistumiseen. Sen sijaan yri-
tysten toimintatapoihin ja toimintakult-
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tuuriin liittyvit kansalliset erot nousivat
esiin. Suomalaisessa tydelimissi peli-
si4nnot sanelee useimmiten valtakult-
tuuri, jolloin nimenomaan suomalaisia
tydelimin kiytintoji pidetidn itsestiin
selvyyksini (ks. Huttunen, 2005; Pitki-
nen, 2005). Jotta oppiminen tydyhtei-
s6ssd olisi kaksisuuntaista (ks. Ochs,
2000), tulisi my®s tulokkaan ajattelu- ja
toimintatapoja ottaa keskusteluun.
Hyvin tydyhteisdviestinnidn keskeinen
kriteeri on nimenomaan vuorovaikut-
teisuus ja yhdessd oppiminen (ks. Juho-

lin, 2007; Ochs, 2000, p. 231).

Harjoittelijan viihtymisti ja sopeutu-
mista tydyhteisdéon vaikeutti myds orga-
nisaatiossa muodostuneet paikalliset
viestinti- ja tydskentelytavat (ks. myos
Lauring, 2009), erityisesti sihkdpostien
kiyttd kasvotusten tapahtuvan vuoro-
vaikutuksen sijasta. Zelikovichin (2011)
mukaan tydtyytyviisyytti koskevassa tut-
kimuksessa sihkopostiviestinniin ja tyo-
tyytyviisyyden yhteys onkin sivuutettu
lihes kokonaan. Harjoittelija koki my®s,
ettd tydyhteisdssi syntyi hyvin vihin kes-
kustelua hidnen henkilokohtaisista
asioistaan ja taustastaan. Tami vahvis-
taa Lauringin (2009, p. 225) tutkimus-
tuloksia, joiden mukaan englannin kie-
len kiyttd yhteiseni kieleni voi vihen-
tii vuorovaikutusta ja erityisesti vapaa-
muotoista keskustelua. Tutkitussa yri-
tyksessi englanti ei ollut virallinen yh-
teinen kieli, jolloin vaikutus oli varmas-
ti sitikin suurempi. Ruoka- ja kahvitau-
ot ovat rentoutumista varten, joten
oman iidinkielen kiyttoa vapaamuotoi-
sissa keskusteluissa puolsivat varmasti
myds mukavuussyyt. Talloin suomea Ai-
dinkieleniin puhuvat helposti myos
ryhmittyivit keskeniin (ks. myds Tange
& Lauring, 2009, p. 225). Toisaalta har-
joittelija loysi organisaatiosta vuorovai-
kutukselle perustuvan suhteen toisen ul-



komaalaistaustaisen henkilén kanssa.
Tama yhteys edesauttoi hinen viihty-
mistiin ja sosiaalistumistaan tydyhtei-
sOON.

Tutkimus osoitti selkedsti suomen
kielen taidon tirkeyden erityisesti so-
siaalisen kanssakiymisen kieleni tutki-
tussa tyoyhteisossi (ks. myds Jippinen,
2010; 2011). Vaikka harjoittelija selvisi-
kin hyvin ty6tehtivistiin englannin kie-
lelld, niin parempi suomen kielen taito
olisi lisinnyt yleisti tiedon vaihdantaa ja
keskustelua organisaation asioista ja
siten helpottanut myos tydtehtivien ja
niiden taustojen ymmirtimisti (ks. Ju-
holin, 2007). Tutkitussa yrityksessi tyo-
yhteis® muodosti toimintaympéristdn,
jonka puitteissa harjoittelijan kielitaito
ei ollut riittivi, vaikka se oli ollut siti ra-
vitsemusalan yrityksessd, jossa hin oli
tyoskennellyt (vrt. Blommaert et al.,
2005; Dufva & Pietikdinen, 2009). Mo-
nikielisessd tydympiristdssi kielellinen
sosiaalistuminen voi tuottaa my®s uusia
ja luovia vuorovaikutuksen kiytinteiti
ja muuttaa enemmiston kiyttiytymisti
(ks. Roberts, 2010, p. 222). Tissi ta-
pauksessa niin ei kuitenkaan kiynyt.

Harjoittelijan suomen kielen taito ei
kehittynyt harjoittelun aikana juuri lain-
kaan, vaikka hin oli ennen harjoittelua
itse sitd mieltd, ettid oppii kieltd parhai-
ten kiytinnossi. Tama johtui sekd tyon
kannalta keskeisten henkildiden eng-
lannin kielen taidosta etti muun tyéyh-
teison kyvyttomyydesti mukauttaa ja so-
peuttaa omaa suomenkielisti puhet-
taan, jolloin suomenkieliset keskustelu-
yrityksetkin loppuivat. Kielen oppimi-
nen tydyhteisdssi tarvitsee tydyhteisdn
tukea (ks. myos Suni, 2010, p. 55). Har-
joittelijalla itselliin ei myoskiin ollut
riittivid aktiivisuutta eikd toimivia stra-
tegioita oman kielen oppimisensa tuek-
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si. Niitd tietoisia strategioita pitiisikin
sisillyttid ulkomaalaisten tutkinto-opis-
kelijoiden kielikoulutukseen, jotta tyds-
si oppimista voisi soveltaa myos kielen
oppimisessa (ks. myds Suni, 2011, p. 21).

Kansainvilisten tutkinto-opiskelijoi-
den harjoittelun tavoitteeksi pitiisi sel-
keimmin ottaa myds suomen kielen tai-
don parantaminen ja suomalaisen tyo-
elimin kiytinteiden oppiminen. Tama
vaatisi lisipanostusta my6s harjoittelun
ohjaukseen korkeakoulun puolelta. T#r-
keii olisi, ettd myds muulle tydyhteisdl-
le asetettaisiin tavoitteet, jotta harjoitte-
lija saisi riittivisti tukea oppimiseensa ja
jotta yhdessi oppiminen tydyhteisdssi
toteutuisi. Tyoyhteisdissd pitiisi myds
miettid, miten kielipoliittisen toiminta-
ohjelman ajatus rinnakkaiskielisyydesti,
joka rohkaisee suomen kielen kiyttoa
muiden kielten rinnalla, voisi nikyi
konkreettisesti piivittiisessi toiminnas-
sa ja kielenkiytossi (ks. Hakulinen et al.,
2009). Lisiksi yrityksissi pitdisi tehdi
nikyviksi suomen ja muiden kielten pii-
vittdiseen kiyttdon liittyvid ratkaisuja ja
suosituksia (ks. my®s Hakulinen et al.,
2009). Niiden toimien vaikutuksia pi-
tdisi myds systemaattisesti tutkia.

Tutkimuksen luotettavuuden kannal-
ta aineisto on kattava ja monipuolinen
tuoden esiin eri osapuolten nikokul-
man. Tulosten luotettavuutta on pyritty
varmistamaan keskustelemalla niisti
myds harjoittelijan ja harjoittelun oh-
jaajan kanssa. Tuloksia heikentdi au-
tenttisen aineiston puute. Yrityskon-
tekstissa etnografinen tutkimus, jossa
keski®ssd ovat aitojen tilanteiden ha-
vainnointi ja dokumentointi, on kiy-
tinndssi vaikea toteuttaa, koska yrityk-
set eivit mielelliin lupaudu sellaisen
tutkimuksen kohteeksi (ks. Roberts,
2010, p. 213). Tapaustutkimuksen tu-



loksia ei pyrit4 yleistimiin, mutta koska
tutkittu tapaus sisiltia melko tyypillisii
piirteiti liittyen ulkomaalaisen harjoit-
telijan tydkokemukseen ja suomen kie-
len tasoon seki kohteena olevan yrityk-
sen kokoon ja toimintatapoihin, voi-
daan ajatella tulosten siirrettivyytti
myos toiseen kontekstiin (ks. Saarela-

Kinnunen & Eskola, 2001, p. 163).
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Savonia-ammattikorkeakoulussa kayt-
toonotettu OIS-tyoelamalaheisen oppimisen
malli vaatii ammattikorkeakoulupedagogii-
kan kehittamista. Lisaksi tarvitaan yhteisol-
lisyytta tukevia oppimisen areenoita, joissa
oppijana on ammattikorkeakouluopiskelijan
lisaksi ammattikorkeakoulun ja tyoelaman
asiantuntijat. Oppiminen on yhteiséllista ja
eri toimijoiden kohtaaminen uutta tietoa
tuottavaa. Tyoelamalaheisen toimintamallin
kehittamisessa tarvitaan rohkeutta uudis-
taa eri toimijoiden roolia. Opettajien tyossa
korostuu ohjaajan ja tukijan rooli seka
kumppanuus tyoelaméan kanssa. Asiantunti-
jayhteisossa keskeista on osaamisen jaka-

Tiivistelma

Artikkeli kuvaa ammattikorkeakoulun kah-
den perustehtavan — opetuksen seka tutki-
mus- ja kehittamistoiminnan — integroimi-
seen liittyvia edistavia ja estavia tekijoita.
Artikkelin aineisto kerattiin Savonia-amma-
tikorkeakoulun henkilostolle, opiskelijoille ja
tyoelamalle jarjestetyissa paneeleissa ke-
vaalla 2011. Paneelien tarkoituksena oli he-
rattaa keskustelua opettajien, TKl-henkilos-
ton, opiskelijoiden ja tydelamakumppanei-
den kanssa ty6elamalaheisen oppimisen
toimintamallista.
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minen. Tama vaatii uudistumiskykya, joka
avaa mahdollisuuksia opetuksen uudistami-
selle ja tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio-
saamisen vahvistumiselle.

Avainsanat:

kumppanuus, yhteisollisyys, ammattikorkeakoulu,

tybeldmdldheinen  oppiminen,

tutkimus- ja kehittdmistoiminta
Abstract

This article describes the linkage between
education and research and development in
universities of applied sciences, especially
those factors which supports the linkage ei-
ther or prevents the linkage between these
two tasks in higher education. The empirical
data was collected in spring 2011 during a
panel discussion, in which a group of per-
sonnel, students and working life partners
participated in Savonia University of Applied
Sciences. The aim of the panel discussion
was to stir up conversation about working
life oriented teaching and learning model
(OIS-model) among university students, lec-
turers and working life partners.

Tyoelamaldheisen oppimisen
(OIS-mallin) kehittdmisen
ldhtokohdat

mmattikorkeakoulu-
tutkinnoista valmistu-
taan asiantuntijatehti-
viin. Ammattikorkea-
koulussa  opetuksen
tulee olla tydelimala-
heisti. Lisiksi opetusta
tukee tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatiotoiminta. Ammattikor-
keakoulun perustehtivien integroimi-
nen vaatii ammattikorkeakoulupedago-
giikan kehittimisti. Ammattikorkea-
koulun ja tydelimin asiantuntijat koh-
taavat eri oppimisen areenoilla, joissa
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The OIS-model, which has been adopted in
Savonia UAS, requires development of ped-
agogy in a UAS. Furthermore there is a need
for open spaces for joint and collaborative
learning, where the learners comprises of
university students, university staff experts
and experts from working life. Learning is
collaborative and new knowledge is being
produced by matching different kind of com-
petences of actors. When developing the
working life oriented education model (OIS-
model), especially courage is needed to
change the roles of different actors. In lec-
turers work, the role of mentor and sup-
porter, furthermore the partnership role, is
being highlighted. A crucial point in an ex-
pert community is knowledge sharing. This
all requires ability and skills to renew. In gen-
eral, the OIS-model supports possibilities for
development of education and teaching and
strengthening competences of research,
development and innovations in UAS.

Key words: working life oriented learning, part-
nership, sense of community, university of applied

sciences, research and development

keskeinen oppija on ammattikorkea-
kouluopiskelija. Ammattikorkeakoulun
henkildstd on tiiviissd vuoropuhelussa
tydelimin kanssa. Opiskelijat ovat yh-
dessa opettajien ja muiden asiantunti-
joiden kanssa ratkomassa autenttisia
tydelimin kehittimistehtivii. Oppimi-
nen on yhteisollistd ja toiminnallista.
Kehittiminen perustuu toimiviin tyd-
elimisuhteisiin ja jaettuun asiantuntija-
osaamiseen. Se kytkeytyy vahvasti tyéyh-
teisdbn kontekstiin ja sen kiytintoihin.
Tydelimiliheisyys merkitsee tiedon
tuottamisen kontekstin - eli tydelimin
- tunnistamista, moninaisia kehittimi-
sen metodeja seki tiedon monipuolista
luonnetta. (Rissanen 2003.)



Savonia on valinnut pedagogiseksi
linjaukseksi OIS-mallin, jossa opetusta
tukee ammattikorkeakoulun tutkimus-,
kehittimis- ja innovaatiotoiminta (TKI).
OIS tulee sanoista Open Innovation
Space eli vapaasti kiinnettyni "avoimen
innovaatiotoiminnan tila”. OIS-mallin
teoreettiset kiinnekohdat l6ytyvit sosio-
konstruktivistiseen tietoteoreettiseen ni-
kemyksestd (Tynjild 1999; Rauste- von
Wright & von Wright 2002) ja tydeli-
miliheisesti oppimisesta. OIS-mallin
keskeisid periaatteita ovat opiskelijoiden
aktiivinen rooli, oppimisen sosiaalinen
luonne ja opiskelijan ammatillisen ke-
hittyminen. OIS-mallia ohjaa Moodi 2
-tyyppinen tiedonmuodostustapa ja -pro-
sessi, jossa tietoa tuotetaan moni- ja
poikkitieteellisesti kiytinnonliheisissi
ympiristdissd. Moodi 1 -tiedon tuotan-
tomuodostuksessa on yleisemmin aka-
teeminen konteksti ja tietoa tuotetaan
erikoistuneissa organisaatioissa. Siten
tiedon tuottaminen ja kiytinnon sovel-
taminen ovat erilliin. Moodi 1- tieto voi
olla monitieteistsi, joka johdetaan aina
tieteenaloista itseniisesti. Moodi 2- tyyp-
pisen tiedon lihtdkohtana ovat kiytin-
nolliset ja soveltavat ongelmat. Tietoa
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syntyy ja siti tuotetaan verkostoissa asia-
kas- ja kiytintolihtoisesti ns. dlylliseen
ristipolytykseen perustuen. (Gibbons et
al. 1994; ks. myds Maula 2001; Nokelai-
nen 2010).

Monialaisten ammattikorkeakoulu-
jen yhteisten pedagogisten kisitteiden
luominen ja koulutusalojen moniala-
inen yhteistyd ovat merkityksellisii
(Vidgrén 2009). Savoniassa koulutusoh-
jelmien vililld tulee olla ”OlIS-innovaa-
tioareenoita”, jotka tarjoavat mahdolli-
suuden erilaisen osaamisen kohtaami-
selle ja luovalle toiminnalle. Ndm4 aree-
nat mahdollistavat tydelimin seki am-
mattikorkeakoulun asiantuntijoiden ja
opiskelijoiden tiedon ja osaamisen vaih-
don.

Savonia-ammattikorkeakoulun oppi-
minen ja opetus kehittyy yksilollisyydes-
ti yhteisollisyyteen ja sisidnpiin suun-
tautuneisuudesta ulospiin. Innovatiivi-
sessa oppimisympiristdssi korkeakoulut
ovat osa laajempaa yhteisd4, jossa kes-
keistd on tiedon, osaamisen ja innovaa-
tioiden rakentaminen vhteisollisesti
(Keating 1998, Harris 2008; Deem
2009). Innovatiiviset oppimis- ja TKI-
ympiristot sisdltivit erilaisia resursseja;
taloudellisia resursseja ja fyysisii tiloja,
mutta ennen kaikkea yksiloiden ja yh-
teisdjen osaamista ja kyvykkyytti. Am-
mattikorkeakoulun henkildsto tarvitsee
hyvid vuorovaikutusvalmiuksia seki
kykyi organisoida innovaatioprosesseja.
Tarvitaan myos innovaatiokyvykkyytt.
Se on kykyi tunnistaa kiyttijin ongel-
mia. Se on luovuutta ja kykyi tuottaa

tietoa. (Sundbo 2001, 86).

Savonian OIS-mallissa timi tarkoit-
taa tiivistyvdi verkostoitumista tydeli-
min kanssa. Opiskelijat, opettajat, TKI-
henkildstd ja tydelimin asiantuntijat



kohtaavat yhteisissd tutkimus- ja kehit-
timisprojekteissa. Systemaattisen palau-
temekanismin avulla toimintaa paran-
netaan jatkuvasti. Mallin avulla Savo-
nian asiantuntijat ja opiskelijat palvele-
vat alueen tydelimin koulutus-, tutki-
mus-, kehitys- ja innovaatiotarpeita.
OIS-mallissa tehdiin yhteistyoti laajasti
alueellisten, kansallisten ja kansainvilis-
ten asiantuntijaverkostojen kanssa.

Tutkimus-, kehittimis- ja innovaatio-
toiminnassa perustutkimuksen ja sovel-
tavan tutkimuksen vilinen ero ei yksin
tee ammattikorkeakouluista omaleimai-
sia TKI-toimijoita tiedekorkeakouluihin
verrattuna (vrt. Kortelainen 2006; OKM
2004; Rantanen 2004). Savoniassa tut-
kimus-, kehittimis- ja innovaatiotoimin-
ta ja OIS-malli perustuu Moodi 2 -tie-
toon. Moodi 2 -tiedolle on ominaista
(Gibbons et al. 1994; Rissanen 2003;
Kallioinen 2009) yhteys sovelluskohtee-
seen, joka ilmenee siini, etti tutkimuk-
sen midriivini tekijini on tuottaa hyo-
dynnettiivid tietoa ja osaamista. Tami
nikyy muun muassa tutkimus- ja kehit-
timistehtivien ja projektien asettami-
sessa, tyon metodeissa ja yhteisollisend
toimintana, jolloin toiminnassa yhdiste-
tidn ja sovelletaan erilaisia tutkimus- ja
kehittimismetodeja, erilaista asiantun-
temusta seki erilaisia ongelmanratkaisu-
ja innovaatiomenetelmii. Moodi 2 -tie-
dolle on ominaista poikkitieteellisyys ja
tieteen rajapintoja rikkova lihestymista-
pa, jolloin tutkimisen intressini on on-
gelman ratkaiseminen uudella tavalla.
Niin ollen Moodi 2 perustuu monipuo-
lisiin ja joustaviin verkostoihin ja toimi-
joiden keskiniiseen dialogiin, jolloin so-
siaalinen vastuu korostaa jokaisen tie-
don tuottajan - tydelimikumppaneiden,
ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden
ja opiskelijoiden - roolia ja vastuuta.
Moodi 2 -tieto juurtuu yhteisdjen ja toi-
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minnan arkeen, jolloin yhteiskunnalli-
nen vaikuttavuus ja sosiaalinen vastuu
ovat tiedon tuottamisessa lisni. Inno-
vaatiotoiminnan tulokset eiviit ole suo-
raan ennustettavissa ja ohjattavissa,
vaan toimijaverkoston autenttinen ja ak-
tiivinen panos sekd moninaisuus ohjaa-
vat ratkaisevasti oppimis- ja kehittimis-
tuloksia ja niiden vaikuttavuutta. Noke-
laisen (2010) mukaan ammattikorkea-
koulujen henkildstolti odotetaan yhi
enemmin mukanaoloa tutkimus-, ke-
hittimis- ja innovaatiotoiminnassa. Ny-
kyinen tutkimusympiristdé on muuttu-
nut siten, etti tieteellisti tietoa tuote-
taan moni eri tavoin ja tutkimustyén
toimijoille tarjoutuu erilaisia tiedon
tuottamisen malleja.

Tutkijoiden mukaan (mm. Silver
1999) opettamisen ja oppimisen inno-
vaatiot voidaan jakaa yksilé- ja ryhmiin-
novaatioihin seki oppiainekohtaisiin ja
opetussuunnitelmalihtdisiin innovaa-
tioihin. Innovaatiot voivat olla seuraus-
ta opetusteknologisista muutoksista tai
institutionaalisesta aloitekykyisyydesti.
Keskeistd on innovaatioita edistivi toi-
mintapolitiikka, jossa tutkimus ja ope-



tus ovat tasavertaisia. Opettajien, opis-
kelijoiden ja tydelimin osallistuminen
uudistusten suunnitteluun on keskeisti
oppimisen innovaatioissa (Hannan
2005; Garcia & Roblin 2008). Ander-
son ja Kumari (2009) toteavat, etti in-
novaatiossa ei vilttimitta ole kyse mo-
nilukuisten innovaatioiden kehittimi-
sestil ja kiyttddnotosta, vaan myds entis-
ten toimintatapojen syventimisesta.

OIS‘mallin tavoitteena on profiloida
Savonia tydelimailiheiseksi ja tydelimaia
kehittiviksi ja uudistavaksi ammattikor-
keakouluksi. Se parantaa opiskelijaveto-
voimaa niiden opiskelijoiden keskuu-
dessa, jotka haluavat opiskella kiytin-
nonliheisesti ja saada korkeakoulutut-
kinnon. Lisiksi opiskelun keskeyttimi-
nen vithenee, silli OlIS-ajattelu motivoi
opiskelijaa ja henkilokohtaistaa oppi-
mista. Opiskelijoilla on ammattiin val-
mistuessaan hyvit tydelimavalmiudet.
Tyoelidmille OIS-malli kertoo Savonian
tydelimin asiantuntijaosaamisesta seki
kaytinnonliheisesti TKl-osaamisesta.
Henkil®ston asiantuntemus seki koulu-
tus- ja tutkimusosaaminen ennakoi tyo-
elimin kehittimis- ja tutkimustarpeita
ja uudistaa tydelimaia.

Empiirisen aineiston kuvaus
ja aineiston analysointi

rtikkelin empiirinen aineisto ke-

rattiin  Savonia-ammatikorkea-
oulun henkildstolle jirjestetyis-

s OlS-paneeli ja Kalamalja -tilaisuuksis-
sa keviilld 2011. Tilaisuuksien tarkoi-
tuksena oli herittia keskustelua opetta-
jien, TKI- henkildston, opiskelijoiden ja
tydelimikumppaneiden kanssa OIS-toi-
mintamallista; OIS-toimintaa edistivis-
ti ja estivistd tekijoisti. Koko piivin
kestivit tilaisuudet jirjestettiin 6.4, 4.5.
ja 18.5.2011 Savonian eri kampuksilla.
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Tilaisuuksiin osallistui 30 - 70 henki-
166n/tilaisuus. Ennen tilaisuutta henki-
lostolle jaettiin keskustelun virittijiksi
ennakkomateriaalina artikkeliluonnos
OIS- toiminnasta (julkaisematon artik-
keli Vidgrén M. ja Rissanen R. 2011).
Piivin aikana keskusteluja johdattivat
Kalamalja-tydskentelyn puheenjohtajat,
jotka aktivoivat henkil®stod esittamalla
kysymyksii OIS-toiminnasta, mm. opet-
tajien roolista, tydelimiyhteistydsti, tyod-
elimailidheisen opetuksen ja tutkimus- ja
kehittimistyon linkittimisesti, opiskeli-
joiden roolista yms.

OlS-tilaisuudet videoitiin ja kiydyt
keskustelut nauhoitettiin. Tilaisuuksissa
ei toteutettu haastatteluja, eiki osallis-
tujia pyydetty vastaamaan strukturoi-
tuun kyselyyn. Artikkelin empiirinen ai-
neisto muodostui siis OIS-paneelin kes-
kusteluista kulloisenkin kontekstin ja
osallistujien aktiivisuuden mukaan. Aa-
nitettyd aineisto oli yhteensi lihes 18
tuntia. Tutkijoina teimme myds vapaa-
muotoisia muistiinpanoja keskusteluis-
ta myohempii analyysii varten. TAmin
lisiksi tutkijoilla oli kiytossid henkilds-
ton sihkodinen, vapaamuotoinen palau-
te OIS-piivin kokemuksista.

Aineiston sisillonanalyysi toteutettiin
kahdessa osassa. Ensin aineistosta etsit-
tiin opettajien ja opiskelijoiden nike-
mykset OIS-toimintamallin edistivisti
ja estivisti tekijoisti. Nikemykset tiivis-
tettiin kategorioiksi. Tdmin jilkeen ai-
neistosta etsittiin TKI-henkiloston ja
tydelimin edustajien nikemyksii OIS-
toimintamallin edistivisti ja estivisti te-
kijoista ja nimai sisallot tiivistettiin kate-
gorioiksi. Niin empiiriset havainnot ja
tulosten tulkinta on ryhmitelty artikke-
lin alaluvuiksi. Tdmin jilkeen tuloksia
ja aineistoa tarkasteltiin kokonaisuute-
na. OIS-toimintamallin ominaisuudet,



uudet tulkinnat ja oppimisympéristdjen
yleinen merkitys on esitetty artikkelin
johtopiitoksissi.

Aineiston analyysin lihtdkohtana on
ollut aineistoldhtoisyys ja empiiriset ha-
vainnot. Empiirisia tulkintoja on rikas-
tettu olemassa olevalla kirjallisuudella,
kuitenkin niin, etti analyysin piipaino
on empiirisen aineiston tulkinnassa.

Empiiriselld aineistolla on omat ra-
joitteensa. Aineisto kuvaa yhden am-
mattikorkeakoulun sisdistd, tilannesi-
donnaista keskustelua, jotta on ohjan-
nut enemmin avoimet kysymykset ja
vuorovaikutteinen dialogi, kuin valmiit
viittimat. Téstd johtuen aineiston tul-
kinta on vahvasti kontekstisidonnainen,
jolloin tulosten siirrettivyys jad lukijoi-
den arvioitavaksi. Aineiston arvo on sen
autenttisuudessa. Jokainen nikemys ja
ddninauhalla tallentunut kokemus on
muodostunut dialogissa, yhteisen kes-
kustelun ja ajatustenvaihdon ohjaama-
na.

Oppiminen ja tutkiminen
OIS-mallissa

Ammattikorkeakoulun henkiloston
muuttuvat roolit

petus- seki tutkimus- ja kehitti-

mistoiminta ovat ammattikor-

keakoulun asiantuntijatehti-
vid. Perinteisesti niihin tehtiviin on am-
mattikorkeakouluissa hakeuduttu ja/tai
kasvettu erilaisilla orientaatioilla ja val-
miuksilla. Selvii on, etti molempia
asiantuntijuusalueita on ammattikor-
keakouluissa kyettivi kehittimain tii-
viissd vuoropuhelussa. Opettajan seki
TKl-asiantuntijan tydohon kuuluu yhi
vahvemmin molemmat asiantuntijuus-
alueet.

Ammattikorkeakoulun opettajuudes-
sa korostuu substanssi- ja pedagogisen
osaamisen lisiksi tutkimus-, kehittimis-
ja innovaatiotyén osaaminen seki tyo-
yhteisdosaaminen (mm. Helakorpi
2006; Kotila 2008; Vidgrén 2009).
Useimmiten ammattikorkeakoulujen
TKI-henkilostslld on vihemmain koke-
musta opettamisesta, jolloin heidin
osaamisensa on painottunut mm. tuote-
kehitystehtiviin, yritysyhteistyossi teh-
taviin kehittimishankkeisiin, innovaa-
tiotoimintaan seki korkeakouluyhteis-
tydssi tehtiviin soveltavaan tutkimus-
tyohon.

Ammattikorkeakouluhenkiléston
korkea osaamistaso ja sen yhdistiminen
sosiaaliseksi pidomaksi vaatii organisaa-
tiokulttuuria, jossa henkildstd on sitou-
tunut yhteisén tavoitteisiin ja kokee ne
merkityksellisind. Luottamuksellisessa
yhteistyodssi halutaan vaihtaa tietoja ja
oppia yhdessia. Tadmi on edellytys am-
mattikorkeakoulun monialaiselle kehit-
tamistyodlle (Vidgrén 2009). Monipuoli-
nen tydelimiyhteistyd edellyttiia am-
mattikorkeakoulun henkildstolti vuoro-
vaikutustaitoja seki tahtoa verkostoitu-
miseen. Kohtaamiseen liittyy vuorovai-
kutus opiskelijoiden, kollegojen, tydeli-
miedustajien ja muiden yhteistyokump-
paneiden kanssa. Samalla kehitetiin
uudenlaisia oppimisympéristoi.

Opettajien mielesti OlS-ajattelua on
edistinyt opettajien pedagoginen osaa-
minen ja siihen liittyen monipuoliset
oppimismenetelmit. Lisiksi edistivini
tekijoind olivat tiimiopettajuus seki
opettajien keskindinen tuki uudistuk-
sessa. Uudistuksen estivini asioina
opettajat nostivat esille pelon siiti, etti
heilli ei ole riittivisti tietoa tydeliméista.
Epdvarmuutta aiheutti, etti tydpariksi
tulisikin tydelimin henkild, jonka kans-
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sa ei ole tottunut tydskentelemiin. Ajat-
telu "mini olen vain riviopettaja” hidas-
ti uudistusta. Onkin kyse ennen kaik-
kea oppilaitoskulttuurin muutoksesta

”... mitd SPACE- tarkoittaa... tilaa myés
korvien wiilissd...”

" ... kahtiajakoa olemassa opettajat ja
TKI ... pitdd muuttua”

TKI-henkiloston nikokulmasta OIS-
toimintamallia edistivii tekijoiti olivat
henkildston hyvit yritysyhteydet ja kay-
tinnon tydkentin tuntemus seki osaa-
misen jakaminen ja yhdessi tekemisen
kulttuuri. Tunne siit4, ettd kaikkea ei
tarvitse osata ja tehdi yksin auttoi uu-
distuksen kayttoonottovaiheessa. Lisdksi
TKI-henkil®std nosti esille hyvien kiy-
tinteiden esiin nostamisen ja kokemus-
ten jakamisen tirkeyden.

”... tekemdcin yhdessd opiskelijoiden ja
opettajien kanssa... muutos tehdcéin yh-
dessdi...”

”...TKI- antaa opintoihin... antaa alaan
uutta tietoa ja kédytdntéd eli oikeita
asioita omassa ammatissa... syventdd
omaa alaa...”

OIS-toimintamallia estivii tekijoitd
TKI-henkiloston kokemusten mukaan
ovat toimintakulttuureissa olevat raja-
aidat ja rakenteet. Monialaista asiantun-
tijaosaamista ei oteta tdysimittaisesti
kayttdon vaan yhteistyd on enemmin
OIS‘mallin  kiyt-
tdonottoa hidastaa myos se, ettd TKI-
henkilosto ei tunne opetuksen prosesse-
ja eika kasitteitd. Lisiksi opetuksen ja
TKI-tydn aikataulutukset menevit eri ai-
kaan.

sattumanvaraista.

”... hankkeissa on aikataulut ja yrittdjil
ld on toiveet saada nopeasti aikaan rat-
kaisuja...”

”... TKI:n ja opetuksen "juopa”; yritys-
yhteistyé on paljon kiinni verkostosta,
opettaja joutuu panostamaan paljon yh-
teistyohon...”

Opiskelijat
uuden oppijoina

Korkeakouluissa yhteisollisyys edellyttii
opiskelijoiden osallistumista ja mukaan
ottamista uudistukseen. Ammattikor-
keakoulujen kilpailuetuna yliopistokou-
lutukseen verrattuna on tarjota opiske-
lijoille tydelimiliheinen ja henkildkoh-
tainen opiskelupolku, josta he saavat
valmiudet tydelimin asiantuntijaksi.
Ammattikorkeakoulupedagogiikan ke-
hittiminen edellyttii uskallusta luopua
entisisti kiytinteistd ja valmiutta tarjota
opiskelijoille heidin osaamistasonsa
mukaisia vaativia kehittimistehtivii
osana asiantuntijayhteisod (Vidgrén
2009). Ammattikorkeakouluopiskelijat
arvostavat opettajien innostavaa ja kan-
nustavaa suhtautumista seki opetusme-
netelmien monipuolisuutta.

Tunnetusti korkeakouluopiskelijat ar-
vostavat asiantuntevaa opetusta, johon
tutkimus- ja kehittimisty® linkittyy pe-
dagogisesti mielekkailld tavalla. (Ks.
Chang, 2005). Tamin tutkimuksen mu-
kaan opiskelijat arvostavat sitd, ettd
opettajat kertovat oppimisen tavoitteet
selkeisti. Tavoitteiden mukaan opiskeli-
jat kokevat toisaalta autenttisuuden ja
toiminnallisuuden tirkedni, mutta ko-
kevat myos lihiopetustunnit tirkeiksi
oppimisen kannalta. Opiskelijoiden
mielestd vastuullisuus ja opiskelijoiden
itseohjautuvuus ovat tirkeiti arvoja am-
mattikorkeakoulussa. Tama merkitsee
Savoniassa OIS-ympiristdjd, johon opis-
kelijan on helppo kiinnittyi osana opin-
tojaan. Opiskelijaa kannustetaan etsi-
méin uusia, mielekkiiti oppimisen ja
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tutkimisen kohteita. OIS-ympiristot
eiviat anna pelkistiin mahdollisuutta
kiinnittyi “"valmiiseen”, vaan ne kan-
nustavat opiskelijoita hakemaan uusia
mielekkiiti oppimisen ja tutkimisen
kohteita.

" tyoeldmidildheisyys vaatii opiskelijalta
oma-alotteisuutta ja raakaa tyétd”
"vaatii aikaa reflektoida...”

“opettajan tulee olla opiskelijalle vertai-
nen pari...”

Opiskelijoiden mielesti OIS-mallin
estivid tekijoitd ovat opiskelijoiden op-
pimiskisitykset. Opiskelijat kokevat
opettajalihtdiset menetelmit helpom-
pana tapana opiskella. Osa opiskelijois-
ta toteaa, etti haluaa opiskella siten, etti
opintopisteet kertyvit helpommin, silld
useimmat tekevit opiskelun ohella mer-
kittaviikin miirid ansiotyoti. Opiskeli-
jat korostivat, etti autenttiset toimeksi-
annot ovat ns. opiskelijatoitd, joiden
merkitys yrityksille ei ollut selkei. Lisik-
si suurelle osalle opiskelijoista tutkimus-
ja kehittimistoiminta ei ole kisitteeni
eikd toimintana tuttua. Opiskelijoiden
nikokulmasta keskeistd on, etti tydel-
miliheisessi oppimisessa opiskelun ta-
voitteet tulevat selkeisti esille. Toisaalta
opiskelijat odottavat saavansa hyvit tyo-
elimivalmiudet.

” Monialaisuus ja hankkeet sotkee opin-
toja. Hankkeet voivat viedd intoa... ei
saa olla litkaa.”

"Opiskelun on myds edettivdi projekteis-
sa. Silloin se motivoi...”

Savoniassa opiskelijat osallistuvat
OIS-mallin kehittimiseen. Vastuu oppi-
misesta on opiskelijoilla ja oppimisen ta-
voitteena on asioiden syvillinen ym-
mirtiminen ja hallinta. Opiskelijan yk-

silollisyys, hinen kehittymistarpeensa
sekd aiemmin hankittu osaaminen tun-
nistetaan ja tunnustetaan henkildkoh-
taisessa opiskelusuunnitelmassa. Ope-
tuksen ja opiskelun seki siti tukeva tut-
kimus- ja kehittimistoiminta tarjoaa
opiskelijoille monipuoliset oppimisym-
péristét. Oppimisympéristdt mahdollis-
tavat erilaisia opiskelutapoja yksilolli-
seen ja yhteisolliseen oppimiseen seki
tydelimailiheisyyden.

Tydelaman asiantuntijat
kumppaneina

OIS-mallissa my®s tydelimin asiantun-
tijat kohtaavat haasteita. Kumppanuu-
den rakentaminen vaatii kaikilta osa-
puolilta uuden oppimista ja luottamuk-
sen rakentamista. Tydelimikumppanei-
den mielesti konkreettiset projektit ja
oppilaitoksen pedagoginen osaaminen
vievit mallia eteenpiin.

... tybeldmd tarvitsee myds pedagogista
osaamisen oppilaitokselta ja opiskelijal
”»

ta...
... kéytdntdd opitaan tekemadilld...”

Tydelimikumppaneiden  mielesti
OIS-mallin onnistumista edistii opetta-
jien tiimiopettajuus, jolloin se varmistaa
monipuolisen asiantuntijaosaamisen
myds tydelimiakumppaneiden kannalta.
OIS‘mallia edistivii tekijoitd ovat myds
yritysten henkiléstén ja Savonian asian-
tuntijoiden aito kohtaaminen, jolloin
ratkaisut tehdiin yhdessi. Toiminnassa
toteutuu aito arvonluominen seki yh-
teiset intressit. Tydelimikumppanit ni-
keviit oman roolinsa myés opiskelijoi-
den ohjaamisessa.

”... tybeldmd tulee mukaan... ei anneta
vaan valmista pakettia tyéeldmadille... teh-
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ddcdn yhdessd ratkaisut ... , vaikkakin ...
tybeldmdissii on haasteena resurssit oh-
jaukseen.. yhteiseen kehittelyyn ja projek-
teihin...”.

”..yritysten ohjaus mukaan opiskelijoiden
ohjaukseen myos..tdmd on myos téirkecid.

Selvii on, etti tydyhteisoilld seki tyd-
elimin asiantuntijoilla ja kumppaneilla
on erilaiset valmiudet ja mahdollisuudet
toimia verkostomaisissa yhteisoissa (Ris-
sanen, 2003). Tyoelimikumppaneilta
vaaditaan kykyi verkostoitua erilaisten
toimijoiden kanssa. Yrityksisti ne, joilla
on jo kokemusta ja tietotaitoa esimer-
kiksi tutkimus- ja kehittimisyhteistydsti
ammattikorkeakoulun kanssa,
yleensid paremmassa asemassa tiedon ja
uuden osaamisen hyddyntimisessi.
My6s tydyhteisdjen oma kulttuuri ja tie-
torakenteet méirittivit sitd, kuinka ja
miten tietoa ja osaamista kiytinnon ke-
hittdmisessi hyddynnetiin (ks. Nonaka
& von Krogh 2009). Pienten yritysten
tietorakenteet ovat usein joustavia. Tyo-
elimikumppanit korostivatkin yhteis-
tyotd pkeyritysten kanssa ja ylipddtiin
yritysyhteistydn alueellista ja hyvinvoin-
tia tuottavaa merkitysti.

ovat

" ... oleellista on tehdd yritysyhteistyotd
myds pienten yritysten kanssa...””
”... yritysyhteistydstd syntyy hyvinvointia

alueelle ja ... arvonluontia...”

Tyoelimikumppaneiden huolena oli
se, miten istutetaan tydelimilti tulevat
toimeksiannot ja oppimisen aihiot ope-
tusjirjestelyihin. Oman haasteensa OIS-
mallin kiytinnon toimivuudelle tuo yh-
teyshenkildiden tunnistaminen ja Savo-
nian asiantuntijoiden tunteminen. Sa-
vonian kumppanuuden toimintamallis-
sa tihin kiytinnoén haasteeseen on ha-
ettu ratkaisuja.

p)

" ... mistd luovutaan.. on haasteellista...
toiminta kéytdvd lipi tydeldmdin kans-
sa...”

” ... OISmalli mahdollistaa myos tyéeld-
mén kehittdmistarpeet..., uudet haasteet

”»

esille...

Savonian henkildstén ja opiskelijoi-
den tehtivini on tukea tydelimin
asiantuntijoita uuden tiedon ja osaami-
sen hyddyntimisessi. Keskeistd on etti,
OIS-malli mahdollistaa aidon ja luotta-
muksellisen kumppanuuden. Timin li-
siksi kehittimistydn tuotosten, ratkai-
sujen ja tiedon viestiminen, siirtiminen
ja kiyttdonotto myds laajempien asian-
tuntijayhteistjen tietoisuuteen on tirke-
44. OIS-mallissa osa TKI-toiminnan tu-
loksista leviid laajempiin asiantuntija-
yhteisdihin. Savonian tutkimus-, kehit-
timis- ja innovaatiotoiminnalla ei ole
pelkistiin vilineellistd arvoa, vaan yh-
teistydn, yhdessi oppimisen ja uudistu-
misen arvo on keskeinen. (Rissanen

2003.)

Johtopaatokset

delimailiheisyys asettaa opetuk-
sen ja TKI-tyon profiilille ja in-
tegraatiolle haasteita. Pedagogi-
sen kehittimisen arvostaminen ja opet-
tajuuden kehittyminen on tirkeii.
Opettajan tulee uskaltautua irrottautua
omasta asiantuntijaroolistaan uuden op-
pijaksi. Sen tukemisessa ammattikor-
keakoulun ylimmin johdon tuki on tir-

kedi (vrt. Vidgrén 2009).

Savonialaiset opettajat, TKI-henkilos-
to, ja opiskelijat joutuvat ratkaisemaan
tasapainon oppimisen, tydelimin kehit-
tdmis- ja osaamisvaatimusten seki sovel-
tavan tutkimus- ja kehittimistyon vilil-
l4. Puhtaasti ajateltuna opetus seki so-
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veltava tutkimustyd ja tydelimin kehit-
timinen ovat perusolemukseltaan eri-
laista osaamista vaativia tehtévii, joiden
yhteen nivominen on ammattikorkea-
koulun asiantuntijatoiminnassa keskeis-
ta.

Ammattikorkeakouluopettajan tehti-
vikuvassa on pedagogisen asiantunti-
juuden lisiksi yhi vahvemmin mukana
tydelimin kehittimistehtiva ja tutki-
mus- ja kehittimisosaaminen. Ammat
tikorkeakoulun pedagogiikan muutos
vaatii uudenlaista opettajuutta, jossa
keskeisti on jatkuva uudistuminen ja
my6s rohkeus kokeilla uusia opetus-, ke-
hittdmis- ja innovaatiomenetelmii. Tyo-
elimiliheisyys on ammattikorkeakou-
lun opettajalla vahvuus, mutta vaatii uu-
dentyyppisti kumppanuutta tydelimin
kanssa. Opiskelijat odottavat opettajal-
ta vahvaa tydelimiosaamista. Opetta-
jien tydssi korostuu yhi vahvemmin oh-
jaajan ja tukijan rooli.

OIS-ympéristdissi oppiminen, tutki-
minen ja kehittiminen ovat samanai-
kaisesti lisni. Timi rakennelma mer-
kitsee kiytinnossid pedagogisesti ja me-
todisesti sitd, ettd opetuksen ja sitd tu-
kevan TKI-tydn liiton tulee olla vahva.
Kaikki timi vaatii savonialaisilta uudis-
tumiskykyi, joka avaa mahdollisuuksia
opetuksen uudistamiselle ja tutkimus-,
kehittimis- ja innovaatiosaamisen vah-
vistumiselle.

OIS-toiminta ei muuta ainoastaan
ammattikorkeakoulun henkiléston ja
opiskelijoiden roolia, vaan se vaatii
myOs oppimisympiristdjen muutosta.
Oppimisympiristd voi rakentua fyysises-
ti, sosiaalisesta ja virtuaalisesta ympiris-
tostd, jossa opiskelijat, henkilokunta
seki tydelimin sidosryhmit tydskente-
levit kumppaneina ja oppijoina. Oppi-

misympiristdt vahvistavat yhteisollisyyt-
td ja verkottumista ja niin ollen tukevat
monialaista asiantuntijuutta ja osaami-
jakamista. Oppimisympiristot
muuttuvat kiytinndn asiantuntijayhtei-
56 -tyyppisiksi ("communities of practi-
ce”, ks. Wenger 2004; Wenger & Sny-
der 2000) ympiristdiksi, jotka mahdol-
listavat asiantuntijuuden kohtaamisen
ja oppimisen sekd oppimisen ohjaami-
sen ja TKI-toiminnan. Asiantuntijayh-
teisdn voimavarat ovat ammattikorkea-
koulun aineettoman piioman kivijalka.

sen

OIS‘mallin kiyttdonoton ratkaisee
oleellisesti sen, kuinka onnistuneesti Sa-
vonia-ammattikorkeakoulussa kyetdin
uudistamaan ja johtamaan Savonian
koulutusaloihin liittyvii oppimisen ja
TKI-tyon prosesseja.
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'Teknologia-
opetuskayton edis-
tamisekst Suomeen
tarvitaan kansallinen

ohjelma

— Uusien oppimisympiristdjen kéyttoonoton edistiimisessd meilld on

paljon haasteita, joista suurimpia on tutkimuksen hajanaisuus. Meilld

ei ole esimerkiksi ole Sveitsin tapaan ammatilliseen oppimiseen keskit-

tynyttd kansallista ohjelmaa, jossa systemaattisesti viedddn teknologia-

opetuskdyttid eteenpdiin, toteaa teknologiaopetuskdyttod tutkiva yli-

opistotutkija Raija Hdmdldinen Jyvdiskylin yliopiston Koulutuksen

tutkimuslaitokselta.

’ ’ veitsissi on pyritty ko-
koamaan parhaat

osaajat yhteen ja lih-

detty katsomaan, miti

siitd saadaan irti eri

sektoreilla. Heilli on hyvin tiivis keski-
niinen yhteistyd.

Tekonologiaopetuskiytdssia on laajo-

ja paikallisia vaihteluita. Maastamme
l6ytyy innovatiivisia oppilaitoksia, joissa
uusia oppimisympiristdji otetaan aktii-
visesti kiyttddn, mutta monissa paikois-
sa niitd ei kiyteti juuri lainkaan.

- Meill4 on hyvd ammatillisen koulu-
tuksen jirjestelmi. Rakenteellisesti op-
pilaitokset ovat kohtuullisen ketterii ja
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joustavia kehittelemiin uusia ratkaisu-
ja, Himildinen sanoo.

Usein kiyttdonotolle voi olla konk-
reettisiakin esteiti. Ympiristot ja mate-
riaalit eivit ole riittivin hyvin saatavilla.
Koulu- ja tydelamiyhteistyoti ei ole tois-
taiseksi suunnittelemaan
siten, etti teknologia sinne kovin hyvin

integroituisi.

onnistuttu

- Monesti se jii yksittidisten opetta-
jien vastuulle. Kaiken kiireen ja tyon
keskelld on ihan inhimillist4, ettd uuden
teknologian haltuunottoon ei tunnu
aina léytyviin aikaa tai mahdollisuuksia.
Organisaation tuki opettajille vaikuttaa
tissd ratkaisevasti.

Opettajalla ei aina ole teknologian
kiyttimisesti omaa henkilohistoriaa.
Siksi kuvitellaan opiskelijoiden hallitse-
van sen opettajia paremmin, miki ei
pida paikkaansa.

- Opettaja pystyy tuomaan konteksti-
osaamisensa teknologian rinnalle. Tek-
nologiat ovat useimmiten niin helppo-
kayttoisid, ettd kuka tahansa ammatilli-
sen koulutuksen opiskelija kayttad niita
kohtuullisen sujuvasti.

Himalidinen muistuttaa, etti tydeli-
missi on monilla ammattialoilla tapah-
tumassa tilli hetkelld isoja muutoksia,
minki takia niihin haasteisiin pitiisi
tarttua ketteristi juuri nyt. Hin mai-
nitsee esimerkkini metsiteollisuu-
den rajun rakennemuutoksen.

- Uusien teknologioiden
avulla meidin pitiisi pystyi saa-
maan paremmin tietoa siiti, mil-
laista osaamista tydelimissi itse
asiassa tilli hetkelld tarvitaan.

Niin ammatillinen koulutus kykenisi
reagoimaan tarpeeseen nopeasti.

Visuaalisuus ja
hahmottaminen

ieto- ja viestintitekniikan luomat

mahdollisuudet koulutuksessa

ovat laajat. Yliopistoissa on pe-
rinteisesti lihdetty liikkeelle tekstipoh-
jaisista verkko-oppimisympiristoisti. Pe-
ruskoulussa on taas tuotu digitaalisia op-
pimateriaaleja perinteisten oppikirjojen
sijalle tai rinnalle.

- Ammatillisessa koulutuksessa uusil-
la oppimisympiristdilli on oma roolinsa
hahmottamisessa. Koulutukseen tulee
paljon opiskelijoita, joilla saattaa olla

=
=
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— Oppimispelit voivat vapauttaa opettajan resursseja yhteisolliseen tiedonratkaisuun opis-

kelijoiden kanssa, Raija Hdamdildinen sanoo.

vaikeuksia lukemisen tai kirjallisen hah-
mottamisen kanssa, Himaildinen selit-
taa.

- Uusien teknologioiden avulla avul-
la voidaan esittii asioita paljon visuaali-
semmin. Ammatilliset tydtehtivit eivit
perustu niin paljon lukemiseen ja kir-
joittamiseen kuin yliopistosta valmistu-
villa.

Ammatillinen opetus on hedelmalli-
nen sovellusalue oppimispeleille. Am-
mattitydn tekemiseen tarvittava teoreet-
tinen osaaminen voidaan usein opiskel-
la pelien avulla ja loytid samalla myos
sovellukset kiytintoon. Oppimispelit
voivat toimia oppimistulosten arvioin-
nin tukena.

- Peliympiristdssi opettajan tydsti vi-
henee perinteisen koordinoinnin osuus
ja pystytiin keskittymiin itse oppimis-
prosesseihin. Kun oppimispolku on ni-
kyvissd ruudulla, opettaja piisee kiinni

opiskelijan oppimisvaikeuksiin tai tois-
tuviin virheisiin.

- Teknologisten sovellusten olisi hyvi
hyddyntii eneneviissi miirin visuaalisia
lisirvoja ja toisaalta liikkuvuuden ulot-
tuvuutta. Erilaisilla mobiiliratkaisuilla
voidaan kerryttid tietoa vaikkapa tyo-
paikoilta.

Sveitsin laajassa kansallisessa ohjel-
massa on kiinnitetty paljon huomiota
erityisesti mobiiliratkaisuihin. Kun opis-
kelijat harjoittelevat tyopaikalla, heidin
tydskentelystiin otetaan valokuvia ja vi-
deopitkii. Niiden avulla koulussa pysty-
tiin palaamaan vaikeaksi osoittautu-
neeseen tyotilanteeseen.

- Tydelimiin ohjaajat ja opettajat saa-
vat paljon paremmin kuvan siiti, milld
tavalla ammatillinen kehitys kunkin
opiskelijan kohdalla etenee.

Mobiiliratkaisuilla saadaan kerittyi
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kokeneen ammattilaisen tydskentelysti
tiarkedtd informaatiota. Kun asiakastyds-
sd rutiinit sujuvat nopeammin, jda
enemmin aikaa ihmisten kohtaami-
seen. Hiljaista tietoa on vaikea tavoittaa
ja sanallistaa, mutta kuvaan ja dineen se
tarttuu.

Teknologia voi sdistid myos ajokilo-
metreji. Keski-Suomessa opettajat saat-
tavat ajaa 100 kilometrin matkan jonne-
kin tyopaikalle katsomaan harjoittelevaa
opiskelijaa. Videon ja kuvien vilityksel-
l4 sama informaatio tulee jouhevasti
opettajan kisiin, jolloin sifstynyt aika
voidaan kiyttdi materiaalin tutkimiseen
yhdessi muiden opiskelijoiden kanssa.

Hankkeessa toteutettiin
kolme 3D-oppimispelia

aija Hamildinen on koulutuksel-
taan kasvatustieteen tohtori.
inen dosentuurinsa Oulun yli-

opistossa liittyy my6s teknologiaopetus-
kayttoon. Himaildinen on vuodesta
2004 saakka tehnyt aktiivista yhteistyoti
ammattiopistojen kanssa, joista erityi-
sen liheinen kumppani on ollut Jyvis-
kylin ammattiopisto. Timéin yhteistydn
tuloksena onkin voitu kehittii erilaisia
3D-oppimisympiristdji ammatillisen
oppimisen kiyttoon.

- Viime aikoina olen kiinnostunut
yhi enemmin myds opettajien ja tyd-
paikkaohjaajien rooleista silloin, kun
uusia teknologioita on lihdetty kiytti-
méin ammatillisen osaamisen kehitty-
misen tukena.

Hiamailiinen oli mukana PedaGames-
hankkeen toteuttaneessa tydryhméssi
vuosina 2005-2007. Hankkeessa kehi-
tettiin kolme erilaista 3D-moninpelii,
joita Jyviskylin ammattiopiston opiske-
lijat testasivat ja arvioivat. Secure, Voltage
ja Decore ovat ammatillisessa opetukses-

Oppimispelien lisaarvot ja hyodyt

Oppimispelit ovat erittain hyodyllisia vaarallisten, kalliiden tai muuten vaikeasti toteu-
tettavien sisaltojen opettamisessa, samoin teorian ja kaytannon integrointia vaativien op-

pimissisaltojen opettamisessa.

Virtuaalitodellisuutta voidaan kayttaa myos oppimisvaikeuksien tunnistamiseen ja nii-
den huomioimiseen koulutuksen aikana. Ehdotonta lisdarvoa oppimiseen tuovat yhteisolli-
sen tyoskentelyn ja sen koordinoimisen harjoitteleminen oppimispelien avulla.

Oppimispelit kehittavatkin erityisesti timityo- ja projektity6taitoja seka kokonaisuuk-
sien hahmottamista ja hallintaa. Esimerkiksi Decore-pelissa pelaajilla on kokonaisvastuu
urakan toteuttamisesta ja budjetista, mika auttaa heita hahmottamaan suunnittelun erilai-
sia ulottuvuuksia pinta-aloista materiaalien valintaan.

Moninpeli voi toimia yhteisena toimintaymparistona erilaisille ja eri paikoissa toimiville
opiskelijaryhmille. Sita voi kayttaa tutustumisymparistona tyopaikkaohjaajalle, opettajalle
ja opiskelijalle tydssaoppimisen yhteydessa. Se soveltuu toimintaymparistoksi myos nay-

ton yhteydessa.
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sa kiytdssd ja vapaasti verkossa saatavil-

la.

Turvallista tyoskentelyi rakennuksel-
la kisittelevi Secure-peli on suunnattu
ensisijaisesti rakennus-, talotekniikka- ja
pintakisittelyalan opiskelijoille. Sihko-
alan opiskelijoille suunnattu Voltage on
yhteisollisten taitojen kehittimiseen
seki sisillollisen osaamisen vahvistami-
seen keskittynyt peli, jonka sisiltoni on
pientalon sihkoistys.

- Ammatillisen koulutuksen opetta-
jat kertoivat, ettd heilld oli paljon oppi-
joita, joille on haastavaa lukea perintei-
sii sihkésuunnitelmia. Samoin kartto-
jen ja talojen vilinen yhteys ei kaikille
auennut. Peliympirist® luotiin havain-
nollistamaan niitd kysymyksii.

Sihkoalan opettajat tydstivit erityi-
sesti sisdltod. Tutkijat miettivit, minké-
laisia pedagogisia tilanteita, esimerkiksi
konfliktitilanteita, sinne rakennetaan.
Tydelimin edustajat ryhmissi taas toi-
vat niitd haasteita esiin, joita oppijat
kohtaavat siirtyessiin ammatillisesta
koulutuksesta tydelimain.

Ensisijaisesti pintakisittelyn opiskeli-
joille suunnattu Decore-peli havainnol-
listaa 3D-mallin avulla kerrostalohuo-
neiston pintaremontin suunnittelun ja
toteuttamisen ydinkohtia. Remontissa
uusitaan asunnon seini-, lattia- ja katto-
materiaalit kiytettivissi olevan budjetin
rajoissa. Tunnin mittaista pelii pelataan
kolmen hengen ryhmissi.

Pelaamalla voidaan harjoitella
moniammatillista yhteistyota

amildinen kuvaa 3D-oppimis-

ympdristdd visuaaliseksi oppi-

misympiristoksi, missd pysty-
tdin mallintamaan sellaisia tydtehtivii,
joita perinteisessd luokkahuoneessa tai
tydeldimaissid on lihes mahdoton harjoi-
tella. Sellaisesta kiy esimerkiksi toimin-
ta tulipalon sattuessa.

- Uusin pelimme on kaikille ammat-
tialoille suunnattu Game Bridge, missi
harjoitellaan inhimillisid ja sosiaalisia
ryhmityotaitoja, sanoo Himaéldinen.

- Moniammatillisen yhteistydn tarve
tuli voimakkaasti esiin pohjahaastatte-
luissa eri tydelimin alueilta. Siihen ei
opintojen aikana saada valmennusta.

Game Bridge -pelissi tydtehtivit
kuormittavat epitasaisesti eri henkil®i-
ti. Pelaajien tulee jakaa niiti keskeniin.
Ylikuormitustilanteessa peli katkeaa, jol-
loin pelaajat joutuvat koordinoimaan
yhteistyotd uudestaan.

- Tyonantajat kokevat, etti vasta val-
mistuneella on hyvit taidot omasta am-
mattialastaan. Jossakin rakennustyo-
maalla he joutuvatkin tydskentelemiin
useamman ammattikunnan edustajan
kanssa yhdessi. Ei osata havainnoida
sitd, miten oma tyd suhteutuu muiden
tyohon.

Markku Tasala
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Uusia mahdolli-
suuksia yritys-
yhteistyolle

” erkko-oppiminen ja uudet oppi-
misymparistot tuovat uusia
mahdollisuuksia oppilaitosten

yritysyhteistyolle. Ne auttavat
my0s koordinoimaan opetuksen ja tydelaman
tarpeita. Olennaisinta tassa on mielestani ko-
konaisuuden johtaminen ja yhteisten rajapin-
tojen ja intressien I6ytaminen, toteaa Suo-
men henkiloston kehittamisesta vastaava Mi-
kael Ahtokari Danske Bankista.

Ahtokarin mielesta Danske Bank voi yrityk-
sena hyotya paljon oppilaitosten ja opiskelijoi-
den kanssa yhteistydssa toteutettavista
hankkeista. Oppilaitosten suuntaan tama tuo
konkretiaa opiskeltavan asian ymparille.

— Virtuaaliseen oppimisalustaan on helppo
lisata henkiloita myos yrityksen ulkopuolelta.
Erilaiset tiedonjakoportaalit ja virtuaaliryhmat
tarjoavat myos oivan kanavan téllaiselle tie-
donvaihdolle.

Danske Bank kay aktiivista keskustelua
oppilaitosten edustajien kanssa osaamistar-
peista. Pankilla on tiivista yhteistydta ammat-
tikorkeakoulujen kanssa lahtien siita, etta hei-
dan palveluksessaan tydskentelee osa-aikai-
sesti paljon tradenomiopiskelijoita. Ahtokari
on ollut naihin tyontekijéihin tyytyvainen.
Osaamisvajetta ei ole ollut havaittavissa.

— Koulutus antaa hyvan pohjan finanssi-
alan tarpeisiin. Sita on hyva taydentaa, kun
opiskelija siirtyy alalle tihin. Vuorovaikutus
pankin kanssa voisi toki olla entista tiivimpaa
opintojen aikana ja sille tulisi antaa tilaa.

Ahtokarin mukaan yhteistyd opiskelijoiden
opinnaytetdissa toimii parhaiten, kun I6yde-
taan oikea taho ohjaamaan tyota. Haasteena
voi opiskelijan nakdkulmasta olla aiheen ra-
jaaminen. Pankin nakokulmasta ei ole kiinnos-

tavaa, jos opiskelija tarjoutuu tekemaan "jota-
kin”.

— Kannattaisi miettia jo valmiiksi, mita lisa-
arvoa opintojen kautta tullut uusi tieto tuo.
Parhaimmillaanhan lopputyd toimii pohjustuk-
sena tulevalle pankkiuralle.

"Opiskelijoilta tulee
tuoreita ajatuksia”

htokarin mielesta oppilaitosten kanssa
Atoteutetut yhteistyoprojektit ovat olleet

antoisia. Han muistuttaa, etta opiskeli-
joilta tulee usein tuoreita ajatuksia pankkitoi-
minnan kehittamisesta. He osaavat myos ky-
seenalaistaa olemassa olevia menetelmia ja
esittaa hyvia uudenlaisen tekniikan kayt-
toonottoon liittyvia nakokulmia.

— Olemme pyrkineet huomioimaan ajatuk-
sia kehitystydssamme ja kayttaneet niita
my0s paatoksentekomme tukena. Naita aja-
tuksia ja kehitysehdotuksia kannattaa tuoda
rohkeasti esille.

Mikael Ahtokari kertoo Danske Bankin hyé-
dyntdvdn peliympdristéd opettaessaan lapsille
ja nuorille jirkevdd rahankdyttod. 5-9wvuotiail
le suunnattua Rahalaakso-pelisivustoa ovat
suunnitelleet myds opetus- ja kasvatusalan am-
mattilaiset.
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Danske Bank on muiden pankkien lailla jo
pitkaan hyodyntanyt uutta teknologiaa asiak-
kaille tarjottavissa palveluissaan. Tiliasiointiin
voidaan nykyaan kayttaa yhta sujuvasti niin

matkapuhelinta, tablettitietokonetta kuin verk-

kopankkiakin.

Muutama vuosi sitten HAAGA-HELIA am-
mattikorkeakoulun kanssa toteutetussa Netti-
pankkiiri-projektissa opiskelijat opastivat

Danske Bankin asiakkaita kayttamaan verkko-

pankkia ja sen monipuolisia mahdollisuuksia
hyvékseen.

— Meilla on hyva kokemuksia opiskelijoi-
den kanssa myds asiakkaiden kontaktoinnis-
ta. Onnistumisen edellytyksia on hyva suun-
nittelu ja projektin toteuttaminen siten, etta
seka opiskelijat etta pankki hyotyvat tehdysta
tyOsta.

— Prosessia voisi mielestani hyvin laajen-

taa. Opiskelijat voisivat olla mukana jo projek-

tin suunnittelutydssa, Ahtokari ehdottaa.

— Projektityon raportointi voisi olla mielen-

kiintoista jatkotydstoa opiskelijoiden suun-
taan. Tassa voisi hyodyntaa virtuaalisia vali-
neita ja oppimisymparistdja mahdollisimman
joustavan ajatustenvaihdon tukena.

Pankkialan toimijoista myds Finanssialan
Keskusliitolla on kokemusta vastaavasta yh-
teistyosta. Siita mainittakoon esimerkkina Fi-
nanssialan perusteet -oppimisaineisto, joka
pohjautuu rahoitus- ja vakuutusalan ammatti-
tutkinnon perusteisiin. Taman aineiston laati-
vat liiton ja sen jasenyhteisojen asiantuntijat,
mutta osioihin liittyvat monivalintatehtavat
ovat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun finans-
sitradenomiopiskelijoiden kasialaa.

Finanssialan perusteita kaytetaan alalle
tultaessa perehdytysaineistona. Lisaksi useat
liketalouden oppilaitokset kayttavat aineistoa
koulutustarkoitukseen.

Finanssialalla opiskelu
verkossa on suosituinta

anske Bank -konserni toimii 15 maas-
D sa. Sen palveluksessa tydskentelee

Suomessa noin 2 500 pankkialan am-
mattilaista erilaisissa asiantuntijatehtavissa
sijoitustoiminnasta paivittaisten pankkiasioi-
den hoitoon. Liiketoiminta on jaettu henkilo-
ja yritysasiakkaisiin, suurten yritysten ja insti-
tuutioiden palveluihin seka markets-toimintoi-
hin.

— Konsernin puolella katsotaan, mitka
ovat hyvia kaytantoja esimerkiksi verkko-op-
pimisessa. Niita voidaan sitten hyodyntaa eri
maissa. Tietysti niitad sovitetaan paikalliseen
toimintaymparistoon, Ahtokari selittaa.

— Tulevaisuudessa verkko-oppimiseen on
varmasti rakennettava enemman mielenkiin-
toa lisaavia elementteja. Oppikokonaisuuksia
on pilkottava. Niihin on tuotava mukaan lisaa
visuaalisuutta ja aanta. Parasta olisi, jos opis-
kelu tuntuisi hauskalta, mutta kuitenkin alylli-
sesti haastavalta.

— On muistettava ottaa huomioon, ettei
kaikilla ole lahtokohtaisesti samanlainen
0saamistaso, sanoo Ahtokari.

— Opintoja on suunniteltava niin, etta
kukin kykenee taydentamaan osaamistaan.
Teknisestihan henkilokohtaisesti raataloity
opiskelu on jo mahdollista.
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Ahtokarin mielesta virtuaalisia tyokaluja ja
oppimisalustoja voi hyodyntaa tehokkaasti or-
ganisaation sisaiseen osaamisen jakamiseen,
ajatustenvaihtoon ja ideointiin. Jatkossa kan-
nattaisi entista enemman pyrkia tekemaan
organisaatiossa olevaa osaamista nakyvaksi
ja hyodyntaa eri puolilla olevaa osaamista
joustavasti.

Pankeissa ja vakuutusyhtioissa kaytetaan
ahkerasti verkkoja oppimisen véalineena. Fi-
nanssialan yrityksista 93 prosenttia kayttaa
verkko-oppimista, kun vastaava luku koko

elinkeinoelaman yritysten osalta on vain 41
prosenttia. Mukaan lasketaan lahiopetus, mo-
nimuoto- ja itseopiskelu verkossa.

Verkko-oppimisen etuina pidetaan edulli-
suuden lisaksi sen riippumattomuutta ajasta
ja paikasta. Lisaksi sen avulla katsotaan saa-
vutettavan isot henkilostomaarat. Muuhun
elinkeinoelamaan verrattuna finanssialalla
kaytetaan verkko-oppimista enemman myos
esimiesten kehittamiseen. Finanssialan toimi-
joista 63 prosenttia uskoo verkko-oppimisen
kasvuun lahivuosina.

OAJ:n Ammatilliset Opettajat - OAQ ry.

Www.0ao0.fi
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Opiskelijoiden oppiminen ammatillisen peruskoulu-
tuksen tyossaoppimisen jarjestelmassa

Lektio KM Anne Virtasen aikuiskas-
vatustieteen vaitoskirjan Opiskelijoi-
den oppiminen ammatillisen perus-
koulutuksen tydssaoppimisen jarjes-
telmassa tarkastustilaisuudesta
27.6.2013. Vastavaittajana oli pro-
fessori Esa Poikela Lapin yliopistos-
ta, kustoksena toimi professori An-
neli Etelapelto Jyvaskylan yliopistos-
ta.

Ainddn tarkastettavassa viitoskir-
| jatutkimuksessa on tutkittu opis-
kelijoiden oppimista tydssi. Kiin-
nostuksen kohteena on ollut erityisesti
se, mitd ja miten opiskelijat tydssi oppi-
vat. Tutkimuksen kontekstina on toimi-
nut ammatillisen peruskoulutuksen
tydssioppimisen jirjestelma.

Tyossdoppiminen on harjoittelujir-
jestelmi, joka liitettiin osaksi ammatil-
lista peruskoulutusta vuosituhannen
vaihteessa. Virallisissa yhteyksissi siti ei
tosin harjoitteluksi kutsuta, silli tyossi-
oppimisen jirjestelmin nihdiin edus-
tavan kokonaan uudenlaista koulutus-
kulttuuria (Santala, 2001). Lyhyesti sa-
nottuna tydssioppiminen on tavoitteel-
lista, ohjattua ja arvioitua oppimista
tydssd. Toimintatapana tydssdoppimi-
nen on ainutlaatuinen suomalaisessa
koulutusjirjestelmiissd, silli aiemmin
milliin koulutusasteellamme ei ole
ollut yhteniisti tapaa jirjestii harjoitte-
luja opiskelijoilleen. Tydssioppimisen
myoti jokainen ammatillinen perustut-
kinto-opiskelija on saanut mahdollisuu-

den oppia vihintiin kuudesosan tut-
kintonsa tavoitteista tydpaikoilla - tyds-
sd oppien.

Tydssdoppimisella toivotaan olevan
myds laaja-alaisempia vaikutuksia, kuten
yhteistyon lisiintyminen elinkeino- ja
muun tydelimin kanssa (Ammatillisen
peruskoulutuksen  opetussuunnitel-
man... 1999, 138). Jo tydssioppimisen
toteuttaminen pakottaa oppilaitokset
yhteistydhon tydelimin kanssa. Tydssi-
oppimisen my6td ammatilliset opettajat
ovat joutuneet jalkautumaan tydeli-
méin opiskelijoiden ohjaamisen ja ar-
vioinnin vuoksi. Myés tydpaikkojen so-
veltuvuuden tarkastaminen ja opiskeli-
joiden oppimistavoitteiden laatiminen
yhdessi tydelimin edustajien kanssa
vaatii opettajilta vuorovaikutusta tyoeli-
min kanssa (Virtanen, Tynjild & Sten-
strom, 2010). Tallaiset tehtivit vaativat
opettajilta alansa vahvaa substanssiosaa-
mista. Tdméin vuoksi opettajille onkin
alettu tarjota mahdollisuutta piivittii
osaamistaan tydelimijaksoille osallistu-
malla (Majuri & Eerola, 2007; Riisinen
& Hietala, 2007; Tynjild, Virtanen &
Valkonen, 2005). Tyopaikoille tyossiop-
piminen on vastaavasti tuonut koko-
naan uuden toimijaryhmin, tydpaikka-
ohjaajat (Majuri & Eerola, 2007). He
ovat tavallisia tyontekijoitd, jotka ovat
saaneet lyhyen ohjaajakoulutuksen opis-
kelijoiden ohjaamista varten. Jokaiselle
tydssdoppijalle nimetiidn tydpaikkaoh-
jaaja, joka vastaa tydpaikalla opiskelijan
ohjauksesta tydssioppimisjakson ajan.
Tyossioppiminen on siten muutakin
kuin opiskelijoiden oppimisen tydeli-
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missd mahdollistava jirjestelmi. Se lin-
kittid koulutuksen ja tydelimin luonte-
vasti toisiinsa vaatien osapuolilta jatku-
vaa yhdessi toimimista. Se saattaa aikaa
my6ten synnyttii myds uudenlaisia toi-
mintamuotoja koulutuksen ja tydn raja-
pinnalle.

Téani piivini tyossdoppimista on to-
teutettu yli 10 vuotta. Koko tuon ajan -
koko tydssioppimisen olemassaolon
ajan - on myo6s puhuttu ammatillisen
koulutuksen vetovoiman lisiintymises-
td. Koulutusta tarkastelevat tilastot tu-
kevat titi viitetti. Ammatilliseen perus-
koulutukseen hakee aiempaa enempii
opiskelijoita, ja kilpailu koulutuspai-
koista on kovaa: yhteishaun perusteella
toisen asteen ammatilliseen koulutuk-
seen hakee lihes kolminkertainen
midrd nuoria koulutuspaikkoihin nih-
den (KOULUTA-tilasto 2013). Kun
vield 1990-luvulla peruskoulunsa paitta-
vistd nuorista kaksi kolmasosaa meni lu-
kioon ja kolmasosa ammattikouluun,
niin tini piivd tuo suhdeluku on toi-
senlainen: peruskoulunsa péittineisti
nuorista endi puolet aloittaa lukiossa ja
40 prosenttia pidsee ammatilliseen pe-
ruskoulutukseen. Myéds koulutuksen
keskeyttimistilastot puhuvat tydssioppi-
misen motivoivan merkityksen puolesta.
Ne nimittidin osoittavat toisen asteen
ammatillisen koulutuksen keskeyttimis-
prosentin laskeneen 2000-luvulla eli
koko tydssioppimisen olemassaolon
ajan  (Koulutuksen keskeyttiminen
2010). Tutkimuksin on osoitettu tydssi-
oppimisen motivoivan juuri niitd opis-
kelijoita, jotka eivit koe koulun penkil-
14 istumista tai teorian opiskelua kovin
mielekkéiksi (Lasonen, 2001; Peltoma-
ki & Silvennoinen, 2003; Silta amma-
tillisesta koulutuksesta..., 2001; Tynjéli,
Virtanen & Valkonen, 2005; Viisinen,
2003). Olisi kuitenkin lyhytnikoisti

viittdd ammatillisen koulutuksen veto-
voiman johtuvan yksinomaan tydssiop-
pimisen jirjestelmisti. Sanoisin kuiten-
kin, etti on tydssioppimisen jirjestel-
mai vaikea olla huomioimattakaan, kun
pohditaan syiti ammatillisen koulutuk-
sen vetovoiman kasvulle.

Tydssioppiminen on ainutlaatuinen
jirjestelmd myds oppimisteoreettisesti
ajatellen.  Tydssioppimisjirjestelmin
vaatimuksista 16ytyy oppimistutkimuk-
sen tihdentimii elementteji - katso-
taanpa jirjestelmid laaja-alaisemmin
koulutuksen ja tydelimin vilisen vh-
teistydon nikokulmasta (mm. Guile &
Griffiths, 2001) tai sitten lihemmin pe-
dagogisten toimintatapojensa kannalta
(mm. Tynjild, 2008). Opiskelijat eivit
esimerkiksi mene tyopaikoille vain har-
joittelemaan koulussa oppimaansa, vaan
jokaiselle tydssioppimisjaksolle asete-
taan opetussuunnitelmista johdetut ta-
voitteet (mm. Ammatillisen peruskoulu-
tuksen opetussuunnitelman..., 1999).
Lisiksi opiskelijoiden oppimista tydssi
ohjataan koko ajan, ja jakson paityttyi
heidin oppimisensa arvioidaan. Toisin
sanoen tydssdoppimisen toteuttamiseen
liittyviit vaatimukset - tavoitteellisuus,
ohjaus ja arviointi - ovat integroimassa
eri oppimisympiristdissi tapahtuvaa op-
pimista toisiinsa. Himmastyttivaa kui-
tenkin on, ettei tydssdoppimista ole juu-
rikaan tarkasteltu pedagogiselta kannal-
ta. Tydssdoppiminen ei niyti pohjautu-
van tieteelliseen tutkimukseen tai teori-
aan, vaikka sille nykyisesti oppimisen
tutkimuksesta yhtymikohtia 16ytyykin.
Mallia sille eivit ole tarjonneet omat ei-
vitkd vieraat koulutus- tai harjoittelujir-
jestelmit. Meiltd puuttuu myés tutkit-
tua tietoa siitd, miten tydssdoppimisen
jarjestelmiin rakennetut elementit - ta-
voitteellisuus, ohjaus ja arviointi - pys-
tyvit integroimaan kahdessa eri ympi-
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ristdssi tapahtuvaa oppimista. Téllaisen
tutkimuksen puute saa lupaavan kiy-
tinndn ndyttimiin jokseenkin pinnal-
liselta ja irralliselta.
Timin tutkimuksen tavoitteena
onkin tarkastella titi oppimisteoreet-
tisilta lihtokohdiltaan lupaavaa kiytin-
tod. Tyod varmasti opiskelijaakin opettaa,
mutta tissi tutkimuksessa selvitettiin
tarkemmin, mitd tyd opiskelijalle opet-
taa. Talloin tutkimus kohdistui opiske-
lijoiden tyossid tapahtuvan oppimisen
tuloksiin. Niiti tarkastellessa oltiin kiin-
nostuneita siitd, miti taitoja opiskelijat
kokevat oppivansa tydpaikalla seki mil-
laisia piirteiti liittyy opiskelijoiden am-
matillisen identiteetin kehittymiseen.
Jotta voidaan l6ytii niin opiskelijoiden
kuin tydelaiminkin kannalta toimivim-
mat ratkaisut opiskelijoiden tydpaikalla
tapahtuvan oppimisen tukemiseksi, on
tunnettava niitd prosesseja nykyisti pa-
remmin. Tutkimuksessa selvitettiinkin,
miten tyd opiskelijoita opettaa. Tutki-
mus kohdistui tilldin opiskelijoiden
tydssd oppimisen prosesseihin: miten
opiskelijat oppivat tydssi sekid mitki te-
kijit ovat titd oppimista selittimissa.

Kun ammatillista koulutusta tutkii, ei
voi jattid huomioimatta sen eristi kes-
keisti piirretti - alakohtaisesti eriytynyt-
ti luonnetta. Vuosikymmenten saatossa
ammatillista peruskoulutusta on pyritty
yhtenidistimiin erilaisten toimenpitei-
den avulla (mm. Klemels, 1999; Tiilik-
kala, 2004). Silti alakohtaiset traditiot ja
kulttuurit niyttivit yhi tulevan esille
ammatillista peruskoulutusta koskevissa
tutkimuksissa (mm. Koramo & Viyry-
nen, 2010; Virtanen, Tynjili & Sten-
strom, 2010). Niinpd myos tissi tutki-
muksessa kiinnitettiin huomiota mah-
dollisiin koulutusalakohtaisiin eroihin;
toisin sanoen huomio kiinnitettiin opis-

kelijoiden tydssd oppimisen alakohtai-
siin konteksteihin.

Tutkimus koostuu viidestd osatutki-
mubksesta, timé on siis artikkelimuotoi-
nen viitoskirjatutkimus. Osatutkimuk-
set on julkaistu artikkeleina kansainvili-
sissd julkaisuissa (Collin, Paloniemi, Vir-
tanen & Etelipelto, 2008; Virtanen &
Tynjila, 2008; Virtanen, Tynjila & Col-
lin, 2009; Virtanen, Tynjila & Etelipel-
to, 2012; Virtanen, Tynjili & Sten-
strom, 2008). Osatutkimuksissa on hyo-
dynnetty kahta laajaa kyselylomakeai-
neistoa (N=1282, n=531; N=1824,
n=1072). Ne on analysoitu tilastollisten
menetelmien avulla. Tamain lisiksi on
hyddynnetty haastatteluaineistoa (n=6),
joka analysoitiin laadullista sisilldnana-
lyysia kiyttien. Vastaajina kaikissa ai-
neistoissa ovat olleet viimeisen opiske-
luvuoden opiskelijat eri koulutusaloilta.

Tutkimus osoittaa, etti tydssioppi-
misjaksot tarjoavat opiskelijoille mah-
dollisuuden oppia monipuolisesti erilai-
sia taitoja (Virtanen, Tynjild & Collin,
2009). Eniten opiskelijat oppivat itse-
niisyyteen liittyvii seikkoja, kuten aloit-
teellisuutta, itseluottamusta seki itse-
niistd tyoskentelyi. Myods ammatillisia
taitoja, oppimistaitoja, yhteistydtaitoja
seki itsearviointitaitoja opittiin kohta-
laisesti. Niiti jo selvésti vihemmin opit-
tiin ajattelu- ja kommunikaatiotaitoja.
Lisiksi opiskelijat arvioivat oppineensa
jonkin verran negatiivisia asioita, kuten
alan haittapuolia ja huonoja toiminta-
tapoja. Taitojen oppimisen lisiksi my®s
opiskelijoiden ammatillinen identiteetti
kehittyy tydssioppimisjaksojen aikana
(Virtanen, Tynjilia & Stenstrom, 2008).
Siind niyttid vahvemmin ilmentyvit
ammatillisen identiteetin persoonallista
kuin sosiaalista rakentumista ilmeneviit
piirteet.
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Tutkimus my®s osoittaa, etti opiske-
lijoiden ty®ssi oppimisella on omanlai-
nen luonteensa (Virtanen, Tynjild &
Collin, 2009). Vahvojen ja monipuolis-
ten oppimistulosten vuoksi opiskelijoi-
den oppimista tydssi on vaikea luon-
nehtia satunnaiseksi ja informaaliseksi
oppimiseksi, kuten tydntekijoiden oppi-
mista tydssi usein luonnehditaan. Opis-
kelijoiden oppiminen tydssi niyttidkin
olevan - nimensi mukaisesti - oppimi-
seen tihtdivii toimintaa. Opiskelijoi-
den oppiminen tydssi eroaa tydnteki-
jOistd myos siini, ettid opiskelijat koke-
vat oppivansa tydpaikalla enemmin
yksin kuin yhdessi muiden kanssa. Toi-
saalta opiskelijoiden ja tyontekijoiden
tydssd oppimisesta on samankaltaisuut-
ta: kummankin ryhmén oppimista tyos-
si niyttid edistivin aiempi tydkokemus
ja kummankin ryhmin tyossi oppimista
voidaan kuvata kontekstisidonnaiseksi.

Kontekstisidonnaisuus  tarkoittaa
tissa tutkimuksessa koulutusalakohtai-
suutta. Tutkimus nimittdin osoittaa,
ettd eri koulutusalat tarjoavat kukin
omanlaisensa oppimisympéristdn opis-
kelijoilleen (Collin, Paloniemi, Virta-
nen & Eteldpelto, 2008; Virtanen &
Tynjild, 2008; Virtanen, Tynjild & Col-
lin, 2009; Virtanen, Tynjild & Eteldpel-
to, 2012; Virtanen, Tynjili & Sten-
strom, 2008). Siind missi sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijat kokivat oppineensa
eniten lihes kaikkia taitoja tydssdoppi-
misjaksojen aikana, tekniikan ja liiken-
teen alan opiskelijat edustivat toista 4i-
ripddti. Ammatillisen identiteetin ke-
hittymisen kokemubkset olivat niin ikidin
vahvimmat sosiaali- ja terveysalan opis-
kelijoilla ja heikoimmat tekniikan ja lii-
kenteen alan opiskelijoilla. Kun tarkas-
teltiin erilaisista nikékulmista, miten
opiskelijoiden tydssi tapahtuvaan oppi-
miseen liittyvd ympiristd rakentuu, ha-

vaittiin jilleen aloittaista johdonmukai-
suutta. Sosiaali- ja terveysalan opiskeli-
jat esimerkiksi hyodynsivit oppimises-
saan eniten erilaisia oppimisen muoto-
ja, nikivit oppimisensa integroituneen
muita vahvimmin koulun ja tydpaikan
vililla seki saivat eniten ohjausta ja vuo-
rovaikutuksellista tukea tyodpaikoilla.
Sen sijaan tekniikan ja liikenteen ala
edusti niissd arvioissa sitd toista Airi-
paiti. Eri koulutusalojen opiskelijoilla
ei siten niyti olevan yhtiliisii mahdol-
lisuuksia oppia taitoja tai kehittyid am-
matillisesti  tydssioppimisjaksoillaan.
Tulos kuulostaa vieraalta yhteniisen
koulutusjirjestelmian Suomessa. Ne saa-
vat myds pohtimaan, misti silloin pu-
hutaan, kun puhutaan suomalaisesta
ammatillisesta peruskoulutuksesta. Oli-
siko kenties syyti tismentid, misti alas-
ta kulloinkin puhutaan.

Voimakkaille alakohtaisille tuloksille
on olemassa osittain luonnollinen seli-
tys. Uudehko tydssioppimisen jirjestel-
mi on vastaanotettu koulutusaloilla silli
tavoin kuin niiden olemassa olevat kiy-
tinnot, traditiot ja kulttuuri ovat sen
mahdollistaneet (myos Santala, 2001;
Virtanen, Tynjild & Stenstrom, 2010).
Parhaiten tydssioppimisen jirjestelmi
on pystytty vastaanottamaan sosiaali- ja
terveysalalla, jolla on jo ennestiin ollut
pitkd perinne harjoittelujen jirjestimi-
sessi. Sen sijaan tekniikan ja liikenteen
alalla tydssioppimisen jirjestelmi on
jouduttu luomaan aivan alusta, puh-
taalle poydille. Viitoskirjatutkimukseni
antaa kuitenkin vahvoja viitteiti siiti,
etti myds alojen tydelimin toimintata-
voilla on merkitysti opiskelijoiden tyos-
sdoppimisen onnistumisessa (myos Vir-
tanen, Tynjild & Stenstréom, 2010). Esi-
merkiksi tekniikan ja liikenteen alan
hektinen rytmi ja vahva hyotyajattelu
asettavat rajoitteita opiskelijoiden tyds-
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sdoppimisen toteuttamiselle. Tadmi ei
tarkoita sitd, etti tydssdoppimista pidet-
tiisiin alalla huonona toimintamuoto-
na, vaan sitd, ettd alalla ei kuitenkaan
olla halukkaita muuttamaan tyon teke-
misen rytmii tai kiytintoji opiskelijoi-
den vuoksi.

Timin tutkimuksen tulokset ovat
siten muistuttamassa siitd, ettei oppi-
mista voi tutkia huomioimatta siti kon-
tekstia, missi oppiminen tapahtuu (Bil-
lett, 2001; Engestrom, 1995; Hodkin-
son, Biesta & James, 2008; Siljo, 2004;
Vygotsky, 1978; Wenger, 1998; Wertsch,
1995). Koulutuksellisten ja pedagogis-
ten uudistusten kanssa tuleekin edeti
maltilla koulutuksen kentilli. Infor-
maaleihin oppimisympéristdihin limit-
tyvissi uudistuksissa eivit yksinomaan
koulutusjirjestelmiin liittyvit kiytin-
nét, traditiot ja kulttuurit ole ainoa uu-
distusten eteen tuleva sosiokulttuurinen
todellisuus. Myds informaalisella oppi-
misympiristolld, kuten tydelimilld, on
omat alakohtaiset kiytinnét, traditiot ja
kulttuurit, jotka mahdollistavat omalla
tavallaan uudistusten lipimenon, kiyt-
tdonoton ja toimivuuden.

Koulutusalaerot voidaan kaidntia
myds voimavaraksi: onnistuneimpaan
tydssdoppimisen toteuttamistapaan eli
sosiaali- ja terveysalan malliin tukeutuen
voidaan osoittaa, miten opiskelijoiden
oppiminen tydelimissi tulisi jarjestia
(my6s Virtanen, 2011; Virtanen, Tynji-
la & Etelipelto, 2012). Sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoiden tuloksekas oppi-
minen oli seurausta ennen kaikkea tyo-
paikan toimintatavoista, kuten opiskeli-
jan mahdollisuudesta osallistua aktiivi-
sesti tydpaikan toimintaan seki pedago-
gisista, oppimista eri ymparistdssi toi-
siinsa integroivista ratkaisuista tydssiop-
pimisen toteuttamisessa. Opiskelijan

oma rooli jii jopa taka-alalle, miti voi-
daan pitid merkkini tydssioppimisen
jirjestelmidn erinomaisuudesta. Kun
tydssdoppiminen organisoidaan vaati-
mustensa ja ohjeistustensa mukaisesti,
se tuottaa tulosta eli vahvoja ja moni-
puolisia oppimistuloksia opiskelijoille.

Virtanen, A. 2013. Opiskelijoiden oppiminen
ammatillisen peruskoulutuksen tydssaoppimi-
sen jarjestelmassa. Jyvaskylan yliopisto.
Jyvaskyla Studies in Education, Psychology
and Social Research 473.

Saatavilla muodossa:
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/1
23456789/41842/978-951-39-5270-
9_vaitos27062013.pdf?sequence=1.
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llpo Kuronen: "Mun kompassin neula vaan pydrii”. Keskeyttamis-
kokemuksia ammatillisesta koulutuksesta. 2011. 89 5. 25 e. G041.
Saatavilla myds verkosta.

Seija Nykdnen: Towards leadership and management in guidance
and counselling networks in Finland. 2011. 92 5. 25 e. D096.

Seija Nykdnen, Merja Karjalainen, Raimo Vuorinen, Lea
Poylid: The Networked Guidance Service Provision (NEGSEP) Mo-
del. 2011.50 5. 25 e. D09S.

Kari Itkonen, Marja-Leena Stenstrom, Pentti Nikkanen:
Yritysten osaamisen kehittamisen verkostot ja vaikuttavuus Keski-
Suomessa. 2011. 46 s. Saatavilla vain verkosta.

Marja-Leena Stenstrdm, Pentti Nikkanen, Kari Itkonen:
Osaamisen itsearviointitydkalun kehittdminen yhteistydssa pk-
yritysten kanssa. 2011. 50 . Saatavilla vain verkostosta.

Raimo Vuorinen, Anthony G. Watts (Eds.): Lifelong Guidance
Policies: Work in Progress. A report on the work of the European
Lifelong Guidance Policy Network 2008-10. 2010. 141 s. Saatavilla
vain verkosta.

llpo Kuronen: Peruskoulusta elamankouluun. Ammatillisesta
koulutuksesta syrjaytymisvaarassa olevien nuorten aikuisten tari-
noita peruskoulusuhteesta ja elimankulusta peruskoulun jalkeen.
2010. 362 5. 30 e. T026. Saatavilla myds verkosta.

TILAUKSET:

w2

Seija Nykanen: Ohjauksen palvelujdrjestelyjen toimijoiden kasi-
tykset johtamisesta ohjausverkostossa. Matkalla verkostojohtami-
seen? 2010. 348 5. 30 e. T025. Saatavilla myos verkosta.

Kari Tormakangas & Timo Tormakangas: Osioanalyysi testien
arvioinnissa. 2009. 288 sivua. 29 e. Tilauskoodi D091.

Martti Siisidinen & Leena Alanen (toim.): Erot ja eriarvoi-
suudet. Paikallisen elamén rakentuminen. 2009. 309 sivua. 29 e.
Tilauskoodi D090.

Timo Aarrevaara & Taina Saarinen (toim.): Kilvoittelusta kil-
pailuun? Artikkelikokoelma Korkeakoulututkimuksen juhlasympo-
siumista 25.-26.8.2008. 2009. 238 sivua. 27 e, Tilauskoodi D089.
Saatavilla myds verkosta.

Raija Hamaldinen: Designing and Investigating Pedagogical
Scripts to Facilitate Computer-Supported Collaborative Learning.
2008. 88 5. Saatavilla myds verkosta.

Birgitta Mannila, Raija Hamaldinen, Kimmo Oksanen
(toim.): Pelaa ja opi. Rdataldityja verkkopelejd ammatilliseen op-
pimiseen. 2007. 88 . Saatavilla vain verkosta.

Marja Kankaanranta, Anna Grant, Pirjo Linnakyla (toim.):
e-Portfolio. Adding Value to Lifelong Learning. 2007. 303 5. 29 e.
Tilauskoodi D082.

Leena Alanen, Veli-Matti Salminen, Martti Siisidinen (toim.):
Sosiaalinen padoma ja paikalliset kentat. 2007. 249 5. 27 e. Tilaus-
koodi D081,

Maarit Virolainen, Sakari Valkonen: Kiireavusta innovatiivis-
ten tietoyhteisdjen vahvistamiseen. Ammattikorkeakoulujen tyd-
eldmakumppanit ja yhteistyd harjoittelujen jarjestamiseksi. 2007.
117 5. 23 e. Tilauskoodi G039. Saatavilla myds verkosta.

Pasi Savonmaki: Opettajien kollegiaalinen yhteisty ammatti-
korkeakoulussa. Mikropoliittinen nakdkulma opettajuuteen. 2007.
200 . 26 e. Tilauskoodi T023. Saatavilla myds verkosta.

Ellen Piesanen, Ulla Kiviniemi, Sakari Valkonen: Opettajan-
koulutuksen kehittamisohjelman seuranta ja arviointi. Opettajien
tdydennyskoulutus 2005 ja seuranta 1998-2005 oppiaineittain ja
oppialoittain eri oppilaitosmuodoissa. 2007. 244 s. 26 e. Tilausnu-

mero G038, Saatavilla myds verkosta.

R

p. 040 805 4276 « ktl-asiakaspalvelu@jyu.fi » www.ktl-julkaisukauppa.fi
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OKKA-SAATION HYVAT KIRJAT

Voit tilata julkaisuja OKKA-saatiosta, puhelin 020 748 9679 tai email: okka-saatio@oaj.fi

Raili Gothdnin ja Arja Kosken toimittaman kirjan kirjoittajat kertovat
artikkeleissaan tyonohjauksesta sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja kir-
konalan tyosta. Tydnohjaus hahmottuu kirjassa keskeiseksi yhdes-

LA TYONOHAVKSELLE

TR ysatthuriaist oardritl

netelmaksi muuttuvissa organisaatioissa ja tyoyhteisdissa. Se Iuo
rakenteen ja tilan reflektoinnille ja kehittdmiselle. Tyonohjauksen
hyddyntaminen nayttaytyy kirjassa myds eettisena valintana, joka
mahdollistaa koko tydyhteison oppimisen ja kehittamisen.

Kirja on tarkoitettu kaikille tydnohjauksesta ja sen kehittamisesta

sy kiinnostuneille ammattilaisille. Kirjaa voidaan hyodyntaa korkeakou-

~ luissa tydnohjaukseen, tydyhteisojen kehittamiseen ja johtamiseen
- littyvassa opetuksessa. Tydyhteisdjen kehittéjille ja johtajille kirja

sa oppimisen paikaksi ja ammattikorkeakoulun aluekehitystyon me-

Theoretical Understandings for
Learning in the Virtual Universi-
ty nostaa esille tarkean kysy-
myksen, kuinka ohjata vir-
taaliyliopiston opiskelijoita kehit-
tymaan akfiivisiksi ja itseohjau-
tuviksi oppijoiksi. Kirjan
paapaino on oppimisen
teoreettisessa ym-
martamisessa oppijan
ja teknologisen ym-
pariston vuorovaiku-
tuksen nakokulmasta.

tarjoaa valineita kokemuksellisuuden ja dialogisuuden, moniaani- w—
20 € syyden ja eettisen pohdinnan mahdollistamiseen arjen tyossa 25 €
- tilan luomiseksi tydnohjaukselle.
Ammattikasvatuksen aikakauskirja. EEE
Vaikka lehti perustuu tutkimustietoon, se ei l'% = 30 €
ole perinteinen tieteellinen aikakauskirja. e/ b 4nroa (12)

Sen tarkoituksena on toimia ammattikasva- 573 Sfr!’e:aElJ

tuksen tutkijoiden foorumina ja tarjota alan
tutkimustieto ammattikasvatuksen kentan
kayttoon, opettaijille, elinkeinoelaman ja hen-
kilostohallinnan edustajille.

Paatoimittaja: Professori Petri Nokelainen.

Julkaisija: Ammattikoulutuksen
tutkimusseura OTTU ry.

10 €

4nroa (10)

10 €

20 €

4nroa (11)

Ammatillisten opettajakorkeakoulujen yhdessa toimittamassa ja
OKKA-saation kustantamassa kirjassa paneudutaan sosiaalisen me-
dian ja mobiilin teknologian avaamiin mahdollisuuksiin oppimisessa ja
oppimiseen littyvassa verkostomaisessa yh-
teistyossa. Julkaisun kirjoittajat ovat opettajia
ja opettajankouluttajia seka kokeneita verkko-
opetuksen asiantuntijoita.

Artikkeleissa kasitellaan sosiaalisen median,
mobiilin ohjauksen ja oppimisen seka verkos-
toyhteistyon merkitysta erityisesti ammatilli-
sen oppimisen ja ammatillisen opettajakoulu-
tuksen kontekstissa, mutta myos laajemmin
koulutukseen ja yhteiskuntaan liittyvana ilmic-

né. 25 ¢

3
”
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Raija Merilaisen ja Minna Vuorio-Lehden toimitta-
ma kirja on saation vuosikirja 2011. Sen kattava-
na teemana on toisen asteen koulutuspolitikka si-
ten, etta lukiokoulutus ja ammatillinen koulutus
ovat molemmat esill ja tarkastelun kohteena. Kir-
jan tarkoitus on olla mahdollisimman luettava ja
monipuolinen ja luoda edellytyksia toisen asteen
koulutuksen kehittamiselle.

Artikkelikokoelmassa kukin artikkeli muodostaa
oman kokonaisuuden.
Teoksessa on kaksi 0saa:
Ensimmaisessa osassa
toisen asteen koulutusta £
tarkastellaan koulutushis- SEES
toriallisesta nakokulmasta
ja toinen osa painottuu
koulutuksen laadun ar-
viointiin.

o

15 €



Piirra mulle minut -
kuvia ja kertomuksia
koulusta. Mika tuo eka-
luokkalaisen mielesta
loa eldmaan? Millaista
on opettajahuumori ke-
vatuupumuksen aikaan?
Mité piirtdja saa lapsilta
laksyksi? Kuvataiteilija
Antti Huovinen hakeutui
lukuvuodeksi vironlahtelaiseen runsaan sadan oppilaan
kouluun elamaan vuorovaikutuksessa lasten ja opetta-
jien kanssa ja toteuttamaan taiteilijan kutsumustaan. Pii-
rustuslehtiot tayttyivat ala-asteen elamansattumuksista,
arjesta ja juhlasta. 10 €

iy

PIIRRA MULLE MINUT
O

Aktivoi kieltenopetusta

oi .
éﬁfgnopetusta rakennepelein

akennepelm Kirja, joka sisaltaa noin 70 erilais-
o ta kopioitavaa pelia englannin ja

ruotsin kielen opetukseen eri ta-
soilla. Niita voidaan soveltaa
myds useiden muiden kielten
opetukseen. Pelien avulla opet-
tajat ja kouluttajat saavat vaihte-
lua opetukseensa ja opiskelijat
kokemuksen siitd, et kieliopin
opiskelu voi olla paitsi motivoi-
vaa ja innostavaa myds haas-
tavaa ja hauskaa. Kirjan pelit
ovat helposti ja nopeasti toteutettavissa ja ne toimivat hyvin
oppimisen valineina.
Kirjan tekijat FK, suggestopedian opettajakouluttaja Annikki
Bjornfot ja BA, suggestopediakouluttaja Elizabeth Lattu ovat
pitkaan tyoskennelleet suggestopedisen ja suggestiopohjai-
sen kielten opetuksen parissa eri oppilaitoksissa ja ovat eri-
koistuneet kehittamaan puhevalmiuksia harjoittavia aktiviteet-

2. 60 €

Professori Soili Keskisen toi-
mittama kirja 'Valta, kilpailu ja
kiusaaminen opettajan tyos-
s&' on artikkelisarja, jonka
tavoitteena on herattaa poh-
timaan opettajan ty6ta tun-
netyon nakokulmasta. Kir-
jan avulla haluamme olla
jasentamassa osaa moni-
naisista opettajan ja oppi-
laan valisista tunteista ja
silla tavalla olla autta-
massa opettajia jasenta-
maan omaa tyotaan entista monipuo-
lisemmin. Siina kaytetyt artikkelit on muokattu Turun yli-
opiston Rauman opettajan koulutuslaitoksessa tehtyjen
laadukkaiden opinndytetoiden pohjalta. Kirja myds pal-
jastaa, miten monipuolisista ja erilaisista viitekehyksista
kasin valmistuvat opettajat haluavat hahmottaa tulevaa
tyotaan opettajina ja nain valmistautua kohtaamaan
kaikki tydn mukanaan tuomat mahdollisuudet ja uhat,
riskit ja haasteet. 10 €

Professori Taimi Tulvan toimitta-
man kirjan Lapsen kasvuym-
péristo ja sosiaaliset taidot
aiheena on pohtia Suomen ja Vi-
ron kasvatuskulttuurisia eroja,
jotka liittyvat lasten ja heidan
perheittensa kasvuun kohdistu-
viin ongelmiin. Kirjan tavoite on
tukea ajatusta perheista, jossa
aikuiset kuuluvat lasten ja lapset
aikuisten maailmaan, seka edis-
taa lasten ja nuorten myonteista kanssakaymista ja sosiaa-
lisia taitoja ja estaa syrjaytymista. Keskeiseksi tavoitteeksi
muodostuu myds toisesta ihmi- 10 €

sesta valittaminen.

scmbarhiset Eakdot

|| LAPSEN

Pekka Ruohotien ja Rupert
Macleanin toimittama profes-
sori Tapio Variksen juhlakirja
Communication and Lear-
ning in the Multicultural
World rakentuu asiantuntija-
artikkeleille, joiden kirjoittajat
ovat eri puolilta maailmaa. Kir-
jan artikkelit on ryhmitelty kol-
meen paateemaan: ‘Communi-
cation and Learning in the
Multicultural World', ‘Global

University' ja ‘Intercultural

Communication and literacies’. Teoksen kirjoittajat valotta-
vat kommunikointia ja oppimista monikult- 12’50 €
tuurisessa maailmassa oman tutkimus-
tyonsa nakokulmasta.

Aivot, maailmankuva,
informaatiotulva -
opettajuus on saation
toinen vuosikirja, jonka
kirjoittajina on viisi asian-
tuntijaa: Juhani Juntunen,
Erkki Lahdes, Risto Na&-
tanen, Lauri Rauhala ja
Veli-Matti Varri. Kirjan teh-
tavana on antaa opetus-
alalla tydskenteleville tar-
peellista taustatietoa alan
uusista suuntauksista ja
tutkimustuloksista.

Aivot, maailmankuva
informaatiotulva-opettajuus?

3€
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Opettajan professiosta on OKKA-
saation ensimmainen vuosikirja.
Artikkelisarjan kirjoittajina on yhdek-
san opetuksen ja ammattikasvatuk-
sen suomalaista asiantuntijaa:
Sven-Erik Hansén, Hannu L. T. Heik-
kinen, Viljio Kohonen, Anneli Lauri-
ala, Sinikka Ojanen, Risto Patrikai-
nen, Arto Willman, Seija Mahlamaki-
® Kultanen ja Pekka Ruohotie.

4¢

Opettajan
professiosta

Aly ja tunne on Anneli Kalajoen toimittama kirja Juk-
ka Sarjalan puheista ja kirjoituksista viidelta vuosikym-
menelta. Puheiden ja kirjoitusten aiheet littyvat Jukka
Sarjalan erityisalaan, suomalaiseen
koulutukseen, jonka keskidssa han on
ollut kolme vuosikymmenta eli suoma-
laisen koulun kiihkeimmat kehittymi-
sen vuodet, seka rakkaaseen harras-
tukseen kirjallisuuteen. Han on kir-
joittanut perinteisia kirja-arvosteluja
ja —analyyseja, tutkinut kansanedus
tajien kirjallista tuotantoa, kasitellyt
laajasti nimimerkilla kirjoittavia hen-
kiloita presidentti Urho Kekkosesta
Mika Waltariin ja Pentti Saarikos-

keen. 7’50 €

Historiallinen teatteripuku (uusintapainos)
Historiallisten nayttamopukujen toteuttamisesta on runsaasti
ulkomaista kirjallisuutta, mutta vain vahan suomenkielisia jul-
kaisuja. Terttu Pykalan kirjoittama Historiallinen teatteripuku
-oppikirja pyrkii vastaamaan tahan haasteeseen.

Kirjan kaikki puvut on vaimistettu eri teattereiden ja televi-
sion tuotantoja varten seka vanhojentanssipukuina tai paat-
totdind Nayttamopukujen valmistajien koulutuslinjalla, jonka
opetuksesta kirjoittaja on vastannut linjan perustamisesta
1980-uvun lopulta alkaen. Kaikki mukana olevat pukuluon-
nokset, jotka on saatu maamme kokeneimpiin kuuluvilta pu-
kusuunnittelijoilta, on toteutettu oikeita kayttotilanteita var-
ten. Pukukokonaisuudet ovat eri aikakausien tyypillisia nais-
ten pukuja, joita paljon kaytetaan naytelmissa.

Kirja on tarkoitettu vaatetusalan ammatillisten oppilaitosten
avuksi mm. vanhojentanssipuku-

ja vaimistettagssa. Myos teatte-

ripukuja toteuttavat ammattilai- Tent Py

set voivat hyddyntaa sita tyos-
saan. Kirjan kaytto edellyttaa
perustietoja kaavoituksesta,
kuosittelusta ja ompelusta.
Niita ei ole tilanpuutteen
vuoksi voitu sisallyttad mu-
kaan.

30 €

Empowering teachers
as lifelong learners.
Reconceptualizing,
restructuring and
reculturing teacher
education for the
information age.

Editors Bruce Beairsto
and Pekka Ruohotie.

3€

EMPOWERING TEACHERS
AS

Suomalais-saksalaista yhteistyd-
ta ammatillisen koulutuksen ja
ammattikorkeakoulujen hyvak-
si esittelee monipuolisesti ja
havainnollisesti ammatillisen
koulutuksen ja ammattikor-
keakoulujen erityispiirteita
kummassakin maassa se-
ka erityisesti vime vuosi-
kymmenina tapahtunutta
yhteistyon muotojen ja
maaran nopeaa kehitysta
maidemme valilla. Kirjan ovat toi-
mittaneet yli-insinddri, diplomi-insindori Teuvo
Ellonen ja tekniikan tohtori, diplomi-insindori Keijo

Nivala. 3¢

Markku Tuomisen ja Jari Wihersaaren
kirjoittama Ammattikasvatusfilo- Mk oo
sofia on alan ensimmainen suomen- o hersagy;
kielinen filosofinen kokonaisesitys.

Lahtokohtana on yleisen filosofian
klassinen jaottelu: ontologia, tieto-
oppi, estetiikka ja etiikka. Mukana
on siten seka teoreettisen filoso-
fian etta kaytanndllisen filosofian
nakokulma. Ammattikasvatusfi-
losofiaan kuuluu myds tieteenfi-
losofia. Nain tavoitellaan katta-
vaa systemaattista filosofista
tarkastelua.

Teoksen kohderyhmana ovat erityisesti

opettajat, tutkijat, eri asiantuntijatehtavissa toimivat
ammattilaiset seka tulevat ammattikasvatuksen am-
mattilaiset opinnoissaan ammattikorkeakouluissa ja
ammatillisessa koulutuksessa. Kasvatusfilosofisena
teoksena kirja soveltuu laajasti koko kasvatustieteen
kentalle kasikirjaksi ja oppikirjaksi. Se sisaltaa uusia
avauksia kasvatustieteen ja koulutuspolitikan kes-
kusteluun ja soveltuu kaytettavaksi laajasti kasvatus-
tieteen tutkimuksessa ja opinnoissa seka poliittisella
ja hallinnollisella sektorilla. 1 2’50 €
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Kirjassa Conative Constructs
and Self-Regulated Learning
Paul R. Pintrich (Michiganin
yliopisto) ja Pekka Ruohotie
(Tampereen yliopisto) tarkas-
televat mm. oppimisen kona-
tiivisia rakenteita eli impuls-
sia, halua, tahtoa ja maaratie-
toista pyrkimista, motivaation
ja tavoiteorientaation roolia
oppimisen itsesaatelyssa.

3 €

CONATIVE CONSTRUCTS

AND.

Modern Modeling of Professional
Growth kuvaa uusia kasvatustie-
teen tutkimusmenetelmia ja esitte-

aman tutkimusmenetelmia ja esitt
lee niiden kayttoa tutkijalle kaytan-

MODERN MODELING

. non sovelluksin ja esimerkein. Kir-

PROFESSIONAL GROWTH

jassa esitelladn seka lineaaristen
etta nonlineaaristen menetelmien
kayttoa, joita voidaan hyddyntaa
ammattikasvatuksen tutkimukses-
sa. Tekijat: prof. Pekka Ruohotie
(TaY) ja Henry Tirri (HY) seka Petri
Nokelainen ja Toni Silander. Paket-
ti sisaltaa kirjan + CD-rom:n.

Vol 1

Tydpaikkakouluttajan opas
on OKKA-saation ja Tampereen
yliopiston Ammattikasvatuksen
tutkimus- ja koulutuskeskuksen
yhteistyota. Aineisto on koottu
Tydpaikkakoulutuksen kehitta-
misprojektin opinnaytetdista,
joiden kirjoittajat ovat kokenei-
ta ammatillisia opettajia. Muina
kirjoittajina oppaassa ovat reh-
tori Vesa Raitaniemi, varat.
Heikki Suomalainen ja prof.
Pekka Ruohotie.

3€

Suomalaisen ammattikasvatuksen
historia on tehty yhteistydssa
OAJ:n, OAQ:n ja Tampereen yli-
opiston Ammattikasvatuksen
tutkimus- ja koulutuskeskuksen
kanssa. Sen on toimittanut FM
Anneli Rajaniemi. Kirja koostuu I&-
hes 30 asiantuntijan artikkeleista,
joiden lisaksi toimittaja Markku
Tasala on haastatellut kirjaa var-
ten pariakymmentd ammattikasvattajaa ja virkamiesta.
Runsas reportaasikuvitus. 12’50 €

Elinikdinen oppija - Livslangt
lirande on suomalaisten
opettajien selviytymistari

na. Se perustuu laajaan
[tameren alueen opetta
jamuistojen kerays- ja
tutkimushankkeeseen.

3€

Mediakasvatuksen professori Tapio Varik-
sen toimittamassa kirjassa Uusrenes-
sanssiajattelu, digitaalinen osaaminen ja
monikulttuurisuuteen kasvaminen me-
diakasvatuksen, ammattikasvatuksen,
hypermedian, kulttuurienvalisen viestin-
nan ja koulutuksen suomalaiset asian-
tuntijat kirjoittavat naista kysymyksis-
ta oman tutkimustyonsa nakokulmas-
ta. Kirjan artikkelit valottavat media-
kasvatuksen tilaa Euroopassa, tek-
nologian roolia opettajan tyon, e-oppimisen, ar-
vioinnin ja teorian kannalta. Lisaksi teoksessa paneu-
dutaan kulttuurienvalisen viestinnan olemukseen se-
ka kasvatuksen ja mediapsykologian on- 10 €
gelmiin Suomessa ja kansainvalisella ta-

solla.

Isé Salmela - ihminen ja koulunuudistaja

Olli Salmelan kirjoittama teos kertoo professori Alfred
Salmelan (1897-1979) poikkeuksellisen eldmantarinan.
Alfred Salmela johti suomalaista kansanopetusta vuosina
1937-1964, jolloin luotiin tarkeimmat koulujarjestelmamme
peruspilarit. Naihin kuuluvat muun muassa koulutuksellinen
tasa-arvo seka opetuksen korkea taso.

Monet Salmelan ajamat uudistukset toteutuivat hanen elin-
aikanaan, mutta esimerkiksi ammattikorkeakoulujarjestel
ma kaynnistettiin vasta 30 vuotta alkuperdisen idean esit-
tamisen jalkeen. Linjajakoinen peruskoulu on osoittautunut
toimivaksi jarjestelmaksi, jossa oppilaat viihtyvat ja menes-
tyvat. Tamakin koulutyyppi tuli mahdolliseksi vasta perus-
koululainsaadannon uudistusten myota.

Kirjassa kuvataan myos 1960 ja 1970 -lukujen koulunuu-
distustaistelua, jossa keinot olivat kovia. Myds presidentti

Kekkosen kanta yhtenaiskoulun vastus-
tajasta peruskoulun kannattajaksi tuo-
daan esille. Vaikka Salmela oli ensim-
maisia yhtenaiskoulun kannattajia, han
kritisoi voimakkaasti toteutunutta pe-
ruskoulu-uudistusta. Kirjassa arvioidaan
myos sitd, kuka oli oikeassa voimak-
kaasti politisoituneessa koulunuudis-
tuskeskustelussa. Onko peruskoulu sittenkaan paras mah-
dollinen koulujarjestelma, vaikka Pisa-tulokset joidenkin
mielesta sité todistavat? Oppilaat viihtyvat suomalaisessa
peruskoulussa huonosti, ja osa syrjaytyy. Olisiko ollut sit-
tenkin mahdollista, etta Salmelalla oli parempi koulujar-
jestelma tekeilla, mutta kiirehtimalla uudistusta poliitikot
estivat toisenlaisen koulun - sen paremman - 30 €
toteutumisen?

»
Isd Salmela
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Vanhuuden monet kas-
vot on toimittanut Taimi
Tulva, llkka Uusitalo ja
Kimmo Harra. Kirjassa ka-
sitellaan vanhuutta ja van-
henemisen kokemuksia,
ikaihmisen asemaa, ikaih-
misten ja senioriopettajien
hyvinvoinnin kysymyksia,
gerontologista sosiaalityo-
ta palvelutaloissa ja van-
hainkodeissa, vanhusten
kasityksia elinikisesta
oppimisesta, muistisairauksia seka sosiokulttuurisen
innostamisen ideaa vanhustydssa. Se toteutettiin
Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen saatio — OKKA-
saation, Tallinnan yliopiston sosiaalityon laitoksen ja
Suomen Viron-instituutin yhteistydna. Kirjan artikke-
leiden kirjoittajina ovat Raili Gothdni, Simo Koskinen,
Tiina Kujala, Reet Velberg, llkka Uusitalo, Ulle Kase-
palu, Taimi Tulva, Inge Paju, Taina Semi ja Sirpa
Grano. Artikkeleiden kommentoijina olivat emeri-
taprofessori Marjatta Marin ja yliopettaja Raili
Gothdni. Kirja on tarkoitettu oppikirjaksi alan oppilai-
toksiin. Lisaksi sen tarkoituksena on lisata vanhuu-
den ymmartamista ja vanhusten arvostamista yhteis-
kunnan arvokkaana voimavarana.

10 €

monet kasvot

Ossi Naukkarinen

Art of the Environment
explores one of the most
vital areas in contempo-
rary art: environmental art
and adjacent fields,
something that escapes
traditional categorisa-
tion, instead seeking

new frontiers. It pro-
vides conceptual tools for making,
teaching and receiving contemporary art.

Raija Merilainen (toim.)
Suomalaisen koulutuspolitiikan
murros 1990-luvulla
Kirjan kantavana teemana on koulu-
tuspolitikka 1990-uvun Suomessa.
Koulutuspoliittista todellisuutta tar-
kastellaan seka jarjestelman etta yk-
silon kautta.
Vuosikirjan kirjoittajina ovat Sirkka
Ahonen, Jukka Rantala, Jouni Vali-
jarvi, Minna Vuorio-Lehti, Janne Varjo
7 € jaRaija Merilainen.

Kristiina Huhtasen ja Soili Kes-
kisen toimittaman Rehtorius
pelidko? kirjan tarkoituksena
on toimia rehtorin apuna ja
tuoda erilaisia nakokulmia
koulun kehittamiseen. Kirja on
saanut alkunsa rehtoriksi kou-
luttautuvien mielenkiintoisista
pohdintatehtavista ja tarpeista
hahmottaa heille itselleen, mi-
ta kaikkea rehtorin tyo voi olla.

Rehtorius pelin rakentajan postina on vaativa ja ar-
votettu. Onhan rehtorius uralla etenemisen vaihtoehto
opettajille varsinkin peruskoulussa. Peli rakentuu pait-
si oppilaitoksen toiminnallisena ohjauksena myds ver-
kostoitumisena oman johdettavan yksikén ulkopuolel-
le.

Kirjan tavoitteena on pohtia oppilaitoksen johtamista
monesta eri nakokulmasta, niin rehtorin roolin kautta
kuin yhteison kehittamisen, koulusta ulospain tapahtu-
van verkottumisen kuin laajemman koulutuspoliittisen
nakokulmankin kannalta. 10 €

petus-, kasvatus- ja koulutusalojen saatio
- OKKA-saatio on vuonna 1997 toimintan-
sa aloittanut itsenainen organisaatio, joka

Tutkiva oppiminen ja pedagoginen
asiantuntijuus. Tutkivan oppimisen ajatte-
lutapa opetuksen ja oppimisen lahtokohtana
yhdessa ryhmadynaamisen ohjauksen kans-
sa rakentaa tilan pedagogisen asiantuntijuu-
den kehittymiselle.

Henna Heinilan, Pekka Kallin ja Kaarina
Ranteen toimittama kirja syntyi ammatilli-
sessa opettajankoulutuksessa toteutetun
opetuksen kehittamishankkeen (TOPAKKA)
tuloksena. Hankkeen aikana ja kirjan toimituksen pro-

12,50 €

Tutkiva eppiminer
i3 pedagoginer
asiantimti

jutiy

nimensa mukaisesti toimii opetus-, kasvatus- ja
koulutusalojen hyvaksi varhaiskasvatuksesta kor-
keakoulutasolle. Saation taustayhteisona on am-
matillisia opettajayhdistyksia ja OAJ. OKKA-saatid
julkaisee my0s alan kirjallisuutta, josta tassa joi-
takin edustavia esimerkkeja.

sessissa elettiin todeksi jaettu ja syveneva pedagoginen
asiantuntijuus. Tutkivan oppimisen ajattelutapa muotoutui
toimivaksi ja kayttokelpoiseksi malliksi toteuttaa ammatil-
lista opettajankoulutusta.

Artikkelin kirjoittajat ovat ammatillisen opettajakoulutuk-
sen asiantuntijoita, hankkeen toteutuksen aikana peda-
gogisia opintojaan suorittaneita opiskelijoita seka muita
opetuksen ja kasvatuksen asiantuntijoita. 12 €
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OHJEITA KIRJOITTAJILLE

1. Artikkeleita, katsauksia ym.
Ammattikasvatuksen aikakauskirja julkaisee ammat-
tikasvatuksen ja koulutuksen teoriaa ja kaytantoa ka-
sittelevia artikkeleita ja katsauksia, alan uutisia, pu-
heenvuoroja, kirjallisuusarviointeja ja ammattikasva-
tuksen kenttaa koskevia ilmoituksia. Kirjoitukset ovat
suomeksi ja ruotsiksi.

2. Aikataulu

Vuosittain iimestyy neljd numeroa: maalis-, kesé-,
syys- ja joulukuussa. Ensimmaista numeroa lukuun
ottamatta muut ovat teemanumeroita, mutta niissa-
kin voidaan julkaista muitakin kuin teemaan liittyvia
kirjoituksia harkinnan mukaan.

Vuoden 2013 teemat ja toimittajat:

1) Ajankohtaista ammattikasvatuksessa/Petri
Nokelainen

2) Koulutuksen talouden nakymat, haasteet ja mah-
dollisuudet koulutuksen tulevaksi kehittamisek-
si/Timo Luopajarvi & Vesa Saarikoski

3) Verkko-oppiminen ja uudet oppimisymparis-
tot/Risto Santti & Antti Kauppi

4) Tybelamdosaamisen kehittéminen ja syventami-
nen/Katariina Raij & Outi Kallioinen

3. Aineiston toimitus

Kirjoitukset ja niihin liittyvat kuviot ja kuvat tulee 1a-
hettda 4 viikkoa ennen ilmestymiskuukauden
alkua sahkopostilla lehden vastaavalle toimittajalle.
Kuviin pitaa kirjoittajalla olla kirjallisesti osoitettu jul-
kaisulupa. Kirjoittajan/kirjoittajien tulee ilmoittaa yh-
teystietonsa (nimi, virkanimike, oppiarvo, toimipaik-
ka, sahkoposti, puhelin ja osoite). Kirjoittajan tulee
huolehtia artikkelinsa kielenhuollosta ja tarvittaessa
luettaa se kielenhuollon asiantuntijalla. Jos artikkelin
kieli on heikkoa, niin se voidaan jattaa julkaisematta.

4. Kirjoitusten pituus

Kirjoitusten pituus on korkeintaan 30000 merkkia
eli noin 10 liuskaa, jotka on kirjoitettu 1,5-rivinvalil-
14, fonttikoolla 12 ja ilman asetuksia (kappaleet
tulee jakaa kahdella rivinvaihdolla). Jokaiseen artik-
keliin on litettdva suomenkielinen tiivistelma (enin-
taan 150 sanaa) ja 3-5 artikkelin siséltod kuvaavaa
avainsanaa (esim. toisen asteen ammatillinen oppi-
laitos, ammatillinen kasvu, motivaatio, henkilosto).
Referee-artikkeleissa tulee liséksi olla vastaava eng-
lannin kielella kirjoitettu tiivistelma avainsanoineen.
Muiden kuin artikkelien ja katsausten enimmaispituus
on nelja liuskaa. On toivottavaa, etta kirjoittajat kiin-
nittdvat huomiota tekstinsa luettavuuteen niin,
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ettad se olisi laajemmaltikin koko lukijakunnan ym-
marrettavissa.

5. Lahdeviitteet

Tekstissa lahdeviitteet merkitaan sulkuihin seuraa-
vasti: (Ruohotie 1996, 15-21), (Nikkanen & Lyytinen
1996), (Kananoja ym. 1999).

Artikkelin loppuun sijoitetaan lahdeluettelo otsikon
“Lahteet” alle seuraavien esimerkkien mukaisesti:

Kantola, J., Nikkanen, P., Kari, J. & Kananoja, T.
1999. Through education into the world of work. Uno
Cygnaeus, the father of technology education. Uni-
versity of Jyvaskyla. Institute for Educational Re-
search.

Mutka, U. 2000. Ammatillinen opettajankoulutus Jy-
vaskylassa - yhteistyota ja jaettua asiantuntijuutta.
Ammattikasvatuksen aikakauskirja 2 (4), 23-28.

Ruohotie, P. 1996. Oppimalla osaamiseen ja menes-
tykseen. Helsinki: Edita.

Vélijarvi, J. 2000. Kohti avointa opettajuutta. Teok-
sessa J. Valijarvi (toim.) Koulu maailmassa - maailma
koulussa. Helsinki: Opetushallitus. Opettajien perus-
ja taydennyskoulutuksen ennakointihankkeen (OPE-
PRO) selvitys 9, 157-181.

APA -tyyli

Toivomme, etta referee-artikkeleissa noudatetaan
kirjoitustyylin ja lahteisiin viittaamisen osalta APA -tyy-
lia, jonka on kehittanyt American Psychological As-
sociation (APA 2001). Tyylin kotisivut ovat osoittees-
sa: http://www.apastyle.org. Lisaksi Internet tarjoaa
yksityiskohtaista tietoa ja esimerkkeja APA -tyylin so-
veltamisesta, esim. http://owl.english. purdue.edu/
owl/resource/560/01. Ns. normaalityylin kaytto ei
esta julkaisemista.

APA -tyylin soveltaminen lahdeviittausten osalta on
yksiselitteista, seuraavassa on kuvattu joitakin ylei-
simpia tapauksia.

Viittaus tiedelehtiartikkeliin (periodical)
Hypoteettiset dilemmat voidaan kokea liian
abstrakteina, ne eivat enaa liity ihmisten arki-
elaman kokemuksiin (Straughan, 1975).

Straughan, R. (1975). Hypothetical moral
situations. Journal of Moral Education, 4(3),
183-1809.



Suora lainaus tiedelehtiartikkelista (sivunumero
mainitaan, samoin toimitaan kuvien ja taulukoiden
kanssa)
"DIT -pisteet kuvaavat latenttia muuttujaa, joka
poikkeaa verbaalisesta suorituskyvysta”
(Thoma, Rest, Narvaez & Derryberry, 1999,
p. 325).

Thoma, S. J., Rest, J., Narvaez, D., & Derry-
berry, P.(1999). Does moral judgment deve
lopment reduce to political attitudes or verbal
ability: Evicence using the Defining Issues Test.
Review of Educational Psychology, 11(4),
325-342.

Viittaus kirjassa olevaan artikkeliin (book chapter):
Boekaerts, M., & Niemivirta, M. (2000).
Self-regulation in learning: finding a balance
between learning and ego-protective goals. In
M. Boekaerts, P. R. Pintrich, & M. Zeidner
(Eds.), Handbook of Selfregulation (pp. 417-
450). San Diego, CA: Academic Press.

Viittaus kirjaan (book)
Wellington, J. (2003). Getting published.
A guide for lecturers and researchers. London;
RoutledgeFalmer.

Viittaus suulliseen konferenssiesitykseen (oral pre-

sentation)
Nokelainen, P., & Ruohotie, P. (2009, April).
Characteristics that typify successful Finnish
World Skills Competition participants. Paper
presented at the meeting of the American
Educational Research Association, San Diego,
CA.

Viittaus Internetissa julkaistuun artikkeliin (electro-
nic media)
EQ Symposium (2004). About Reuven BarOn's
involvement in emotional intelligence. Retrieved
April 13, 2007, from http://www.cgrowth.
com/rb_biolrg.html.

APA -tyyli on myds artikkelien kirjoitustyylille omat
ohjeistuksensa, keskeisimpina tutkimusaineiston
ja sen analyysin luotettavuuden arviointiin liittyvat
kohdat. Tutkimusaineisto on kuvattava kattavasti,
raportista on kaytava ilmi osallistujien ika- ja suku-
puolijakaumat, tulosten yleistettavyys populaati-
oon (kvantitatiiviset menetelmat) ja osallistujien
edustavuus (kvalitatiiviset menetelmat). Tutkimus-
aineiston analysoinnissa kaytettavat menetelmat
ja itse menetelman kayttoprosessi on kuvattava
selkeasti ja valitun lahestymistavan soveltuvuus

tutkittavan ilmion tarkasteluun on perusteltava.
Keskiarvon yhteydessa on iimoitettava keskiha-
jonta ja laadullisen aineiston yhteenvedossa luok-
kien frekvenssit on ilmoitettava prosenttien lisaksi.
APA -tyyli kiinnittaa erityista huomiota myds tutki-
musetiikkaan. Kaikkien tutkimusprosessiin merkit-
tavalla tavalla osallistuneiden henkildiden nimet on
mainittava joko kirjoittajina tai tekstissa. Tutki-
mukseen osallistuneiden henkildiden anonymitee-
tin suojaaminen on myds tarkeaa, yksittaista vas-
taajaa ei pida kyeta tunnistamaan raportista. Teks-
tin on oltava sukupuolta, vahemmistéryhmaa tai
kansallisuutta loukkaamatonta.

Léhteet

APA 2001. Publication Manual of the American
Psychological Association. Viides painos. Was-
hington, DC: American Psychological Association.

6. Taulukot ja kuviot

Taulukot, kuviot ja kuvat numeroidaan juoksevas-
ti. Niiden paikka osoitetaan tekstin lomaan sel-
vasti (esim. “Kuvio 1 tahan”). Taulukoiden, ku-
vioiden ja kuvien tulee olla painovalmiita. Tau-
lukon otsikko tulee taulukon ylapuolelle ja kuvion
otsikko kuvion alapuolelle.

7. Artikkeleiden ja katsausten arviointi
Arvioidessaan kirjallisia tuotoksia toimituskunta
kayttaa apunaan ulkopuolisia asiantuntijoita. Kirjoi-
tus lahetetaan arvioitsijoille nimettdmana. Referee-
kierroksen jalkeen kirjoittajalla on mahdollisuus vii-
meistella kirjoituksensa saamiansa kommentteja
avuksi kayttaen. Viimeistelty versio lahetetaan sah-
kopostilla takaisin toimittajalle. Jos kirjoittaja ha-
luaa artikkelilleen referee-menettelyn, hdanen
on pyydettava sita kirjallisesti samalla, kun
han jattaa artikkelinsa. Referee-menettelya tar-
vitseva artikkeli tulee lahettaa vastaavalle toimit-
tajalle 8 viikkoa ennen ilmestymiskuukauden
alkua.

8. Ehdot

Artikkelien ja katsausten kirjoittajille lahete-
tddn 5 vapaakappaletta ao. lehden numeroa.
Muiden osastojen kirjoittajat saavat yhden vapaa-
kappaleen. Eripainoksia ei toimiteta eika kir-
joituspalkkioita makseta. Vuosittain jaetaan
Vuoden artikkeli -palkinto. Artikkeli valitaan edelli-
sen vuoden vuosikerrasta.

9
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