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Paakirjoitus

Tyoelaman ja
ammatillisen
koulutuksen moni-
kulttuuristuminen

Risto Santti

Tutkija, FT

Vaasan yliopisto, Johtamisen laitos
risto.santti@uwasa.fi

ehden timin numeron
teema, monikulttuurisuus,
on monimuotoisuuden
(diversity) yksi osa-alue.
Monimuotoisuutta  on
mahdollista tarkastella sii-
hen sisiltyvien ilmididen
luonteen perusteella akse-
lilla dominoiva ja marginaalissa oleva
ulottuvuus. Monimuotoisuutta voidaan
samanaikaisesti tarkastella sen mukai-
sesti, miten laajasti tai suppeasti kysei-
sestd ilmiosta keskustellaan yhteiskun-
nassa tai sen jollakin alasektorilla. Vie-
reiselld sivulla oleva kuva hahmottaa
niiti kahta tarkastelukulmaa joidenkin
esimerkkien valossa (Santti, 2010).

Riitta Metsanen

Yliopettaja, FT

HAMK ammatillinen opettajakorkeakoulu
riitta.metsanen@hamk.fi

Kun puhumme kulttuurista, viit-
taamme jonkun ryhmin, yhteisén tai
luokan elimintapaan ja opittuun ta-
paan hahmottaa ympiroivii maailmaa.
Kulttuurilla tarkoitamme my®s niitd ar-
voja, normeja ja siintdji, joita olemme
sisiistineet elamimme eri vaiheissa; eri-
tyisesti lapsuudessa.

Ne vaikuttavat ennakko-olettamuk-
siimme asioista ja ilmidistd ja niiden
kautta muodostamme esimerkiksi kisi-
tykseen siitd, millainen on hyvi ihmi-
nen ja minkilaista on hyvi elimi. Kult-
tuuri on opittua, se on muuttuvaa, ja se
vaikuttaa kaikkien meidin eliméiin,
niin maahanmuuttajien kuin suoma-



KULTTUURISSA
VALLITSEVA —=
ULOTTUVUUS

laisten. Usein kulttuuripuhe yhdistyy tra-
ditioiden siilyttimiseen ja niin tapahtuu
erityisesti maahanmuuttajien "omasta”
kulttuurista ja sen ”siilyttimisestd” kes-
kusteltaessa. Kulttuuri on siis ihmisten
tekeméd, ihmisten toimintaan sidoksissa
olevaa ja se on myds dynaamista seki ih-
misten muutettavissa olevaa. [hminen yk-
siloni ja ryhmini luo kulttuuria ja muut
taa sitd. Kulttuuri kehittyy ihmisen toi-
minnan, yhteiskunnan muutosten,
mutta myds puheen ja sen arvioinnin
(reflektoinnin) kautta. Kulttuuripuheen
suuntaan voidaan vaikuttaa tiedostamal-
la mitd ja miten puhumme ja arvioimal-
la titd puhetta.

Monikulttuurisuusilmioti tarkastelta-
essa on aiheellista tiedostaa kulttuurien
viliaikaisuus seki vuorovaikutus. Puhtai-
ta kulttuureja ei ole olemassakaan, vaan

ne ovat kaikki hybrideji ja jatkuvassa
muutoksessa. Tamin muutoksen ohjaa-
minen on ilmeisesti vain osin tietoisesti
johdettavissa. Paljolti on kysymys vallasta
eli siitd, kenen kulttuuria pidetiin ’viral-
lisena’, 'oikeana’, legitiimini ja kenen
kulttuuri pyritiin marginalisoimaan (Jor-
dan & Weedon, 1995). Postkoloniaali-
sella (organisaatioteoreettisella) kulttuu-
ritutkimusnikokulmalla voi olla merkit-
tivdd tarjottavaa monikulttuurisuusil-
mion tarkasteluun.

Monikulttuurisuus on ideologinen,
yhteiskuntaan liittyva kisite: kaikkien
kulttuurien tulee saada ilmenti itsedin
ja omia tapojaan. Monikulttuurisuus voi-
daan nihdi erdinlaisena yhteiskunnan
tahtotilana, pyrkimykseni eri kulttuurien
vastavuoroiseen olemassaoloon yhteis-
kunnassa. Kaytinnossi monikulttuuri-
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suudella on tarkoitettu erilaisten elimi-
napojen kunnioittamista ja arvostamis-
ta yhteiskunnan sisilli. Monikulttuuri-
suus -ideologiaa on myos kuvattu kisit-
teelld “kehittivd monikulttuurisuus”,
jonka lihtokohtana on ajatus siitd, ettei
jonkin kulttuurisen ryhmin oikeus nou-
dattaa omia tapojaan saa ylittii ihmis-
oikeuksia eiki lainsiddantoa.

Olemme kaikki seki persoonia, yksi-
16itd ettd osaltamme kulttuurimme tuot-
teita. Mielenkiintoista on pohtia mil-
loin kulttuurinen selitysmalli muuttuu
yksilolliseksi selitysmalliksi. Missa kult-
tuuri loppuu ja yksilo alkaa. Meilld on
monia identiteetteji; olemme opettajia,
tyontekijoiti, ditejd, isid, vaalea- tai tum-
matukkaisia, naisia, miehii, sen lisiksi
etti olemme suomalaisia, somaleja, sak-
salaisia tai veniliisid. Kulttuuri-identi-
teetin lisiksi meilldi on monia muita
identiteetteji. Miksi, missi ja milloin
kulttuurien identiteetti nousee ensisijai-
seksi?

Amartya Sen (2009) kysyy, ettd onko
monikulttuurisuutta se, etti erilaisia eli-
mintapoja edustavat ihmiset elivit rin-
nakkain samassa yhteiskunnassa. Senin
(2009, pp. 187-191) mukaan ”jos kult-
tuurit ohittavat toisensa kuin laivat
yOssi, niin timi ei ole monikulttuuri-
suutta!” Tatd hin selventia esimerkin
avulla. Monikulttuurisuutta puoluste-
taan erityisesti perustelemalla traditioi-
den kunnioittamisen tirkeytti. Jos ira-
nilaisen perheen tytir haluaa seurustella
suomalaisen nuoren miehen kanssa,
tdmi on Sen mukaan monikulttuurinen
aloite ja teko. Jos tytdn vanhemmat es-
tivit tytirtiin seurustelemasta suoma-
laisen kanssa, niin he eivit puolusta mo-
nikulttuurisuutta, vaan pyrkivit erotta-
maan kulttuurit (ja ihmiset) toisistaan.
Senin mukaan usein monikulttuurisuu-

den puolustajat puolustavatkin kulttuu-
risia traditioita, jotka nimenomaan erot-
tavat ihmiset toisistaan. Monikulttuuri-
suuteen ja kulttuuri-identiteettiin pitdisi
liittd yksilon oma vapaa valinta siiti,
miksi hin haluaa itsensi maiiritelld ja
mihin ryhméin identifioitua.

Tamin teemanumeron ensimmai-
sessi artikkelissa Minna Suni tarkastelee
maahanmuuttajien suomen kielen op-
pimista. Ammatillisia sisiltoji tarjoavan
kielikoulutuksen tarve sekd puhutun
kielen tuottamisen ja ymmirtimisen
tirkeys korostuivat. Tydyhteison muilta
jasenilti saatava tuki kielen oppimisessa
osoittautui erityisen merkitykselliseksi.

Artikkelin jialkeen seuraavat Markku
Tasalan tekemit haastattelut, jotka tar-
joavat mielenkiintoisen nikymin kor-
keasti koulutettujen maahanmuuttajien
suomalaisessa tydelimissi kohtaamiin
haasteisiin.

Teemanumeron toinen, Mari Poiko-
laisen kirjoittama artikkeli kisittelee tys-
elimin monikultuuristumista ja moni-
muotoistumista. Artikkelissa esitelliin
my6s vilineiti monimuotoisuusosaami-
sen kehittimisen.

Kolmannessa artikkelissa Arja Maja-
kulma pohtii, miten opiskeluaikana voi-
daan tukea ulkomaalaisten tutkinto-
opiskelijoiden tyollistymistd suomalai-
sille tydbmarkkinoille ja miten ammatti-
korkeakoulujen vieraskielisid koulutus-
ohjelmia voidaan kehittia.

Anja Rouhuvirta raportoi artikkelis-
saan tydnantajien halukkuudesta ja tar-
peesta rekrytoida maahanmuuttajataus-
taisia tyontekijoitd. Halukkuus maahan-
muuttajien tydllistimiseen ja urakehi-
tyksen tukemiseen on tiukasti yhteydes-



si tyollisyystilanteeseen. Hyvini aikoina
palkataan, huonoina aikoina ei.

Teemanumeron viidennessi artikke-
lissa ”Voimavaroja maahanmuuttajista”
(VOIMAA) projektin tydntekijit kirjoit-
tavat maahanmuuttajien ammattikor-
keakouluun valmentavasta koulutukses-
ta (AMKwalmasta). He pohtivat muun
muassa valmentavien koulutusten hyo-
dyllisyytti yksilon kannalta. Miten yksi-
16 motivoituu valmentavaan koulutuk-
seen, jos koulutus tapahtuu erilliseni
tutkintoon johtavista korkeakoulutut-
kinnoista.

Johanna Lahtinen ja Sanna Talja ki-
sitteleviit teemanumeron paittivissi ar-
tikkelissaan tietoasiantuntijan roolia ja
tarvitsemisia osaamisia timin toimiessa
hankeprosessissa.  Tietoasiantuntijan
rooli on laajentunut tiedon siirtijisti
tarkasteltavien sisiltdjen tyostijiksi ja
yhi enemmin sosiaalisen median ver-
kostoissa.

Suomessa on kiyty melko vihin kes-
kustelua siiti, miten méiirittelemme
suomalaisen kulttuurin ja miten kult-
tuuri muuttuu. Suomalaisella kulttuu-
rilla viitataan tissi nimenomaan suo-
malaiseen elimintapaan ja yhteiskun-
taan. Mikili emme aktiivisesti pyri tie-
dostamaan minne olemme menossa,

piidymme ajopuuna sinne minne virta
vie. Ajelehtiminen voi johtaa hyvin eri-
laisiin tuleviin suomalaisiin todellisuuk-
siin. Timin hetken yhteiskunnallinen
keskustelu tarjoaa monenlaisia vaihto-
ehtoisia kehityssuuntia. Postmodernin
kulttuurikisityksen mukaisesti yhti ai-
noata yhteisesti jaettua todellisuutta ei
enii ole tarjolla. Suuret kertomukset
ovat kuolleet ja niiden tilalla on tarve
jatkuvaan kulttuurin uudelleentulkin-
taan ja -médrittelyyn. TAssd himmenti-
vissi tilanteessa poliittisten diriliikkei-
den omilla "suurilla kertomuksilla” on
vaarallisen vahva vetovoima. On aiheel-
lista keskustella siit4, minkilaisia arvo-
ja, normeja ja traditioita haluamme
kulttuuristamme siilytti4, muuttaa tai
kehittdi. Yhteiskunnallinen
Suomessa haastaa aktiiviseen kannanot-
toon yhteiskuntaa ja kulttuuria koske-
vissa ajankohtaisissa ja tulevaisuuteen
vaikuttavissa perustavanlaatuisissa kysy-
myksissa.
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Missa ja miten
maahanmuuttajat

<

<

kehittavat ammatil-
lista kielitaitoaan?

Minna Suni
Tutkijatohtori, FT
Jyvaskylan yliopisto, Kielten laitos
minna.suni@jyu.fi

Abstrakti

rtikkelissa tarkastellaan
sitd, missd ja miten maa-
hanmuuttajat kehittduvét
ammatillista suomen kie-
len taitoaan. Aineistoléih-
toisen tarkastelun pohjak-
si esitellddn niitd havain-
toja ja kielikoulutusta
koskevia linjauksia, joita muissa maissa on
tehty tyomarkkinoiden globalisoituessa.
Funktionaalisen kielitaidon néikékulmaa esi-
tellddn kaymdlld lipi Eurooppalaisen viite-
kehyksen (EVK) periaatteita ja kdyttoyh-
teyksid. Analyysin kohteena oleva auto-
biografinen haastatteluaineisto on koottu
Suomi tydkielend: sosiokognitiivinen ndiké-
kulma maahanmuuttajien ammatilliseen
kielitaitoon -tutkimushankkeessa. Ammatil-

Artikkeli on lapikdynyt referee-menettelyn

lisen kielitaidon kehitystd ohjaaviksi teki-
joiksi nousevat aika ja tavoite, kieliopinnot
sekd ennen kaikkea tyéyhteison tuki. Haas-
tateltavien mukaan kieliopintojen merkitys
oli oikeastaan jddnyt melko wvdhdiseksi,
koska niiden painopiste oli ollut yleiskielitai-
dossa ja kielen rakenteessa, ei ammatillisissa
tarpeissa ja viestintdkdytdnteissd. Pcdtel-
médnd on, ettd tydeldmdn tarpeisiin vastaa-
vaa rddtdlsityd kielikoulutusta tarvitaan.
Sen tulisi valmentaa opiskelijoita myés loy-
timddn tehokkaita strategioita tydssci ta-
pahtuvaan kielenoppimiseen.

Avainsanat

maahanmuuttajat, ammatillinen kieli-
taito, kielikoulutus, suomi toisena kie-
leni



Where and how do
immigrants develop
their work-related
language skills?
Abstract

is paper discusses where and how im-
migrants dewvelop their work-related
Finnish language skills. To form a

basis for a data-driven review, some observa-
tions are made on the language education
policies defined in other countries as a re-
sponse to the globalizing labour market. A
functional view on language skills is intro-
duced by presenting some principles and uses
of the Common European Framework of Ref-
erence for Languages (CEFR). The autobio-
graphic interview data to be analysed has
been collected within the research project
Finnish as a work language: A socio-cogni-
tive perspective to work-related language
skills of immigrants. The factors dirvecting the
development of work-related language skills
appear to be time and goals, language stud-
ies, and, above all, the support received from
the work community. According to the inter-
viewees, the role of language studies has ac-
tually been rather limited, because the focus
had been in general language skills and gram-
mar, and not in the work-related needs and
communication practices. The conclusion is
that tailored language education matching
the needs of workplace is needed. It should
also prepare the students to find effective
strategies for language learning at work.

Key words
immigrants, work-related language

skills, language education, Finnish as a
second language

Johdanto

uomen kielen taito nihdiin yleen-

si maahanmuuttajien tyollistymi-

sen kannalta ratkaisevana asiana;
ilman riittivii kielitaitoa ei tydelimiin
paise (Arajarvi, 2009; Sutela, 2005).
Mutta missd ja miten tydssi tarvittava
kielitaito saavutetaan? Téssi artikkelissa
titd kysymysti lihestytiin autobiografi-
sen oppimisen nikdkulmasta (ks. Duff
ym., 2000; Jaatinen, 2007; Pavlenko,
2007) eli yksilotason kokemuksista
kisin.

Ammatillisen kielitaidon
ovat monipuolisesti esilld Jyviskylin yli-
opistossa meneilliin olevassa Suomi
tyokieleni: sosiokognitiivinen nikokul-
ma maahanmuuttajien ammatilliseen
kielitaitoon -tutkimushankkeessa, ja ar-
tikkelissa tarkasteltava aineistokin on
koottu sen piirissi. Analyysin kohteiksi
valituissa kolmessa haastattelussa huo-
mio kohdistetaan siihen, millaiset teki-
jit maahanmuuttajien omien kokemus-

teemat

ten mukaan vaikuttavat ammatillisen

kielitaidon kehitykseen.

Aineistolihtoisen tarkastelun poh-
jaksi esitelldin ensin niitd havaintoja ja
linjauksia, joita eri maissa viime aikoina
tydelimin  kansainvilistymisen
myotd tehty nimenomaan ammatillisen
kielitaidon ja sen kehittimisen saralla.
Sitten kiydiin lipi sitd, miten kielitaito
ja erityisesti kielitaidon ammatillisuus
nihdiin nykyisessi kielipedagogisessa
ajattelussa. Funktionaalisen eli toimin-
nallisen kielitaidon nikékulmaa valote-
taan esittelemilli Kielten yleisen eu-
rooppalaisen viitekehyksen (EVK 2003)
periaatteita ja kiyttoyhteyksid. Esilla
ovat myos tihin viitekehykseen Suo-
messa kytkeytyvit maahanmuuttajien
ammatilliseen kielenopetuksen kehitti-

on



mishankkeet KOTI (Kotimaisten kielten
opetuksen kehittimishanke) ja AIKIS
(Aikuisten maahanmuuttajien kielikou-
lutuksen kehittamishanke).

Alan tihinastinen kehittimistyo ja
haastattelujen anti tarjoavat pohdittavaa
ammatillisesta kielikoulutuksesta vas-
taaville: miten vahvistaa koulutuksen
keinoin niitd valmiuksia, joita tyoeli-
missi kiytinnossi tarvitaan - ja joita
tarvitaan my6s kielenoppimiseen tydyh-
teisOissa!

Kieli
globalisoituvassa
tydelamassa

itkin  maahanmuuttohistorian

maissa, kuten Yhdysvalloissa, Ka-

nadassa ja Iso-Britanniassa, maa-
hanmuuttajien kielikysymyksii on koh-
dattu ja ratkottu pitkiin. Niisti maista
alkoi erityisalojen kielenopetuksenkin
(English/Language for Special Purpo-
ses, ESP/LSP) eriytyminen omaksi kou-
lutus- ja tutkimusalakseen (Hutchinson
& Walters, 1987). Tutkimuskohteet
ovat kuitenkin laajentuneet pedagogisis-
ta ratkaisuista sithen, miten globalisoi-
tuva talous ja tydelimi heijastuvat yksi-
loiden identiteettiin ja kielivalintoihin
(Heller, 2003) ja miten maahanmuutta-
jat saavuttavat jisenyyden ammatillisissa
toimintayhteisdissd (Griinhage-Monetti

ym., 2003).

Viime vuosina eri puolilla Euroop-
paa toteutetuissa maahanmuuttajien
ammatillisen kielitaidon tutkimus- ja ke-
hittimishankkeissa nikokulma on niin
ikiadn ollut yksiloon ja timin tydyhtei-
s66n keskittyvi. Koulutuksen riitiloin-
ti yksilon tarpeita vastaavaksi ja sen vie-
minen tydpaikoille on havaittu hyviksi
kiytinteiksi mm. Belgiassa, Hollannissa
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ja Saksassa (Grinhage-Monetti ym.,
2003). Tama malli on nihty lupaavaksi
myds Espanjassa, jonka maahanmuutta-
javiestd on keskimiirin koulutetumpaa
kuin kantaviiestd; ilman tydtilanteisiin
kytkeytyvia kielikoulutusta maahan-
muuttajat jiiavit sielli usein vuosiksi
koulutustaan vastaamattomiin tehtiviin
(Hernandez-Garcia> & Villalba-Marti-
nez, 2008). Suomessakin timi ongelma
tunnetaan (ks. Arajirvi, 2009; Poyho-
nen ym., 2010).

Duff ym. (2002) ovat vertailleet ter-
veydenhoitoalan tehtiviin hakeutuvien
maahanmuuttajien koulutusmalleja Ka-
nadassa ja havainneet, etti pitkikiin
asuminen maassa ei itsessiéin takaa vah-
vaa yleiskielitaitoa eiki etenkiin kieli-
taidon toimivuutta tyodssi. Tutkimuk-
seen osallistuneet maahanmuuttajat pi-
tivit tirkeini kielen harjoittelua paitsi
koulutuksessa myés vertaisten ja asiak-
kaiden tuella aidoissa tyotilanteissa. Ny-
kyisessi tydelimissd ammattiterminolo-
gian ja alakohtaisten kiytinteiden osaa-
minenkaan ei riitd, vaan nonverbaalisen
viestinnin taidot ja kyky viestid muilla-
kin kielilld kuin maan valtakielilli ovat
monikulttuurisissa yhteisdissi tirkeiti
jo asiakaskunnan erilaisten kielitausto-
jen takia. Hoitoalalla tydskentelevit
kohtaavat arjessaan useita kielii, maan
valtakielten kaikkia rekistereji ja my®s
sairauteen tai vammaan liittyvii erityisii
viestinnin tapoja. Duffin ym. (2002)
mukaan tydssi tarvittavan kielitaidon
kehittyminen niyttiytyykin lopulta so-
siaalistumisprosessina, jossa ammatilli-
sia ja kielellisii kiytinteiti otetaan hal-
tuun rinnakkain ja paljolti toisten ih-
misten tuella.



Yleiskielitaidosta ammatilliseen
kielitaitoon

ielitaidon méirittelyssi paino-
tukset ovat vaihdelleet kielentut-
imuksen virtausten mukaan.
Siind missi strukturalistisen kielitieteen
pitké valtakausi ohjasi 1900-luvulla kie-
litaidon hahmotusta formalistiseen
suuntaan eli painottamaan kielen ra-
kenteiden hallintaa, on funktionaalisen
kielentutkimuksen (Halliday, 1985) vah-
vistuminen suunnannut piaihuomion
sithen, miten kieltd osataan kiyttii eri
tilanteissa ja eri tarkoituksiin. Nami
kaksi painotusta ovat vaihdelleet kielen-
opetuksessa antiikin ajoista lahtien (Lai-
hiala-Kankainen, 1993), ja ne ovat tun-
nistettavissa myos yksilétason kielitaito-
kisityksissd (Dufva ym., 1996). Suomes-
sakin nykyiset keski-ikiiset ovat kouluai-
koinaan tyypillisesti sosiaalistuneet for-
malistiseen kielitaitokésitykseen, mutta
nuoremmilla on tuntuma myés funktio-
naaliseen kielitaito- ja kielikisitykseen.
Siind missd edelliset varovat eri kielii
kiyttiessiin “kielivirheitd”, jalkimmai-
set panostavat enemmin kielenkiyton
sujuvuuteen ja luontevuuteen.

Funktionaalisen suuntauksen vah-
vistumista Suomessa ja kautta Euroo-
pan on tukenut Kielten oppimisen,
opettamisen ja arvioinnin yhteisen eu-
rooppalaisen viitekehyksen (EVK, 2003;
Common European Framework of Re-
ference CEFR) omaksuminen kielipe-
dagogiikan keskeiseksi ohjenuoraksi.
Tamin Euroopan neuvoston aloitteesta
laaditun asiakirjan myoti kielitaidon ke-
hittiminen nihdiin nyt yleisesti koko
eliminkaaren kattavana jatkumona,
jossa kielitaidon eri osa-alueet eli puhu-
misen, kirjoittamisen seki puheen ja
tekstin ymmirtimisen taidot kehittyvit
keskeniin eri tahtiin eri yksiloilld. Pe-
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dagogisesti viitekehys on suunnannut
huomion siihen, missi tilanteissa ja
mihin tarpeisiin kieltd kiytetdin ja miti
kulloinkin on olennaista hallita pro-
duktiivisesti ja mitd reseptiivisesti. Sa-
malla se on uudistanut kielikoulutuspo-
litiikkaa ja opettajankoulutusta (Little,
2007; Little ym., 2007). Eniten se on yh-
tendistinyt kielikoulutuksen tavoitteen-
asettelua ja arviointikriteereji - saamas-
taan kritiikistikin huolimatta (ks. Da-
vidson & Fulcher, 2007).

Kielitaidon
kehittiminen
néhddcn koko
elamdnkaaren

kattavana

jatkumona.

Esimerkiksi Suomessa kielenopetuk-
sen jatkumo perusopetuksesta aikuis-
koulutukseen kuvataan nykyiin opetus-
suunnitelmissa saman taitotasoasteikon
avulla. Perusopetuksen opetussuunnitel-
man perusteissa timi viitekehyksen as-
teikko otettiin kiyttddn vuonna 2004 ja
lukion opetussuunitelmassa vuotta ai-
emmin, ja jo vuonna 1999 perusope-
tuksen vieraiden kielten piittdarvioin-
tiohjeistus kytkettiin sithen. Niin kotou-
tumiskoulutukseen sisiltyvi kielenope-
tus kuin korkeakoulujen tarjoamat kie-



likurssitkin sijoitetaan viitekehyksen ku-
vaamalle jatkumolle (Huttunen, 1999;

Opetushallitus, 2003, 2004, 2007).

Viitekehyksen parhaiten tunnettu ja
eniten kiytetty osio on nimenomaan
sen sisiltimi kuusiportainen taitotaso-
asteikko. Kaksi alinta tasoa (Al ja A2)
muodostavat peruskielitaidon tason,
seuraavat (B1 ja B2) edustavat itseniisen
kielenkiyttijin kielitaitoa ja kaksi ylinti
(C1 ja C2) taitavan kielenkiyttijian kie-
litaitoa. (EVK, 2003.) Suomalaisessa pe-
rusopetuksessa ja kotoutumiskoulutuk-
sessa taitotasot on vield jaettu kahtia,
jotta tavoitteenasettelu olisi tarkempaa
kielitaidon eri osa-alueilla. Esimerkiksi
3. luokalla alkavan englannin hyvin
osaamisen taso (arvosana 8) on perus-
opetuksen pidttyessi tuottamistaitojen
osalta A2.2 ja ymmirtimistaitojen osal-
ta B1.1. (Opetushallitus, 2004, p. 142).
Maahanmuuttajien kotoutumiskoulu-
tuksen tavoitetaso puolestaan on taso
B1.1 (Opetushallitus, 2007, p. 16). My&s
useimmilla ammatillisilla koulutuslin-
joilla ja ammatilliseen koulutukseen val-
mistavassa koulutuksessa edellytettivi
suomen kielen taidon taso kuvataan
jokseenkin poikkeuksetta timin astei-
kon avulla. Esimerkiksi Oulussa vuonna
2011 jirjestettivin maahanmuuttaja-
koulutuksen esittelystid loytyy tillaisia
luonnehdintoja: "Maahanmuuttajien
ammatilliseen koulutukseen valmistava
koulutus (MAVA): Koulutuksen tavoit-
teena on antaa valmiudet ammatillisiin
opintoihin. Opiskelijalta edellytetiin
vihintiin eurooppalaisen viitekehyksen
mukaista A2.2 taitotasoa. - - - Koulutuk-
sen kielitaitotavoite: MAVA; tavoite vi-
hintian B1.1” (Oulun maahanmuutta-
jakoulutus, 2011).

Yleiseurooppalainen taitotasoasteik-
ko on myo®s useimpien virallisten kieli-
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taidon arviointijirjestelmien perustana:
niin Yleiset kielitutkinnot (YKI) kuin
Valtionhallinnon kielitutkintokin no-
jaavat tihin jirjestelmiin, ja ylioppilas-
tutkinnon sitominen siihen on ajan-
kohtaistumassa. Testissd osoitettu tason
B1 kielitaito on esimerkiksi yksi Suo-
men kansalaisuuden saamisen edelly-
tyksisti. Samantasoista testisuoritusta
edellytetiin my6s niiltd, jotka tulevat
EU/ETA-alueen ulkopuolella ja hakevat
Suomessa lupaa ammatinharjoittami-
seen terveydenhuollon alalla (Opetus-

hallitus, 2002, 2011; Valvira, 2011).

Perinteisen
nédkemyksen
mukaan ammatillinen

kielitaito
rakentuu vasta yleis-

kielitaidon varaan.

Vaikka eurooppalaista viitekehysti
kiytetiin yhi enemmin erilaisissa am-
matillisissa yhteyksissi, kyseessa on lih-
tokohdiltaan yleiskielitaidon eikd am-
matillisen kielitaidon kuvaus. Sen poh-
jalta on kuitenkin pyritty jisentimiin
myds erityisid ammatillisen kielenkiy-
ton osaamisen kuvauskehikoita. Téssd
paikaupunkiseudun yliopistojen ja kor-
keakoulujen muodostaman HERA-kon-
sortion (Helsinki Education and Re-
search Area) piirissi toteutettu Koti-



maisten kielten opetuksen kehittimis-
hanke KOTI on ollut suomen kielen
osalta keskeinen edellikiviji (ks. Kotiki-
mara 2010). KOTI-hanke nojaa osaltaan
vieraiden kielten puolella aiemmin aloi-
tettuun vastaavaan tydhon, jota ovat ra-
portoineet Huhta ym. (2003).

Ammatilliset viitekehykset, joita
KOTI-hankkeen piirissi on laadittu lii-
ketalouden, tietotekniikan, sairaanhoi-
don ja vanhustyon aloille, sisiltivit
neljd osa-aluetta. Ne ovat perustiedot
koulutusalasta ja tyypillisisti tydtehti-
vistd, kielenkayttokonteksti, jossa kuva-
taan tehtiville tyypilliset kielenkiyttoti-
lanteet ja tekstityypit, seki kielen opis-
kelu ja viestinniin erityispiirteet. Amma-
tillisten viitekehysten avulla voidaan ji-
sentii ammatillisen kielenopetuksen ta-
voitteita sekid opettajien kesken, opiske-
lijoiden kanssa etti koulutuksen jirjes-
tijitahojen keskuudessa. Viitekehykset
tarjoavatkin hyvin pohjan ammatillista
kielitaitoa vahvistavien kielikurssien to-
teuttamiselle (Jippinen & Komppa,
2009, pp. 62-63; Jippinen, 2010, pp.
7-8).

Ammatillisten viitekehysten laadin-
tatydssi on nojauduttu sekd kunkin
alan tydyhteisdissi toimivien henkili-
den haastatteluihin etti todellisten tyo-
tilanteiden havainnointiin; hankkeessa
on ollut mukana myos selkein tutki-
muksellinen ote (ks. esim. Jippinen,
2010). Arkikisityksissi ammatillinen
kielitaito mielletiin lihinni erikoisalan
sanaston hallinnaksi, mutta ammatilli-
set viitekehykset antavat asiasta ratkaise-
vasti monimuotoisemman kuvan. Kes-
keistd on esimerkiksi tydhon liittyvien
viestinnéllisten kiytinteiden haltuunot-
to. Tydpaikan vuorovaikutustilanteet
ovat usein monimutkainen yhdistelmi
epimuodollista ja alakohtaisten kon-
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ventioiden siitelemii vuorovaikutusta.
Rutiininomaiset kokoustilanteet ja va-
kiomuotoiset tai ammattisanastoon pe-
rustuvat viestit voivat lopulta olla hel-
pompiakin kuin vapaamuotoiset tilan-
teet tydpaikalla. Erityisen haastavia ovat
kuitenkin merkitysvivahteiden hallintaa
tai argumentointia edellyttivit asiakas-
tapaamiset. Esimerkiksi sairaanhoitajat
ja sosiaalialan tehtivissi toimivat koh-
taavat arjessaan myos hyvin murteellista
kielti tai vaativaa asiakirjatekstid. Tal-
laisten tydtehtivien onkin arvioitu edel-
lyttavian kiytinnossi tason B2 tai jopa
C-tason kielen hallintaa (Jippinen,
2010, pp. 9-13).

Pedagogisesti keskeinen kysymys on
se, milloin ja milli taitotasolla ammatil-
linen aines on mielekisti sisdllyttia kie-
likoulutukseen. Perinteinen nikemys on
se, ettd ammatillinen kielitaito rakentuu
vasta yleiskielitaidon varaan (ks. esim.
Arajirvi, 2009), ja kiytinndssi opetusta
onkin tavattu lihted eriyttimiin vasta
sen jilkeen, kun kielen perusteet halli-
taan. Tdmi toimintamalli voidaan kui-
tenkin myos kyseenalaistaa.

Askel toiseen suuntaan on otettu jo
Euroopan Sosiaalirahaston tuella toteu-
tettavassa Aikuisten maahanmuuttajien
kielikoulutuksen kehittimishankkeessa
(AIKIS), jota Opetushallitus koordinoi.
Hankkeen tydryhmissi laaditaan verk-
komateriaaleja eri ammattialojen kieli-
koulutuksen ja itseopiskelun tueksi, ja
ammatillista ainesta tarjotaan jo tasolta
A2 alkaen. Mukana ovat mm. sosiaali-
ja terveysala, puhdistuspalveluala, kau-
pan ala, ravintola-ala, kuljetus- ja auto-
ala sekd kone- ja metalliala (Opetushal-
litus, 2009). Tahin kehittimishankkee-
seen kytkeytyvi tutkimus kohdistuu esi-
merkiksi verkkomateriaalien edustamiin
kielitaitokisityksiin ja kiytettivyyteen.



My6s maahanmuuttajien kotoutu-
miskoulutuksen uudistusty®ssi amma-
tillisen kielitaidon kysymykset ovat
nousseet viime aikoina esiin. Tavoittee-
na on, etti jatkossa ne, joilla on pohja-
koulutuksensa myotid mahdollisuus siir-
tyd nopeastikin tydelimiin, saisivat
joustavasti tukea tydssi tarvittavan kieli-
taidon kehittimiseen (Péyhonen ym.,
2010). Kasvava ryhmé ovat lisiiksi tyope-
rusteisesti maahan muuttaneet, joilla on
tyopaikka odottamassa ja siten paine
saada tydssi tarvittava kieli erityisen no-
peasti haltuun. Heiddn kielikoulutuk-
sensa ei ole ollut varsinaisesti minkiin
tahon vastuulla, mutta hyvii kiytinteiti
pyritiin kokoamaan kotoutumiskoulu-
tusta uudistettaessa. Tassd muualla Eu-
roopassa koetellut mallit (Little ym.,
2007) lienevit osaltaan avuksi.

Viime kidessi kysymys ammatillises-
ta kielitaidosta nivoutuu aina kysymyk-
seen ammattitaidosta (Nikko & Kan-
kaanranta, 2000). Ammatillisia niytto-
tutkintoja tutkinut Hirmila (2008, p.
53) katsoo, ettd ammatillinen kielitaito
on osa ammattitaitoa eiki vain jotakin,
miki liittyy ammattitaitoon. Maahan-
muuttajien oma nikoékulma niihin ky-
symyksiin on kuitenkin myos tirkes, ja
siirrytadnkin tarkastele-
maan aihepiirid heidin kokemustensa
pohjalta.

seuraavaksi

Tutkimusasetelma

uomi tydkieleni -hankkeessa on
koottu maahanmuuttajien amma-
tillista kielitaitoa koskevaa aineis-
toa tekemilli haastatteluja, havainnoin-
tia ja mediaseurantaa, ja aineistonke-
ruuta jatketaan edelleen mm. AIKIS-ai-
neiston ja pitkittiistutkimusten parissa.
Tutkimusote on etnografinen: tyoeli-
min kielikysymyksia pyritdin hahmot-
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tamaan mahdollisimman lihelti ja mo-
nenlaista materiaalia kooten. Osallistu-
jat edustavat eri ammattialoja: tervey-
denhoitoalaa, liiketaloutta, informaatio-
teknologiaa seki opetus- ja tutkimus-
alaa. Haastattelut on pyritty tekemiin
osallistujan toiveiden mukaan joko suo-
meksi, englanniksi tai #idinkielelld.
Moni maahanmuuttaja on toisaalta ha-
lunnut puhua haastattelussa nimen-
omaan suomea, koska on kokenut kie-
lenvalinnan ~ ammatti-identiteettinsi
kannalta tirkeiksi.

Tamin artikkelin empiirinen osuus
perustuu kolmen maahanmuuttajan au-
tobiografisista haastatteluista tehtyyn si-
sillonanalyysiin. Tutkimuskysymykseni
on, millaisten tekijoiden nimi kolme
maahanmuuttajaa katsovat vaikuttavan
tai vaikuttaneen ammatillisen kielitai-
tonsa kehitykseen. Kysymyksenasettelu
ja menetelmivalinta kytkeytyvit niihin
aiempiin kielenoppimisen tutkimuk-
siin, joissa kielitaidon, identiteetin ja
eliminkulun kysymykset ristedvit (Pav-
lenko, 2007; Jaatinen, 2007; Duff ym.,
2002) ja joissa tydelimin kielitaitotar-
peet ovat keskidssi (Harmili, 2008).
Haastattelut ovat noin tunnin pituisia,
ja ne on litteroitu puolikarkeasti. Ai-
neistoniytteisiin on merkitty erikseen
"kadnnos”, mikali kyseessd on kdinnet-
ty haastattelun ote.

Yksi osallistujista toimii opetustehti-
vissi ja kaksi terveydenhoitoalalla. Kaik-
ki ovat iiltidn 26-45-vuotiaita, ja kaksi
heisti on naisia ja yksi on mies. Heill4
on keskeniin hyvin erilaiset tyo- ja kie-
lenoppimishistoriat. Kaikkia kolmea
voidaan pitdi tydperusteisina maahan-
muuttajina (Kohonen, 2007), joskin ter-
veydenhoitoalalla tyoskentelevi mies oli
ennen nykyisiin tydtehtiviinsi siirtymis-
ti tiydentinyt Suomessa tutkintoaan ja



opiskellut samalla suomea yleisiin kieli-
tutkintoihin valmentavalla kurssilla,
kunnes saavutti ammatinharjoittamisoi-
keuteen vaaditun kielitaitotason B1.
Haastatteluhetkelld hin oli tydskennel-
lyt Suomessa noin nelji vuotta. Toinen
terveydenhoitoalalla toimiva osallistuja
on nainen, joka oli haastattelua tehtiies-

Mddrdtietoisesti
tyoeldmdicn suuntau-
tuva aikuinen maahan-
muuttaja asettaa
aluksi tavoitteensa

hyvin korkealle.

sd vasta lihdossi Suomeen tdihin. Hin
on joukossa ainoa, joka on saanut tule-
van tydnantajansa maksamaa kielikou-
lutusta jo lihtdmaassaan. Kielikoulu-
tuksen tavoitetasona on ollut A2, jonka
hin opettajansa arvion mukaan oli
my6s saavuttanut; kielikoulutus jatkui
vield tydsuhteen alettua Suomessa. Ope-
tustehtivissi toimivalla naisella oli puo-
lestaan takanaan useita omaehtoisesti
suoritettuja kielikursseja ja jo seitsemin
vuoden tydkokemus Suomessa. Hinen
kielitaidostaan ei ole saatavilla testipoh-
jaista arviota, mutta hin puhuu erittiin
sujuvasti ja ymmaérrettivisti; taitotaso
vaikuttaa olevan silti osin jo tasolla B2.

Ammatilliseen kielitaitoon
vaikuttavat tekijat

Aika ja tavoite

Aika ja tavoite ovat keskeisii amma-
tillisen kielitaidon kehitykseen vaikutta-
via tekijoitd kaikkien kolmen haastatte-
lun valossa. Alan opettajille on tuttua,
ettid moni méiiritietoisesti tydelimian
suuntautuva aikuinen maahanmuuttaja
asettaa aluksi tavoitteensa hyvin kor-
kealle: toiveissa on jopa didinkieleniin
suomea puhuvien taitotaso, ja sithen ha-
lutaan yltia nopeasti. Kasitys siitd, miki
on mahdollista ja millainen kielitaito
tydssd riittdd, kohtuullistuu kuitenkin
kokemuksen karttuessa.

Ammatinharjoittamisoikeuteen tie-
tyissi ammateissa edellytettivi kielitai-
totaso Bl on tietenkin tirked tavoite
niill4, joita asia koskee. Ensisijainen kie-
litaitotavoite midrittyy tilldin virallis-
ten, ulkoa piin asetettujen vaatimusten
mukaan. Téti polkua edennyt haastatel-
tava kertasi omaa kielitaitotestistd suo-
riutumistaan huojentuneena vield pari
vuotta testin jilkeen.

1. Joo kylli se on suorittanut (huo-
kaa). - - - keskitaso. No se on 60 sitd
tarvitsee meilld ennen, minulla on
66 todistus ettd mulla on suoritettu

YKI-testi.

Vaikka haastateltava onkin saavutta-
nut hinelle asetetun vihimmaistavoit-
teen, hin ei pida kielitaitoaan "valmii-
na” tydtehtiviensi nikékulmasta. Hian
viettid edelleen vapaa-ajastaan suuren
osan itseniisen kielenopiskelun parissa
kiyden lipi suomenkielistd ammattikir-
jallisuutta sanakirjojen tuella. Puhekiel-
tikin hian kertoo opiskelevansa mielel-
ldin, vaikkakin lihinni kirjoista.
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Suomeen vasta lihdossi ollut toinen
terveydenhoitoalan ammattilainen, jolla
EU-kansalaisena on valmiiksi oikeus
ammatinharjoittamiseen Suomessa
ilman kielitestiikin, lihestyy omaa suo-
men kielen taidon tavoitetasoaan hyvin
eri tavalla - sujuvuuden ja turvallisuu-
dentunteen kautta:

2. Luulen, etti kun voin tuntea
oloni turvalliseksi silli kielell, jos
niin voin sanoa, olen OK, ja osaan
sitd kieltd niin hyvin kuin haluaisin
sitd osata. Sitten kun si osaat tehdi
kaikki asiat, joita teet, silli kielelld
ihan sujuvasti, ja tunnet olosi tur-
valliseksi siind ympiristdssi, osaat
puhua siti kielti kunnolla. (kiin-
nos)

Tassd nikemyksessa lihtokohtana
ovat omat odotukset ja itsearvioitu kie-
litaito, eivit tydnantajan tai muun ulko-
puolisen asettamat vaatimukset (ks.
my6s Duff ym., 2002). Kielitaidon riit-
tidvyys ndyttiytyy sini, etti on saavutta-
nut oman tavoitetasonsa, jolla tydnteko
onnistuu virheettdmisti, kieli on suju-
vaa ja olo on kieliympiristossi turvalli-
nen. Tasolle A2 auttaneen kielikoulu-
tuksen jilkeen tima osallistuja arveli tar-
vitsevansa vield noin puoli vuotta saa-
vuttaakseen tavoittelemansa sujuvuu-
den ja turvallisuudentunteen. Hin
my6s korosti olevansa valmis tekemiin
lujasti toitd tavoitteensa eteen. Tavoit-
teeseen pidsemisti tukee hinen nih-
dikseen etenkin opittavan kielen aktii-
vinen kiyttd ja sitd kiyttivissi kieliym-
péristdssi eliminen - tai kuten hin sen
itse ilmaisee, kielessid eliminen” (ks.

myds Dufva ym., 1996, p. 62).

3. Ajattelen, ettd kun vietin paljon
aikaa alueella, maassa, ja kiytin
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sitd kieltd ja elin kielessi pitkiin,
on helpompi tottua siihen ja, ja
muutaman kuukauden kuluttua
tulen olemaan turvassa suomeksi.
(kaannos)

Tamin haastateltavan oppimis- ja
taitokisitykset ovat selkein funktionaa-
liset: hin nikee kielen oppimisen ta-
pahtuvan ensisijaisesti kiytén kautta ja
kielitaidon olevan nimenomaan kielen
kiyttimisen taitoa. Hin on siis kisityk-
sineen Eurooppalaisen viitekehyksen

(EVK, 2003) linjoilla.

Suomessa jo useita vuosia tyosken-
nelleiden kisitys ammatillisen kielitai-
don kehittymiseen tarvittavasta ajasta
ovat kovin toisenlaiset kuin vasta maa-
han muuttoa valmistelevan. Pisimpiin
eli seitsemin vuotta Suomessa tydsken-
nellyt, opetusalalla toimiva osallistuja
katsoo yltivinsi nyt tasolle, jolla kielen
kayttiminen on sujuvaa ja vaivatonta.
Tavoitteenaan hin on pitinyt siti, etti
pérjii toissd, ja sithen hin on siis piis-
syt. Hin kuvaa, miten opetusryhmit
ovat jo tottuneet hinen tapaansa puhua
suomea ja ymmirtivit kaiken vilitti-
miéttid endd virheistd, joita hin edelleen
tekee. Vain uudet ryhmit kiinnittivit
vieli kieleen huomiota ja puuttuvat sii-
hen.

4. Opetan pitki aika samalle ryh-
miille ne tottu vai siihe kieli mill4
tavalla mi puhun, ja sit ne tottuu
ja sanoo kylli mi ymmaérrin iha
kaiken, ei tissi mitid, vaikka ma
tiedin kylli mi teen niiti virheiti
ja kielioppivirheiti, mutta ne ei
enii huomaa niitd. Uusi ryhma
aina huomaa siti ja aina sanoo
sitte. Tavallaa se se aina auttaa
mua.



Virheisti huomauttelun opettaja
kokee sininsi pikemminkin hyodylli-
seksi kuin haitalliseksi. Haastattelun
muista jaksoista vilittyy sellainen kuva,
ettd han on omaksunut hyvin formalis-
tisen kielitaitokisityksen koulussa ja
vasta Suomessa tydskennellessiin ha-
vahtunut siihen, ettii kieltd opitaankin
myds vuorovaikutuksessa ja ensisijaises-
ti vuorovaikutusta varten - ei vain ra-
kenteita harjoittelemalla ja virheetto-
myyteen pyrkien.

Vaikka opettaja viimein kokee kieli-
taitonsa useimmissa tilanteissa riittivik-
si, vastaan tulee edelleen toisenlaisiakin
tilanteita. Esimerkiksi kokouksiin osal-
listuminen voi olla kielellisesti hyvin
haastavaa, jos niissi kisitelldin talou-
dellisia ja hallinnollisia asioita.

5. Vield koen, esimerkiksi kun
meilli on isot tydkokoukset, sielli
kun puhutaan budjettia budjetista
tai siis jos on sellasia suur-, niinku
byrokraattiset jutut, silloin kylli se
tulee ettd misti oikeasti nyt on
puhe juu.

Kaiken kaikkiaan hin kuitenkin ar-
vioi ammatillisen kielitaitonsa nykyisel-
ld4n riittiviksi, koska hin selviytyy ope-
tuksestaan, oppilaiden kanssa vallitsee
yhteisymmirrys ja hin kykenee ymmir-
timiin tavanomaisten kokousten ku-
lun.

6. Musta tuntuu méi pysty opetta-
maa mun tunnit hyvin, ja sitte, siis
hyvin, riittivisti hyvin, sanotaa etti
kaikki ymmirtii mua ja mini ym-
mérrin, mitd oppilaat puhuu mi-
nulle takaisin. Mini ymmirrin
miti tapahtuu kokouksissa, sem-
mosessa o-opettajankokouksessa.
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Sama opettaja tuo myds esiin, etti
ammatillinen kieli sujuu héineltd pa-
remmin kuin esimerkiksi kotitaloussa-
nasto, koska sitid hin ei kiyti missiin.
Se, miti yleisesti pidetdin peruskielitai-
tona, on hinen kohdallaan ainakin itse-
arvion valossa heikompaa kuin amma-
tillinen kielitaito. Vastaavan havainnon
on tehnyt myos liiketalousalan kansain-
vilisid tydharjoittelijoita tutkinut Jappi-
nen (2010): epimuodollinen kieli voi
olla suomea tydelimissi kiyttivisti
maahanmuuttajasta vaativampaa kuin
ammatillinen kieli.

Kieliopinnot

Terveydenhoitoalan ammattilainen,
jonka oli suoritettava Bl-tason kielitai-
totesti piistikseen harjoittamaan am-
mattiaan, oli kielikurssilla ollessaan
huomannut pian, etti tarvitsee sen ohel-
la tai sijaan jotakin muuta. Yleiskielitai-
to ei ollut se, miti hin ensisijaisesti tar-
vitsi tai mikd héanelle riitti, joten hin
pyysi opettajalta ammatillista kielti si-
siltivid teksteji tarkastellakseen niiti it-
sendisesti.

7. Se on peruskurssi missi on yleis-
kielitaito, ja sitten kulla kyll4 var-
maan melkeen pari kolme kukaut-
ta jilkeen méi esimerkiksi kysyin
opettajalta, onko se mahdollista
missé kieli mita tarvitsen minulle,
lasketieteellinen kieli. Hin voi esi-
merkiksi antaa minulle muuta teks-
ti missd mii voin selvittii, ja myos
meilld ollut no mm muutama 66
aihetta, esimerkiksi yleisterveystila.
Jos sini sairastunu, miti sanoo li-
karille, mit4 se on oikeesti sanat.
Perussanat se ei 0o mitd4.

Ammatillisten sisiltdjen ohella hin
olisi mielestdin tarvinnut enemmin



myds puhekielen opetusta, koska puhe-
kielen hallinnalle on tydelimin asiakas-
tilanteissa jatkuvasti kiyttod. Pelkki
fraasitaso ei kiytinndssi riitd, koska to-
sielimin tilanteet vaativat laajan variaa-

tion hallintaa (ks. myos Duff ym., 2002).

8. Esimerkiksi miti on, jos selvittii
potilaan vointi, se on aika monta
kysymyksii, mutta, asia on yks,
mutta monta kysymyksii ja myds
monta vastauksia.

Myés opetusalalla toimiva haastatel-
tava huomautti, ettd hinen suoritta-
mansa kielikurssit eivit vilttimétts vas-
tanneet kovin hyvin hinen tarpeitaan:
kursseilla painottui tieto kielesti eli kie-
lioppi, ei kielen osaaminen eli kielitaito.

9. Niilld kurseilla nii tuli tosi pal-
jon kielioppia, se ei vilttimiti aut-
taa kieleen, joo osaamiseen.

Samoin A2-tasolle tihdinneen kieli-
kurssin suorittanut ja Suomeen vasta
lihdossa ollut osallistuja oli hyvin tietoi-
nen siitd, ettei kielikurssilla opittu vield
milla4n riittdisi tydssi parjidmiseen; am-
matillista puolta oli ehditty kisitelld
vain vihin. Ammatillista kielti hin
odotti oppivansa tydssi ja myds tietoi-
sesti tyon ohessa opiskellen.

Kielikoulutuksen merkitys ammatil-
lisen kielitaidon kehittimisess oli haas-
tateltavien silmissi jadnyt lopulta viihii-
seksi. He olisivat kaivanneet alakohtai-
sen kielen opiskelua, mutta sellaista ei
ollut ollut tarjolla. Kaikki kuitenkin ni-
kivit, ettid koulutus olisi voinut tarjota
apua tilli alueella, jos tarpeita vastaavaa
opetusta vain olisi jirjestetty jossakin
(ks. myos Grinhage-Monetti ym.,
2003). Ammatillisen kielitaidon kehit-
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timisen koettiin jifineen liiaksi itseopis-
kelun varaan.

Tyodyhteison tuki

Keskeisin ammatillisen kielitaidon
oppimisen foorumi oli kaikkien kolmen
haastateltavan mielesti tydyhteisd. Tassi
heidin nikemyksensi olivat yhtenevii
Duffin ym. (2002) tutkimuksen infor-
mattien kanssa. Jo ennalta tydyhteiséon
kohdistui paljon odotuksia: muuttoa
vasta valmistellut haastateltava totesi
odottavansa  tydtovereiltaan ennen
muuta kirsivillisyyttd, koska hin tulee
alussa viistimittd olemaan hidas ja
osaamaton. Tydyhteisdon ja asiakasti-
lanteisiin liittyi hinelli paljon pelkoja,
mutta ratkaisun avaimena hin piti
omaa sosiaalisuuttaan. Helposti kontak-
tia ottavana hin uskoi piisevinsi pian
puhumaan tydtovereiden kanssa misti
tahansa, miki suinkin yhdistia.

10. Minulla on paljon (pelkoja).
Tulen tuntemaan itseni yksindisek-
si siini yhteistssi, koska olen uusi,
olen ulkomaalainen, en osaa
puhua suomea niin kuin kaikki,
jos niin voin sanoa. Osaan vain joi-
takin sanoja. (kiinnos)

11. Ei, en ole ujo, pystyn helposti
ottamaan kontaktia toisiin, pystym-
me l6ytimiin jotain yhteisti ja pu-
humaan. (kiannos)

Pelot voivat osoittautua aivan aiheel-
lisiksikin. Terveydenhoitoalalla nelja
vuotta Suomessa tydskennellyt mies
muisti vield hyvin alkuaikojen vaikeu-
det, joita hin kohtasi tydssi. Vaikeuk-
siensa hiin katsoi olleen nimenomaan
kielitaidon riittAmattomyydestd johtu-
via.



12. No kun m4 min4 tulin tinne,
se on kylli se on alussa, se on oi-
kein se on ollut vaikeaa (huokaa).

Samoin opetustehtiviin tyollistynyt
haastateltava oli kokenut tyotilanteet
aluksi hyvin vaativina, vaikka hin pys-
tyikin jonkin verran turvautumaan
my6s englantiin opettaessaan.

13. Sillon oli melki sellanen pakko,
et kylla oli hankala, m& muistan
tunnin jilkee oli pii kiiped sen
takia, ettd mi yritin miettii ettd
mitid nyt, milld tavalla mai nyt
taas kerron, ettd mika se sana oli
ollut joka nyt pitiis kiyttia.

Ratkaisevana tekijinid ongelmien
ylittimisessi nimi Suomessa tydskente-
levit maahanmuuttajat nikivit suomea
didinkielendin puhuvilta
konkreettisen kielellisen avun ja tuen
(ks. my®s Suni, 2010). Sille on ollut tar-
vetta alusta asti ja on edelleen. Olen-
naista on jo puhumisen mahdollisuus,
jota Suomeen vasta muuttamassa ollut
haastateltavakin siis ennakkoon odotti.

saamansa

14. Joo no ihan alussa mi olen
jopa pyytinyt mun tydkaveria jo-
honki ulos sydméin tai jotakin,
niin ettd mé vois vaan puhua suo-
men kielti niin, ettd me vain kes-
kustellaan meidin jokapiiviisid jut-
tuja, meidin esityksii tai tuntia, ja
ma olen pyytinyt ild puhu mun
kansa englantia enii.

Tama ote havainnollistaa sitd, miten
opettajana toimiva haastateltava oli alus-
sa hakenut tietoisesti tilaisuuksia kes-
kustella tydtovereiden kanssa oppitun-
neista ja muista arjen asioista. Hin piti
tarkedina, ettd keskustelut olivat nimen-
omaan suomeksi. Edelleenkin tydtove-

reiden kielellisti apua ja tukea kylld tar-
vitaan, mutta lihinni vaativien kokous-
ten yhteydessi.

15. Nyt ehki sitte kylli taas jos
joku hankaluuksia, jos meilli on
iso kokous sillon kylli mi ehki voi-
sin pyytii sitten enemmaén, voisko
se tarkistaa tai selittdid mi-mik se
mik4 se tarkoitti, miti se tarkoittaa
oikeasti. Niin etti taas se tuli koko
juttu suomen kielelld. Ei me kos-
kaan enii vaihdetaan englannin

kieleksi.

Terveydenhoitoalalla tydskentelevi
mies taas kertoi tukeutuneensa alkuai-
koina paljon omakielisiin tydtovereihin
saadakseen tulkkaus- tai kidinndsapua,
ja sittemmin enemmin suomenkielisiin
tyotovereihin, jotka pystyivit auttamaan
kirjoittamisessa. Myos asiakkaiden kiyt-
timi puhekieli tai murre aiheuttaa vili-
tonti kielellisen avun tarvetta tuon tuos-
takin. Joskus apu tulee asiakkaalta itsel-
tidn ja joskus tydtovereilta. Niiden ta-
hojen merkityksen myods Duff ym.
(2002) ovat panneet merkille.

16. Jos pitiis miti kirjoittaa ja se
voi olla ettd mii pyydin apua.

17. Se voi olla my6s jos on murre ja
puhukieli, se on. No mutta kylli se
on vaikeaa mutta usein saa kysyy
potilasta sanoo oikeesti (nauraa), se
voi auttaa tai hoitaja voi auttaa.

Nimai otteet haastatteluista kertovat
siitd, etti kielenoppiminen ei ole niin
yksilokeskeinen prosessi kuin usein aja-
tellaan. Vuorovaikutus ja osaavamman
tuki ovat olennaisia tekijoitd kaikessa
oppimisessa, eiki ammatillisen kielitai-
don kehitys ole tissi suhteessa poik-
keus. Tami vygotskilainen ajatuksen-
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kulku oli haastatelluille maahanmuutta-
jille omien kokemustensa varassa ilmei-
sen tuttu, mutta oman oppimispolkun-
sa alussa olevilla niin ei vilttamatti ole.
[tse asiassa formalistiseen perinteeseen
nojaavan opettajankin voi olla vaikea
tunnistaa ja tukea titd puolta kielenop-
pimisen kulussa (ks. Little ym., 2007,
pp. 15-18).

Europpalaisen viitekehyksen ku-
vaukset ovat my6s tiltd osin kiinnosta-
vaa luettavaa seki kielen oppijoille etti
opettajille: keskustelukumppaneilta saa-
tavan tuen tarvekin esitetiin jatkumo-
na, jolla tapahtuu kehitysti (EVK,
2003).

Lopuksi

dssid artikkelissa on tarkasteltu

maahanmuuttajien ammatillista

kielitaitoa. Esilld ovat olleet funk-
tionaalisuus ja viitekehysajattelu, ja kol-
men maahanmuuttajan haastattelun va-
rassa on pyritty erittelemiin sitd, millai-
set tekijit ovat vaikuttamassa ammatilli-
sen kielitaidon kehitykseen. Riittivin
ajan ja mielekkiin tavoitteidenasettelun
merkitys on ilmeinen, mutta erityisen
tirkedksi asiaksi haastatteluissa nousee
tyoyhteiséon muilta jisenilti saatava tuki.

Kielikoulutus oli haastateltujen koh-
dalla aiheuttanut pettymyksisi, koska
heidin tarpeitaan vastaavaa, nimen-
omaan ammatillisia sisiltdji tarjoavaa
opetusta ei ollut heidin ulottuvillaan
ollut. Kielikoulutus oli toki antanut
eviitd niin sanotun peruskielitaidon ke-
hittimiseen ja tullut sinéinsi tarpeeseen
sellaisenakin. Haastateltavat nikivit sel-
visti ongelmaksi myos formalistisen ope-
tusperinteen eli sen, etti kielikurssit kes-
kittyivit enimmikseen kielen rakenne-
piirteisiin. Esimerkiksi puhutun kielen

20

tuottaminen ja ymmirtiminen jiivit
liilan vihaille harjoitukselle, vaikka nii-
den hallintaan kohdistuu kiytinnon
tydssi paljon odotuksia.

Maahanmuuttajien  ammatillisen
kielitaidon kehittimiseen panostetaan
Suomessa jo selvisti aiempaa enemmin.
Tistd ovat osoituksena eri kehittimis-
hankkeet, joista kaksi on ollut esilli tis-
sikin artikkelissa. Kidynnissi on myos
kielimentorointia ja tydyhteiséjen ar-
keen vietyji hankkeita. Miiritietoista
kehittimistyotd tarvitaan kuitenkin
kauttaaltaan ammatillisen koulutuksen
piirissi.

Ammatillisessa
koulutuksessa on
todellinen tarve
pienryhmissdi
annettavalle ja
alakohtaiselle

kielenopetukselle.

Suomi toisena kieleni -opettajien yh-
distyksen tekemi selvitys (Suomi toisena
kieleni -opettajien yhdistys, 2010) toisen
asteen maahanmuuttajataustaisten opis-
kelijoiden suomen kielen opetuksesta
on tuonut vahvasti esiin sen, etti am-
matillisessa koulutuksessa on todellinen



tarve pienryhmissi annettavalle ja ala-
kohtaiselle kielenopetukselle. Yksikoi-
den yhdistiminen on monin paikoin
vienyt kehitysti silti pikemminkin vas-
takkaiseen suuntaan eli kohti suurem-
pia ryhmii, joissa alakohtainen eriytti-
minen ei onnistu. My6s integrointia ja
yhteistydtd ammattiaineiden suuntaan
seki opiskelijoiden tasoerot huomioivia
opetusjirjestelyji kaivataan nykyisti
enemmin. Tihin on vieli matkaa eten-
kin oppilaitoksissa, joissa on edelleen
tarjolla vain suomea iidinkieleniin
opiskeleville tarkoitettuja oppiméirii,
joilla kaikki kielitaustasta ja suomen kie-
len taitotasosta riippumatta opiskelevat
samoja sisiltdjia yhdessi.

Tarpeiden mukaan ridtiloityd am-
matillisen kielen opetusta, jota haastat-
teluun osallistuneet tydssikivijit olisivat
mielestdin tarvinneet, kaipaavat siis
my6s perustutkintojaan Suomessa suo-
rittavat eri kielitaustoista tulevat opiske-
lijat. Kielikoulutuksen tulee valmentaa
tydelimaiin siltikin osin, etti opiskelijat
loytavit toimivat strategiat tydssi tapah-
tuvaan kielen oppimiseen eli esimerkik-
si tietoiseen vuorovaikutustilanteiden ja
osaavammilta saatavan tuen hyddynti-
miseen. Tydssdoppimisen periaatteita
on siis olennaista oppia soveltamaan
myds kielen alueella.
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Maahanmuuttajien
korkea ammattitaito

Ja 0saaminen anne-
-qan valua hukkaan

A

Hcimeenlinnassa tyoskenteleviin vendildissyntyisen opettajan

Alla Lemechkova-Toivosen mielesti Suomessa menetetéicdn valta-
va mddrd osaamista ja ammattitaitoa, kun korkeasti koulutetuille
maahanmuuttajille ei kyetd osoittamaan heiddn koulutustaan vastaa-
vaa tyotd eikd pétevoitymiseen johtavaa koulutusreittici. Héin tuntee
maahanmuuttajataustaisia insinéorejd, jotka ovat kouluttautuneet
stivoojiksi saadakseen tyotd ja voidaakseen eldittcici perhettdicin.

kivid on myos se, ettd nii- - Kulttuurierot ovat usein huomat-
den korkeasti koulutettujen  tavat. Kaikki sinun energiasi menee so-
maahanmuuttajien ammat- peutumiseen ja uusien kiyttiytymismal-

titaito vanhenee, kun he lien rakentamiseen. Maahanmuuttaja
eivit voi tydskennelli omal-  joutuu jatkuvasti muokkaamaan koko

la alallaan. persoonaansa uudelleen tullakseen hy-
viksytyksi.
Lemechkova-Toivonen muistuttaa
monien maahanmuuttajien ongelmien Lemechkova-Toivonen on tydsken-

syntyvin juuri siitd, kun heididn integ- nellyt Himeen Ammattikorkeakoulun
rointinsa suomalaisyhteiskuntaan epd- yhteydessi toimivassa Ammatillisessa
onnistuu niin ammatillisella kuin hen- opettajakorkeakoulussa viiden vuoden
kilokohtaisellakin tasolla. Maahan- ajan lehtorina osaamisalanaan moni-
muuttajien keskuudessa ovat mielenter- kulttuurinen opetus. Hin aloitti tyos-
veysongelmat ja masennus valitettavan sdin siind vaiheessa, kun talossa alettiin
yleisii. suunnitella maahanmuuttajille suun-
nattua opettajakoulutusta.
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Alla Lemechkova-Toivosen mukaan maahanmuuttajat joutuvat tyopaikkaa hakiessaan lydmaan
paataan suomalaismantyyn. — Taytyy olla todella monipuolista osaamista voidakseen tasaver-
taisesti kilpailla kantavaeston edustajien kanssa.

- Varmaan tiisti syysti méidrdaikai-
seen virkaan haettiin maahanmuuttaja-
taustaista henkil64.

LemechkovaToivosen virka vakinais-
tettiin kaksi vuotta sitten, joten hinen
kohteluaan ja uraansa voi luonnehtia
varsin tyydyttiviksi, jos siti vertaa
useimpien muiden korkeasti koulutettu-
jen maahanmuuttajien tyduriin Suo-
messa. Mutta pitkiksi ja kiviseksi muo-
dostui hinenkin ammatillinen polkun-
sa.
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Uudessa kotimaassa
osaaminen mitatoityi

lla Lemechkova-Toivosen koulu-
tus oli kotimaassaan Venijilla
aksivaiheinen.
koulutuksen kautta hin valmistui las-
tentarhanopettajaksi, minki jilkeen
hin opiskeli yliopistossa pedagogiikkaa
ja psykologiaa, erityisesti kasvatuspsyko-
logiaa.

Ammatillisen

- Yliopistosta valmistuttuani minul-
la oli mahdollisuus toimia koulupsyko-
login, lastentarhanopettajan ja ammatil-



lisen opettajan tydssi. Koulutuksen jil-
keen tydskentelin koulupsykologina yli
nelji vuotta veniliisessi piivikodissa ja
kolmisen vuotta peruskoulussa.

Lemechkova-Toivoselle kertyi Veni-
jalld vahva tydkokemus, silli hin ehti
ahkeroida useita vuosia myos lastentar-
hanopettajana ja ammatillisena opetta-
jana. Vuonna 2000 hin avioitui suoma-
laisen miehen kanssa ja muutti Suo-
meen seuraavana vuonna. Puolenkym-
menti vuotta perhe asui Hattulassa,
minki jilkeen he ostivat omakotitalon
Himeenlinnasta.

Veniildisopettajalle oli yllitys hinen
huomatessaan oman osaamisensa miti-
tdityvin uudessa kotimaassa siiti yksin-
kertaisesta syystd, ettei hin hallinnut
suomen kielti. Koska hinen ammatti-
taitonsa oli sidoksissa kieleen, hian ei
pystynyt osoittamaan osaamistaan ke-
nellekiin.

- Siihen aikaan kotouttamiskoulu-
tus oli vasta alkutekijoissi. En jostakin
syysti piadssyt ensimmiiseksi kielikurs-
sille vaan osallistuin suomalaisyhteis-
kuntaan tutustuttavaan kurssiin. Seu-
raavaksi paddyin tietotekniikkakurssille.

Lemechkova-Toivonen yritti kaiken
aikaa selvittda sitd, oliko hinen mah-
dollista tavalla tai toisella jatkaa omaa
ammatillista uraansa Suomessa. Siihen
hin ei saanut tiydellisti vastausta yh-
deltikain ohjaajalta, eiki tyovoimatoi-
mistostakaan kyetty osoittamaan selkeia
reittid tiedon #drelle.

- Minulle tarjottiin esimerkiksi 13-
hihoitajakoulutusta, mutta eihin minua
ollut koulutettu ketdin hoitamaan.
Minun vahvuuteni olivat kasvatustiede
ja pedagogiikka.
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Rinnastuspaatoksen

jalkeen koulutukseen

nnenpotku oli, kun Lemechko-

va-Toivonen kutsuttiin kerto-

maan oma tarinansa Ammatil-
liselle opettajakorkeakoululla jirjeste-
tyille monikulttuurisuuspiiville Hi-
meenlinnassa.

- Olin silloin ehtinyt jo toimia tar-
joilijana ja tehdi kaikenlaisia keittiotoi-
td. Yksi tapahtuman kouluttajista roh-
kaisi minua hakemaan tutkintoni rin-
nastamispaitosta.

Opetushallituksen rinnastamispéi-
tos tulikin nopeasti, parissa viikossa.
Paiatoksessa todettiin, ettd hinen tut-
kintonsa vastaa ylempii korkeakoulu-
tutkintoa Suomessa, miki antoi hinelle
mahdollisuuden hakeutua ammatilli-
seen opettajankoulutukseen.

- Oppilaitos saattoi piittii opinto-
jeni korvaavuudesta. Maahanmuutta-
jien koulutuksesta ei kuitenkaan ollut
vield silloin kokemuksia. Kiytinnossi
en saanut hyviksiluetuksi yhtikiin
opintoviikkoa, joten minun oli suoritet-
tava koko koulutus alusta loppuun. Jos
minulla olisi ollut aineenopettajan pite-
vyys, olisin pidssyt vihemmalli.

- Vaikka olin valmistunut Venijilla
koulupsykologiksi, siti ei voitu suoma-
laisessa koulutusjirjestelmissi rinnas-
taa, koska taalla ei vastaavaa kasvatus-
psykologista suuntausta tunneta.

Lemechkova-Toivosen kielitaito oli
vield heikko, kun han meni Hameenlin-
nan opetusvirastoon harjoittelijaksi.
Hin kulki paljon koulupsykologien ja
kuraattorien mukana osallistuen myos
kuntoutusryhmien vetimiseen. Harjoit-



telu kesti koko lukuvuoden, miki kar-
tutti kielitaitoa.

Harjoittelunsa loppuvaiheessa Le-
mechkova-Toivonen huomasi tyévoima-
toimiston sivuilta ilmoituksen maahan-
muuttajataustaisille tarkoitetusta am-
matillisen opettajan koulutuksesta. En-
simmaiisti kertaa jirjestetty koulutus ta-
pahtui Tikkurilassa yhteistydssi HAMK
Ammatillisen opettajakorkeakoulun ja
Helsingin yliopiston Vantaan tiyden-
nyskoulutuskeskuksen kanssa.

- Opiskelimme kurssilla paitoimi-
sesti kahdeksan kuukauden ajan. Opis-
kelussa oli minulle paljon vanhan ker-
tausta, mutta en ollut siitid pahoillani,
koska opintojen aikana kielitaitoni vah-
vistui selviisti.

Aikataulu osoittautui liian tiukaksi,
silli miiriajassa valmistui vain kolmas-
osa kurssilaisista, heidin joukossaan Le-
mechkova-Toivonen. Piiosin kurssilai-
set olivat venijinkielisii ja kotoisin en-
tisen Neuvostoliiton alueelta, mutta jot-
kut puhuivat myds saksaa ja espanjaa.
Opetus tapahtui suomen kielell.

- Opiskelu oli antoisaa siinikin mie-
lessd, etti se toi esiin opiskelijoiden eri-
laiset oppimiskisitykset. Se tietysti joh-
tui erilaisista oppimiskulttuureista.

Suomalaisella paperilla
on suuri todistusvoima

emechkova-Toivonen sai Tikkuri-

lan kurssin jilkeen koko lukuvuo-

den kestineen pestin Vantaan
ammattiopistosta. Hin opetti lihihoita-
jaopiskelijoille kiyttiytymistiedettd. Ha-
kiessaan siti ennen erilaisiin tydpaik-
koihin hin tajusi suomalaisen paperin
todistusvoiman.
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- Kun hain vaikka lastentarhan-
opettajan tyétd minulle mydnnetyn rin-
nastuspiitoksen kanssa, ei tydnantaja
vilttimittd osannut tulkita siti.

- Viedessini Tikkurilan kurssipape-
rin haastatteluun minulta kysyttiin, etti
olivatko opinnot sielld suomenkielisii.
Kerroin niin olleen ja niytin heille suo-
menkielistd opinniytetydtini, joka riitti
vakuuttamaan heidit. Kun maahan-
muuttajat saavat meilti opettajatodis-
tuksen, heitii vakinaistetaan tydpaikoil-
le, vaikka he tekisivit aivan muuta kuin
opettajan tyOta.

Vantaan vuoden aikana Lemechko-
va-Toivonen oppi ymmirtimiin, kuin-
ka haastavaa opettajan tyd on maahan-
muuttajataustaiselle. Monet oppimis-
kulttuurien eroavaisuudet liittyvit opet-
tajan rooliin.

- Veniliiselld opettajalla on tiysi
vastuu oppimisesta ja oppimistulokses-
ta. Jos opiskelija ei valmistu tai keskeyt-
td4, niin usein se nihdiin opettajan
epdonnistumisena. Opettajan  tyoti
myos kontrolloidaan tiukemmin oppi-
laitoksen tai kaupungin johdon taholta.
Osittain opettajan paineista ja vastuusta
johtuu opettajajohtoinen oppimispro-
sessi.

Suomalaiseen oppijakeskeiseen kult-
tuuriin kuuluu se, etti opettajat ovat
"samalla tasolla oppilaiden kanssa”, eri
toten, kun on kysymys aikuisopiskeli-
joista. Se piirre johtaa toiseenkin eroon:
opettajaa ei tdilli kunnioiteta samalla
tavalla kuin Venijilli. Itinaapurissa on
harvinaista, etti opinnot viivistyisivit
tai keskeytettiisiin.

- Kun puhutaan ammatillisesta kou-
lutuksesta, Suomessa kiytetiin varmas-



ti enemmain aitoja oppimisymparistdji
silli tavalla, etti menniin oppimaan oi-
keille tydpaikoille, Lemechkova-Toivo-
nen tismentdi muistuttaen samalla
siitd, etti hinen kokemuksensa Venijil-
14 ovat jo kymmenen vuoden takaisia.

- Lihtiessini Venijilti sielli tehtiin
jo erilaisia koulutuskokeiluja, joissa ko-
rostui yhi enemmin oppijan aktiivinen
rooli.

Vantaan jilkeen Lemechkova-Toivo-
nen toimi muutaman kuukauden Hy-
vinkdin-Riihimien aikuiskoulutuskes-
kuksessa maahanmuuttajien tyollisti-
misprojektissa tydvalmentajana. Timin
projektin aikana hin sai nykyisen tyo-
paikkansa.

- Vantaan ammattiopisto oli minul-
le ihanteellinen paikka aloittaa opetta-
jan urani Suomessa, koska sielli oli ym-
mirtiviinen tydyhteisd. Minua ei kat-
sottu niinkiin maahanmuuttajana vaan
alan ammattilaisena.

- Olenkin rohkaissut nykyisessi
tydssini maahanmuuttajataustaisia opis-
kelijoita hakeutumaan tydhén nimen-
omaan suomalaisten kanssa. Heilli on
liian usein taipumus tyollistyd maahan-
muuttajien pariin. Me saamme tieten-
kin yhteistyostd paljon, mutta yhti pal-
jon meilli on annettavaa suomalaisille.

Venalaistutkinto rinnastetaan
ylempaan korkeakoulututkintoon

lkomaisen tutkinnon tuotta-
virkakelpoisuudesta

paiattdd maassamme Opetus-
hallitus. Se toimii my6s tutkintojen kan-
sainvilisen vertailun tiedotuskeskukse-
na. Tutkintojen tunnustamisella tarkoi-

masta
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tetaan pAdtostd siitd, millaisen kelpoi-
suuden ulkomainen tutkinto antaa
tyoti tai opiskelupaikkaa haettaessa.

Kyseisesti toiminnasta Opetushalli-
tuksessa vastaavan yksikon piillikon Ca-
rita Blomqvistin mukaan Suomessa on
kiytdssa opettajien nikokulmasta kan-
sainvilisestikin arvioiden erinomainen
menettely. Opettaja kuuluu niihin siin-
neltyihin ammatteihin, joiden kel
poisuusvaatimukset maiiritelliin lain-
sdadinnossi.

- Meilli korkeakoulututkinnon suo-
rittanut venilidinen opettaja voi saada
tutkinnolleen rinnastamispiitoksen,
kun useimmissa muissa maissa hin jou-
tuisi aloittamaan opettajaopinnot yli-
opistossa uudelleen.

EU- ja ETA-alueelta seki EU-alueen
ulkopuolelta tuleville kansalaisille on
kummallekin ryhmille oma lainsiidan-
tonsi. EU-lainsdadintoon kuuluvan am-
mattipitevyysdirektiivin nojalla ja va-
paan liikkuvuuden nimissd on jokaisel-
la EU-maan kansalaisella oikeus saada
missi tahansa EU-maassa tutkintonsa
tunnustettua.

- Kiytinnossi monet EU-maista tu-
levat opettajat haluavat kuitenkin am-
matillisista syisti tiydennyskouluttaa it-
seddin, vaikka se ei olisikaan valttimé-
tonti, Blomqvist muistuttaa.

Tutkintonsa tunnustamista hakevat
venildisopettajat ovat Opetushallituk-
sessa suuri asiakasryhmi. Blomqvistin
mukaan lihtokohta on useimmiten se,
etti he voivat saada opettajakelpoisuu-
den myos Suomessa. Heidin tutkinton-
sa rinnastetaan ylempiin korkeakoulu-
tutkintoon.



- Jos he haluavat aineenopettajaksi,
arvioimme, milld tavalla he hallitsevat
kyseisen aineen. Mikili siini on puut-
teita, edellytimme tiydennysopintoja.

Suomessa aineenopettajan kelpoi-
suuteen vaaditaan kaikilta 60 opinto-
pisteen laajuiset pedagogiset opinnot.
Kaikilta Venijiltd tai muualta EU:n ul-
kopuolelta tulleilta opettajilta vaaditaan
aina pedagogisia lisiopintoja. Yliopisto-
jen kanssa on sovittu, ettd lisiopinnot
ovat 15 opintopisteen laajuiset. Opin-
toihin tulee sisiltyi myds opetusharjoit-
telua.

- Niiden opintojen suorittamiseen
yliopistot tarjoavat mahdollisuuden ha-
keutua pari kertaa vuodessa. Sielli on
omana asiakaskuntanaan ulkomaisen
tutkinnon suorittaneet, joilla on mei-
din rinnastamispiitoksemme.

Blomgvist myontii, ettd kilpailu ky-
seisisti opiskelupaikoista on kova. Ope-
tushallituksessa tutkinnon tunnusta-
misprosessiin ei kuulu hakijoiden kieli-
taidon arviointi. Kielitaidolla on kui-
tenkin merkitysti, kun pedagogisiin
opintoihin hakevia joudutaan laitta-
maan paremmuusjirjestykseen.

Patevoitymiskoulutuksella
huikeat saastot yhteiskunnalle

lomgvist haluaa mainita tissi yh-
teydessi opetus- ja kulttuurimi-
nisterion erillisrahoituksen “maa-
hanmuuttajataustaisen ja maahanmuut-
tajien koulutustehtivissi tydskentelevin
ja niihin tihtiivin opetus- ja ohjaus-
henkilokunnan  tiydennyskoulutuk-
seen”. Koulutuksessa painottuu kielitai-
don vahvistaminen. Siti jirjestia esi-

28

merkiksi Tampereen yliopiston kasva-
tustieteen laitos, jonka kanssa Opetus-
hallitus on tehnyt tissi yhteistyota.

- Sellaiselle kohdennetulle ja riiti-
loidylle tiydennyskoulutukselle, jossa
opetetaan seki kielti etti ammattia, on
paljon tarvetta. Sen toi selkeésti esiin jo
aiemmin toteutettu SPECIMA-hanke,
jonka ohjausryhmissi toimin, Blom-
qvist toteaa.

Turun tydvoimatoimiston hallinnoi-
massa ESR-hankkeessa (2000-2007) oli
kyse korkeasti koulutetuille maahan-
muuttajille suunnatusta projektista,
joka kehitti uudenlaisia menetelmii
kohderyhmin ja sen tarpeiden parem-
maksi tunnistamiseksi. Lisdksi suunni-
teltiin tehokkaampia pitevoittimisviy-
li4 ja -koulutusmalleja. TAmin projektin
Opinto-ohjaajaksi Suomeen -koulutuk-
seen osallistui myos Alla Lemechkova-
Toivonen.

SPECIMA-projektin tuloksista koo-
tussa kirjassa "SPECIMASTA opittua”
(2007) on mielenkiintoisesti tuotu esiin
pitevoitymiskoulutuksesta koituvat hui-
keat sidstot. Korkeasti koulutettu maa-
hanmuuttaja on suorittanut kalliin tut-
kintonsa lahtdmaassaan, mutta suoma-
lainen yhteiskunta kayttdonsi
hinen osaamisensa lihes ilmaiseksi.

saa

"Pitevditymiskoulutukset tyollistivit
lihes 100-prosenttisesti, ne ovat edulli-
sia ja kestoltaan lyhyitd normaaleihin,
tutkintoon johtaviin koulutuksiin ver-
rattuna. Suhteellisen pienelld panostuk-
sella siis saadaan nopeasti uutta osaavaa
tydvoimaa tydmarkkinoille, usein vield
tyovoimapulaa poteville aloille. Samalla
saadaan maahanmuuttajia tydttomyys-
kortistosta veronmaksajiksi.”



Kirjassa esitelldin sidstdji numeroi-
den valossa projektissa mukana olleiden
ammattien osalta. Hammasliikireiden
pitevoitymiskoulutus oli vuonna 2007
lihes 10 kertaa hammasliiketieteen li-
sensiaatin tutkintoa halvempi. Rahassa
mitattuna hinnanero oli 162 000 euroa.
Pitevoitymiskoulutus kesti 10 kuukaut-
ta, kun taas lisensiaatin tutkinnon suo-
rittaminen vei aikaa 5 vuotta.

Julkisen sektorin hammaslaikirit
maksoivat veroja vuodessa 16 900 euroa.
Koska pitevoitymiskoulutetut hammas-

lazkirit padsivit nopeammin tydmark-
kinoille, he ehtivit maksaa veroja

70 400 euroa niiden 5 vuoden opinto-
jen aikana, joka vaadittiin lisensiaatiksi
valmistumiseen. Pitevoitymiskoulutetut
hammasliikirit maksoivat koulutuk-
sensa takaisin verojen muodossa vihin
yli vuodessa. Kun kaikki laskennalliset
sddstdt, muun muassa sadstyneet tyottod-
myysturvakustannukset, otetaan huomi-
oon, kokonaissadstoksi muodostui

258 000 euroa.

Markku Tasala




[rakilainen
hammaslaakari
sal niukkaa ja

ristiritaista tietoa

rakilaissyntyinen hammasliakari
Rafi Qasim - samalla tavalla kuin
Alla Lemechkova-Toivonenkin - on
saanut niukasti tietoa mahdolli-
suuksista piisti pitevoitymiskoulu-
tukseen ja harjoittamaan ammatti-
aan. Saatu tieto on ollut osittain
my0s ristiriitaista.

Qasim on kolmen vuoden aikana
ollut yhteydessi niin Opetushallitukseen
kuin Valviraankin ja lihestynyt myos
suomalaisia yliopistoja. Hin sai Opetus-
hallituksesta kesikuussa 2010 piitok-
sen, jolla hinen tutkintonsa rinnastet-
tiin alempaan korkeakoulututkintoon
Suomessa.

- Haettuani vuoden alussa Turun
yliopistoon maahanmuuttajataustaisten
hammasliikireiden pitevoitymiskoulu-
tukseen sain sielti tistd syysti kielteisen
vastauksen, kertoo paitoksesti jirkytty-
nyt Qasim, jonka mielesti hinen viisi-
vuotisen opiskelunsa jilkeen suorittama

tutkinto tulisi rinnastaa ylempiin.

Yksikon piillikkoé Carita Blomqvist
Opetushallituksesta tismentii, etti rin-
nastuspiitds koski vain yleisti virkakel-
poisuutta, eiki sitid ole tarkoitettu opis-
kelupaikkaa koskevaan paitoksente-
koon.

- Hammaslidkirin pitevyyden ar-
vioimiseen meilld ei ole edes toimivaltaa
eikd osaamista.

EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta tule-
villa ulkomaalaisilla hammasliikareilla
on Suomessa mahdollista valita kaksi
reittid osaamisensa osoittamiseen: kuu-
lustelut tai pitevditymiskoulutus.

Helsingin yliopiston hammasliike-
tieteen laitoksen jirjestimi kuulustelu
koostuu kolmesta kokonaisuudesta: teo-
riakuulustelusta (kaksi kertaa vuodessa),
kiytinnon kokeesta (kerran vuodessa) ja
hallinnon kuulustelusta (kaksi kertaa

30



vuodessa). Kuulustelukielid ovat suomi
tai ruotsi.

Kuulustelujen suorittamisen jilkeen
seuraa henkil6lle pakollinen palkallinen
yhdeksin kuukauden harjoittelu julki-
sen terveydenhuollon piirissi. Sen jil-
keen voi hakea Terveydenhuollon oi-
keusturvakeskukselta oikeutta harjoit-

taa hammaslaakirin ammattia, ensin

terveyskeskuksessa ja mydohemmin
myds itsendiseni ammatinhar-
joittajana.
Vain harva paasee
kuulusteluista lapi

afi  Qasimin tapaus
nosti esiin episelvyydet |
akumenettelyssi  ja
vairinkisitysten mahdollisuu-
den viranomaisten toimivalta- |
rajojen médrittelyssd. Valvira |
kutsui huhtikuussa timin ja
parin muunkin asian takia
koolle neuvottelun, johon osal-
listuivat nelja hammasliiketie-
teen koulutusta tarjoavaa suo-
malaista yliopistoa, opetus- ja
kulttuuriministerio ja Opetus-
hallitus.

- Kiavimme lipi EU- ja ETA-
alueen ulkopuolelta tulevien ham-
masliikireiden tilannetta. Todettiin
kuulustelujen olevan maahanmuutta-
jille vaikeita ja harvan lipiisevin ne.

Rafi Qasim jannittaa Helsingin
yliopiston kuulustelua.

Suomenkielista tenttikirjal-
lisuutta on vaikea lukea,
ja kuulustelussa on ha-
nen perheensa tule-
vaisuuden kannalta
paljon pelissa.

T

Pitevditymiskoulutukseen on runsaasta
hakijaméiiristd johtuen vaikea péisti.

Neuvottelussa korostettiin siti, ettd
kaikilla pitevoitymiskoulutukseen valit-
tavilla tulee olla hammasliikirin pite-

o

—



vyys omasta maastaan. Tami ei kaikissa
maissa tarkoita sikiliisen tutkintojirjes-
telmin mukaan ylempii korkeakoulu-
tutkintoa, vaikka tutkinnon suorittami-
nen kestii pitkain.

Qasim sai mahdollisuuden hakea
Turun yliopistossa jirjestettiviin pite-
voitymiskoulutukseen, joka alkaa elo-
kuussa ja kestii enintdin kuusi kuu-
kautta. Koulutukseen kuuluvat myds
tentit ja yhdeksin kuukauden harjoitte-
lu terveyskeskuksessa. Qasimille luetaan
eduksi hinen yhteensi 13 kuukauden
tydkokemuksensa hammashoitajana Es-
poonlahden terveysaseman hammashoi-
tolassa.

- Kuulustelureitti on pitempi ja vai-
keampi kuin pitevoitymiskoulutus, joka
motivoi itseini enemmaén ja sopii per-
heelliselle paremmin. Koulutukseen va-
litaan papereiden ja heinikuun lopulla
tapahtuvan  haastattelun  pohjalta,
Qasim toteaa.

- Aion my6s menni Helsingin yli-
opiston kuulusteluihin toukokuun lo-
pulla ja koetan tenttii sielld kolme ai-
netta. Jos saan edes yhden Lipi, se kat-
sotaan eduksi ja osoitukseksi aktiivisuu-
destani patevoitymisprosessissa. Kuulus-
teluja voi tenttii ja uusia pienemmissi
erissi kahden vuoden ajan.
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Koulutetut hammaslaakarit
tyollistyivat valittomasti

PECIMA-hankkeessa toteutettiin

hammasliikireiden pitevoitymis-

koulutus ensimmaiisti kertaa Suo-
messa. Terveyskeskusten johtaville ham-
masliikireille tehdyn kyselyn mukaan
harjoitteluaan suorittaneista opiskeli-
joista 78-89 prosentilla oli perus- tai
erinomaiset valmiudet tydtehtivisti suo-
riutumiseen. Suomessa vallitsevan ham-
masliikiripulan takia kaikki opiskelijat
saivat tydpaikan lihes vilittomaisti kurs-

sin péityttya.

Rafi Qasim valmistui hammaslaaka-
riksi Bagdadin yliopistosta vuonna
1993, mink4 jilkeen hin suoritti vuo-
den tydharjoittelun sikiliisissi erikois-
hammashoitoloissa. Hiin tydskenteli Ira-
kissa hammasliikirind seki terveysase-
milla etti omalla vastaanotollaan kah-
deksan vuoden ajan.

Irakin sodan jilkeen 2000-luvun
alussa maassa jatkuivat levottomuudet,
joiden takia Qasimin oli pakko paeta
perheineen Syyriaan vuonna 2006. He
asuivat Syyriassa puolitoista vuotta.

YK:n pakolaisjirjestdn ja suomalais-
viranomaisten kautta Qasimin perheelle
jarjestyi turvapaikka Suomesta keviilli
2008. He kuuluvat kiintidpakolaisiin ja
ovat maassamme oleskeluluvan turvin.
Perheeseen kuuluvat vaimon lisdksi 9-,
6- ja 2-vuotiaat lapset, joista nuorin on
syntynyt Suomessa.

Markku Tasala



Kirjailija Alexandra Salmela:

”Maahanmuuttajia
on turha muokata
suomalaisisksi”

ratislavassa, nykyisessi
Slovakiassa syntyneen
ja Suomessa jo pitkiin
asuneen kirjailijan Ale-
xandra Salmelan mie-
lesti maahanmuuttajia
on turha yrittii muoka-
ta suomalaisiksi, koska
suomalaisia heistd ei koskaan tule. Jar-
kevimpii olisi tyytyd sopeuttamaan hei-
din ammatillista osaamistaan suoma-
laisvaatimusten mukaiseksi.

- Osoitetaan heiti kohtaan luotta-
musta ja annetaan heille mahdollisuus
osallistua yhteiskunnan rakentamiseen
sellaisina kuin he ovat, Salmela sanoo ja
vakuuttaa, ettd tillainen arvostus ja pa-
nostus maksaa itsensi pian takaisin.

Kirjailijaa #drsyttid kielitaidon liialli-
nen korostuminen niin ty®d- kuin arki-
elimissikin. On selvii, etti joissakin
ammateissa on tirkedd hallita kantavi-
estdn kieli, mutta ei kielitaitoa voi yksin
pitii ihmisarvon mittarina.
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- Jos ihminen puhuu huonosti suo-
mea tai hianelld on vaikeuksia ilmaista it-
sediin, se ei tarkoita, ettd hin on tyhma.
Se tarkoittaa, etti tietyt tydkalut ovat tar-
peellisia vain tiettyji tilanteita varten.

Viime vuonna Salmelan voitettua
Helsingin Sanomien kirjallisuuspalkin-
non ja tultua valituksi Finlandia-ehdok-
kaaksi hin on léytinyt itsensi yhi
useammin erilaisista monikulttuurise-
minaareista puhumassa. Sielli hinen
kisityksensi maahanmuuttajien eriar-
voisesta kohtelusta suomalaisilla tyo-
markkinoilla on vain vahvistunut.

- Kuulin sielld afrikkalaisesta nais-
tohtorista, joka oli etsinyt tydtd Espoos-
sa ja Vantaalla. Hin osasi kahdeksaa
kieltd, muttei suomea. Puutteellisen kie-
litaidon takia hin ei kelvannut edes sii-
voojaksi. Nykyiin hin asuu taas Afri-
kassa ja on maansa ulkoministeri.



A AR

— Maahanmuuttajakoulutuksessa tulisi huomioida paremmin koulutettavien erilaiset taustat.
Enemman voitaisiin panostaa ammattiin littyvan sanaston opettamiseen. Ei ole valttamatonta
kuulla kaikkea mémmista, Alexandra Salmela sanoo.

Kadotettujen maara - Hanen sukunsa on paennut sotaa
kasvaa Suomessakin tai muita vaaroja Suomeen. [sovanhem-

mat ovat kiitollisina ottaneet vastaan
uomalaisasenteista johtuen maa- miti tahansa tyotd, kunhan vain ovat
hanmuuttajataustaisen tyépaikan saaneet eldd rauhassa ja vapaina. Luu-
hakijan olisi viisasta salata taus- len, etti kipu iskee rajuimmin noihin
tansa. Salmela kertoo esimerkin suoma-  ihmisiin, joilla ei ole vanhaa identiteet
laismiehen kanssa avioituneesta naises- tid eiki sitd pahaa kokemusta vanhan
ta, jolla oli kaksiosainen sukunimi. Kun  maailman kanssa.
Suomessa opintonsa suorittanut nainen

haki tyopaikkaa koko nimellain, hake- - He eiviit ole enii iranilaisia eiviit-

musta ei edes luettu, eikd hdn saanut ki somalialaisia. He ovat suomalaisia,

vastausta tiedusteluihinsa. mutta Suomi ei tunnusta heiti omik-
seen.

- Haettuaan samaan tydpaikkaan sa-
malla hakemuksella, mutta pelkilla Salmela kehottaa suomalaisiakin ot-
aviomiehen sukunimelld, hin sai pai- tamaan huomioon “kadotettujen suku-
kan. On noyryyttividd joutua peittd- polven”, nuoret juurettomat maahan-
méin tirked osa identiteettidiéin saadak- muuttajat, jollaiset polttivat autoja siir-
seen tasaveroista kohtelua. tolaiskortteleissa Ranskassa. Kadotetut
ovat kasvava ongelma Euroopassa, eiviit
- Miti tekee tuollaisessa tilanteessa  vain Ranskan, Saksan tai Britannian on-
mies, joka on toisen tai kolmannen su-  gelma. Sellainen tilanne, josta ei ole
kupolven suomalainen ja jolla ei ole ulospiisyd, on oivallinen kasvualusta
muuta sidetti omaan etniseen taustaan- fundamentalismille tai muille #iri-il-
sa kuin sukunimi ja ehki vihin perin-  mioille.
teiti! Markku Tasala
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Monikulttuurisuus
Ja monimuotoisuus
tyoelamassa:
valinelta osaamisen
kehittamiseen

Mari Poikolainen
Kouluttaja, FM

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus
mari.poikolainen@takk.fi

"Less figuratively, "understanding” in the sense of comprehension, perception and

. . . . . ”» . » .

insight needs to be distinguished from "understanding” in the sense of agreement of
opinion, union of sentiment, or commonality of commitment. We must learn to
grasp what we cannot embrace.”

Geertz, C. (1994). The Uses of Diversity.

Tiivistelma pohtimaan uudelleen millaista osaamis-
ta tarvitaan asetettujen tavoitteiden saa-

onikulttuurisuuteen vuttamiseksi. Globaalit markkinat ja

ja  monimuotoisuu- glokaali (globaalien ja paikallisten vai-
teen liittyvdt teemat kutusten samanaikaisuus), verkottunut
nousevat yhi enem- ja ylirajainen tyopaikka edellyttivit tar-
min esiin tydyhtei- vittavien taitojen uudelleen arvioimista.
soissd. Globaalit ja Kielitaito on vain yksi elementti moni-
paikalliset voimat pa- muotoisen tydelimin osaamispaletissa.
kottavat organisaatiot Paikallisesti suomalainen yhteiskunta
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kuten miki tahansa jilkiteollinen linti-
nen yhteiskunta, joutuu kisittelemiin
tybvoiman sisdiseen monimuotoistumi-
seen liittyvid kysymyksid, joita ikiddnty-
minen tai siirtolaisuus herittivat. Kan-
sainvilisesti on monimuotoisuutta tut-
kittu jo vuosikymmenii organisaatioi-
den henkil6ston ja osaamisen nikokul-
masta, mutta Suomessa tutkimuksia ja
tapauskuvauksia on vield suhteellisen
vihin. [lmidnd monimuotoisuutta ei
ole vield laajasti tunnistettu organisaa-
tioissa etenkiiin johtamisen nikokul-
masta (Sippola, 2007). ValoDi-hank-
keessal on kehitetty vilineiti kartoittaa
organisaatioiden monimuotoisuus- ja
monimuotoisuuden johtamisen osaa-
mista ja antaa koulutusta tunnistettuun
osaamistarpeeseen kohdentaen. Vili-
neitd on kehitetty ja kiiytetty kansainvi-
lisen hankeverkoston piirissi useissa or-
ganisaatioissa ja saatu alustavia tuloksia
monimuotoisuusosaamisen sisilloista ja
tavasta kyseisissi yhteisoissi.

Monikulttuurisuus
ja osaaminen

ansainvilisyys ja monikulttuuri-

suus lisddntyvit suomalaisessa

tydelimissi seki tilastojen valos-
sa etti arjen kokemuksina eri aloilla
(mm. Tilastokeskus, 2009; Abdelhamid,
Juntunen & Koskinen, 2009; Pakaslah-
ti & Huttunen, 2010). Ammatillisen ai-
kuiskoulutuksen aikuisten niyttdtutkin-
tojen perusteita (Opetushallitus), tut-
kinnosta riippuen, on juuri uudistettu
tai ollaan uudistamassa. Vain harvoissa
vanhoista tutkinnon perusteista vuodel-

Siirtolaisuus on
aina ollut osa myos
suomalaista yhteis-

kuntaa ja siten

pysyvd ilmié.

ta 2004 on huomioitu auki kirjoitettuna
tydelimidn monikulttuurisuuden tai
monimuotoisuuden lisdintymisti, vaik-
ka kiytinnon tutkintotoiminnan tai val-
mistavan koulutuksen sisilloissi niin
saattaisi ollakin etenkin sellaisilla aloilla,
joilla kisitelliin monimuotoistuvaa
asiakaskuntaa (esim. sosiaali- ja terveys-
alan tai puhdistuspalvelualan tutkin-
noissa). Talli hetkelld joissakin tutkin-
noissa on valinnaisena tutkinnonosana
monikulttuurisuus (esim. siivoustyon-
ohjaajan erikoisammattitutkinto). Vihi-
tellen, ehki jo seuraavissa tutkintojen
perusteissa voi olla jo vilttimitonti vas-
tata muuttuvaan todellisuuteen ja huo-
mioida monikulttuurisuus ja monimuo-
toisuus selkeimmin.

Siirtolaisuus ei ole uusi ilmi® vaan
on ollut aina osa myds suomalaista yh-

1'ValoDi (Valorisation of Diversity Skills) ja sitd edeltivi TforD (Tools for Diversity) -hankkeet ovat kehitti-
neet monimuotoisuusosaamisen vilineitd kansainviliseni yhteistydni. ValoDi-hankkeessa monimuotoisuusjoh-
tamisen osaamisen arviointivilinetti ovat olleet kehittimissi asiantuntijoina Kaija Matinheikki-Kokko (Metro-
polia) ja Diversity Trainer Aulikki Sippola. Yleistd monimuotoisuusosaamisen arviointivilinetti (TforD) on ollut
kehittimassd Riitta Metsinen (Himeen ammattikorkeakoulu) ja Ulla Virtanen (Tampereen Aikuiskoulutuskes-
kus) yhteistyossi mm. hankkeen espanjalaisten (Florida Training Centren) ja norjalaisten (Mangfold i Arbeidsli-

vet, MiA) kumppaneiden ja asiantuntijoiden kanssa.



teiskuntaa ja siten pysyvi ilmi¢ (mm.
Leizinger, 2008; Haapala, 2009). Toki
siirtolaisten miiri on suurempi nyt
kuin kolmekymmenti vuotta sitten. Vii-
meisten vuosikymmenten siirtolaisuu-
desta julkisuudessa kiyty keskustelu ja
siind kiytetyt kisitteet saattavat peittii
alleen ilmion jatkuvuuden, monisiikei-
syyden ja monisuuntaisuuden (Keski-
nen, Rastas & Tuori, 2009). Sotien jil-
keisen yhteniiskulttuurisen ajattelun
(Haapala 2009), kuten kansallisuusaat-
teiden yleensikin, taustalta voi tunnis-
taa myos lihes myyttisen kansalaisuu-
den, tissi tapauksessa suomalaisuuden
piirteiti (Anttonen, 1995, pp. 52-53),
jossa rakennetaan merkityksilli ladattu-
ja kertomuksia suomalaisuudesta itse-
niisend, vapaana kansana omalla alu-
eellaan ja omaa kieltiin vaalien. Téssi
tarinassa ei ole ollut tilaa erilaisille 44-
nille muutoin kuin eksoottisen vieraan
nikokulmasta (Rastas, Huttunen &
Loytty, 2005).

Siirtolaisuus lisiintyi Suomessa ti-
lastojen valossa etenkin 1980-lopulta
lahtien. Tuohon saakka Suomesta oli pi-
kemminkin muutettu muualle (Tilasto-
keskus, 2009). Maahan muuttavat siir-
tolaiset tai maahanmuuttajat kaiken
kaikkiaan nikyvit ja otetaan vastaan eri
tavoin yhteiskunnan eri osa-alueilla
(Sektoritutkimuksen neuvottelukunta,
2009). Maahanmuuttajien erilaiset taus-
tat vaikuttavat sithen, miten he kokevat
itse tai miten heiti kohdellaan yhteis-
kunnassa. Lisiksi media kisittelee eri
taustoista tulevia eri tavoin (Raittila,
2009, pp. 67-69), miki voi osaltaan vai-
kuttaa tapaan, miten he itsekin kokevat
kohtelunsa yhteiskunnan eri osa-alueil-
la. Viranomaistydssi erilaisista taustois-
ta tulevat kokivat tulleensa kohdelluiksi
eri tavoin (Forsander, 1999; Pitkinen,
2006), kuten myos tydelimissi esim.
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eniten kielteisii kokemuksia on Lihi-
idasta ja Pohjois-Afrikasta tulleilla, kun
taas vihiten virolais- tai venildistaustai-
silla (Vartia ym., 2007). Asiakaspalvelus-
sa monikulttuurisuus on koettu haas-
teena, jonka kisittelyyn ei aina l6ydy riit-
tivia vilineitd (Hammar-Suutari, 2009;

Brewis, 2009).

Erityisesti aloilla, joilla viestdon mo-
nikulttuuristuminen nikyy vahvasti
kuten koulutus, terveydenhuolto ja so-
siaaliala on julkaistu seki tutkimuksia
ettd kiytinnollisempii katsauksia ja op-
paita kulttuurien vilisesti tyosti, tydyh-
teisosti ja asiakaspalvelusta. (Hammar-
Suutari, 2009; Abdelhamid, Juntunen
& Koskinen, 2009; Pakaslahti & Hut-
tunen, 2010; Brewis, 2009). Niissi poh-
ditaan myo6s kiytinnoén nikokulmasta
alakohtaisia erityiskysymyksii ja ratkai-
sun mahdollisuuksia kulttuurien vili-
seen tydhon.

Monikulttuurisuudesta
monimuotoisuuteen

uomen lainsdadanto ja yhteiskun-

ta osana eurooppalaista viitekehys-

td on rakentanut vilineiti tunnis-
taa ja edistii ihmisten yhdenvertaista
kohtelua (Neuvoston direktiivi 43 ja 78,
2000). Lainsiadiantdd on Suomessa vah-
vistettu Yhdenvertaisuuslain  (2004)
myoti, joka sidtid syrjinnin kiellosta ja
yhdenvertaisesta kohtelusta iiin, etnisen
tai kansallisen alkuperin, kansalaisuu-
den, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammai-
suuden, sukupuolisen suuntautumisen
tai muun henkil6on liittyvin syyn pe-
rusteella. Lain suoja kohdistuu erityises-
ti etniseen taustaan ja vammaisuuteen
(kohtuulliset toimet). Muita perusteita
ei yhdenvertaisuuslaki, eivitki vihem-
mistdvaltuutettu ja syrjintilautakunta



Kulttuuri
on yhdessdi
rakennettua

todellisuutta.

yhdenvertaisuuslain valvojina kisittele
ja aja niin selkeisti. Uudistumassa ole-
vasta yhdenvertaisuuslaista on tulossa
toteutuessaan vahvemmin useampia pe-
rusteita kattava ja vihemmistévaltuutet-
tu (mahdollisesti tuleva yhdenver-
taisuusvaltuutettu) valvoisi yhdenvertai-
suuden toteutumista muillakin perus-
teilla (Hiltunen, 2011). Yhdenvertai-
suuslaissa maiiriteltyji yhdenvertaisen
kohtelun perusteita tarkasteltaessa kiy-
tetdin yleisesti kisitetti monimuotoi-
suus tai moninaisuus, diversiteetti.

Monikulttuurisuus sinéinsi ei ole yh-
denvertaisuuslaissa mainittu peruste
edistidi yhdenvertaista kohtelua yhteis-
kunnassa. Sen sijaan monikulttuurisuu-
den voi katsoa sisiltyvin useisiin lain pe-
rusteisiin mm. etniseen taustaan, kie-
leen, uskontoon ja vakaumuksiin.
Mutta mitd monikulttuurisuus tarkoit-
taa? Enti kulttuuri? Kisite kulttuuri on
varsin uusi. Vield reilut sata vuotta sit-
ten kiytettiin samassa merkityksessi ter-
mii sivilisaatio, jolla oli silloiseen ajatte-
luun pohjautuvia edistykseen ja kehi-
tykseen (parempaan yhteiskuntajirjes-
tykseen) viittaavia mielleyhtymii (Tam-
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minen, 1994, pp. 148-149). Kulttuurin
méiritelmid on lukuisia ja ne ovat kiyt-
totarkoituksesta tai tieteenalasta riip-
puen hieman eri tavoin painottuvia.
Kulttuurin perusominaisuuksiksi mai-
nitaan yleensi, ettii se on tietyssi yhtei-
sdssd opittua, tuotettua ja harjoitettua:
symbolisia merkityksii ja konkreettisia
asioita. Se muodostaa eheiin kokonai-
suuden, johon kuuluvat sosiaalinen, ta-
loudellinen, vakaumuksellinen ja kielel-
linen perusta (mm. Bock, 1994, Eller,
2009). Se on jatkuva prosessi: joustavaa
ja ympiristdonsid sopeutunutta. Kult-
tuuri on yhdessid rakennettua todelli-
suutta. Kulttuuri ilmenee kiyttiytymi-
sen tasolla valintoina. Eri elimin aree-
noilla verkottuneessa nyky-maailmassa
aikaan ja paikkaan sitoutuminen ei ole
enid nykyisin niin ilmeinen kulttuurin
ominaisuus kuin ehki aiemmin: trans-
kulttuurisuus ja ns. diasporat ovat osa
monen ihmisen todellisuutta (mm.

Eller, 2009, pp. 326-328).

Suuremman kulttuuriksi tunnistet-
tavan kokonaisuuden sisilla voi olla eri-
laisia alakulttuureja. Mairitelmillisesti
alakulttuuri tarkoittaa yhteiskunnassa
toimivaa ryhmii tai alaryhmii, jonka
voi tunnistaa mm. ryhmille ominaisista
kiyttiytymis- tai muista tavoista, arvois-
ta, uskomuksista ja kielenkiytosti (Eller,
2009, p. 30). Alakulttuurin kisite voi
auttaa selittimiin monikulttuurisuu-
den ja monimuotoisuuden suhdetta. Jo-
kainen yhdenvertaisuuslaissa mainittu
yhdenvertaisen kohtelun peruste luo
ympirilleen oman alakulttuurinsa ja sen
edustajille erityisid merkityksii kantavan
symbolisen jirjestelminsi, jossa teh-
didin myos jakoa meihin ja "toisiin”.
Tillainen monimuotoisuuteen sisiltyvi
monikulttuurisuus koskisi ndin ollen
kaikkia laissa mainittuja perusteita. Tal-
l6in kuulo- ja nikorajoitteisilla, tiettyyn



ikiluokkaan kuuluvilla tai tiettyd sai-
rautta elivilld olisi omat alakulttuurin-
sa. Tami hyvin laaja kisitys monimuo-
toisuudesta monina alakulttuureina on
ehki arjen kokemuksen tasolla tunnis-
tettava ja vertaistoiminnassa hyddynnet-
ty, mutta ei yleisesti kiytetty. Monikult-
tuurisuuskisite on yleisessi keskustelus-
sa etti tieteen piirissi rajattu etenkin
kansallisvaltioiden, etnisten ryhmien ja
alueiden rajoja ylittivien kulttuuristen
kohtaamisten tarkasteluun ja kansallis-
valtioiden sisiisten kansanryhmien tar-
kasteluun.

Monimuotoisuus ei sisilli vain yksit-
tiisten identiteettien eroja vaan myds
monikerroksellisuuden. Ihminen voi
olla iikis Ruotsista tullut siirtolaisnai-
nen tai Iranista Suomeen hakeutunut
kristitty homoseksuaali mies tai keski-
ikdinen tydhonsa leipiintynyt uusien tie-
tokonejirjestelmien kanssa painiskeleva
kolmen lapsen sateenkaariiiti. Moni-
muotoisuus koskettaa kaikkia meitd, ei
vain heiti erilaisia toisia, joiden pitii
pirjati erilaisuutensa kanssa. Me kaikki
olemme ja jaamme monimuotoisia ja
monikerroksellisia identiteetteji. Jotkut
identiteeteistimme hyviksytiin helpos-
ti missi opiskelu- tai tydyhteisossi ta-
hansa, toisia identiteettejimme olemme
oppineet pitimiin enimmikseen oma-
na tietonamme. Riippuen tydtehtivisti,
kaikki identiteettimme eivit ole yhti tér-
keitd kaikkina aikoina, mutta kokonai-
suutena tyontekiji, joka kokee voivansa
kiyttid suurinta osaa monimuotoisen
identiteettiryppiiinsi osista, on tuotta-
vampi tyossiin. Ihmiset tydskentelevit
paremmin kannustavassa ja avoimessa
ilmapiirissi ja -yhteisossd (Menestysti
monimuotoisuudesta - elinvoimaa eri-

laisuudesta, 2010; Simstrém, 2009).
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Valineitd monimuotoisuus-
osaamisen ja -johtamisen
kehittamiseen organisaatiossa

delliseen nojaten voi monimuo-

toisuusosaamista tarkastella kult-

tuurienvilisend osaamisena. Kes-
keisia kulttuurienvilisen osaamisen osa-
alueita ajatellaan olevan (painotuksesta
ja tavoitteesta riippuen) mm. itsetunte-
mus, kulttuurinen herkkyys, kulttuuri-
tieto, kulttuuriset taidot, kulttuurinen
tahto, kulttuurinen oppiminen ja kult-
tuurinen osaaminen. (Hammar-Suutari,
2009; Brewis, 2009; Abdelhamid, Jun-
tunen & Koskinen, 2009) Toisaalta mo-
nimuotoisuusosaamista on jaoteltu sen
mukaan, miten osaaminen nihdiin or-
ganisaatiossa: kenen osaamisesta on
kyse ja kuinka suunnitelmallista sen ke-
hittiminen on. Osaamista voi tarkastel-
la yksilon, ryhmin tai organisaation ni-
kokulmasta. Sosiaaliseen identiteetti-
teoriaan pohjautuen yksildtasolla kisi-
telldin kiyttiytymisti, asenteita, tietoi-
suutta ja taitoja, kun taas ryhmitasolla
ryhmien vilisii suhteita, suorituksia ja
tiimityotd, Organisaatiotasolla tutkitaan
henkildston koostumuksen perusteita,
tydpaikan ja
toisuuskysymyksii ja sitd kuinka niiti

johdetaan (Sippola, 2007, p. 10).

tasa-arvo- monimuo-

Johtamisen nikékulma tarjoaa mah-
dollisuuden suunnitelmalliseen ja jér-
jestelmilliseen monimuotoisuusosaami-
sen kehittimiseen, jolloin kyseessi on
kaikkien asia, ei yksittiisten kiinnostu-
neiden tydntekijoiden tai ryhmien (Sip-

pola, 2007; Brewis, 2008).

[Imiéni monimuotoisuuden johta-
minen alkoi kehittyi lihtokohdiltaan
monikulttuurisissa yhteiskunnissa jo
1960 - 1970-luvuilla. Kisitteenid moni-
muotoisuusjohtaminen kehittyi 1980-lu-



vulla Yhdysvalloissa ja seuraavalla vuosi-
kymmenelli myds Euroopassa. Vuosi-
kymmenten kuluessa on monimuotoi-
suuden johtamisessa nihty erilaisia
suuntauksia. Alun perin lihtdkohtana
oli organisaation syrjimittdmyys- ja yh-
denvertaisuuspyrkimykset (equal oppor-
tunities). Kiytinnossi otettiin kiyttdon
erilaisia positiivisen erityiskohtelun vili-
neitd esim. kiintidt tydyhteisdssi ali-
edustettuina olevien hyviksi. Nykyisin
puhutaan yrityksen tai organisaation so-
siaalisesta vastuusta, jossa organisaation
monimuotoisuusjohtamisen tavoitteena
on, ettd yhteiskunnan odotukset ja tar-
peet huomioidaan organisaatiossa seki
ennakoiden strategian etti toiminnan
tasolla (diversity management) (Menes-
tystd monimuotoisuudesta - elinvoimaa
erilaisuudesta, 2010; Sippola, 2007, pp.
19-20).

Monimuotoisuuden johtaminen on
Suomessa melko uusi asia ja on tullut
maahan eurooppalaisen lainsdidinto-
pohjan ja suurten kansainvilisten yritys-
ten myoti. Koska monimuotoisuusosaa-
minen ei vieli lipidise organisaatioiden
toimintaa on asiaa edistetty erilaisten
kansainvilisten ja kansallisten hankkei-
den kautta mm. pienten ja keskisuurten
yritysten piirissi. Hankkeiden tavoittee-
na on lisitd tyoelimaissi aliedustettuina
olevien ryhmien mahdollisuuksia ja sii-
hen liittyvii osaamista yrityksissi siten,
ettd kyse ei ole vain sosiaalisesta vas-
tuullisuudesta vaan my®és liiketoiminta-
hyodyistd (Menestysti monimuotoisuu-
desta, 2010). Suomessa monimuotoi-
suusosaamista on kehitetty mm. amma-
tillisten tutkintojen puolella (esim.
Manu ja Duuniin -hankkeet) tai tydyh-
teisdjen ja asiakaspalveluosaamisen ke-
hittimiseen (esim. Moro! ja Petmo -
hankkeet). ValoDi-hanke (Valorisation
of Diversity Skills ja edeltivd Tools for
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Diversity, TforD) kuuluu tihin hank-
keiden jatkumoon, joiden tavoitteena
on kehittid monimuotoisuus- ja moni-
muotoisuusjohtamisen osaamista orga-

nisaatioissa (ValoDi, 2011).

Julkisilla ja yksityisilli organisaatioil-
la voi olla erilaisia tapoja hyddyntii mo-
nimuotoisuutta toiminnoissaan. Osa
niisti on jirjestelmillisesti suunniteltu-
ja, osa satunnaisia. Usein tehdiin ero
reaktiivisiin organisaatioihin, jotka joh-
tavat monimuotoisuutta tdyttidikseen
lailliset velvollisuutensa tasalaatuisesti ja
proaktiivisiin organisaatioihin, jotka
edistivit monimuotoisuutta kiintedni
osana organisaatiokulttuuriaan ja eettis-
ti arvopohjaansa (Sippola, 2007). Tami
monimuotoisuuden johtamisen tapojen
kirjo on ValoDi-hankkeen taustalla, kun
on moniammatillisena ja kulttuurienvi-
lisend yhteistydnd kehitetty vilineits,
menetelmii ja koulutusta monimuotoi-
suudesta ja monimuotoisuuden johta-
misesta. Etenkin monimuotoisuuden
johtamisen arviointia kehitettiessi on
taustalla vaikuttanut ldyhisti jaottelu
erilaisiin tapoihin johtaa monimuotoi-
suutta organisaatiossa (Sippola, 2007):

- Vastustus. Monimuotoisuutta ei
tunnisteta eikd tunnusteta huo-
mionarvoiseksi asiaksi ja organisaa-
tio pyrkii sdilyttimiin vallitsevan
tilanteen (ulkoisten monimuotoi-
suutta lisddvien paineiden puut-
tuessa).

- Syrjinti ja reilu kohtelu. Organi-
saatio pyrkii takaamaan yhdenver-
taiset mahdollisuudet ja kohtelun
lakisiiteisten toimenpiteiden kaut-
ta sekd kohtelemalla kaikkia samal-
la tavalla.

- Saavutettavuus ja laillisuus. Luo-
malla kunnioittavan toimintakult-



tuurin ja ympariston, organisaatios-
sa huomio kiinnitetiin liiketoimin-
taetujen tavoitteluun uusien asia-
kasryhmien ja markkinoiden kaut-
ta sekd maksimoimalla jokaisen
tyontekijin mahdollisuudet toimia
kilpailukyvyn lihteeni.

- Oppiminen ja tehokkuus. Organi-
saatio korostaa monimuotoisuuden
suhdetta tyohon ja tydntekijaniko-
kulmiin. Niin siirrytiin pois iden-
titeettiryhméajattelusta kohti oppi-
misen mahdollisuuksia ja moni-
muotoistuvaa tyoti (tydtehtivii ja
sisiltoji), joiden kautta voidaan
monimuotoisuudesta saada hyotyi.
Tissi ajattelussa tasa-arvoinen orga-
nisaatiokulttuuri nihdiin tapana
parantaa suoritusten tasoa, strategi-
sena voimavarana ja investointina

(Sippola, 2007).

Todellisuudessa organisaatioissa voi
olla rinnakkain erilaisia lihestymistapo-
ja eri toiminnoissa tai siten etti eri yksi-
koissd ajatellaan ja toimitaan eri tavoin.
Tamai on tullut esiin mm. ValoDi-moni-
muotoisuuskyselyjen palautteessa. Vas-
taajien voi olla vaikea nihd4, miki on
keskiméiriinen tai vallitseva ajatteluta-
pa omassa organisaatiossa. Monimuo-
toisuusjohtamisen kyselyyn vastaajia on
kehotettu pohtimaan, miten hiin ajatte-
lee, ettd hinen organisaationsa (eiviit he
itse esimiehind) arvottaa tai toimii suh-
teessa monimuotoisuuteen. Till4 tavoi-
tellaan kuvaa organisaation vallitsevasta
lahestymistavasta suhteessa monimuo-
toisuuteen ja sen johtamiseen. Saadun
palautteen perusteella erottelu oman
ajattelun ja organisaation vallitsevan 14-
hestymistavan vililli voi olla haastavaa.
Tamai voi kertoa osittain my®s siiti, etti
monimuotoisuusteemoja ei ole organi-
saatiossa tehty avoimiksi strategioissa tai
toiminnassa, jolloin organisaation yh-
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teinen linja tai toimintatapa ei ole ylei-
sesti tiedossa.

ValoDi-metodologia pohjautuu aja-
tukseen, etti monimuotoisuusosaamis-
ta voi kehittid seki yksilon, organisaa-
tion etti johtamisen tasoilla, kun ensin
tiedostetaan monimuotoisuusosaami-
sen tarve. Menetelmissi on kolme vai-
hetta, joihin sisiltyy monimuotoisuus-
osaamisen kartoituksia ja koulutusta or-
ganisaation henkilostolle ja johdolle.
Ensimmaisessi vaiheessa tehddin moni-
muotoisuuden johtamisen kartoitus
(DiMA-kysely) ja mahdollisesti myos laa-
dullinen haastattelu lihinni esimiesta-
solla. Tuloksena saadaan kisitys siiti,
millainen on organisaation vallitseva
ajattelutapa monimuotoisuuden johta-
miseen strategisen lihestymistavan ja
toiminnan nikékulmasta reaktiivinen-
proaktiivinen -jatkumolla. Toisessa vai-
heessa kiytetiin yleisti monimuotoi-
suusarviota, jossa selvitetiin kahdeksan
monimuotoisuusteemaan (sukupuoli,
seksuaalinen suuntautuminen, terveys,
vammaisuus, kieli, etninen ja kulttuuri-
nen tausta, ik seka vakaumukset, arvot
ja mielipiteet) liittyvii osaamista asen-
ne, tieto ja taito- ulottuvuuksilla. Tadma
tehdiin laajemmin koko henkildstolle
ja tavoitteena on kartoittaa, missi mo-
nimuotoisuusteemoissa voisi olla tarvet-
ta vahvistaa osaamista. Kolmannessa vai-
heessa kehitetiin koulutuksen avulla
lisdd tapoja hyodyntii monimuotoi-
suutta suunnitelmallisesti eri toimin-
noissa. Todellisuudessa prosessi ei vilt-
timitti etene suoraviivaisesti menetel-
min ehdoilla vaan toteutuksen tapa ja
sisillot riippuvat kulloisenkin organi-
saation tarpeesta ja valmiudesta ryhtyi
kiaymaidn keskustelua monimuotoisuu-
desta.



Kiytinnossi menetelmiin sisiltyy
yleinen monimuotoisuusarviointi (96
viittimai; ks. ote http://www.valodi.
eu) ja monimuotoisuuden johtamisen
arviointi (70 viittimaia), jossa tavoittee-
na on tarkastella organisaation moni-
muotoisuuteen liittyvii arvoja ja tahto-
tiloja suhteessa monimuotoisuutta huo-
mioivaan toimintaa. Viittimit sisilti-
vit [dhinnd henkildstdjohtamiseen liit-
tyvid organisaation toimintoja kuten
rekrytointi, perehdytys, palkitseminen,
viestintd sekd lisdksi asiakaspalvelun.
Kartoitusten jilkeen ja tukena voi kiyt-
td4 monimuotoisuuskisikirjaa, jossa on
koulutusmoduuleja mm. kahdeksasta
monimuotoisuusteemasta (asenne, tieto
ja taito ulottuvuudet) seki monimuo-
toisuuden johtamisesta, positiivisen eri-
tyiskohtelun menetelmisti, luovuustek-
niikoista sekd innovaatioiden ja moni-
muotoisuuden suhteesta, hyvistid kiy-
tinndisti ja johtamisesta organisaatios-
sa.

Osallisuuden hyodyt

rganisaatioiden kehittiminen

myds monimuotoisuuden osal-

ta on jatkuva monensuuntai-
nen prosessi (Yhdenvertaisuussuunnit-
telun opas, 2010). Tuskin kukaan kiis-
tid yhdenvertaisen kohtelun eettisti pe-
rustaa tai osallisuuden vahvistamisen
merkitystd, mutta samaan aikaan tode-
taan helposti, etti tillaista ideaalia ei voi
saavuttaa. Motivaatio monimuotoisten
yhteisdjen kehittimiseen voi 1oytyd hel-
pommin kiytinnollisten ja vilittdmam-
min havaittavien etujen kautta, kuten
liilketoimintaetu, tydvoiman saatavuus,
vaihtuvuuden viheneminen, hyvi tysil-
mapiiri, imago ja kilpailuetu. Innovatii-
visuuden lisdintyminen nostetaan usein
esiin yhteni monimuotoisten tydyhtei-
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sdjen ja tiimien hyddyisti. Erilaiset ni-
kokulmat ruokkivat luovia ratkaisuja.
Kaytinndssi innovatiivisuutta voi tukea
luomalla toimintamalleja, joissa erilaiset
ihmiset piisevit tekemiin yhteistyoti.

Niitd kysymyksid organisaatiot voi-
vat pohtia sisdisesti, mutta my6s laajem-
min: monimuotoisuustydn vertailu yli
organisaatiorajojen nihdiin yhteni
mahdollisuutena saada uusia malleja ja
jakaa hyviksi koettuja kiytintdji moni-
muotoisuuden kehittimiseen tydeli-
miissi ja koulutuksessa. Vaikuttava mo-
nimuotoisuuden johtaminen organisaa-
tiossa edellyttid, etti koko organisaatio
on mukana. Monimuotoisuuden johta-
misen vallitsevan ajattelutavan arviointi
voi osoittaa alkusuunnan. Tavoitteena ei
ole vain kohdella kaikkia ihmisié (reak-
tiivisesti) samalla tavalla vaan aidosti
(ennakoiden) oppia, miten voi hyddyn-
tid organisaatiossa jo olemassa olevaa
monimuotoista henkil®stdd ja toiminta-
tapoja. Missi meilldi menniin moni-
muotoisuuden toteutumisessa’ Tihin
voi jokainen yksild, organisaatio ja johto
hakea vastauksia sdinnéllisen seuran-
nan ja palautteen pohjalta.
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Abstract

he recruitment of inter-
national students is one
way of recruiting foreign
highly skilled labour. In-
ternational graduates in-
crease the availability of
labour if they are able to
enter the host country’s
workforce upon graduation. If the aim is
to educate the students for the local
labour market, the employment of in-
ternational students should be support-
ed during education. This article de-
scribes the findings of a study on the
employment of international graduates
from universities of applied sciences in
Finland and graduates’ perspectives on
how higher education institutions can
support the employability of interna-
tional graduates. The research data were
gathered in 2008-2010 through semi-
structured interviews. According to the
graduates the most important areas for
development in education were reflec-
tion on professional development,
teaching of local language and culture,
orientation to learning methods used,
mix of international and local students,
connections to work life, job-seeking
skills and cultural competence.

Key words

internationalisation, higher education,
university of applied sciences, student,
employment

Introduction
his article describes the employ-
| ment experiences of graduates
with a foreign background after

their studies at Finnish Universities of
Applied Sciences (UAS), the factors in
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their education which enhanced their
employment possibilities and how, ac-
cording to them, education could be de-
veloped. The aim is to find out how em-
ployability could be enhanced during
education.

International students
in Finland

he amount of international stu-
I dents who complete degrees,
mainly in English, in Finnish
higher education institutions is increas-
ing. In 2009 there were altogether
14 097 students with foreign nationality
in Finland, 7113 in UASs (5.2 % of the
student population) and 6984 in uni-
versities (4.1 % of the student popula-
tion) (CIMO, 2011). The rise of the
knowledge economy and global compe-
tition for skills have provided a new dri-
ver for the internationalisation of edu-
cation systems in many countries, with
the recruitment of foreign students part
of a broader strategy to recruit highly
skilled immigrants. If the aim is to in-
crease the human capital of the receiv-
ing country, it is important to prepare
the students for the local labour market
(Tremblay, 2004; Wichter & Maiworm,
2007).

The prerequisite for international
students to study in a country which has
national languages that are rarely spo-
ken outside its borders, as in Finland, is
that studies are offered in foreign lan-
guages, often in English. Many non-Eng-
lish speaking countries worldwide offer
academic programmes in English to at-
tract international students (Altbach,
2004; Marginson & van der Wende,
2007; Wichter & Maiworm, 2007).
Higher education institutions in Fin-
land often list the recruitment of inter-



national degree students and the devel-
opment of complete English-taught de-
gree programmes as important strategic
goals. At the moment there are more
than 350 English-taught degree pro-
grammes available. UASs mainly offer
Bachelor’s programmes, but the num-
ber of Master’s programmes is also in-
creasing. Universities focus on Master’s
programmes. Most provision is in the
business and technological sectors, as it
is elsewhere in Europe.

The basic question in the develop-
ment of programmes in English is why
and for whom, Finnish or international
students, these programmes are devel-
oped. These considerations should
guide the planning and implementation
of the programmes. The integration of
the students into Finnish society is one
concern. If the aim is to educate for-
eigners for the Finnish labour market,
the employment of international stu-
dents should be supported. The role of
support services in addition to the actu-

al study programmes is important
(Garam & Ketolainen, 2009).

Competences needed for the
working in Finland

he world of work and its organi-

| sations have lately become knowl-
edge intensive innovation centres

in which collaborative work, networking
and transformative and creative learning
are key concepts. Professional expertise
is much more than having a strong do-
main-specific knowledge base (Tynjili et
al., 2006). In a European survey on Em-
ployers’ perceptions of graduate em-
ployability (European Commission,
2010) graduate recruiters highlighted
the importance of team work, sector-spe-
cific skills, communication skills, com-
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puter literacy, the ability to adapt in new
situations, first class ability in read-
ing/writing and analytical and problem-
solving skills. Foreign language skills
were regarded as more important when
the recruiter had international contacts.
A large majority of employers were satis-
fied with the skills of the graduates.

education  institutions

Higher
should not only provide academic
preparation and transmit knowledge to
the students, but effectively prepare
them for the labour market and the
world of work in general. In the studies
of Tynjild et al. (2006) and Stenstrém
(2006) university and UAS graduates
were asked to describe the skills they
needed in their jobs and to evaluate
their studies in relation to their current
job demands. University graduates rated
social skills as the most important qual-
ifications. The most important skills
needed for their work life were learnt at
work. It seems that both groups of grad-
uates found their formal education in-
adequate as regards to the demands of
work. According to the UAS graduates
the institutions were less able to provide
them with selfregulation and practical
skills, while theoretical skills were sup-
plied fairly well.

These challenges should be taken
into consideration in the higher educa-
tion curricula. Finnish UASs have ac-
tively developed their curricula accord-
ing to European guidelines. The Rec-
tors’ Conference of Finnish Universities
of Applied Sciences (ARENE) in 2010
gave recommendations on the use of the
National Qualifications Framework
(NQF) in Finnish UASs (ARENE,
2010). According to the recommenda-
tions the competences in the curricula
should be divided into subject specific



competences and generic competences.
The subject specific competences form
the basis of the student’s professional
development. The generic competences
are common to different degree pro-
grammes, but their specific features and
importance can differ in different pro-
fessions. They form the basis for subse-
quent conduct in the students’ work
lives, as well as co-operation and devel-
opment of expertise. The generic com-
petences are learning competence, ethi-
cal competence, working community
competence, innovation competence
and internationalisation competence.

Employment of people with
a non-Finnish background

mployment is important for an

immigrant to integrate into a so-

ciety. It is not only valuable as a
means of maintaining a certain stan-
dard of living, but is a sign of being so-
cially acceptable as well. Employability
and labour market integration are influ-
enced by several factors. An important
individual factor is human capital which
consists of e.g. an individual’s educa-
tion, knowledge, professional compe-
tence, language skills, cultural compe-
tence and work experience. Cultural
capital, the command of social and cul-
tural codes, is also important. Social
capital, access to networks and trust is

needed as well (Forsander, 2002).

An immigrants’ employability and
integration into the labour market are
in some ways similar to the native pop-
ulation’s, but more complex. The most
qualified are generally more easily em-
ployed, due to their higher level of edu-
cation, and greater ability to adjust and
gather and process information. Human
capital from abroad will certainly be in
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demand in certain professions, and
some skills may be considered to be
transnational human capital. The in-
ternational transferability of human
capital is however limited. A distinction
can be made between country specific
and general human capital. Examples of
country specific human capital are lan-
guage skills, cultural skills and profes-
sional skills adapted to national require-
ments. Proficiency in the language of
the host country is an essential factor in
the successful integration to labour mar-
ket. General knowledge about how
labour markets operate and some occu-
pation-specific skills are not readily
transferable, for example due to techni-
cal or cultural differences. Also discrim-
ination against immigrants can reduce
their ability to transfer their skills. The
possession of a degree from the host
country is an additional advantage, not
only because of the recognition of diplo-
mas, but also because employers know
the degree, and the linguistic and social
proficiencies generally associated with
education in the host country (Chiswick
& Miller, 2007, 2009a, 2009b; Duvan-
der, 2001; Friedberg, 2000; Noki & Ko-
vanen, 2008; Tremblay, 2004) .

Structural factors like labour market
demand are also important. Many
OECD countries have been looking to
labour migration to help fill in the ex-
pected shortfalls in labour supply in the
coming decades, but the present eco-
nomic crisis has changed the picture.
Net migration has tended to decline
during past economic downturns be-
cause there are fewer job opportunities

(OECD 2009).

According to earlier studies these fac-
tors are connected to the integration of
immigrants into the Finnish labour



market as well. Country of origin often
explains an individual’s labour market
position. The labour market status of
refugees and immigrants from develop-
ing countries has been weakest, and is
strongest amongst immigrants from
Western countries and Asia. Education-
al level and work experience are also im-
portant, although academically educat-
ed immigrants have had difficulties in
getting employed in their own fields and
at a level equivalent to their knowledge.
The country in which education has
been completed is meaningful as well. A
degree attained in Finland seems to
offer a better starting point for employ-
ment than a degree attained elsewhere.
Also language skills are very important
for a person’s labour market position.
Personality and individual characteris-
tics, such as being active, flexible, social,
open, positive and friendly have been
found important as social networks and
social competence are instrumental to
gaining access to the labour market. So-
cial networks have a dual role, on one
hand they act as a crucial resource op-
portunity, on the other hand they oper-
ate as constraining factors by chan-
nelling immigrants into the low-prestige
sectors of the labour market. Ethnic dis-
crimination and the prejudices and atti-
tudes of employers, as well as those of
employees and customers were regarded
as obstacles. The experiences of dis-
crimination were more common among
immigrants who were visibly non-
Finnish (Ahmad, 2005; Forsander,
2002; Forsander & Alitolppa-Niitamo,
2000; Haapakorpi, 2007; Heikkili &
Pikkarainen, 2006, 2008; Jasinskaja-
Lahti, Liebkind & Vesala, 2002; Joro-
nen, 2005; Juuti, 2005; Keski-Nisula,
2008; Kin, 2007; Kyhi, 2007; Liebkind
et al.,, 2004; Markkanen & Tammisto,
2005; Salmenhaara, 2008; Tikkanen et
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al., 2008; Vilivehmas & Ylitalo, 2008).

Graduates from Finnish HEIs
should have a better labour market po-
sition than immigrants generally have
because they have a degree from Finland
and greater experience of Finnish soci-
ety and working in Finland. According
to the statistics most of the internation-
al graduates from Finnish UASs have
stayed in Finland and are employed (Ma-
jakulma 2011).

Suggestions for
the improvement of education
from strategies and earlier
studies

he importance of internationali-
I sation is emphasised in the Strat-
egy for the Internationalisation
of HEIs in Finland 2009-2015 (Ministry
of Education, 2009). One of the aims is
to create a genuinely international high-
er education community. Thus, the
number of non-Finnish degree students
should rise. The competence and cul-
these students
should be utilised as a resource to en-
rich Finnish culture and Finland’s high-
er education system. It is the responsi-
bility of higher education institutions in
collaboration with other actors to inte-
grate non-Finnish students into both
the higher education community and
Finnish society.

tural know-how of

According to the heads of the Eng-
lish programmes these programmes
have been developed as a response to
the strategic objectives of the HEIs
themselves as well as national educa-
tional policy aims but also aim to serve
the needs of the labour market. Rather
than attracting an international work-
force, however, the first priority was to



meet the overall demand for skills and
competences. The two higher education
sectors had differing reasons, making
Finnish students more internationally
aware was clearly a more important ra-
tionale for UASs. Additionally, labour
market needs, such as making the work
environment of the region more inter-
national and recruiting workers to Fin-
land, were more often cited by the UASs
than by the universities (Aalto, 2003;
Garam, 2009; Lahtonen & Pyykko,
2005).

According to earlier studies (Ally,
2002; Ciulinaru, 2010; Heikkila &
Pikkarainen, 2008; Kettunen, 2005;
Kinnunen, 2003; Koivisto & Juusola,
2008; Kirki, 2005; Niemeld, 2008,
2009; Puustinen-Hopper, 2005; Taa-
jamo, 2005) the students were some-
what concerned about their future ca-
reers and internship possibilities. Find-
ing a job during their studies was im-
portant, not only because of the in-
come, but also because it integrated
them into Finnish society and Finnish
work culture. In some programmes in
universities and all programmes in the
UAS:s the internships and practical work
life experience gained through the pro-
jects is an integral part of the studies.
Some suggestions for improving the pos-
sibilities for employment were pro-
posed. It would be important to en-
courage Finnish and Swedish language
learning in the beginning and through-
out the studies. Also possibilities to
learn about the Finnish culture and so-
ciety, and how to behave in Finnish
work culture and ways of acting in Fin-
land should be developed. Internships
during education were seen as one way
to create networks for employment op-
portunities. Students should be encour-
aged to participate in career counselling
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and to support each other and to share
knowledge regarding employment. Ma-
terial on the Finnish labour market and
employment opportunities as well as on
applying for jobs should be produced.
Developing preconditions for interna-
tional graduates to act as mentors for in-
ternational students would further en-
hance support for finding employment.
And graduates should be encouraged to
maintain a relationship with higher ed-
ucation institutions after graduation.
Lastly, a change of attitudes in Finnish
work environments towards students
with a foreign background is seen as nec-
essary for improving their employment
prospects.

These earlier studies concentrated
on students, but in the study described
here graduates with much experience of
the needs of work life and employment
both in Finland and abroad describe
their experiences of the connection be-
tween education and employability. The
aim is to answer the following research
questions:

How did education support the
employment of international grad-
uates within the Finnish labour
market!

How could the education and de-
gree programmes be developed to
support employment in Finland?

Data and methods
graduates from different
2 1 fields of study and national
backgrounds
viewed for this study. A purposeful sam-
pling method was used in the selection
of the informants. The informants were
searched using the graduate database of
one UAS and through alumni organisa-

were inter-



tions. The informants had graduated
from different fields of study at four
UASs, most of them from the capital re-
gion. Of the informants 7 represented
social services, 6 business, 6 health care
and 2 engineering. They were from dif-
ferent continents, 9 were from Africa, 7
from Europe (2 of them from Russia), 3
from Asia and 2 from Central America.
They had graduated 1 to 12 years ago
(mean 4). At the time of the interview
15 informants were employed, 3 were
unemployed, 2 were at home with chil-
dren and 1 was a student. Even though
all informants were in Finland at the
time of the interview six of them had
lived in some other country than in Fin-
land at some point after graduation, ei-
ther working or studying in their home
country or in a third country.

The data was collected through semi-
structured, open-ended interviews in
2008-2010. Interviews were conducted
individually and face to face. Since the
aim was to find out experiences and
conceptions of the informants, no spec-
ified categories were given, the themes
were introduced and additional ques-
tions were used only when needed.
Those themes that were connected to
education were following:

- Which factors in your education
have influenced your employabili-
ty!

- How could education better sup-
port your employment possibilities?

The data was analysed using qualita-
tive content analysis. The comments
concerning education were first coded
under three themes: experiences of stud-
ies, how has education improved the
graduate’s employment possibilities and
how can the education system be im-
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proved. The same topics emerged under
these themes, and it seemed better to di-
vide these comments into topics that de-
scribed the contents and methods of ed-
ucation.

Results

n addition to experiences of educa-

tion the informants were also asked

about the factors that had affected
their employment. They emphasised
being able to communicate in Finnish
and an understanding and knowledge
of Finnish society. Personal characteris-
tics like motivation, self-confidence, ac-
tiveness, persistence, openness, flexibil-
ity, self-directiveness and independence
were also important. Professional com-
petence, the degree completed, compe-
tence gained during education and work
experience were also seen as important,
as were multicultural competence and
foreign language skills, job seeking skills
and networks which all enhanced an
employee’s employability. However, the
attitudes of some employers were seen
as a hindering factor. In the following
the results concerning education are de-
scribed so, that both the experiences of
education and the development sugges-
tions are described under each topic.

Curriculum contents

ore than half of the infor-

mants emphasised the impor-

tance of the contents of a cur-
riculum as a whole. The content, theo-
ries and practical skills learnt were im-
portant in professional development
and needed at work. Several informants
stated that they were generally very sat-
isfied with their education and curricu-
la. Some informants mentioned generic
competences, such as ethical thinking or



learning to learn, which were included
in the curricula, however a few men-
tioned that some generic competences
could have been emphasised even more.
Problem solving skills, knowing how to
search for information,
skills, understanding work processes
and presentation skills were examples of
such competences.

interaction

Attitudes
of some
employers
were seen ds
a hindering

factor.

The question about basic profession-
al skills and specialized skills arose as
well. Some informants thought that the
education can provide only basic profes-
sional skills, and that these skills are
then developed at work. Some however
pointed out that more in-depth studies
would have been needed. Examples of
special skills mentioned were doing
business plans, marketing and financial
understanding. The specialisation stud-
ies included in the curricula were found
meaningful and the informants were
generally satisfied with them, however
some mentioned that there were fewer
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options to choose from in the English
programmes than in the Finnish pro-
grammes. Some informants mentioned
that they had especially liked the re-
search work or thesis work included in
the studies and that for some of them, it
had also been important for their em-
ployment.

Job-seeking skills were a specific con-
tent missing from the curricula. Several
informants considered it important es-
pecially for international students.
Some informants had later noticed that
different techniques, for example in
writing an application or a CV, are used
in Finland than in their home country.
Interview techniques, such as being pre-
pared to answer certain questions, were
considered important as well. Some had
been taught such issues from an Anglo-
Saxon point of view, but did not know
the typical Finnish CV styles.

Reflection on professional
development

ome informants emphasised that
S it is very difficult to know what is

really needed for work when one is
still a student and that making the right
choices during studies is not easy. This is
certainly a concern of national students
as well, but was especially important for
the international students. The impor-
tance of reflection on professional de-
velopment during studies was empha-
sised and was clearly an area that should
be developed. Supporting the profes-
sional development and self-esteem of
international students was regarded as
important, since they see examples of
people with a foreign background who
have not succeeded to find employment

in Finland, even if they are educated.
Changing such negative perceptions



would therefore be important and stu-
dents should be offered more guidance
and counselling.

Methods of introducing the topic
should also be considered. Providing
positive examples to the students would
be beneficial, for example using alumni
in the guidance of students, having per-
sons with a foreign background on the
staff and connecting students to nation-
al or cultural associations where there
are successful role models. It was also
thought that older students should be
used as tutors for younger students, al-
though they might still be in a similar
situation to the younger students and
not necessarily able to guide them in an
appropriate way.

Integration into
Finnish society

innish language skills and knowl-
Fedge of Finnish culture are regard-

ed as extremely important for em-
ployment and several ideas to improve
international student’s skills in them
during the student’s time in the Finnish
education system were presented. Al-
most all graduates discussed Finnish
language studies. They emphasised that
it is very important to motivate the stu-
dents to learn the language already in
the beginning of their studies. The mo-
tivation to study Finnish depends on fu-
ture plans; if the plan is not to stay in
Finland, learning the language seems
like waste of time, but it should be re-
membered that plans change. Finnish
was not necessarily needed while study-
ing, but in the practical placements it
would have enhanced learning as not all
tutors in the placements spoke English.
A few graduates emphasised that
Finnish studies should be compulsory

52

and not elective, since choosing Finnish
as an elective study means missing out
on something else. One suggestion
made was to expect the students to learn
Finnish before their professional studies
start.

The motivation
to study
Finnish

depends on

future plans.

A few informants had been guided
to study Finnish outside school, but that
was seen as demanding a lot to find out
about the possibilities of completing
studies outside school, which was al-
ready fulltime study. More Finnish
courses, especially advanced studies,
would have been needed. The type of
Finnish studies was also discussed.
Communication skills that relate to
everyday situations and learning the
spoken language were regarded as more
important, though some graduates em-
phasised writing skills as well. Some in-
formants found the requirements of the
Finnish studies too low compared to the
requirements of other language studies.
It was also pointed out that since the



Finnish skills of students differ very
much it is hard to offer something that
would suit everybody, which leads to the
conclusion that different types of cours-
es are needed.

Some graduates suggested that there
should also be more about Finnish cul-
ture and the work culture of Finland in
their education. Finnish culture was
found to be very different from other
cultures. In particular, it was thought
that practical issues on how to manage
in Finnish society and work life must be
emphasised. The student’s own respon-
sibility for learning the language and
culture was also acknowledged.

Learning methods

he usefulness of the different

learning methods, such as group

work, project work and self-direc-
tive learning, for professional develop-
ment was emphasised. The possibility to
plan the studies and proceed at an indi-
vidual pace was found to be good. A few
informants however would have wanted
to have more flexibility in their studies.
The engineering graduates mentioned
that several students dropped out dur-
ing the studies as the programmes were
so demanding.

Ideas for improving learning meth-
ods were also expressed. Many students
were used to different learning methods
and strategies than the ones used in
Finnish education - learning cultures
vary in different countries. It was point-
ed out that especially at the beginning of
the studies, getting used to the new ways
of learning and being self-directive had
been challenging. Nevertheless, some
graduates regarded the challenging ex-
periences they had initially encountered

during their studies as preparing them
for employment later on. Without a
doubt, though, it can be difficult for stu-
dents to understand the future benefit
of these experiences and thus an im-
proved orientation to Finnish learning
methods is needed.

Learning methods where students
from English and Finnish degree pro-
grammes studied together were consid-
ered important since getting to know
local students usually enhances integra-
tion into society. This had been possible
within elective studies, research work or
in specific multiprofessional and multi-
cultural projects. Also Tandem teaching
where international students and
Finnish students form pairs and learn
about each other’s languages and cul-
tures was used. Furthermore, increased
cooperation that enhances the integra-
tion of students with different national
backgrounds would have been needed,
because integration within the study
group did not always succeed in the Eng-
lish study programmes, though some-
times it worked well. Some graduates
emphasised that integrating very much
depended on the students themselves. A
mix of younger and older students was
also appreciated.

Connections to
Finnish work life

Imost all informants emphasised

the importance of making con-
ections with people and com-

panies from the world of Finnish work
life during their education. These con-
nections had been developed in several
ways, through internships, but also by
using companies for case studies and by
completing projects with them. This was
also an area where the informants saw
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many possibilities for improving their
employment prospects.

Work placements were found to be
valuable; during them it was possible to
develop the competences needed in
their work life and the students devel-
oped confidence in their own profes-
sional competence. The students had
the possibility to see different work-
places and figure out which field would
be most interesting for them. The im-
portance of tutoring during the place-
ment, especially the tutor’s ability to un-
derstand the international students’ spe-
cial needs, was emphasised. Reflection
on the learning experiences after the
placements was also found useful.

It was also possible to develop net-
works during the placement. The fact
that many students found employment
through the placement either already
during their studies or after graduation
should be emphasised to future stu-
dents. It would be important to moti-
vate them to perform well during their
placement as it enhances their future
employment possibilities. Some infor-
mants completed their Bachelor’s thesis
at the company or institution of the
placement. In contrast, some graduates
had completed some or all of the place-
ments abroad, which did broaden their
professional development, but did not
help to connect to the world of Finnish
work.

Completing assignments or projects
connected to work life was also regarded
as a useful way of developing contacts.
These contacts were also developed in
workshops where companies and stu-
dents jointly try to find solutions to real
problems. Organising more study visits
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was also one development idea. Anoth-
er positive way of introducing Finnish
work life to students occurs also by using
local companies as case studies during
their education. Using expertise gath-
ered from people employed within com-
panies, or having people from compa-
nies coming to school to talk about spe-
cific topics was also regarded as benefi-
cial. More possibilities for this kind of
cooperation would have been needed in
the opinion of the graduates.

Work

placements
were found
to be

valuable.

Career and recruitment services had
also been useful in getting connected to
Finnish work life. Portals through which
students can find placements or work
and announcements on employment
opportunities were mentioned as being
beneficial, as was organising more exhi-
bitions or recruitment fairs where com-
panies and students could meet.

Several graduates felt that it was dif-
ficult for international students to find



companies and institutions for place-
ments Or projects, so it was recom-
mended that the UASs and teachers
form more contacts with businesses.
Some felt that this was the most impor-
tant issue to develop in the education,
because those students who do not
speak Finnish have fewer places to
choose from. Nevertheless, the fact that
many teachers had work life experience
was valued, but the importance of even
better connections between teachers
and work life was emphasised. Conse-
quently, it was noted that the UASs
should be more active towards employ-
ers, inform them about the existence of
international students. Additionally,
better connections to policy makers was
emphasised by some informants. A
good practice that some informants had
experiences of was being involved in the
development of curricula as alumni. For
the graduates this showed that UASs are
willing to take the experiences of gradu-
ates into consideration in preparing cur-
rent students for work.

Internationalisation and cultural
competence in studies

he English programmes and the

multicultural student group offer

good possibilities for the devel-
opment of international and intercul-
tural skills. This is one of the reasons
why these programmes were founded as
they especially support Finnish students
studying in these programmes. This
seems to be important for international
students as well. The informants men-
tioned that the cultural competence
they had developed through the multi-
cultural group during the studies had
been useful and that this aspect of the
programmes could be utilised more ef-
fectively.
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Having intercultural competence as
a topic in the curriculum was found im-
portant. There seems to be a room for
improvement here, because the fact that
the programme is in English and that
the students come from different cul-
tures does not necessarily enhance in-
tercultural competence, if intercultural
competence is not a topic that is includ-
ed in the curriculum. Having special
courses on this topic and going deeper
than a general level into its contents was
seen desirable. The development of lan-
guage skills during the studies was also
considered important, in addition to
English and Swedish it was argued that
there should be more possibilities to
study other languages.

The importance of the teachers’ in-
tercultural competence was also empha-
sised. Some informants appreciated the
use of non-Finnish teachers and sug-
gested that there should be more of
them, as well as teachers with a foreign
background who have completed their
education in Finland and are aware of
the challenges the students meet. Ex-
change teachers from partner institu-
tions abroad were also seen as bringing
further international aspects to the stud-
ies.

The general enhancement of inter-
national cooperation was found impor-
tant as well. Benchmarking higher edu-
cation institutions that have more expe-
rience of international education was
suggested and it was noted that inter-
cultural competence can develop
through studies abroad and that these
experiences were appreciated.



Discussion

he employment status of most of

the international graduates in

this study was good and the edu-
cation they had completed had support-
ed their employment in the Finnish
labour market in many ways. The de-
grees they had completed had provided
them with a good labour market posi-
tion, and many of them had benefited
from the work life connections that
were created during their education.
They however recognised areas where
improvement was required. Some of the
issues they emphasised were issues that
all graduates, Finnish and internation-
al, would find important, however there
are issues that are especially important
when educating international students.
Some of these were connected to con-
tent that should be more strongly em-
phasised in the curriculum; Finnish lan-
guage and culture, cultural competence,
job-seeking skills and the importance of
reflection on professional development
throughout a student’s education. Some
issues were connected to learning meth-
ods and it was argued that HEIs should
provide more orientation to the learn-
ing methods used and facilitate possi-
bilities for interaction between interna-
tional and Finnish students. Having the
possibility to develop good connections
to the world of work already during
their education was very much empha-
sised.

The importance of learning the local
language, job-seeking skills and good
connections to work life aspects have
been highlighted in earlier studies. In
this study, graduates who already had a
lot of experience of the needs of em-
ployment in Finland and abroad em-
phasised the same issues. In addition
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they stressed the importance of reflec-
tion on professional development and
the development of intercultural com-
petence during education. Some issues
concerning learning methods, for exam-
ple familiarising oneself with them at
the beginning of their studies, and the
importance of multiprofessional studies
and studies that are combined with
Finnish degree programmes were em-
phasised by the graduates interviewed
for this study.

All in all the special needs of inter-
national students should be taken into
consideration in education. Offering
the same study programme that already
exists in the local language in English,
without considering the aim and the
content of the programme and the spe-
cial services that the international stu-
dents need, is not enough. When plan-
ning the English programmes the target
group of the programme and the aim of
the programme should be clear: Is the
programme meant for international or
local students, and for which labour
markets are the students being educat-
ed, local or global? If the aim is to edu-
cate international professionals for local
labour markets then the programmes
should be planned accordingly.

It is important to realise that what-
ever the aim of the programme is, grad-
uates will still make their choices inde-
pendently and some of them will work
abroad. This might benefit the country
of study as well for example through the
connections that the graduates have to
the country. The informants inter-
viewed for this study further emphasised
that it is important to have knowledge
of international work practices and that
a balance between local and global com-
petences should be found.
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yoyhteisossdin  moni-
kulttuurisuuden kohtaa
yhi useammin joko
asiakkaissaan, yrityksen-
sd tyokulttuurissa, tydto-
vereissaan tai yhteisty®-
kumppaneissaan. Suo-
malaiset yritykset kan-
sainvilistyvit. Suomeen muuttaa ihmi-
sid, joiden suunnitelmissa on joko pysy-
v tai viliaikainen oleskelu. Yritykset ja
tyontekijit ovat globaalissa liikkeessi. Jo-
kainen saa olla valmis sopeutumaan
uusiin tai monikulttuurisiin ympéristodi-
hin omalla tavallaan.

Tyo ja tyoyhteisot ovat tirkedssi ase-
massa, kun puhutaan sopeutumisesta,
kotoutumisesta, sitoutumisesta, toiseen
maahan asettautumisesta ja juurtumi-
sesta tai toisaalta vetdytymisesti, eristiy-
tymisesti tai suvaitsemattomuudesta.
Manner-Suomen ESR-ohjelman ohjel-
ma-asiakirjaa lainaten: Kulttuuristen konf-
liktien kdrjistymisen ehkdisemiseksi ja maa-
hanmuuttajien kotouttamisen kannalta on
keskeistii  osallistuminen  yhteiskuntaeld-
mddn, sijoittuminen tydeldmddn ja syrji-
mdttomyys tyossd ja koulutuksessa (ESR,
2008).



Tyollistyminen, arvostus, ihmissuh-
teet ja hyviksynti tydyhteisossi seki
mahdollisuus edeti uralla ovat useim-
mille ihmisille tirked osa sopeutumista
ja juurtumista. Tastd nikokulmasta kat-
sottuna nimenomaan tydnantajilla ja
heidin toimillaan on suuri merkitys
maahanmuuttajien kotoutumisessa. Or-
ganisaatiot palkkaavat tai ovat palkkaa-
matta, organisaatioissa kehitetiin tasa-
arvoisia tydyhteisdji tai ollaan kehitti-
miitti, niissi tuetaan urakehitysti tai ol-
laan tukematta. Koska tydpaikka on kes-
keinen kanssakiymisen foorumi, on tir-
kedi miten kohtaaminen ja tilanteiden
hallinta tydelimissi on jirjestetty ja oh-
jattu. Tilanteessa, jossa kunnat ja valtio
supistavat tyévoimaansa tehostamisen
nimissi, niyttdi yksityisille yrityksille
siirtyviin yhi suurempi vastuu maahan-
muuttajien kotoutumisesta tydelimin
kautta.

Tyonantajaselvitys

teni tehtivini Voimaa-projek-
tissa oli selvittdi metropolialueen
organisaatioiden halukkuutta ja
tarvetta kouluttaa maahanmuuttaja-
taustaisia tyontekijoitiin asiantuntija-,
esimies- tai tydnjohtotehtiviin (Rouhu-
virta, 2010). Asian selvittimiseksi pro-
jektissa toteutettiin tydnantajille suun-
nattu Internet-kysely.

Kysely sijoittui vuosiin 2009 ja 2010,
joista ensimmiisti luonnehti taantuma
ja toista kiristyvd ilmapiiri maahan-
muuttajia kohtaan. Maahanmuuttaja-
taustaisten tyontekijoiden tilannetta
koskevaa haastatteluasetelmaa hanka-
loitti osaltaan my®s keskustelu harmaas-
ta taloudesta, jossa tydnantajien lainvas-
tainen toiminta on arvioiden mukaan
laajinta aloilla, joilla on myos enemmain
maahanmuuttajataustaista tydvoimaa:
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siivous ja kunnossapito, ravintola-ala, ra-
kentaminen ja logistiikka (Hirvonen,
Lith & Walden, 2010). Nam4 olivat
aloja joihin my®6s kysely kohdennettiin.
Muita aloja olivat henkildstovilitys, kau-
panala, opetus ja koulutus, jirjestot ja
organisaatiot, konsultointi seki teolli-
suus ja automaatio. Tilastojen mukaan
myds niilli toimialoilla on ensiksi mai-
nittujen lisiksi runsaammin maahan-
muuttajataustaisia tyontekijoiti (Tilas-
tokeskus, 2008). Toimialoissa ei ollut
mukana terveydenhuolto- ja sosiaaliala,
joka ei kuulunut projektin piiriin. In-
ternet-kyselyn alueellinen rajaus oli
sama kuin koko projektilla: Uusimaa,
Kanta-Hame, Piijit-Hime ja Itd-Uusi-
maa.

Vaikka tyénantajille suunnattu In-
ternet-kysely tehtiin padosin vuoden
2010 aikana, voidaan olettaa Suomen ta-
louden taantuman synnyttiméin tilan-
teen vaikuttaneen vastauksiin tydnanta-
jien koulutushalukkuudesta. Laman vai-
kutus nikyy samansuuntaisena Elinkei-
noelimin keskusliiton henkil®stod- ja
koulutustiedustelussa (Agren, 2009).

Vastauksia kertyi yhteensi 110 toi-
mitusjohtajalta tai henkilohallinnon
paittijilta. Internet-kyselyn aineistoa
tiydennettiin haastatteluilla. Lokakuun
2009 ja joulukuun 2010 viliseni aikana
haastateltiin yhteensi 27 henkil6i. Heis-
ti 8 oli asiantuntijoita, 7 tydnantajien
edustajia ja verrokkiryhméini 12 sellais-
ta tyontekijia, jotka tydskentelivit koti-
maansa ulkopuolella Suomessa tai muu-
alla Euroopassa.

Kyselyyn vastanneet tydnantajat
edustivat kaiken kokoisia organisaatioi-
ta monipuolisesti. Eniten, yli puolet vas-
taajista edusti pienii ja keskisuuria yri-
tyksid. Aktiivisuus kertonee siitd, etti



asia on myds pienten ja keskisuurten yri-
tysten mielesti kommentoinnin arvoi-
nen, vaikkakin aineisto vahvistaa kisi-
tystd, etti maahanmuuttajataustaisen
tydvoiman sisiltimien resurssien hal-
tuunoton pitkin tihtiyksen suunnitel-
mia ja toimenpideohjelmia tehdiin ja
toteutetaan enemmin suurissa yrityksis-
si taikka kuntien ja kaupunkien tai op-
pilaitosten ja etujirjestdjen piirissi.

Suomalaiset tyonantajat
ovat aktiivisia ty6voimansa
kouluttajia

urooppalaisessa vertailussa suo-

malaiset tydnantajat sijoittuvat

ensimmiisiksi  ja
tyontekijoitiin eniten Euroopassa. Suo-
malainen tydnantaja myds useimmiten
maksaa tydntekijoidensi lisikoulutuk-
sen (Eurofound, 2010). Koulutusta kus-
tannetaan tasapuolisesti kaikille tyévoi-
man tasoille suorittavasta portaasta joh-
tohenkiloihin asti ja kaikkia koulutusta-
poja kiytetiin hyviksi, vain painotusten
vaihdellessa jonkin verran (Agren,

2009).

kouluttavat

Erityskoulutusta
maahanmuuttajatyévoimalle?

yos Internet-kyselyn vastaajat

korostivat kohtelun tasapuoli-

suutta ja kaikkien yhtiliisia
mahdollisuuksia osallistua koulutuk-
seen. Kysyttiessi vastaushetken tilan-
netta, suurin osa, yli 70 % vastaajista il-
moitti, ettei heidin yritykselldin tai or-
ganisaatiollaan ole vastaushetkelld tar-
vetta maahanmuuttajataustaisen tydvoi-
mansa sellaiseen erityiskoulutukseen,
joka valmentaisi asiantuntija-, tyénjoh-
to- tai esimiestydohon.
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Silti noin joka viidennessi yritykses-
si oli kiyty keskusteluja maahanmuut-
tajataustaisten tyontekijdiden koulutta-
misesta esimiestehtiviin. Toteutuksen
tai suunnittelun tasolle urakehitysti tu-
keva koulutus oli noussut joka kuuden-
nessa yrityksessi. Joka neljis vastaajayri-
tys tai organisaatio oli kiinnostunut
maahanmuuttajataustaisen henkilds-
tonsi lisikoulutukseen liittyvista koulu-
tusyhteistydstii, ja runsas neljisosa oli
halukas tarvittaessa osallistumaan kou-
lutukseen, joka tukee maahanmuuttaja-
taustaisen henkildston urakehitysti.

Kyselyyn vastanneiden yritysten osal-
ta niiden halukkuus ja mahdollisuus jat-
kokouluttaa omia maahanmuuttajataus-
taisia tydntekijoitiin asiantuntija-, esi-
mies- tai tydnjohtotehtiviin riippui
ennen kaikkea tyollisyystilanteesta. Vas-
taajilta kysyttiin, mitki olivat heidin yri-
tyksensi tai organisaationsa esteet tukea
maahanmuuttajataustaisen henkiloston
urakehitysti. Useimmin urakehityksen
esteeksi mainittiin sopivien tydtehtivien
puute. Sopivien henkildiden puuttumi-
nen oli lihes yhti merkittivi syy kuin
resurssien puutekin, miki osoittaa re-
surssiongelmien lisiksi kohtaantumis-
ongelman.

Kyselyssi esiin tullut koulutusval-
mius, joka ei vilttimitti ole vield reali-
soitunut, on kuitenkin varmasti todelli-
nen. Vastauksista ilmenee, etti tilanteis-
sa, joissa tydnantaja palkkaa esimerkiksi
tydvoimapulan, asiakastehtivien hoi-
don tai muun erityissyyn vuoksi suorit-
tavan tason tehtiviin maahanmuuttajia,
voi olla jirkevii ja tarpeellista kouluttaa
joku heistd esimieheksi. Toisaalta yhti
hyvin samasta syystd voi nousta tarve
kouluttaa suomalaisperiisi tydnjohta-
jia monikulttuurisuuteen tai lisitid hei-
din kielitaitoaan.



Erityisesti maahanmuuttajille yritys-
ten suuntaama koulutus on useimmiten
osa rekrytointia, esim. kaupan tai palve-
lujen osalta - tai tavoitteena on henki-
l6n senhetkisen tydtehtivin osaamisen
piivittiminen. Sellainen nikoékulma,
etti lisikoulutuksen avulla voitaisiin
ottaa yrityksen hyodyksi esimerkiksi
tyontekijin aikaisempi koulutus tai
osaaminen ja siirtdi hinet uusiin tehté-
viin sitd kautta, ei tullut esiin.

Osaamisen arviointi

astaajilta kysyttiin myos haluk-

kuutta osallistua sellaiseen kou-

lutukseen, joka auttaisi yritysti
arvioimaan tyontekijéiden aikaisempaa
koulutusta ja tydkokemusta. Taustalla
on kysymys siitd, kuinka yritykset voisi-
vat hyddyntii siti osaamispotentiaalia
ja tietotaitoa, joka kitkeytyy heidin
maahanmuuttajataustaiseen tyovoi-
maansa. Suhteellisin pienin panoksin
yritykselld olisi mahdollisuus kartoittaa
osaaminen ja tiydentii tai ajantasaistaa
se tydpaikan tarpeisiin istuvaksi. Maa-
hanmuuttaja saattaa olla juuri se koko-
naisuuden osa, jota tarvitaan.

Osaamisen arviointiin valmentava
koulutus puuttui yli 90 % vastaajayritys-
ten ja -organisaatioiden henkildstohal-
linnolta. Runsas viidesosa vastaajista il-
moitti yhtionsi tai organisaationsa ole-
van halukas osallistumaan koulutuk-
seen, joka liittyy maahanmuuttajataus-
taisten tyontekijoiden osaamisen ar-
viointiin.

Kieli ja tyopaikan pelisdannot
koulutuksen kohteina

uomen (tai varsinkin ruotsinkieli-
selld rannikkoalueella ruotsin) kie-
len merkitysta tyollistymisessa ja
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urakehityksessi pidetiin usein tirkeim-
pini yksittiiseni osaamisalueena. Kiin-
nostavaa oli, etti selvityksen Internet-ky-
selyssi tydpaikan pelisiintdjen hallinta
ja haastattelujen yhteydessi yhteistyo- ja
viestintitaidot nousivat kuitenkin en-
simmiiselle tirkeyssijalle. Saattaa olla,
etti Suomessakin ollaan taipumassa aja-
tukseen, ettei tirkeintid ole virheetdn
kielitaito, vaan se, etti kielelld tulee ai-
dosti toimeen ilman, etti tydssi syntyy
esimerkiksi tydturvallisuuteen, tydn laa-
tuun tai tydtehokkuuteen liittyvid on-
gelmia.

Sosiaalisten
verkostojen merkitys

osiaalisten verkostojen merkitys

urakehityksessd tuli aineistossa

hyvin selvisti esille. Téastd niko-
kulmasta katsottuna maahanmuuttaja-
taustaisten henkildiden opintoihin liit-
tyvi tyoharjoittelu ja tydssioppiminen
saa aivan erityisen painoarvon. Sosiaa-
listen verkostojen merkitysten tunnista-
minen ja huomioiminen koulutuksen
eri osa-alueilla on tirkedi. Tutkimuksis-
sa monikulttuurisen tydelimin haas-
teiksi ovat erityisesti osoittautuneet mm.
omakulttuurikeskeisyys, nonverbaalinen
viestinti, korkean ja matalan kontekstin
viestintityylit, aikakisitys ja arvot, esi-
merkiksi valtaetiisyyteen tai yksildllisyy-
teen vs. yhteisollisyyteen liittyvit (Salo-
Lee, 2005). Kun ihmiset tutustuvat toi-
siinsa ja verkostoituvat, "muukalaisesta”
tulee "meikildinen” ja kummatkin osa-
puolet voivat olla yksiloiti yksildllisine
piirteineen, tapoineen ja kykyineen
my6s tydyhteisdissi.



Synnyttdako tasapuolisuus
tasa-arvon?

autta linjan selvityksen aineistos-

sa nousee merkittivini esiin

tyénantajien vakuutus tyonteki-
jdiden tasapuolisesta kohtelusta koulu-
tuksen suhteen. Ensi katsannossa suh-
tautumistapa on korrekti ja oikeuden-
mukainen. Mutta asiaa voi tarkastella
toisinkin: kun kaikkia koulutetaan tasa-
puolisesti, voiko asenne johtaa piilosyr-
jintdan? Sisiltiiko se epitasa-arvoista
kohtelua silloin, kun yksi tyontekijiryh-
mi aidosti tarvitsisi erityiskoulutusta
saavuttaakseen tasavertaiset mahdolli-
suudet? Lisiksi ajatus elinikiisesti kou-
luttautumisesta vaihtelee maittain, ja
siti voidaan pitdd jopa hivettivini.
Tyénantajat kokevat joskus epikorrekti-
na ehdottaa maahanmuuttajataustaisel-
le tyontekijille erityiskoulutusta kieli-
koulutuksen lisiksi. Korrektimpana pi-
detdisn periaatetta kaikille samasta kou-
lutuksesta.

Koulutusta myds
tyonantajapuolelle?

aahanmuuttajataustaisten

henkildiden urakehityksen tu-

kemisen taustalla on ajatus
siit, ettd jokaisella tyontekijilld organi-
saatiossa on tasavertainen mahdollisuus
edeti urallaan omien kykyjensi ja taito-
jensa pohjalta. Tasavertaisuuden tuke-
misessa maahanmuuttajille suunnatulla
koulutuksella katsotaan olevan tirkea
merkitys.

Koulutuksessa katse kannattaa kui-
tenkin suunnata myos toiselle puolelle.
Myés tydnantajat, yritysten henkilosto-
hallinto ja tydnjohto tarvitsevat koulu-
tusta - esimerkiksi kiytinnon tietoa ja
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ohjausta monikulttuurisen tydyhteisén
johtamisesta ja hallinnasta tai koulutus-
ta aineettoman piAidoman johtamisesta -
toiminnasta, jolla pyritiin ohjaamaan ja
kehittimiin organisaation aineettomia
resursseja ja niiden hyddyntimista.

Internet-kyselyn vastaajista hieman
vajaa puolet ilmoitti tydyhteisolldin ole-
van tarvetta monikulttuurikoulutuk-
seen joko vastaushetkelld tai mahdolli-
sesti mydhemmin. Jos monikulttuuri-
suus halutaan tuoda aidosti esiin orga-
nisaatioiden voimavarana, kannattaa
tukea niité, jotka organisaatioita raken-
tavat, yllipitivit ja kehittivit.

Osapuolet mukaan
koulutuskeskusteluun?

ulosten perusteella niyttii silti,

etti kisitykset ja tilanteet vaihte-

levat niin paljon, etti saattaisi
olla jirkevii ottaa koulutuskeskuste-
luun mukaan pysyvimminkin ihmisii
niisti osapuolista, joita asia koskee ja joi-
den uraan ja menestykseen koulutus
kiytinndssid vaikuttaa: tydnantajia ja
maahanmuuttajataustaisia tydntekijoi-
ti. Tillainen tulevaisuuteen ja konk-
reettisiin toimiin keskittyvi, kansainvi-
listyvin tyovoiman ja globalisoituvan
elinkeinoelimin keskusteluyhteys voisi
tuoda nikyville ehdotuksia ja ideoita
siitd, miten perehdyttiminen ja tukemi-
nen voidaan parhaiten jirjestid seki
tydnantajien etti tydntekijoiden tarpei-
ta vastaamaan. Tilastot ja ennusteet van-
henevat, ja siksikin ihmisten ajantasai-
nen arkikokemus on arvokas suunnitte-

lun lihde.

Ammattikorkeakouluille, joilla muu-
tenkin on kiinteit suhteet yrityseli-
madin, voisi tillainen suora vuorovaiku-



tus olla erityisen hyédyllinen, koska
my6skin tyévoiman kansainvilistymi-
nen koskee ennen kaikkea niiti. Selvi-
tyksen Internet-kyselyn vastaajaorgani-
saatioista 23 ilmoitti halukkuutensa seu-
rata pysyvimmin projektin etenemisti ja
tuloksia. Tillaisista organisaatioista ja
erilaisten maahanmuuttajajirjestdjen ji-
senistd loytyisi varmasti ihmisii jotka oli-
sivat valmiita kokoontumaan esimerkik-
si muutamia kertoja vuodessa korkea-
koulujen opettajien ja koulutussuunnit-
telijoiden kanssa luotaamaan maahan-
muuttajataustaisen henkildston koulu-
tuksen eri puolia. Elivi keskusteluyh-
teys voitaisiin kenties liittdi osaksi opet-
tajien perehdyttimisti timin koulutus-
alueen erityiskysymyksiin.
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aahanmuuttajia opis-
kelee suomalaisissa
korkeakouluissa suh-
teellisen vihin ver-
rattuna heididn pro-
sentuaaliseen osuu-
teensa vaestosta.
Maahanmuuttajilla
tarkoitetaan tissi yhteydessi henkiloita,
jotka pysyviisluonteisesti asuvat Suo-
messa. Korkeasti koulutetutkin maa-
hanmuuttajat ovat tydttdmini tai teke-
vit toitd, jotka eivit vastaa heidin osaa-
mistaan ja koulutustaustaansa. Tami
asia on tiedostettu laajasti, ja ammatti-
korkeakoululakiin tulikin vuoden 2010
alussa suositus siiti, ettid korkeakoulut
jirjestdisivit valmentavaa koulutusta
maahanmuuttajataustaisille.

Valmentavan koulutuksen lihtokoh-
tana sovelletaan sosiaalipedagogiikan
viitekehysti, jossa korostetaan koulu-
tuksen tavoitteina yksildiden ja ryhmien
yhteiskuntaan osallistamista aktiivisina
kansalaisina. Maahanmuuttajia tuetaan
ja kannustetaan ottamaan vastuuta
omasta elimistiin ja osallistumaan yh-
teiskuntaan. Oppimisprosessissa koros-
tetaan omaa vastuullisuutta ja dialogia
(Hamaélidinen & Kurki, 1997, pp. 48-49).
Kriittisen pedagogiikan (Freire, 2005,
pp. 85-89) ydinkisitteiti ovat tiedosta-
minen ja muutos. Tilanteensa tiedosta-
malla yksild voi lihted myds muutoksen
tielle. Yksilon tai ryhmén omasta sosio-
kulttuurisesta ympiristostd ja todelli-
suudesta nousevat tarpeet ja kiinnos-
tukset vievit myds oppimisprosessia
eteenpdin.

Mika valmentava?
aahanmuuttajien ammattikor-

keakouluopintoihin valmenta-
van koulutuksen tavoitteena

67

on antaa maahanmuuttajataustaiselle
opiskelijoille valmiuksia opiskella am-
mattikorkeakoulussa, seki arvioida ja
piivittdd heidin aikaisemmin hankki-
maansa osaamista. Valmentavan koulu-
tuksen avulla pyritiin parantamaan
maahanmuuttajataustaisten hakijoiden
mahdollisuuksia piisti opiskelemaan
ammattikorkeakoulujen tutkintotavoit-
teisiin koulutusohjelmiin seka lisaa-
méin heidin mahdollisuuksiaan tyollis-
tyd ja titd kautta integroitua suomalai-
seen yhteiskuntaan aktiivisina kansalai-
sina.

Ammattikorkeakouluopintoihin val-
mentavassa koulutuksessa kehitettavit
valmiudet liittyvit esimerkiksi suomen
kielen taitoon, opiskelu- ja vuorovaiku-
tustaitoihin seki kunkin valmennusjak-
solle osallistuvan kiinnostuksen kohtee-
na olevan opintoalan vaatimiin taitoi-
hin ja tietoihin.

VOIMAA-projektin yhteni tavoit-
teena oli maahanmuuttajien ammatti-
korkeakoulutuksen mahdollisuuksien li-
sdiminen. Pilottitoteutukset toteutettiin
lukuvuoden 2010-2011 aikana Himeen
ammattikorkeakoulussa koulutusohjel-
mien yhteistoteutuksena ja Metropolias-
sa kahtena erilliseni alakohtaisena to-
teutuksena, toinen kulttuurin ja luovan
alalla, toinen tieto- ja viestintiteknolo-
gia-alalla. Valmennusjaksojen laajuudet
olivat 25-30 opintopistetti ja ne kestiviit
viidestd kuukaudesta puoleen vuoteen.
Toteutukset sisdlsivit kaikille yhteisia
opintoja, eriytyvii ja alakohtaisia opin-
toja.

Valmentavan koulutuksen suunnit-
telu tapahtui ammattikorkeakouluissa
yhteistydssi koulutusohjelmien opetta-
jien kanssa. Opetus- ja toteutussuunni-
telmien kehittimistyd aloitettiin noin



vuosi ennen pilottijaksojen alkua. Ope-
tussuunnitelmien kehittimiselld aloitet-
tu yhteisty® sitoutti samalla opettajia ala-
kohtaiseen valmentavaan koulutuksen
toteutuksiin ja vastuisiin. Tarked osa
orientaatiota henkilokohtaisten
opintosuunnitelmien laatiminen. Kiy-
tinndssd tima tarkoitti valmentavan
opetussuunnitelman osaamistavoittei-
den lapikéyntii opiskelijan omien oppi-
mistavoitteiden nikokulmasta.

oli

Viranomaisyhteisto ja etuudet

almentavan koulutuksen asema

koulutusjirjestelmissi on vield

jisentymissid. Tamin hetkisen
lainsdidinnén puitteissa valmentavan
koulutuksen ajalta ei ole mahdollista
saada opintotukea. Yhteistydn tydvoi-
maviranomaisten kanssa on oltava tii-
vistd, koska selkei tiedottaminen val-
mennusta koskevista etuuksista on tir-
kedd opiskelijarekrytoinnissa. Puolen
vuoden mittaiseen koulutukseen sitou-
tuminen on vaikeaa ilman mielekkiiti
tavoitteita ja opintososiaalisia etuuksia,
koska tydmahdollisuudet ja muu opis-
kelu menevit helposti tuettoman val-
mentavan koulutuksen edelle.

Suomessa kotoutumiskoulutukseen
hakeudutaan tydvoimatoimistojen kaut-
ta. Tydvoimatoimistojen kautta on siksi
mahdollistaa [6ytii riittivin kielitaidon
hankkineita kotoutumisprosessinsa lop-
puvaiheessa olevia ja ammatillisia opin-
toja suunnittelevia henkilditi. Samoin
ilman koulutuspaikkaa jiineet nuoret
ovat tavoitettavissa tydvoimatoimistojen
nuorisotiimin kautta. Tyo- ja elinkeino-
toimistot ovat siis tirked yhteistydtaho
valmentavaa koulutusta ajatellen.
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Opiskelijavalinnat

piskelijavalinnassa tulisi pai-

nottaa motivaatiota ammatti-

korkeakoulututkinnon hankki-
miseen ja asiantuntijaksi kehittymiseen
sek# valmiuksia vieraalla kielell4 opiske-
luun. Lisiksi opiskelijoiksi valittavien
on perusteltua olla hakukelpoisia kor-
keakouluopintoihin. Pilottitoteutuksis-
sa koulutuksen suorittaneille ei kuiten-
kaan automaattisesti tarjottu opiskelu-
paikkaa ammattikorkeakoulussa, vaan
heidin on hakeuduttava ammattikor-
keakoulun opiskelijoiksi yhteyshaun
kautta. Hakukelpoisuusasiat onkin hyvi
tiedostaa valmentavan alkaessa, toisen
asteen tai lukion todistuksella ei piise
opiskelemaan Suomessa, jos silli ei
piise opiskelemaan omassa kotimaassa-
kaan.

Ohjaus ja
pedagogiset valinnat

aahanmuuttajaopiskelijalle

suomalainen yhteiskunta, tyo-

elimi tai
omine pelisdintdineen ja lainalaisuuksi-
neen voi olla vieras. Ohjauksessa voi-
daan pyrkii luomaan heidin lihtokoh-
distaan katsottuna mahdollisimman rea-
listinen pohja analysoida ja peilata omaa
osaamistaan ja omia tulevaisuuden toi-
veitaan heiti ympirdiviin todellisuu-
teen. Valmentavien opintojen suunnit-
telussa pidettiin tirkeinid valmentaa
opiskelijoita  ammattikorkeakoulun
opiskelutyyliin ja opettaa tihin soveltu-
via oppimistekniikoita ja tydskentelyta-
poja. Korkeakouluopiskelutaitoja kartu-
tettiin tutustumalla ammattikorkeakou-
lun tydskentelytapoihin ja toimintakult-
tuuriin.

koulutusmaailma



Kiytdnnossd opetusta rajoittivat
opiskelijoiden tasoerot. Ryhmiit ovat
myds olleet suomen kielen taidoiltaan
hyvin heterogeenisiii, miki on vaikutta-
nut myos muiden aineiden opiskeluun.
Opettajan kannalta heterogeenisen ryh-
min opettaminen on tasapainoilua,
jossa opiskelumotivaation yllipitimisek-
si pitdisi kaikille opiskelijoille antaa so-
pivia haasteita.

Ohjauksen rooli korostuu siksi, ettd
koulutus avaa ikkunan ammattikorkea-
kouluopintoihin ja opiskelija saattaa en-
simmaistd kertaa haastaa itsensi suoma-
laisen ammattikorkeakoulun oppimis-
ympiristoissi. Opiskelijoilla on niin
mahdollisuus peilata itsediin oppijoina,
tiedon prosessoijina, pohtia omaa oppi-
mistyylidin ja konkretisoida opiskelu-
polkuaan ja mahdollista ammatinvalin-
taansa. Titd artikkelia kirjoitettaessa
niiden syrjiytymisvaarassa olevia nuoria
arvioitiin olevan 60000. Pitiisiké am-
mattikorkeakoulun ohjauksen yleensi-
kin siis ulottua laajemmalle ja tarkaste-
lukulman ammattikorkeakouluun opis-
kelemaan valittujen nuorten opiskelu-
sekd tyotulevaisuus suunnitelmien suh-
teen kasvaa?

Tydelimituntemus auttaa opiskeli-
jaa saamaan realistisen kuvan alasta,
jonka opiskelupaikkaa hin tavoittelee.
Nikemys siitd, millaista tyétd opintojen
jilkeen haluaisi tehd4, auttaa motivoi-
tumaan ja suunnittelemaan tavoitteen-
mukaista opintopolkua. Tydharjoittelu
on perinteisesti ollut iso osa pakollisia
opintoja ammattikorkeakoulussa. Val-
mentavien opintojen aikana voidaan tu-
tustuttaa tydharjoittelun periaatteisiin.
Arvokkaan lisin tuovat ammattikorkea-
koulujen alumnit, jotka voivat kertoa ai-
toja tydelimikokemuksiaan valmennet-
taville.
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Maahanmuuttajien ohjauksen kehit-
tyminen on jokaisessa pilottiin osallis-
tuneessa  toimintayksikodssa
hyvin lihtokohdan valmentavan koulu-
tuksen edelleen kehittimiseen.

saanut

Suomenkielen opetus
MKopintoihin ~ valmentavan

koulutuksen suomen kielen ope-

uksen pitiisi olla rakenteeltaan,
opetusmenetelmiltiin ja sisilloiltiin
ammattikorkeakoulun suomen kielen ja
viestinndn kurssin kaltaisia. S2-tyyppi-
sestd, rakenne- ja kielioppikeskeisesti
opetuksesta pitid siirtyi ammattiin
suuntaavaan ja integroituun opetuk-
seen, jolloin opiskelijan motivaatio ja
kiinnostus ammattialan aiheisiin edisti
intensiivistd oppimista. Opiskelijan tuli-
si tutustua alansa kirjallisen ja suullisen
asiantuntijaviestinndn peruskaytintdi-
hin ja normeihin. On tirkeid opetella
reflektoimaan oppimistaan ja jisenti-
miin tietojaan suomen kielelld. Pitda
oppia my6s osoittamaan oppimistaan
opiskelutilanteiden edellyttimilld teks-
teilld ja esityksilli. Tiedon hankinnan,
jisentelyn ja jakamisen prosessit pitii
oppia hallitsemaan. Lisiksi piti4 harjoi-
tella ja oppia tarkoituksenmukaista vies-
tintid ja toimimista erilaisissa opiske-
luun liittyvissi vuorovaikutustilanteissa.

Opiskelu ja oman oppimisen osoit-
taminen suomalaisessa ammattikorkea-
koulussa perustuu kirjoittamiseen ja ra-
portointiin, siksi valmentavan koulu-
tuksen suomen kielen opintojen pitia
kehittda tekstin tuottamista, miki on
vieraskielisille henkil®ille erityisen vai-
keata. Valmentavan koulutuksen suo-
men kielen opinnoissa pitii kiyda Lipi
asiakirjoittamisen tekstimalleja ja opis-
kelutekstilajeja seki kielenhuollon kes-
keisii kysymyksii. Ammattialan liitty-



vien ja siséllollisesti kiinnostavien teks-
tien referointi, suullisten esitysten teke-
minen, erityyppisten esseiden, tenttivas-
tausten, tiedotteiden, raporttien ja op-
pimis- ja luentopiivikirjojen kirjoitta-
minen motivoivat opiskelijaa seki anta-
va juuri valintatilaisuudessa ja opiske-
lussa tarvittavia taitoja.

Olennaista on myds ohjata opiskeli-
joita itseniiseen, pitkdjinteiseen kieli-
taidon eri alueiden harjoittamiseen.
Verkossa on runsaasti itsendiseen kielen
opiskeluun tarkoitettuja oppimateriaa-
leja, joiden kiyttd on hyvi omaksua.
Opiskelijat, joilla on hyvit oppimisval-
miudet, hydtyviit tavoitteellisesta amma-
tillisen kielitaidon kehittimisen ja itse-
opiskelun ohjauksesta. Tillaisen itsenii-
sen opiskelun ohjauskiytintoji olisi
mahdollista kehittii.

Opettajien perehdytys ja
yhteistyo

ielelliset haasteet saattavat joskus

toimia oppimisen ja jopa ope-

tuksenkin esteeni. Osa opiskeli-
joista turhautuu, pitien opetettua asiaa
lilan yksinkertaisena tai siiti kumpua-
vaa keskustelua pinnallisena. Toisille
keskustelussa mukana pysyminen oli eri-
tyisen haastavaa ja niissi tilanteissa saat-
toi niiden opiskelijoiden keskuudessa
havaita my6s turhautumisen ja jopa epi-
toivonkin hetkii.

Maahanmuuttajataustaisten opiske-
lijoiden opettaminen edellyttii opetta-
jilta eritysosaamista. Ennen valmenta-
vaa koulutusta on tirkeii jirjestid kai-
kille valmentavan opettajille perehdytys,
jossa kiydiian lipi muun muassa kotou-
tumisen, monikulttuurisuuden ja moni-
muotoisuuden perusteet sekd opiskeli-
joiden puutteellisen kielitaidon muka-
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naan tuomat haasteet. Opettajien olisi
hyvi saada valmiuksia opetuksen suun-
nitteluun maahanmuuttajataustaisen
opiskelijaryhmin nikokulmasta ja miet-
tii ennalta mahdollisia ratkaisumalleja
eri tilanteisiin. Opettajien antama vuo-
rovaikutuksellinen tuki ja ohjaus maa-
hanmuuttajaopiskelijoille edistii so-
peutumista suomalaiseen opiskelukult-
tuuriin ja ennaltaehkiisee opiskelun
keskeyttimista.

Onnistunut valmentavan koulutuk-
sen suunnittelu ja toteuttaminen edel-
lyttas opettajien vilistd yhteistyotd, jat-
kuvaa yhteydenpitoa ja yhteistd koordi-
nointia. Merkittivii on myds, etti am-
mattikorkeakoulu tukee uudenlaisen
koulutuksen kehittimistyoti resursseja
myontimailli niin itse valmennusjakso-
jen luomiseen kuin niiden opetusty®-
hoén osallistuvien henkilékohtaisen
osaamisen kehittimiseen.

Kokemuksia

oteutuneiden valmennusjaksojen

kokemuksissa on yhteneviisii

piirteiti. Ne kertovat valmen-
nukseen osallistuneiden avautuneesta
ymmirryksesti suomalaiseen ammatti-
korkeakoulujirjestelmiin ja suomalai-
seen oppimiskisitykseen, eri alojen tut-
kintoihin johtavien koulutusten opiske-
lutavoista ja ammattikuvista, yhti lailla
kuin yksilotasolla keskenddn hyvin eri-
tasoisen joukon ohjauksen ja tuen tar-
peesta.

Suomalaisen kouluperinteen ulko-
puolelta tulevat tarvitsevat perehdytyk-
sen suomalaiseen ammattikorkeakoulu-
jirjestelmidin ja yhteishakumenetel-
méin. Valmennettavat tarvitsevat myds
aikaa ohjaukseen, niin ryhmissia kuin
yksilotasolla. Ohjauksella opiskelijat si-



toutetaan koulutukseen seki autetaan
heitdi hahmottamaan niin koulutuksen
tarjoamat mahdollisuudet kuin heihin
itseensi kohdistuvat odotukset.

Valmennusjaksolla on hyvi keskittyi
osallistujien ryhmiytymisen onnistumi-
seen, koska ryhmin ilmapiiri vaikuttaa
opiskelijoiden sitoutumiseen. Valmen-
nusjaksoon sitouttaminen vaatii koulu-
tuksen alussa runsaasti yksilé- ja ryhmé-
ohjausta. Kun tydskentelyilmapiiri on
kannustava ja ryhmissi kaikki toimivat
oppijoina, opiskelijat
myds auttavat toinen toisiaan ja kisitte-
levit yhdessi muun muassa kielellisesti
vaikeita kokonaisuuksia. Myohemmin
olennaiseksi nousee opiskelijoiden oh-
jaus itseniiseen, pitkijinteiseen oppi-
miseen, suomalaisissa ammattikorkea-
kouluopinnoissa ja tydelimiissi tarvitta-
vien kieli- ja tietoteknisten taitojen har-
joittamiseen. Valmennusjaksolla on tir-
kedi kirkastaa omat opiskelutavoitteet,
mutta samalla myds pidemmiille ulottu-
vien opiskelutavoitteiden laatiminen
aina pitkille tulevaisuuteen, uraohjauk-
seen saakka.

tasa-arvoisina

Opiskelijat, joilla on hyvit oppimis-
valmiudet, hydtyvit tavoitteellisesta am-
matillisen kielitaidon kehittimisen ja it-
seopiskelun ohjauksesta. Suomalaiseen
oppimiskisitykseen kuuluva "aktiivinen
oppija” omine sisilldntuottamisineen
voi olla opiskelijalle uusi ilmié. Yksi kiy-
tinnossd hyviksi havaituista menetel-
misti oli opetuksenseurantajakso, jonka
aikana opiskelijat paisivit seuraamaan
itsedidin kiinnostavan alan opetusta kiy-
tinnossi. Sisallot avautuivat kiytinnon
tilanteissa paremmin, ja moni opiskelija
loysikin itseddn kiinnostavimman alan
seurantajakson kautta.

71

Kehitysehdotuksena voisikin ajatella
my6s tutkinto-ohjelmien osaamisperus-
teisten opetussuunnitelmien selkokielis-
tamisti, jolloin ne palvelisivat parem-
min eri kieli- ja kohderyhmis.

Miltad tulevaisuus nayttaa?

mmattikorkeakoululakiin on kir-

jattu suositus korkeakouluille

valmentavien opintojen jirjesti-
misestd, mutta toistaiseksi erillisrahoi-
tusta niiden toteuttamiseksi ei ole saa-
tavilla. Siksi onkin oleellista kysyi, onko
maahanmuuttajille suunnattujen am-
mattikorkeakouluopintoihin valmenta-
vien koulutusten vain korkeakoulujen
oman kiinnostuksen ja tarpeen tunnis-
tamisen varassa.

Valmentava koulutus on tirkei siit-
tymivaiheen keino maahanmuuttajille
piidstd ammattikorkeakouluopintojen
piiriin. Téllainen siirtymivaiheen kou-
lutus tukee maahanmuuttajien opiske-
luvalmiuksia, erityisesti kieli- ja opiske-
lutaitoja. Tullakseen osallistuvaksi kan-
salaiseksi yhteiskunnassa maahanmuut-
tajien integraatiota yhteiskuntaan voi-
taisiin helpottaa eri tavoin koulutukses-
sa ja tydelimissi. Ei ole kenenkiin etu
rakentaa liian korkeita kynnyksii kor-
keakouluihin paisemiseksi.

Hakuvaiheeseen ulottuva aiemmin
hankitun osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen (AHOT) menetelmit
saattaisivat olla ratkaisuna pitkiin Suo-
messa asuneiden maahanmuuttajataus-
taisten korkeakoulukynnyksen ylittimi-
seen.

Puolen vuoden koulutuksen aikana
voi saada perustaitoja, mutta ammatti-
korkeakouluopintoihin piisy edellyttia
hyvin paljon itseniistd valmistautumis-



ta, laajaa yhteiskunnan ymmairtimisti ja
alan tuntemusta, mikid on maahan-
muuttajalle, varsinkin hyvin erilaisesta
yhteiskunnasta tulevalle ja lyhyen ajan
maassa asuneelle suuri haaste.

Maahanmuuttajataustaiset opiskeli-
jat ovat hyvin heterogeeninen ryhmi,
jossa yksilolliset perehdytystarpeet vaih-
televat suuresti. Valmentavan koulutuk-
sen opetussuunnitelman pitii olla jous-
tava ja suuntaa antava kokonaisuus,
jossa on runsaasti tilaa toteutuksen eri-
yttimiseen.

Valmentavan koulutuksen ei tulisi
korvata kotoutumiskoulutusta eiki tar-
jota samoja sisiltdji. Maahanmuuttaja-
taustaisilla henkililld on usein realistis-
ta ammattivalintaa varten riittimatto-
mit tiedot eri ammattien todellisista
tydnkuvista ja tydvaatimuksista.

Ammattikorkeakoulun itseniinen,
oppijakeskeinen opiskelu on useimmille
my6s tuntematonta. Opiskelutaitojen
opetus, ammattivalinnan ohjaus ja itse-
tuntemuksen lisidminen seki opiskeli-
jaa kiinnostavien tutkintojen opiske-
luun seki tydhon tutustuminen on siksi
perusteltua sisillyttii valmentavan kou-
lutuksen opetussuunnitelmaan.

Ammattikorkeakoulujen on myos
tutkittava ja kehitettivi yhteisesti sovit-
tuja mekanismeja, joilla mahdolliste-
taan valmennettaviin opintoihin osallis-
tuneiden piisy varsinaiseen tutkintoon
johtavaan koulutukseen.

Hyodyt valmentavaan koulutukseen
osallistumisesta jaavit osallistujille puo-
litiehen, mikili valmennus ei ole kiin-
tedssd yhteydessi tutkintoon johtavaan
koulutukseen pyrkimiseen. Ratkaistava-
na on esimerkiksi, olisiko valmentavan
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jakson aikana suoritetut opinnot hyvik-
siluettavissa osaksi varsinaista tutkintoa,
vai miten varmistetaan se, ettei valmen-
nusjakso vain tuo noin puolta vuotta
lisda opiskeluaikaa tutkintokoulutuk-
seen.

Haku valmentavaan koulutukseen
voisi sijoittua luontevasti yhteishaun yh-
teyteen, jolloin hakija voisi samalla ker-
taa ilmoittautua valmentavaan koulu-
tukseen, jos tutkinto-opiskelupaikka ei

jarjesty.

Koulutuksen ollessa juuri ammatti-
korkeakouluopintoihin valmentavaa,
korostuvat koulutuksen verkostojen
ohella my®s eri alojen ammatilliset ver-
kostot. Tdmin piivin taloudellisessa ti-
lanteessa varsinaistenkin opiskelijoiden
on joillakin aloilla erittiin haasteellista
suorittaa omaa opiskeluun liittyvdi har-
joittelujaksoaan. Maahanmuuttajille
suunnatun ja vasta ammattikorkeakou-
luopintoihin valmentavan koulutuksen
harjoittelupaikkojen saaminen saattaa
vaikuttaa toivottomalta. Yrityksissi ja
yhteisdissi ei vilttimitti ymméirreti
hyotyi, eiki siti nihda mahdollisuute-
na. Tami tullee olemaan jatkossakin
haaste valmentavien koulutusten osalta.
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Keskustelua tietoasiantun-
tijoiden ammatillisen os-
aamisen luonteesta ja
muutoksista on kiyty tihin saakka
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hankkeessa (Uusimaa innovoi
2006-2007), jossa oli havaittavissa risti-
riitaisia odotuksia tietoasiantuntijoiden
roolin ja osaamisen suhteen. Hankkeen
teemaryhmien osallistujat halusivat
kiyttoonsi mahdollisimman vihin tie-
donlihteitd, mutta niiden tuli olla rele-
vantteja ja osuvia. Tietoasiantuntijat ko-
kivat, ettd heididn tulee tiedottaa mah-
dollisimman kattavasti olemassa olevas-
ta materiaalista ja etti hankeasiantunti-
joiden tehtivid on seuloa ja miirittii
materiaalin pohjalta merkitykselliset ni-
kokohdat. Hankeasiantuntijoilla oli kui-
tenkin odotuksia, etti tietoasiantuntijat
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kykenisivdt jisentimiin, muokkaa-
maan ja syntetisoimaan loydettyji tie-
donlihteiti. Tiedonlihteiden kisittelys-
si korostui lihteen merkityksen osoitta-
minen strategiaprosessiin liittyvissi kon-
tekstissa eli tiedon poimiminen doku-
menteista ja esittiminen hankkeen tee-
maa jisentivilld tavalla. Artikkelin lo-
puksi eritelliin sitd, miksi hanketyos-
kentelyyn osallistuminen on tirkeii tie-
toasiantuntijan ammatillisen osaamisen
kehittimiselle ja millaisiin osa-alueisiin
kehittdmisessi tulisi kiinnittii huomio-
ta silloin, kun tietopalveluissa pyritiin
konseptoimaan tietoon liittyvii tutki-
mus-, kehittimis- ja innovaatiopalveluja.

Avainsanat
tietoasiantuntijat, tutkimuspalvelut,

tietotoiminnot, osaamisen kehittdmi-
nen, kehittimishanke

Abstract

Information
specialist’s role
and expertise In
the regional
development
project

he role of information profes-

g From information e
diators to researchers, guides and con-

sults. However, there are few empirical
studies on information professionals

is understood to be

4

working in projects. This article reports
findings from a study of a regional in-
novation project with the focus on how
the expertise of information profession-
als was used in the project, and how the
role of information specialists was un-
derstood by themselves and by the other
project participants. Project members
wished to receive only a few optimally
relevant information sources whereas
the information specialists understood
that their role was to make a compre-
hensive search of materials relevant to
the project. The project experts had ex-
pectations that information specialists
would have been active in filtering and
synthesizing relevant information from
information sources and offering con-
cise reviews, whereas information spe-
cialists understood the selection, inter-
pretation and evaluation of sources to
fall outside the scope of their expertise.
The article discusses why it is important
for information professionals to gain
more experience from project work, and
what are the areas that are critical to pay
attention to as information services de-
velop their research and innovation ser-
vices.

Key words
information specialists, research

services, knowledge practices,
developing expertise

Johdanto

ietoasiantuntijan osaaminen on
perinteisesti hahmoteltu tiedon-
siirron fasilitoinniksi, jossa linki-
tetddin tietoaineistoja kiyttijien tarpei-
siin. Nykyisin tyd kohdistuu aiempaa
enemmiin verkkoaineistojen tai sosiaali-



sen median sisiltdjen tydstimiseen
(Makori, 2009; Wilkinson et al., 2009).1
Tietoasiantuntija ei toimi endi pelkis-
tddn omassa tyOympéristossddn, vaan
myds tiedon tarvitsijan tai kiyttdjin toi-
mintaympiristdssi (Bennett & Napp,
1997; Ojaranta, 2006; Roushan &
Manville, 2009; Caputo, 2009). Tie-
toasiantuntijan
nehdittu laajentuneen informaation tar-
joajasta tutkijan, ohjaajan ja konsultin
rooleihin (Blake, Morkham, Skinner
1980).

tehtivin on luon-

Keskustelua tietoasiantuntijoiden
ammatillisen osaamisen luonteesta ja
muutoksista on kuitenkin kiyty tihin
saakka enemmin visioiden kuin empii-
risten tutkimusten tasolla. Tdmi ar-
tikkeli on ensimmaéisii empiirisii tut-
kimuksia, joissa tarkastellaan tietoasian-
tuntijan toimintaa hankekontekstissa eli
tilanteessa, joissa tietoasiantuntijan toi-
mintaympiristdni ei ole perinteinen
asiakaspalvelu tai neuvontatyo.

Tutkimus on laadullinen tapaustut-
kimus, jonka kohteena on alueellisen in-
novaatiostrategian laatimishanke (Uusi-
maa innovoi 2006-2007). Hankkeen
puitteissa havainnoidaan tietoasiantun-
tijoiden osaamiseen liittyvii odotuksia
ja osaamisen hyddyntiamisti. Tutkimuk-
sessa tarkastellaan, minkilaisia rooleja
tietoasiantuntijoilla oli hankeprosessis-
sa, minkalaista osaamista heiltd odotet-
tiin sekd miten he kykenivit hyodynti-
miin osaamistaan. Artikkelissa tarkas-
tellaan my®&s sitd, miksi hanketydskente-
lyyn osallistuminen on tirkedi tieto-

asiantuntijan ammatillisen osaamisen
kehittimisen nikokulmasta. Tieto-
asiantuntijoiden rooliin liittyvd kes-
kustelu nivotaan tietokisityksiin ja niis-
si tapahtuneisiin muutoksiin.

Tutkimuksessa hyddynnetiin tieti-
myksenhallinnan tutkimuksen teoriape-
rustaa seki tietoasiantuntijoiden rooleja
ja tehtivinkuvaa koskevia aiempia ji-
sennyksii. Empiirinen tutkimus ja sen
tulokset puolestaan antavat viitteiti
siitd, miten hyvin nim4 teoriat auttavat
jisentimiin ja ymmairtimiin yhteisol-
listd tietokayttiytymistd hankekonteks-
teissa. Teoriaperusta ja tulokset yhdessi
kertovat siitd, millaisia paineita ja tar-
peita tietoasiantuntijoiden ammatillisen
osaamisen kehittimiseen ja mieltimi-
seen kohdistuu.

Tietamyksenhallinta ja
yhteiséllinen
tietokayttaytyminen

ikili tieto nihdain passiivisen,

omaksumista odottavan va-

rannon sijaan tilanteisesti ja
sosiaalisissa kiytinnoissi muotoutuva-
na, timi vaikuttaa ratkaisevasti myos
tietopalvelujen "hyvii toimintamalleja”
koskeviin kisityksiin.

Tutkimuksissa on havaittu kaksi eri-
laista kisitystd informaatiosta ja tiedos-
ta. Tietimyksenhallinnan kirjallisuudes-
sa perinteisin tapa ymmairtii tietoa on
ns. tiedon arvoketju eli data-infor-
maatio-tieto-viisaus -malli (Huotari,

Hurme & Valkonen, 2005; englanniksi

I Tietoasiantuntijoiden tehtivini on paikantaa, vilittdd ja tuottaa tietoa eli osallistua tiedon ja-
kamisen ja tuottamisen prosesseihin. Esimerkiksi Tampereen yliopistossa (2010) informaatiotutkimus
ja interaktiivisen median koulutus antaa valmiudet tyoskennelli erilaisissa informaatio- ja uusmedia-

alan asiantuntijatehtivissi, muun muassa sosiaalisen median asiantuntijana, informaatikkona, kir-
jastonhoitajana, suunnittelijana, tutkijana, verkkopalveluiden kehittijini ja asiakirjahallinnon am-

mattilaisena.



data-information-knowledge-wisdom
eli DIKW-malli). Téssa mallissa infor-
maatio méirittyy joksikin, joka muuttaa
yksilon tietorakenteita. Kun yksilod su-
lauttaa informaation osaksi entuudes-
taan olemassa olevaa kisitysmaailmaan-
sa, informaatio muuttaa tiedoksi (yksi-
lolle) ja yksilon ymmirrys asioista kas-
vaa. Tiedon arvoketjussa data, infor-
maatio, tieto ja dly ovat sijoittuneet yksi-
166n. Kaiken perustana on informaatio,
jota hyddynnetiin ja jalostetaan. TAmi
vastaa perinteisti kisitysti tietoasian-
tuntijan toimenkuvasta: tietoasiantunti-
ja vilittdd informaatiota erilaisista tie-
donlahteisti tiedon loppukiyttijille.

Tietimyksenhallinnan varhaisimmis-
sa tutkimuksissa tieto nihtiin myds
melko yksiselitteisesti resurssina. Oike-
aan aikaan oikealle henkildlle vilitetty
tieto johtaa parempaan ongelmanrat-
kaisu-, paitoksenteko- ja innovaatiotoi-
mintaan. Varsin pian kuitenkin ymmir-
rettiin, etti olemassa oleva tietopohja ei
riitd, jos halutaan ratkaisuja, jotka jolla-
kin tapaa ylittavit sen miti jo tiedetiin
(Kostiainen & Sotarauta, 2003; Har-
maakorpi & Uotila, 2006). Tieto on
alettu ymmirtii dynaamiseksi ja proses-
siluonteiseksi.

Keskeisinti uudemmissa tietimyk-
senhallinnan teorioissa on nikemys
siitd, ettd tieto on luonteeltaan tilanne-
kohtaista sekd paikantuneisiin ja eri-
koistuneisiin kiytintoihin sitoutunutta
(Tsoukas, 2005). Tami nikemys sisiltyy
niin sosiaaliskulttuurisiin oppimisteo-
rioihin (Siljo, 2005), kiytintoteoriaan
(Schatzki, 2006; Gherardi, 2006) kuin
organisationaalisen tietimyksenhallin-
nan teorioihinkin (Patriotta, 2003). Tie-
don sijaan puhutaan mieluummin tie-
timisestd (knowing), jolla viitataan sii-
hen, etti osaaminen ja asiantuntijuus
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ovat jotakin muuta kuin yksilén piin si-
silla oleva tietovaranto. Tietiminen on
sosiaalista, sosiaaliseen toimintaympéi-
ristdon sitoutunutta ja aktiivisessa kiy-
tinndn toiminnassa ilmenevii (Lave,
1988). Tiedon ehtona pidetiin siis so-
siokulttuurisiin, kontekstisidonnaisiin
kiytintdihin juurtunutta tietimyst, ky-
vykkyytti ja osaamista/asiantuntijuutta.

Keskeinen tietimyksenhallinnan teo-
rioihin vaikuttanut tutkija on Wanda
Orlikowski (2002). Hinen mukaansa
tieto on asioihin liittyvii ja tietiminen
on toimintaan liittyvdii. Hin painottaa,
ettei tietiminen ole muuttumatonta ky-
vykkyyttd vaan nimenomaisesti tekemis-
ti, aktiivista sosiaalista toimintaa ja vuo-
rovaikutusta toimintaympiriston kans-
sa. Kun tieto liitetiéin Orlikowskin ta-
voin sosiaaliseen toimintaympéristddn
ja henkildiden tekemiseen, tietoa ei
voida jakaa tai siirtdd valittijan tai vili-
neen avulla. Tietimisen jakamista voi ta-
pahtua hinen nikemyksensi mukaan
vain prosessissa, jossa muilla henkil®illa
on mahdollisuus oppia itse kiytinto.
Orlikowskin mukaan tietimistd ja ky-
vykkyyksid voidaan tutkia vain tutkimal-
la kiytinteiti sen sijaan, ettd tutkittai-
siin tietoa. (Orlikowski, 2002) Tieto on
juurtuneena (embedded) kiytintoihin,
eiki ole erotettavissa niisti.

David Blair (2002) on korostanut
sitd, etti tieto sisiltii elementteji, jotka
eivit ole siirrettivissi. Se muodostuu ko-
kemuksesta, arvoista ja nikemyksesti.
Tieto tilli tavoin ymmirrettyni mah-
dollistaa informaation ja uusien koke-
musten arvioinnin, tulkinnan ja kisitte-
lyn. Vaikka arvoja, kokemusta ja nike-
myksellisyytti ajatellaan yleensi olevan
vain henkiloilld, esimerkiksi Schatkzi
(2006) nikee, etti tieto sijaitsee ensisi-
jaisesti organisaatioissa. Se on juurtu-



neena organisaation dokumentteihin,
tietovarastoihin, teknologioihin, toi-
mintatapoihin, kiytinteisiin, prosessei-
hin, arvoihin ja normeihin (Schatzki,

20006).

Jos tieto ei ole yksittiisistd henkilois-
td, vaan jaetuista kiytinndisti ja toi-
mintaympéiristdisti riippuvaista, tietoa
on hankalaa tallentaa tai vilittii sellai-
senaan. Sitd on kuitenkin mahdollista
tutkia ja kuvailla kiyttoyhteydessiin
(Blair, 2002). Kiyttotapauksia tutkitta-
essa kuvaillaan ongelma, vallitsevat olo-
suhteet ja toimenpiteet, joiden kautta
asiantuntijat etenevit kohti ratkaisua.
Niiti kuvaamalla voidaan Blairin (2002)
mukaan tallentaa ja vilittii tietokiytin-
t6ji kadottamatta olennaista eli toimin-
takontekstia. Tutkimuksen kohteena
oleva hanke muodostaa kiyttoyhteyden,
jossa tietoa ja sen vilittymisti asiantun-
tijoiden vililli on mahdollista tutkia.

Tietotoiminnot ja roolit

ietoasiantuntijan osaamisen tar-
kastelulle antavat pohjan tiedon
luonteen jisentimisen lisdksi tie-
totoimintojen eli tietokiytintdjen ji-

sennykset. Tietokiytinnot luokitellaan
yleensi kahteen piiprosessiin: tiedon
tuottamiseen ja soveltamiseen. Ensim-
méisessd prosessissa tietoa luodaan ja ja-
etaan eteenpiin. Tyypillisii toimijoita
ovat tutkimuslaitokset, koulutusorgani-
saatiot ja resursseja ohjaavat organisaa-
tiot. Toisessa prosessissa tietoa sovelle-
taan ja hyddynnetiin, jolloin toimijoita
ovat yritykset sekd heiddn asiakkaansa
(Melkas & Harmaakorpi, 2008; Todt-
ling & Trippl, 2005). Uusimmissa tut-
kimuksissa tiedon tuottamista ja kiytti-
mistid on kuitenkin ryhdytty tarkastele-
maan saman prosessin eri vaiheina
(esim. Caraca, Lundvall & Mendonca,
2008). Nykyisen kisityksen mukaan tie-
don luominen ja soveltaminen ovat osa
samaa, iteratiivista prosessia.

Tietotoimintoihin liittyvit edelleen
olennaisesti tiedon hallinnointi ja kont-
rollointi. Ndmi toiminnot ohjaavat siti,
kenen saatavilla tieto on ja miten. Ku-
viossa 1 on kuvattu tietotoimintojen ko-
konaisuutta kiteyttien Cooken (2005),
Todlingin ja Tripplin (2005), Melkkaan
ja Harmaakorven (2008) seki Caracan
et al. (2008) kisityksii tietotoiminnois-
ta.

tiedon hakeminen, jakaminen ja tuottaminen

tiedon hallinnointi

tiedon kontrollointi

Kuvio 1. Tietotoiminnot.
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Tietotoimintoja voidaan vaihemallin
(tuottaminen-kiyttiminen) sijaan tar-
kastella jatkumona. Talja ja Hansen osit-
tavat tietotoiminnot jatkumoksi, jossa
niiden ei kuitenkaan tarvitse olettaa ete-
nevin suoraviivaisesti:

e tiedon etsiminen (seeking),

* hakutoiminnot (retrieving) ja tie-
don vastaanottaminen (receiving),

e seulominen (filtering),

¢ analysointi (analyzing), tulkinta
(interpreting) ja tiivistiminen
(extracting),

e synteesi (synthesizing) seki

» arkistointi (archiving) ja indek-
sointi (indexing) (Talja & Hansen,
2006).

Taljan ja Hansenin (2006) malli hie-
nojakoistaa tiedon hallinnointiin ja
kontrollointiin liittyvid toimintoja, miti
voidaan hyddyntii tarkasteltaessa tieto-
asiantuntijoiden mahdollisia rooleja.

Tietokaytintdji tutkittaessa niko-
kulmana on useimmiten organisaatio,
sen osa tai tietty ammattiryhmi. Hajau-
tettua ja eri taustoista tulevien asiantun-
tijoiden tietokiytintdji on tutkittu vi-
hemmin. Organisaatiorajat ylittiville
verkostoille ja projekteille on luonnolli-
sesti tyypillistd se, ettd toimijoiden taus-
tat, kiinnostukset ja tavoitteet ovat eri-
laisia, miki vaikuttaa tietokiytintodjen
muovautumiseen. Usein tarvitaan eri-
tyisesti tiedon tulkitsijoita, jotka kyke-
nevit laaja-alaisesti kommunikoimaan,
koordinoimaan ja vetiméidn asioita yh-
teen (Melkas & Harmaakorpi, 2008).
Kauhanen-Simanainen ja Karivalo ovat-
kin tunnistaneet seuraavia tietotoimin-
toihin liittyvii rooleja:

* spesialistit, joilla on syvillinen
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ymmirrys jostakin erikoisalasta

* yleistaitajat, joilla on kokonais-
ymmirrys laajalta alueelta

e tulkit eri ammattialojen vilill3,
rajojen ylittdjit ja moniosaajat

* neuvojat ja mentorit

* monimediaympéristdssi sujuvas-
ti liikkkuvat viestinviejét

* tietosisiltdjen rakentajat ja
suunnittelijat

e uuteen rohkaisevat innostajat
(Kauhanen-Simanainen & Kari-

valo, 2002).

Zahra ja George (2002) soveltavat ab-
sorptiivisen kapasiteetin kisitettd kuva-
tessaan organisaation kykyid hankkia,
seuloa, muokata ja hyodyntii tietoa.
Tiedonhankinta liittyy toimijoiden ky-
kyyn tunnistaa ja hankkia ulkoista, tar-
vittavassa kontekstissa merkityksellisti
informaatiota. Tiedon seulonta liittyy
kiytintoihin ja prosesseihin, joissa ana-
lysoidaan, prosessoidaan, tulkitaan ja
ymmirretiin hankittua tietoa. Tiedon
muokkaaminen liittyy kykyyn kehittaa
kiytintojd, joissa eri ldhteistd hankittua
tietoa yhdistelldin keskeniin ja olemas-
sa olevaan tietimykseen. Tiedon hyo-
dyntiminen perustuu kykyyn jalostaa,
laajentaa ja uudistaa osaamista. Zahran
ja Georgen (2002) mukaan tiedonhan-
kinta ja seulonta muodostavat poten-
tiaalisen kyvykkyyden ja tiedon muok-
kaaminen ja hyddyntiminen puolestaan
muodostavat toteutuneen kyvykkyyden.

Tietimyksenhallinnan tutkimukses-
sa on siis olemassa paljonkin tutkimus-
ta siitd, kuinka organisaatiot muokkaa-
vat, soveltavat ja jakavat tietoa sisiisesti,
esimerkiksi erilaisissa tyoryhmissa ja
projekteissa. Siitd, miten organisaatiot
luovat ja soveltavat tietoa osallistumalla
organisaatiorajat ylittiviin verkostoihin
ja projekteihin, on olemassa vihemmin



tietoa. Organisaatiorajat ylittivissi pro-
jekteissa vuorovaikutus, tiedon yhteisol-
linen tulkinta ja jakaminen ovat keskei-
sid. Alueellinen kehittimishanke on
siten kiinnostava tutkimuskohde tieto-
kiytintdjen ja niihin liittyvien roolien
tarkastelulle. Tiedon prosessointiin osal-
listuvilla toimijoilla voidaan olettaa ole-
van seki erilaista ettil toisiaan tiydenti-
Vi tietoa, toisin kuin homogeenisissa
verkostoissa.

Tutkimuksen konteksti,
aineisto ja
menetelmat

utkimus on laadullinen tapaus-

tutkimus. Sen tavoitteena on ku-

vata yksityiskohtaisesti, miti tar-
kastellussa hankkeessa kiytinndssi ta-
pahtui. Tapaustutkimus soveltuu kiytet-
taviksi silloin, kun aihetta koskeva tut-
kimus ja teoria ovat alkuvaiheessa ja kun
toiminnanliheisyys nihdiin tutkimuk-
sessa kriittiseni tekijinid (Miles, 1994;
Yin, 1994), niin kuin tissi tapauksessa.
Kirjallisuudessa on kyll4 runsaasti erilai-
sia tiedonluomisen malleja, mutta em-
piirisii tarkasteluja tiedonjakamisen ja
tiedon luomisen prosesseista organisaa-
tiorajat ylittivissi hankkeissa on vihem-
man.

Tutkimuskohteena on yhteiséllinen
tiedon jakaminen ja tuottaminen alu-
eellisen innovaatiostrategian laatimisen
hankkeessa (Uusimaa innovoi 2006-
2007). Tutkimuksessa tarkastellaan,
minkiilaisia rooleja tietoasiantuntijoilla
oli hankeprosessissa, minkailaista osaa-
mista heilti odotettiin, miten he kyke-
nivit hyddyntimiin osaamistaan ja
miten alueellinen hanketyoskentely ke-
hitti osaamista. Artikkelissa tarkastel-
laan myos sitd, miksi hanketydskente-
lyyn osallistuminen on tirkedi tieto-
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asiantuntijan ammatillisen osaamisen
kehittimisen nikokulmasta.

Uusimaa innovoi -hankkeen tavoit-
teena oli laatia innovaatiostrategia Uu-
denmaan kehyskunnille seki sitouttaa
alueen toimijoita yhteiseen nikemyk-
seen. Kansainvilisten tutkijoiden avulla
haluttiin vahvistaa keskustelua, jolla
Uuttamaata verkostoitiin muihin vas-
taaviin innovatiivisiin metropolialuei-
siin. Hanke toimi tydryhmiensi kautta,
joita olivat hankkeen ohjausryhmi, pro-
jektiryhmad, kansainvilinen asiantuntija-
ryhmi ja toimintalinjakohtaiset asian-
tuntijaryhmit. Toimintalinjakohtaiset
asiantuntijaryhmit muodostettiin tee-
moittain. Hankkeessa oli kahdeksan tee-
maryhmaiai:

* [nnovaatioympériston
kehittiminen

* Sosiaaliset innovaatiot

» Osaamisintensiivinen palveluliike-
toiminta

* Logistisen sijainnin hyodyntimi-
nen

* Kunta- ja valtiosektorin uudistus

* [Innovaatioympiriston fyysiset
puitteet

* Avainyritysten juurruttaminen

* Kansalaisvaikuttaminen.

Teemaryhmien kautta saatiin esiin
alueella olevaa asiantuntemusta ja nike-
mysti alueen kehittimisesti seki sitou-
tettiin toimijoita valmisteilla olevaan
strategiaan. Ryhmiit muodostettiin trip-
le helix -periaatteella eli niihin koottiin
edustajia alueellisesta hallinnosta, elin-
keinoelimaisti ja korkeakouluista. Kaik-
kiin teemaryhmiin nimettiin myos tie-
toasiantuntija. Teemaryhmit kokoon-
tuivat kesi-syyskuun aikana kolmesta
kuuteen kertaan ja niiden toiminta
muodosti keskeisen tiedon jakamisen ja



tuottamisen verkoston, jonka vuoksi se
oli hyvi rajata tutkimuskohteeksi.

Tutkimusaineisto on keriitty puo-
listrukturoiduilla teemahaastatteluilla,
joita taltioitiin yhteensd 19. Haastatel-
luista viisi oli hankkeeseen osallistunei-
ta tietoasiantuntijoita. Tutkimukseen
pyrittiin haastattelemaan henkiloita,
jotka olivat aktiivisesti mukana hank-
keessa. Valintojen perustana oli my6s
pyrkimys saada mukaan hankkeessa eri
rooleissa toimivia ja erilaisia taustaorga-
nisaatioita edustavia henkil®iti. Haas-
tattelut tallennettiin ja litteroitiin koko-
naisuudessaan. Haastattelut kestivit
noin tunnista kahteen ja puoleen tun-
tiin.

Teemaryhmien tietoasiantuntijat
haastateltiin ensin, jolloin muodostui
kasitys yhteisollisesti tiedon jakamisesta
ja tuottamisesta hankkeessa. Saatua
kuvaa tarkennettiin haastattelemalla
muita teemaryhmin jisenii, puheen-
johtajia ja sihteereiti. Puheenjohtajilla
ja sihteereilli oli laaja-alaista taustatietoa
liittyen teemaryhmiinsi aiheeseen ja he
my6s hallinnoivat teemaryhmien toi-
mintaprosessia. He paittivit keskustel-
tavista aiheista ja kiteyttivit ryhmin tuo-
tokset strategiatekstiin. Yrityksistd huo-
limatta kahden ryhmin puheenjohtajan
tai sihteerin haastattelu ei jirjestynyt.

Haastatteluun osallistuneiden roolit
teemaryhmissi olivat:

e teemaryhmin jésen,
8 haastateltua

* puheenjohtaja tai sihteeri,
6 haastateltua

* tietoasiantuntija,
5 haastateltua.

Hankkeen aktiivisina toimijoina yk-
sityissektorin jdsenet olivat vihemmisto-
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ni, mistd johtuu heidin vihiinen luku-
méidrinsi myos haastatteluissa. Tieto-
asiantuntijat on luokitettu tutkimus- ja
kehittijiorganisaatioihin, miki selittii
timin luokan suurta osuutta haastatel-
tavista. Haastateltavat jakautuivat taus-
taorganisaation osalta seuraavasti:
® yritys tai yrittijajirjesto,
3 haastateltua
e tutkimus- tai kehittija-
organisaatio,
10 haastateltua
e julkishallinto tai rahoittaja
6 haastateltua.

Haastattelujen tueksi kerittiin hank-
keessa syntyneiti muistioita ja tydpape-
reita. Dokumentteja saatiin hankkeen
kiytossi olleelta Wiki-tydskentelyalus-
talta ja ryhmiin osallistuneilta henki-
l6ilta haastattelujen yhteydessi. Muis-
tioita ja tydpapereita kiytettiin pereh-
dyttiessi hankeprosessin kulkuun ja tie-
don tydstimisen vaiheisiin. Ne tukivat
kokonaiskuvan muodostumista ja vah-
vistivat haastattelujen analysoinnissa tul-
kintoja.

Aineisto analysoitiin teemoittain.
Ensimmaisessi vaiheessa aineisto luoki-
teltiin seuraavien teemojen mukaan:
ryhmin muodostuminen ja toiminta,
tiedontarpeet, tiedonhankinnan proses-
si, tiedon jakaminen ja yhteisen ymmir-
ryksen luominen seki tiedon kiytto stra-
tegiatekstin laatimisessa. Toisessa vai-
heessa aineisto kiytiin ldpi erityisesti tie-
toasiantuntijoiden roolin nikékulmas-
ta.



Tulokset
Tiedontarpeet

ietoasiantuntijat perehtyiviit pro-

jektisuunnitelmaan ja oman ryh-

miinsi teemakatsaukseen nimei-
misensi jilkeen. He kivivit keskustelu-
ja projektipaillikon kanssa ja pyysiviit
etukiteen tietoa yleisisti tiedontarpeis-
ta.

Ryhmien kiynnistyttyi projektipiil-
likko pyysi tietoasiantuntijoilta muun
muassa taustatietoja kohdealueesta tee-
maryhmien kiyttéon. Taustatiedot kos-
kivat kohdealueen kuntaluetteloa, kun-
tien tilastotietoja, elinkeinorakennetta
ja elinkeinostrategioita. Taustatietojen
tarve ja kisittely korostui teemaryhmien
alkuvaiheessa.

Kaikilla teemaryhmilla oli tarvetta
parhaiden kiytintdjen tiedon tydstimi-
seen ja siihen liittyviii tiedontarpeita rat-
kottiin tiedonhankinnalla. Parhaiden
kiytintdjen esimerkkien avulla pyrittiin
havainnollistamaan ja konkretisoimaan
alueen kehittimisen mahdollisuuksia.
Esimerkkien lisiksi tarvittiin konkreet-
tista tietoa alueen olosuhteista, jota par-
haiten osasivat kuvata ryhmiin osallistu-
neet yrittijat.

Tarpeet eivit kohdistuneet uusien
asioiden ldytimiseen vaan tyypillisesti
jonkin esille nostetun asian jisentimi-
seen, fokusoimiseen tai perustelemi-
seen. Tarpeena oli useammin informaa-
tion minimointi kuin laajentaminen.
Keskusteluissa tavoiteltiin informaation
priorisointia ja poissulkemista. Toisaalta
uusien nikokulmien oivaltaminen koet-
tiin keskeiseni. Tiedontarpeita ilmeni
myos erilaisten dokumenttien ja raport-

tien sisiltdjen pelkistimisestd ja olen-
naisen tiedon esittimisesti.

"Jotakin semmoisia, nyt tehtyi
enemmin, jotakin taustamuistioi-
ta, missi olisi ollut viittauksia lah-
teisiin enemméinkin. — Musta tun-
tuu, etti joka tapauksessa tarvitaan
aina semmoisia tiedonpelkistiji,
yksinkertaistajia.” (Julkishallinnon
asiantuntija 12)

Yksi haastateltava ilmaisi tiedontar-
peenaan muiden ajatusten kuuntelemi-
sen.

"Henkilokohtaisesti nien tirkeim-
pini sen, ettd piidsee kuulemaan
toisten mielipiteitd, se on ehka tir-
keampai, kuin ettd pidsee sano-
maan omansa. Etti tietdd, miti
muut ajattelee, niin se auttaa sua
itsei, se on ollut koko ajan teema-
na kaikessa, mitd ma teen.” (Yritti-

ji 19)

Teemaryhmin toiminta saattoi virit-
tid tiedontarpeita myos jilkikiteen.

”Ja sen strategian jilkeen olen op-
pinut ja opiskellut ja olen ymmir-
tinyt, etti muualla Euroopassa on
pitkilld menevid hankkeita, jotka
liittyvit tihin asiaan.” (Julkishallin-
non asiantuntija 10)

Yhteisollisen tiedontarpeen rinnalla
oli havaittavissa yksil6llisii tiedontar-
peita. Ryhmien aktiiviset jisenet toivat
niitd esiin omina intresseinién keskus-
teluissa, mutta osa jisenistid hyodynsi tie-
toasiantuntijoiden tydpanosta kahden-
keskisesti. Tiedontarpeet kohdistuivat
ryhmin jisenen omaan tyé-, tutkimus-
tai kehittimistoiminnan aihealueeseen.



Ne saattoivat olla yksittiisen ongelman
ratkaisuun tihtiivid tiedontarpeita tai
laajempia, esimerkiksi yritystoiminnan
kehittimiseen liittyvii tiedontarpeita.

”T#4 toinen tapaus oli ehki tim-
moinen yksityinen intressi, joka sit-
ten vaan vilitettiin mulle.” (Tieto-
asiantuntija 1)

Sosiaalisten innovaatioiden teema-
ryhmissi tiedontarpeita esiintyi paljon.
Aihe koettiin laajaksi ja siti pohdittiin
monesta nikokulmasta. Haastatteluissa
mainittiin tydhyvinvointiin, tydtervey-
teen, tydterveydenhuoltoon, yhteisolli-
syyteen, sosiaalisen yhteiskuntavastuun,
tydyhteisdon, hyvinvointiin, hyvinvoin-
titeknologiaan ja sosiaalisen innovaa-
tion kisitteeseen liittyvien tarpeiden
kartoittamista.

"Titi teki myos informaatikko
pyynnosti, ettd meilld oli madritty-
ja asioita ja hin katsoi niiti lipi ja
sieltd tuli triljardi sivua erilaisia ai-
neistoja, joista sitten katsottiin,
ettd mitd ne sitten on.” (Tutki-
musorganisaation asiantuntija 11)

Lisiksi teemaa pohdittiin erilaisten
tydorganisaatioiden  nidkokulmasta,
muun muassa pienet ja suuret yritykset
sekd monikulttuuriset yritykset. Kaikkia
tiedontarpeita ei kuitenkaan ehditty
tyoskentelyn aikana tydstiid ja monet
hankitut dokumentitkin jiivit kisittele-
mittd. Osa tallennettiin Wikiin myo-
hempai kayttoi varten.

Innovaatioympiriston fyysiset puit-
teet -teemaryhmissi tiedontarpeita ei
esiintynyt. Mydskiddn  avainyritysten
juurruttamisen ja kansalaisvaikuttami-
sen ryhmissi ei muistettu esiintyneen
erityisii tiedontarpeita. Niiden kahden
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teemaryhmin tietoasiantuntijoihin ei
otettu yhteytti, eivitkd he saaneet kut
sua kokouksiin.

Tiedontarpeita esiintyi vihemmin
ryhmissi, joissa teema oli lihell4 perin-
teistd innovaationikokulmaa. Esimer-
kiksi Innovaatioympéariston kehittami-
nen -teemassa ryhmi piityi nopeasti
miettimiin haasteita vastaavia konk-
reettisia toimenpiteiti. Tiedontarpeiden
vihiisyyteen saattoivat vaikuttaa teeman
perinteisyyden lisiksi ryhmin jisenten
samantyyppiset taustat tai pitki koke-
mus aluekehittimisestd tai innovaatio-
toiminnasta. Tiedontarpeet keskittyiviit
silloin parhaiden kiytintdjen esimerk-
kien loytimiseen.

Tiedontarpeita esiintyi enemmin
ryhmissi, joissa teema koettiin perintei-
sesti poikkeavaksi. Esimerkiksi Sosiaali-
set innovaatiot -ryhmissi teeman jisen-
tdmiseen, taustoitukseen, konkreettisiin
esimerkkeihin, nykytilan ja kansainvili-
sen tilan kartoittamiseen kiytettiin
enemmin aikaa kuin toimenpiteiden
pohtimiseen. Teema koettiin uudeksi ja
ryhmiissi korostuivat monipuoliset tie-
dontarpeet.

Tiedonlahteet

Tiedonhankinta ulkopuolisista tie-
donlihteisti ei ollut keskeisti ryhmien
toiminnassa. Lihtokohtana oli asian-
tuntijatieto, jonka ryhmiin osallistuvat
jisenet toivat mukanaan. Kun tiedon-
hankintaa tehtiin, sen keskeinen muoto
oli asiantuntijajisenten jo tiedossa ole-
vien lihdemateriaalien hankinta. Haas-
tatteluista kivi ilmi, ettd kukin jasen toi
teemaryhmiin oman organisaationsa
keskeisia tutkimusraportteja, artikkelei-
ta, verkkolinkkeji tai muita dokument-
teja, joihin oli tutustunut jo aiemmin ja



pitinyt hyvini. Haastatteluista kivi
myds ilmi, ettd mielenkiintoisiksi havai-
tuista raporteista tai muista vastaavista
jaettiin tietoa tydryhmissi vinkkausten
tapaan yksittiisille henkiloille ohi viral-
listen keskustelujen. Tietoa ei niinkiin
haettu ennestiin tuntemattomista tie-
donlihteisti:

"No kyl kaikki varmaan, muistaak-
seni, toi jossain madrin niitd itse
hankkimiaan tietolihteitiin yhtei-
seen tietoon ja sitten tietysti niitd
jokaisen tyon kautta, niin niiti
benchmarking-esimerkkeji ja kiy-
tinnon esimerkkeji jokainen toi
sitten yhteiseen kisittelyyn.” (Jul-
kishallinnon asiantuntija 9)

Haastatteluissa tuli esiin, etti aineis-
ton kisittely oli enemmin poissulke-
mista kuin lisitiedon hankintaa. Rele-
vanttia aineistoa haluttiin karsia mini-
miin ja loytda vain kaikkein olennaisim-
mat tiedot yhteisesti jaettaviksi ja tallen-
nettaviksi. Tyypillisesti tietoa hankittiin
selaamalla referaatteja, sisillysluetteloita
tai artikkelilyhennelmii. Teemaryhmin
kiyttoon hankittuja dokumentteja ei
luettu kannesta kanteen, vaan keskeisin
menetelmi oli selaaminen. Vielikin
yleisempiai oli, etti lihdeaineiston luke-
nut henkilé muotoili siitd jonkin tir-
keéini pitiminsi nikokohdan ja jasensi
sen yhteisessi keskustelussa teemaryh-
miille.

Tiedonlidhteisti kiytetyimpid olivat
elektronisessa muodossa olevat artikke-
lit ja erityisesti verkossa vapaasti luetta-
vissa olevat PDF-dokumentit. Painettua-
kin aineistoa kerittiin viitetietoina, mut-
tei juurikaan haettu kisiin.

"Kyllihin se on nopeasti tullut

83

ilmi, etti tissi ei painettujen mate-
riaalien kanssa menn4, koska ihmi-
silld ei ole aikaa haeskella niita kir-
joja ja lueskella, etti kaikki tinne
ja heti verkosta -meininki.” (Tieto-
asiantuntija 6)

Haastatteluissa tuli eniten maininto-
ja case-tyyppisten aineistojen hankin-
nasta. Niilli tarkoitettiin parhaiden kiy-
tintdjen tietoja, joita projektiryhmé oli
ohjeistanut teemaryhmii hankkimaan.
Aineiston hankinta koettiin kuitenkin
ongelmalliseksi ja myos tietoasiantunti-
jat huomauttivat, ettei heilli ollut riitti-
vii osaamista midrittdi hyviil caseja tee-
moihin liittyen. Case-aineistojen ha-
kuun kiytettiin myos ulkopuolisia toi-
mijoita, jotka tyostivit tapauksia teema-
ryhmien kiyttoon. Case-tiedossa ajan ta-
salla pysyminen vaatii erityisti tiedon
seurantaa ja aihepiirin hallintaa. Aineis-
toa luonnehdittiin haastatteluissa no-
peasti vanhentuvaksi ja kumuloituvaksi.
Muuttuvassa maailmassa paras kiytinto
ei ole endii seuraavassa hetkessi paras,
koska sitd on jo kehitetty eteenpiin tai
jokin muu kiytintd on syrjiyttinyt sen.

Proaktiivisen tiedonhaun
odotukset

Tietoasiantuntijoille tuli toiveita pro-
aktiivisesta toimintatavasta. Termi oli
ryhmin asiantuntijajisenten kiyttima
ja silld tarkoitettiin, etti tietoasiantunti-
jat hankkisivat informaatiota odotta-
matta formuloituja tiedonhakupyynto-
ji. Tietoasiantuntijat kisittivit, ettei
ryhmi osannut jisentdd selkeisti tie-
dontarpeitaan nopeatempoisessa ja
suuntaa hakevassa vuoropuhelussa. Yksi
tietoasiantuntija kuvasi odotuksia seu-
raavasti:



"Multa odotettiin hirveisti jotakin,
mutta mulle ei suoraan sanottu,
mitd multa odotetaan, etti se oli
pikkuisen mielenkiintoinen tilan-
ne, ettd mut nihtiin tirkedna toi-
mijana, mutta ei osattu kuitenkaan
tiysin miiritelld, ettd mitd mun pi-
tiisi sinne tuoda”. (Tietoasiantunti-

ja2)

Tietoasiantuntijat kokivat proaktiivi-
sen toiminnan haasteelliseksi tehtivilk-
si, koska heilli ei ollut kokemusta aiem-
mista vastaavista hankkeista, eika heilla
ollut selkeids kuvaa tiedonlihteisti tai
teemaryhmiin osallistuvien asiantunti-
juudesta. Yksi tietoasiantuntijoista ki-
teytti toimintaansa ryhméssi:

"Ehki enemmin, rohkeammin pi-
tiisi tuoda itse omaa osaamistaan
esille, ettei jii kuunteluoppilaaksi
ja tarkkailijaksi, joka vain tarttuu
juttuihin, miti sielti tulee esille,
vaan aukaisisi suutaan enemmain”.
(Tietoasiantuntija 1)

Tietoasiantuntijat toimivat ryhmissi
fasilitaattorin roolissa erityisalueenaan
tiedontarpeet ja  tiedonhankinta.
Ryhmi halusi hyodyntii heidin nike-
mystiin kuitenkin laajemmin kuin tie-
toasiantuntijat ovat ajatelleet oman
osaamisensa kattavan. Lihes kaikki ko-
kivat, etteivit he toimineet hankkeessa
perinteisessi roolissa.

"Minun rooli oli tietysti tiedon-
hankkijan rooli, mutta jos minulla
olisi ollut sanottavaa, etti vililld on
ollut, mutta oli niin sen tasoinen
ammattikeskustelu, ettd mini en
pystynyt substanssiasioihin paljon
sanomaan ja viisastelemaan, etti
sielld oppipoikana mini istuske-
lin”. (Tietoasiantuntija 3)
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”— se osoitti mun mielest4, ettd ma
olen ihan tasavertainen sielld, ettei
ajateltu, etti mi olen statisti, jota
hyodynnetiin, jos on tarvetta”.
(Tietoasiantuntija 1)

Hankkeessa oli havaittavissa kah-
denlaisia odotuksia. Toisaalta teemaryh-
miin osallistuvat henkilét halusivat
mahdollisimman vihin tiedonlihteiti
kiyttoonsi, mutta niiden piti olla rele-
vantteja ja osuvia. Toisaalta haluttiin
myds seurata, miti kaikkea on olemassa.
Tietoasiantuntijat kokivat, ettd heidin
tulee tiedottaa mahdollisimman katta-
vasti kaikesta l¢ydetysti materiaalista,
jolloin asiantuntijoiden tehtivini on
méirittdd merkitykselliset asiat. Asian-
tuntijoilla oli kuitenkin odotuksia, etti
tietoasiantuntijat kykenisivit jisenti-
méin l6ydettyji tiedonlihteiti ja ilmai-
semaan merkityksellisii nikokohtia.
Tiedonlihteiden kisittelyssd korostui
merkityksen osoittaminen strategiapro-
sessiin liittyvissd kontekstissa eli tiedon
poimiminen dokumenteista ja esittimi-
nen teemaa jisentivilli tavalla.

Tietoasiantuntijat kuvailivat, etteivit
he saaneet paljonkaan palautetta jaka-
mistaan tiedonlidhteistd, mika olisi ji-
sentinyt ja tarkentanut heidin toimin-
tansa. Tietoasiantuntijat keskustelivat
dokumenttien tasolla ja asiantuntijat si-
siltdjen ja merkitysten tasolla, eivitki
nikokulmat aina kohdanneet.

Proaktiivisessa toiminnassa tieto-
asiantuntijan osaaminen ja aiemmat ko-
kemukset ovat tirkeiti. Osaamista ja tie-
toa tarvitaan aihepiirin ja kisitteiden
tunnistamisen lisiksi tiedon ja osaami-
sen muissakin lajeissa, esimerkiksi kykyi
tunnistaa tiedontarpeita kiydysti kes-
kustelusta, kykyi jisentdi informaatiota
tilanteen edellyttimilli tavalla sekd han-



keprosessiosaamista ja vuorovaikutus-
osaamista.

Hankkeessa kaytetyt kasitteet
ja kieli

Ryhmien toimintatapana oli keskus-
teleminen ja ajatusten kirjaaminen pa-
perille.

"Muistaakseni se enemmin meilla
eteni niin, etti joku aloitti puhu-
maan ja toinen tiydensi sitd ja
kommentoi, ettd se meidin tyods-
kentelytapa oli mun mielesti aika
lailla semmoinen, etti se tavallaan
eteni niiden pidettyjen puheenvuo-
rojen mukaan, timmoinen mieli-
kuva mulle siiti on jiinyt, ettd
joku otti kantaa tai kertoi jotakin
ja toinen tavallaan tiydensi siti tai
otti toisen nikokulman, mutta etti
se oli keskustelun mukaan etene-
vi.” (Julkishallinnon asiantuntija

15)

Haastateltavat eiviit kokeneet vaikea-
na ymmirtdi eri taustoista tulevien
asiantuntijoiden kiyttimii termejd, ki-
sitteitd tai puhetapaa. Toisinaan kuiten-
kin hyvin teoreettinen tai spesifinen

kieli saattoi estii ymmairtimasti kaik-
kea. Yleensi keskustelu aaltoili sopivasti
abstraktisen ja konkreettisen kielenkay-
ton alueilla, joista [6ytyi riittivisti tart-
tumapintaa omaan kokemusmaailmaan
luoden kokonaisymmaérrysti. Haastatel-
tavat henkilot kayttivit kielenkiytosti
erilaisia termeji, jotka alla olevassa tau-
lukossa ovat ryhmiteltyind osallistujien
taustan mukaan.

Tietoasiantuntijoilla oli toisinaan
vaikeuksia ymmirtia kiytyd keskuste-
lua. Teemat ja niissi kiytetyt kisitteet tai
tapa puhua eivit olleet tuttuja. Teemat
koettiin laajoiksi ja vaikeasti hahmotet-
taviksi. Varsinkin ryhmien alkuvaihees-
sa tietoasiantuntijat joutuivat keskitty-
miin kiytyyn keskusteluun, sen ym-
mirtimiseen ja kidintimiseen omalle
ammattikielelleen. Keskustelua seura-
tessaan he pohtivat, miti kiyty keskus-
telu tarkoitti heididn tehtivilleen ja
miten he kykenisivit hyodyntimiin
omaa osaamistaan. Pohtimista vaikeut-
ti, ettd ryhmi ei antanut selkeiti tie-
donhaun tehtiviksi antoja, palautetta
loydetyisti tiedonlihteisti tai keskustel-
lut tiedonldhteistid tavalla, joka olisi
ollut lihella tietoasiantuntijoiden am-
mattitoimintaa ja kielenkiyttod. Kes-

Taulukko 1: Haastateltavien kayttamia ilmaisuja heidan
kuvaillessaan kaytettya kielta.

ILMAISUT

KOHDENNUS

teoreettinen, abstraktiivinen,
spesifit termit

tutkijaorganisaatiot

ammattislangi, liturgiat, jargon

julkishallinto ja kehittajaorganisaatiot

konkreettinen, ruohonjuuritaso,
tarinat, esimerkit, caset

yrittajat
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kustelun seuraaminen helpottui muuta-
man tapaamiskerran jilkeen, kun asiat
alkoivat jisentyi ja konkretisoitua. Tee-
maryhmiin osallistumista pidettiin pal-
kitsevana oman osaamisen kehittymisen
kannalta.

”_ siis ne on niin vaihtuneet, etti
isot ja vaikeat teemat, etti kun vi-
hiankin lihemmiksi olen paissyt,
ettid ahaa, nyt ymmirrin, niin se
vaihtui se nikokulma, etti se on
vaikeuttanut ehdottomasti. Mutta
olen oppinut, ehdottomasti, aika
paljon uutta on tullut. — Oli aika
paljon teoreettisuuttakin, mutta il4
kysy enemmaiin, koska se oli niin
teoreettinen, ettd siitd mind en ym-
mirtinyt mitdin. Ettd kyllihin
sielld just niitd vaikeita tutkimusar-
tikkeleita, miti periaatteessa [x] tyy-
pit keskeniin pystyivit vain kom-
munikoimaan, etti se oli niin kor-
keatasoinen.” (Tietoasiantuntija 5)

Merkitysten muodostaminen oli tie-
don jakamisessa keskeisti. Saatavilla ole-
vaa tietoa oli runsaasti, mutta sille tar-
vittiin lukuohje. Ohjeeksi kelpasi esi-
merkiksi yksittdisen henkilon ajattelun
tuloksena syntynyt nikemys, joka voitiin
kiteyttdd ja esittid ryhmille pohditta-
vaksi. Ryhmin keskustelussa paddyttiin
joko jalostamaan ajatusta pidemmiille
tai hylittiin se teemaan tai tavoitteisiin
sopimattomana. Keskeisti oli konteks-
tin luominen tiedolle ja tulkinta siiti,
miksi jokin ajatus tai nikokulma oli
merkittiva.

Merkityksen muodostamisessa tirke-
44 oli kiytettivissi olevien tiedonlidhtei-
den tietoinen karsiminen. Sen myoti 13-
hestymiskulmia ja ajatuksia rajattiin sa-
malla fokusoiden teemalle merkittivii
nikokulmia. Karsiminen jisensi kisitel-
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tivdd teemaa ja antoi ryhmin jisenille
mahdollisuuden keskittyi ja edetd sy-
vemmille muutamien nikoékulmien
kanssa.

Haastatteluissa painotettiin kaikkien
mahdollisuuksia osallistua tasavertaisi-
na keskusteluun. Joidenkin henkildiden
koettiin kykenevin muodostamaan pa-
remmin merkityksid kuin toisten, esi-
merkiksi laajan tietopohjansa, roolinsa
tai selkedn ilmaisunsa vuoksi. Tieto-
asiantuntijat kokivat olevansa merkityk-
sen muodostamisprosessissa ulkopuoli-
sia. He eivit kokeneet ammattirooliinsa
kuuluvan tiedon merkityksentimisti,
vaikka heilti usein kysyttiin mielipiteiti
ja heidin odotettiin osallistuvan ryh-
min tydskentelyyn myos keskustelijoina,
eika pelkistiin dokumenttien valittiji-
ni.

Tiedon jakamisessa rajapinta ab-
straktin ja konkretian vililld oli hedel-
millisinti. Keskustelu liikkui usein ab-
straktin ja konkretian yhtymikohdissa,
jotka johtivat uusiin oivalluksiin ja ni-
kemyksiin. Ryhmin kokoonpano kui-
tenkin vaikutti keskusteluun. Ryhmissi
tuli olla henkil®iti, joilla oli laajaa yleis-
ti tietAmystd tai tutkittua tietoa asiasta
ja toisaalta henkil6iti, joilla oli paikal-
lista kiytinnén osaamista ja kokemusta.
Homogeenisiksi koetut ryhmit eivit
tuottaneet uusia nikemyksii tai oival-
luksia.

Yhteenveto

aikkiin teemaryhmiin oli nimet-

ty tietoasiantuntija, ja alkuvai-

eessa he olivat aktiivisesti yh-
teydessd ryhmiinsi. Kahdessa ryhmissi
tietoasiantuntija ei osallistunut varsinai-
seen toimintaan ja yhdessi ryhmiéssi tie-
toasiantuntija osallistui vain yleiseen



keskusteluun. Niissi kolmessa tyoryh-
missi ei tehty tiedonhankintaa, vaan
ryhmissi jaettiin asiantuntijoilla jo ole-
massa olevaa tietoa.

Viidessd teemaryhmissi tietoasian-
tuntijoiden osaamista hyddynnettiin.
He hankkivat seki teemaan etti kohde-
alueeseen liittyvii tietoa ryhmien kiyt-
toon. Osaamista hyddynnettiin teoreet-
tisen tiedon, tutkimustiedon, tilastotie-
don ja aluetta koskevan eksplisiittisen
tiedon hakemisessa. Sen sijaan alueen
toiminnalliseen arkeen liittyvia koke-
muksellista tietoa he eivit hankkineet,
vaan alueen yrittdjiat kuvasivat ja jasen-
siviit siti ryhmin kiyttoon. Ryhmissi oli
odotuksia myds parhaiden kiytintojen
esimerkkien hakemiseen, mutta tieto-
asiantuntijat kokivat, ettei heidin osaa-
misensa riittinyt timintyyppisen tiedon
méirittelyyn.

Tietoasiantuntijoilta odotettiin pro-
aktiivista toimintaa, jolla tarkoitettiin
tiedonlihteiden tuottamista ryhmien
kiyttdon ilman varsinaisia tiedonhaku-
pyyntodji tai tiedontarpeen muotoile-
mista. Menetelmini oli seurata ryhméin
kiymii keskustelua jisentien ja poi-
mien mahdollisia tiedontarpeita. He te-
kivit myos tiedonhakuja kartoittaen tee-
maan liittyvid tiedonlihteitd ja tuoden
niitd ryhmin kisiteltiviksi. Ryhmiit
eivit kuitenkaan kisitelleet tai antaneet
palautetta hankituista tiedonlihteisti,
mikai olisi helpottanut tiedonhaun koh-
dentamista. Relevantit tiedonlihteet tal-
lennettiin Wikiin kiydyn prosessin ja
valmistuvan strategian lisdlukemistoksi
ja muistivarannoksi.

Tietoa hankittiin avaamaan uusia né-
kokulmia, vahvistamaan tai jisenti-
miin esille tuotuja ajatuksia. Ne olivat
tyypillisesti omassa tai oman organisaa-
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tion kiytdssd hyviksi havaittuja tiedon-
lihteiti. Keskeisid tiedonlihteiti tuotiin
kokoukseen, mutta niitd ei juurikaan
kisitelty yhteisesti. Tyypillista lihteiden
kiyttod oli keskeisen ajatuksen poimi-
minen, kiteyttiminen ja selostaminen
muulle ryhmalle. Tiedonlihteiden selai-
lu ja silmaily olivat kiytetyimpii mene-
telmid kuin lukeminen. Naihin liittyivit
referaattien, tiivistelmien ja sisillysluet-
teloiden hyddyntiminen.

Muutamat ryhmit odottivat tieto-
asiantuntijoilta myds kommentteja, ji-
sennyksii ja kiteytyksii sisiltoon. Olen-
naisena asiana oli l6ytd4 tai jalostaa yti-
mekis kuvaus, jota ryhmi saattoi hyo-
dyntii helposti joko tiedonjakamisen
tai tiedon tuottamisen prosessissaan.
Tietoa haettiin ja kiytettiin mahdollis-
tamaan esille nostettujen asioiden ja ide-
oiden merkitysten ymmirtimisti. Ai-
heeseen liittyvit tiedonlihteet jiivit ki-
sittelemiittd, jos loytiji ei kyennyt esitte-
lemiin ja kytkeméiin sisillostd poimit-
tua tietoa ryhmin tydskentelyn kannal-
ta merkityksellisesti.

Tietoasiantuntijoiden  haasteeksi
muodostui aihealueen tunteminen. Ko-
kemuksen kautta saatu piiloinen tieto
on tirkead, koska se mahdollistaa mer-
kityksenannon ja valintojen tekemisen.
Ryhmien odotukset ja tietoasiantunti-
joiden osaaminen eivit tdssi kohdan-
neet. Odotuksia oli kahdenlaisia, jotka
olivat osittain ristiriitaisia. Toisaalta toi-
vottiin kattavaa teemaan liittyvii doku-
menttien hankintaa ja toisaalta toivot-
tiin ytimekisti sisiltdjen merkitykselli-
syyden tuottamista.

Tietoasiantuntijat pitivit oppimisko-
kemusta tirkedni, koska aiemmat koke-
mukset tietokiyttiytymisesti tydelimi-
konteksteissa olivat vihiisid. Tiedon-



hankinnan opastaminen ja tiedonhaku-
jen tekeminen perinteisessi asiakaspal-
velussa antaa vain vihiisessi miirin ym-
mirrystid tietokiyttiytymisen kokonai-
suudesta. Osallistuminen teemaryh-
mien tydskentelyprosessiin avasi koko-
naisuutta laajemmin ja paransi ymmir-
rystd moniammatillisen asiantuntijaryh-
min toiminnasta. Oppimista tapahtui
jonkin verran teemaan liittyvissa sisil-
tdalueessa sekd uusien tiedonhankinta-
kanavien tai tiedonlihteiden loytdmi-
sess#, mutta keskeistd oli kuitenkin pro-
sessiin ja toimintaan liittyvit kokemuk-
set. Oppimiskokemuksen nihtiin vai-
kuttavan oman tyon tekemisen perus-
teisiin, erityisesti sithen, miten tiedon-
hankinnan ohjausta kannattaa toteut-
taa. Oppimiskokemukset koettiin posi-
tiivisina ja vastaavia osaamisen kehitti-
misen mahdollisuuksia toivottiin jatkos-
sakin.

Keskustelu ja

johtopaatokset

utkimuksen kiytinnon tavoittee-

na oli tutkia, minkilaista osaa-

mista informaatioalan ammatti-
laiselta odotettiin, miten he kykenivit
hyodyntimiin osaamistaan hankepro-
sesseissa ja miksi tietopalveluhenkilos-
ton on tirkedd osallistua hanketoimin-
taan. Tietopalveluyksikoiti koskevat so-
siaalisen innovaation vaateet samoin
kuin muitakin julkisia organisaatioita.
Alan kehittymiselle on vilttimatonti,
ettd tietopalvelu kykenee uudistamaan
omaa toimintaansa. Kysymys tietoasian-
tuntijan osaamisen kehittimisesti on
erityisen ajankohtainen korkeakouluis-
sa, joissa tietoasiantuntijoiden odote-
taan osallistuvan yhi enemmin tutki-
musprojektiryhmien toimintaan.
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Tietoasiantuntija voi osallistua mo-
nella eri tasolla ja tavalla tutkimus- ja ke-
hittdmishankkeisiin. Mahdollisia roole-
ja ovat:

* Tiedonhankinnassa avustaminen

* Tietoprosessien ohjaaminen

* Tiedon jalostamiseen ja tuottami
seen osallistuminen

* Tiedon hankinnan ja kiyton
arvioiminen ja tutkiminen

* Tiedonjakamisen kulttuurin
edistiminen.

Tutkitussa hankkeessa odotukset tie-
toasiantuntijan osaamiselle eivit rajau-
tuneet pelkistiin tiedonhankintaan.
Kehittimishankkeessa odotukset koh-
distuivat yhtilailla tiedon jisentimi-
seen, merkityksentidmiseen ja muokkaa-
miseen. Hankkeessa korostuivat tutki-
tun tiedon soveltaminen ja oppiminen,
eikd niinkiin teoreettisen tiedon varas-
tointi tai vilittiminen kokoelmien muo-
Tiedontarpeet kohdistuivat
enemmin asioiden jisentimiseen, fo-
kusoimiseen tai perustelemiseen kuin
uusien asioiden léytimiseen. Tydsken-
telyssi korostui toimijoiden aiempi tie-
tamys ja kyky ilmaista se tietyssi kon-
tekstissa eli alueen ja teeman kannalta
merkitykselliseni. Tydskentelyn perus-
tana oli teemaryhmien jisenilld oleva
tieto ja sen jisentiminen. Tiedon jaka-
minen koettiin tirkeimmiksi kuin tie-
donhankinta ulkoisista tiedonlihteista.

dossa.

Tulokset vahvistivat aiempien tutki-
musten tuloksia siltd osin, ettd keskei-
sessd roolissa hankkeessa olivat tiedon
tulkitsijat, joista Burt (1997) kayttia ter-
mii informaatiomeklarit (information
brokers). Informaatiomeklarin tehtéivi-
ni on saada verkoston henkilét tietoi-
siksi toistensa kiinnostusten ja ongel-



mien kohteista, vilittii parhaita kiytin-
t6ji, muodostaa analogioita asioiden vi-
lilli ja tehdi synteeseji kiinnostuksen
kohteena olevasta tiedosta (Burt, 1997).

Alueellinen strategiahanke poikkeaa
tutkimuksellisesta hankeprosessista ly-
hytkestoisuutensa ja kiytettyjen, kehit-
tdmishankkeelle tyypillisten dynaamis-
ten menetelmien osalta.

Pohdittaessa miten tietoasiantunti-
juuden tulisi kehittyd muuttuvassa ym-
péristdssi, hankkeessa toimiminen edel-
lyttidkin tietoasiantuntijoilta monia
uusia osaamisen muotoja. Niisti hank-
keen haastatteluissa tulivat esille tarpeet
tiedon louhinnasta, analysointiosaami-
sesta ja uuden teknologian osaamisesta.
Tiedonhankinnan lisiksi korostuvat
prosessiosaaminen, vuorovaikutustai-
dot, ohjaamis-, jisentdmis- ja ilmaisuky-
vyt seki tekniset taidot. Tietoasiantunti-
joiden koulutuksen suunnittelussa voisi-
kin pohtia, miten autenttiset kontekstit
ja yhteistoiminnalliset prosessit saadaan
osaksi opiskelijan oppimista, jossa niiti
taitoja voidaan kehittii.

Tietoasiantuntijan osaamisen kehit-
tymisti hankkeissa voidaan tukea tieto-
palveluissa esimerkiksi konseptoimalla
tietoon liittyvid tutkimus-, kehittimis-ja
innovaatiopalveluja hankkeille. Yhteni
polkuna ovat tiedon jisentimiseen,
merkityksentimiseen, jalostamiseen ja
muokkaamiseen liittyvit palvelut. On
havaittu, etti tietoasiantuntijan roolin
arvostuksen kasvaminen on kulkenut
kisi kiddessd datan ja informaation ja-
lostamiseen liittyvien palveluiden tar-
peen kasvun kanssa (Roberts, 2007), jol-
loin osaavan ja kehittyneen ti-
etopalvelun merkitys yhteiskunnassa ko-
rostuu. Mielenkiintoinen tutkimus- ja
kehittimiskohde on tiedonjakamisen

kulttuurin edistiminen (Raju, 2009;
Roushan &  Manville, 2009). Ti-
etopalvelut ovat toistaiseksi tuottaneet
vain vihin palveluja tiedonjakamisen
kulttuurin edistimiseksi. Mahdollisia
kohteita ovat esimerkiksi tiedon
jakamisen esteiden madaltaminen,
yhteistydfoorumien aktivoiminen ja
tiedon jakamiseen liittyvin ohjauksen
kehittiminen.
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hteiskunnallinen kor-
keakoulu oli monessa
suhteessa edellakavija
suomalaisessa  yhteis-
kunnassa. Kun aloitin
opiskeluni Yhteiskun-
nallisessa korkeakoulus-
sa 1960-luvun puolivi-
lissd, korkeakouluun oli jo sisidnraken-
nettuna seki tieteellinen koulutus, etti
professionaalisiin taitoihin tihtiivi am-
matillinen korkeakoulutus. Minunkin
tavoitteenani oli tulla sanomalehtimie-
heksi, jolla nimelld journalisteja silloin
kutsuttiin. Lisiksi maksoimme pienti
lukukausimaksua ja korkeakouluopin-
not olivat mahdollisia my®s muille kuin
ylioppilaille.
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Valmistuin  yhteiskuntatieteiden
maisteriksi vuonna 1969 pidaineenani
lehdistd- ja tiedotusoppi. Professori
Raino Vehmaksen johdolla olimme yrit-
tineet loytiid kommunikaatio-opille tie-
teellistd olemusta. Viestinti ja tiedonvi-
litys olivat akateemisina oppiaineina sen
verran uusia, ettd kun sitten hakeuduin
Helsinkiin ajatuksena siirtyi kansainvi-
lisiin tehtiviin, totesi muuan kokenut
diplomaatti opintoihini viitaten: ”Tei-
din pisaineenne on siis tiedonvilitys -
eli toisin sanoen olette asiantuntija ei-
missdin.”

Suomalaisessa yliopisto-uudistukses-
sa on haluttu loytii uudenlaista lihesty-
mistapaa yhdistimailla esimerkiksi tek-



nologiaa, taideteollisuutta ja kauppaa.
Uuteen renessanssikasvatukseen tarvi-
taan mielestini kuitenkin jotakin vield
enemmin. Ensimmaéiseni opiskeluvuo-
tenani Yhteiskunnallisessa korkeakou-
lussa vuonna 1966 menin uteliaisuutta-
ni seuraamaan elimini ensimméisti vii-
tostilaisuutta, jossa Kauko Kimiriinen
viitteli pidaineenaan sosiologia. Osoit-
tihan se melkoista itseluottamusta en-
simmiisen vuoden opiskelijalta painua
suoraan viitostilaisuuteen. Lihes kol-
mekymmenti vuotta mydhemmin is-
tuin Kimiriisen kanssa Lapin yliopis-
tossa etsimissi sisiltod mediatieteelle.
Kimariinen valaisi sosiologi ja filosofi
Georg Simmelin ajattelua viime vuosi-
sadan vaihteesta, jossa tieteellinen, tai-
teellinen ja uskonnollinen maailma eli-
vit omaa tiydellisyyteen pyrkivii ela-
miinsi. Etsimme mediatieteessi niiden
yhtymikohtaa.

Huippuyksikot, joissa myds on sie-
lun syvyytti, "excellence with soul”, tun-
nistavat kulttuuristen kysymysten oleel-
lisuuden, kuten pitkdaikainen ystiavini
ja Unescon korkeakouluosaston johtaja-
na toiminut brasilialainen Marco Anto-
nio Dias korostaa tuoreessa selvitykses-
sdin Kiinan roolista globalisaatiossa ja
sivilisaatioiden dialogissa "Excellence
with or without soul: the cultivating of
mindful university graduates” (2007).
Hénen ansiostaan saimme vuonna 2001
perustettua Tampereen yliopistoon
Unesco-professuurin.

Ollessani rehtorina Costa Rican rau-
hanyliopistossa vuosina 1986-1989 opin
johtokunnassa olleen pakistanilaisen
muslimin, teoreettisen fysiikan Nobel-
palkitun Abdus Salamin kirjoituksista,
etti tiede ja teknologia ovat ihmiskun-
nan yhteistd perintdd ja niiden kehitys
on syklisti. Linsimainen valtakausi tie-
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Tiede ja
teknologia ovat
thmiskunnan
yhteistd perintdd ja
niiden kehitys on

syklistd.

teessd ja teknologiassa alkoi vasta vuo-
den 1100 jilkeen. Aasian suurissa sivili-
saatioissa nihdiin kehitys tissikin suh-
teessa satojen vuosien perspektiivissi ja
globalisaatio heidin silmissifin niyttiy-
tyy paluuna luonnolliseen tilaan. Vaikka
teknologia on keskeistd, sanoi kiinalai-
nen teknologia-asiantuntija minulle
vuosi sitten: Kiina tarvitsee enemmén
opettajia kuin insinddreji.

Ammattikasvatuksen, erityisesti kan-
sainvilistyvien  oppimisympiristdjen
professuurissani olen yrittinyt pysyd wi-
kileaksin, sosiaalisen ja yhteisollisen me-
dian seki uusien lukutaitojen kehityk-
sessd mukana, mutta asiantuntijuus ei-
missdin uhkaa vahvistua. Toisaalta niiti
osaamisen perinpohjaisia muutoksia on
tilli alalla ollut ennenkin. Muutoksen
voimana on ollut nikyvisti teknologia,
johon uskotaan kehityksen ja edistyksen
voimana.



Vuonna 1990 ihastelimme Tampe-
reen yliopistossa tietoliikennesatelliit-
tien ja tietotekniikan tuloa yliopistoon.
Olin mukana jirjestimissi tamperelais-
ten rehtorien Tarmo Pukkilan, Timo Le-
pistdn ja Jarmo Visakorven seki taiteili-
ja Arja Saijonmaan kanssa suoraa satel-
liittiyhteytti amerikkalaisen astronautin
kanssa. Vararehtori Aarre Heino loi
Jarmo Vitelin kanssa hypermedialabora-
torion, jonka koin itselleni antoisaksi,
samoin kuin yhteistydn Taideteollisen
korkeakoulun hallintojohtaja  Ilkka
Huovion kanssa, joka sittemmin viitteli
tohtoriksi Tampereen yliopistossa.

Parikymmenti vuotta ennen noita
aikoja radio ja televisio olivat sellaisia
uusia medioita, joita varten piti luoda
oma oppiaineensa, radio- ja televisio-
oppi, jota johti professori Helge Miettu-
nen. Kun assistenttina toiminut Unta-
mo Eerola siirtyi oikean television pal-
velukseen, mini pédsin timin oppiai-
neen assistentiksi.

Jos vieli mennidin kymmenkunta
vuotta taaksepdin 1960-luvun puolivi-
liin, niin minut koulutettiin radiosih-
kottdjiksi. Sihkotystaidolle on kiynyt
kuitenkin kuin kaunokirjoitukselle,
joka sentiin minun lapsuudessani oli
kouluaine. Kukaan ei enii osaa kum-
paakaan.

Voimme tietysti katsoa nykyhetkesti
2011 my6s eteenpiin kymmenen vuot-
ta. Vanhat taidot elpyvit: on osattava
puhua ja hallittava ruumiinkielts, ki-
nesteettistii oppimista ja draamaa. Enii
ei riiti interdisiplinddrinen tutkimus,
vaan on pystyttivi transdisipliniiriseen
lahestymistapaan, jossa esimerkiksi tie-
teen ja taiteen rajoja voidaan ylittai.
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Unesco-professuuriini  keksimme
professori Pekka Ruohotien ja japanilai-
sen Takeshi Utsumin seki useiden ame-
rikkalaisprofessorien kanssa vuonna
2003 ajan henkei ilmaisevan sisillon,
globaali e-oppiminen. Kymmenessi
vuodessa e-oppiminenkin alkaa kuulos-
taa arkeologian ja muinaistutkimuksen
asiantuntija-alalta. Kun muutama vuosi
sitten esitelmoin aiheesta Hampurissa,
huomasin aika nopeasti, etti nuoret tut-
kijat ja opiskelijat eliviit jo toisenlaista
aikaa. Heille merkittivit auktoriteetit
eldvit tissi ajassa eiki viittauksia kovin
monen vuoden taakse kannata tehdi.
Internetkin on kuulemma sosiaalisen
median aikakautena jo vanhan suku-
polven media. Saksalainen kollegani
kertoi kysyneensi opiskelijoiltaan etti
mitd he luulevat, kiyttiisikd Goethe in-
ternetii. Hetken mietittydin opiskelijat
vastasivat, etti kylli varmaan, ilman
muuta kiyttiisi, mutta kysyivit sitten:
Mutta kuka on Goethe?

Kohti korkeampaa
ihmisyytta

almistumisvuotenani 1969 ame-

rikkalais-intialainen professori

K.S. Sitaram esitti kansainvili-
selle  viestintitutkimuksen seuralle
ICA:lle perustettavaksi erityisti kulttuu-
rienvilisen viestinnin tutkimusjaostoa.
ICA:ssa suomalaisista toimi nikyvisti
professori Osmo A. Wiio. Me tampere-
laistutkijat toimimme enemmin toises-
sa jarjestossi JAMCR, jossa keskeinen
vaikuttaja oli tamperelainen professori
Kaarle Nordenstreng. Seuraavana vuon-
na jaosto perustettiinkin ja Sitaramista
tuli sen puheenjohtaja. Perustajajisenet
halusivat 25 vuotta mydhemmin, 1990-
luvun puolivilissi, jirjestid kulttuurien-
vilisen viestinnin konferensseja Roches-



terissa, New Yorkin valtiossa, joihin mi-
nutkin pyydettiin mukaan. Sitaramin
avauspuheen otsikko ensimmiisessi
konferenssissa oli "Multicultural com-
munication for higher humanity”.

Korkeamman ihmisyyden kisite on
periisin Sir Julian Huxleylta, joka oli
brittiliinen biologi, kirjailija ja huma-
nisti sekd Unescon ensimmiinen pii-
johtaja vuosina 1946-1948. Hénen vel-
jensi Aldous Huxley oli jo 1932 julkais-
sut kirjan Uljas uusi maailma (Brave New
World). Se ennusti pyrkimyksen luoda
parempi maailma muokkaamalla ihmi-
sistd tiydellisempia geenitekniikan avul-
la. Uljas uusi maailma sai vaikutteita
muun muassa filosofi Bertrand Russelin
ajattelusta, joka vaikutti voimakkaasti
my6s 1960-luvun tamperelaisessa yhteis-
kunnallisessa ajattelussa. Aldous Hux-
leyn maailma kuvaa noin viisisataa vuot-
ta ajastamme eteenpiin nousevaa totali-
taristista yhteniisvaltiota, jossa ihmisen
tuotteistaminen on viety loogiseen lop-
puunsa saakka. Kulttuuri on tiysin ba-
nalisoitu, taide ja korkeakulttuuri hévi-
tetty ja historia muistomerkkeineen pyy-
hitty pois ihmisten mielist.

Tuon tieteiskirjan ilmestymisen jil-
keen kiytiin toinen maailmansota, jossa
joukkomittaista tuhoa ja hivitysti pe-
rusteltiin myos ihmisten eriarvoisuutta
korostavilla opeilla. Jo sodan kuluessa
hahmoteltiin perusteita uudelle kasva-
tuksen, tieteen ja kulttuurin jirjestolle,
joka loisi pohjaa uudelle sivistyksen voi-
maan perustuvalle maailmanjirjestyk-
selle. Uusi maailmanjirjestys, YK eri-
tyisjirjestdineen, heijasti linsimaalaisia
vapausihanteita seki liberalismin ja hu-
manismin henkei. Siirtomaakaudesta
vapautuminen oli alullaan ja uutuutena
tuli kayttoon “kehityksen” kisite.
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Taustalla vaikutti vielid Kansainliiton
alaisen intellektuaalisen yhteistyén ko-
mitea, joka ei pystynyt estimiin totali-
taaristen oppien leviimisti 1930-luvulla
vaikka sen toiminnassa olivat mukana
mm. Albert Einstein, Marie Curie, Béla
Bartok, ja Thomas Mann. Amerikkalai-
sen runoilija Archibald MacLeishin ja
brittildisen poliitikko Clement Attleen
luonnostelemassa peruskirjassa sanot-
tiin mm.:

” .. juuri paittyneen suuren ja kau-
hean sodan teki mahdolliseksi ih-
misten arvon, tasa-arvoisuuden ja
keskiniisen kunnioituksen demok-
raattisten ihanteiden kieltiminen
ja taipumus korvata ne tietimitto-
myyttd ja ennakkoluuloja hyviksi-
kéyttien rotujen ja ihmisten erilai-
suuden opilla; ettd ihmisarvo vaatii
kulttuurin levittimisti ja ihmis-
kunnan kasvattamista oikeuden-
mukaisuuteen, vapauteen ja rau-
haan, miki pyhi velvollisuus kaik-
kien kansojen on tiytettivi toisi-
aan auttaen’.

Tamin uuden jirjestdn johtoon ja
tissd maailmantilanteessa valittiin siis
Sir Julian Huxley, joka uskoi vahvasti
evolutionddriseen humanismiin, ihmi-
sen kehityskykyyn. Tami tulee hyvin
esiin Julian Huxleyn luennosta Britan-
nian kuninkaallisessa antropoligessa ins-
tituutissa vuonna 1950. Siin4 hin sanoi,
etti ideologisesti tirkein asia evoluu-
tiosta on se tosiasia, etti ihmislaji on
evolutionaarisen prosessin keihdinkir-
ki, ainoa osa niisti asioista, joista maail-
mamme on tehty, joka pystyy jatkuvaan
kehitykseen, tai ylipadtidin laajamittai-
seen evolutionaariseen muutokseen.

On muistettava, etti 1940-luvun lo-
pulla noussut kylmin sodan ilmapiiri ei



sallinut Unescosta kehittyvin Huxleyn
ihanteiden mukaista sivilisaatioiden jir-
jestdd, vaan hin pian erosi piadjohtajan
tehtivistd, koska hinen ihanteensa
eiviit edenneet. Huxleyn lihtdkohta on
kuitenkin kestivi myos 2000-luvun di-
gitaalisen kuilun (digital divide) kannal-
ta. Hinen mielestdin ihmiskunnan on
mahdoton hankkia yhteistd nikemysti
jos suuri osa ihmiskuntaa on lukutaido-
tonta, taikauskon ja alkeellisen elimin
vallassa. Siksi Unesco:n tehtivi olisi
Huxleyn mukaan edistii massiivisia lu-
kutaitokampanjoita ja yleisti peruskou-

lutusta (1948).

Ajan hengen mukaisesti on nyt yleis-
tymissd ajattelutapa, jonka mukaan
kaikki ihmiset eivit ole samanarvoisia.
Mutta on myés tutkijoita, jotka katso-
vat, ettd kun evoluutio on tehnyt eroja
rotujen ihonvirin ja ruumiinrakenteen
vililla, miksi se ei tekisi eroja henkisissi
ominaisuuksissa’

Huxley uskoi ihmisen kehityskykyyn
ja siihen, etti kasvatuksen, tieteen ja
kulttuurin maailmanjirjesto olisi vilttd-
mitontd rauhan asialle. Tapasin Unes-
con kokouksessa Norsunluurannikolla
vuonna 1989 korkea-arvoisen perulaisen
diplomaatin, Alfredo Picasso de Oy-
aguen, joka kertoi tavanneensa Sir Ju-
lian Huxleyn Perun suurlihetystossi Pa-
riisissa vuonna 1947. Huxley tuli kes-
kustelemaan nuoren, perulaisen filoso-
fian opiskelijan kanssa ja kertoi olevan-
sa padjohtaja ja tydskentelevinsi Unes-
cossa. Opiskelija kysyi mitd Unesco
tekee? -Se taistelee rauhan puolesta, vas-
tasi Huxley ("It strives for peace”).

Vain pari kuukautta ennen Sitara-
min ikillistd kuolemaa 2009 pohdin
hinen kanssaan miti "higher humani-
ty” voisi merkiti timén ajan maail-
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massa. Samoihin aikoihin olin my&s saa-
nut luottamustehtivin Unescon Mos-
kovassa sijaitsevan opetusteknologiains-
tituutin johtokunnassa ja kuulin, etti
uuden piijohtajan Irina Bokovan usko
("credo”) Unescolle on "new huma-
nism”, uusi humanismi.

Nyt 2010-luvulla haluttaisiin uudel-
leen herittdi henkiin keskindisen ym-
mirryksen ja rauhanrakentamisen hen-
ki. Uuden piijohtajan mielestd uusi hu-
manismi ei ole vain teoreettista, vaan
myds hyvin kiytinnollistd toimintaa.
Myos professori Rupert Maclean koros-
taa, ettd vuosituhannen julistuksen suu-
ria kasvatuksellisia ja muita tavoitteita
on edistettivdi myds konkreettisilla op-
pimisen ja tyollistivien taitojen toimin-
tasuuntautuneilla keinoilla, jotka edis-
tivit yhteiskunnallista oikeudenmukai-
suutta ja rauhaa.

Esitin vuolaasti nikemyksiini siiti
miti uusi humanismi voisi olla ja sain
pian pyynnoén kirjoittaa ajatuksistani
kirjan. Sain barcelonalaisen kollegani
professori Jose Manuel Perez Torneron,
jonka kanssa olin vuosikausia tehnyt
tutkimustydtd Euroopassa,
maan asiasta ja yhdessi kirjoitimme
teoksen "Media Literacy and New Hu-
manism”, jossa tarkastelemme omaa tut-
kimuskohdettamme, medialukutaitoa
(Pérez Tornero & Varis, 2010). Tarked
osa kirjaamme kisittelee opettajankou-
lutusta ja kehittimiimme kisitetta
"educommunication”, joka keskittyy
viestinnin ja kasvatuksen risteyskohtiin
ja informaatio- ja viestintitekniikan
kiyttoon.

innostu-



Medialukutaito on 2000-luvun
kansalaistaito, skill

ohtiessamme digitaalista lukutai-

toa Euroopan Komission asian-

tuntijaryhmaissi, puhuimme siiti
jopa ihmisoikeutena. Uudet lukutaidot
kylld muuttavat maailmaa, mutta niin
teki perinteinenkin lukutaito muutama
vuosisata sitten. Diktatuurit kaatuvat,
mutta myods linsimaisen demokratian
vallan kolmijako-oppi, jonka Mon-
tesquieu esitteli vuonna 1748 julkaise-
massaan pidteoksessa "Lakien henki”
(De I'Esprit des Lois), on joutunut jo
kymmenii vuosia sitten kyseenalaiste-
tuksi globalisoituneessa maailmassa.

Sana “uusi humanismi” arvelutti
minua hieman, koska muistan 1960-70
lukujen "uusvasemmiston” ajan. Sen
keskeisid vaikuttajia oli filosofi Herbert
Marcuse, joka puhui usein opiskelijoi-
den mielenosoituksissa ja siten hinti,
vastoin omaa nikemystiin, pidettiin
uusvasemmiston isini. Keviilla 1976
hin kutsui minut kotiinsa San Diegossa
ja sanoi tavatessaan minut: "Olet Suo-
mesta. Sibeliuskin oli Suomesta, mutta
en pitinyt hinestd, koska hinelld oli
sympatioita natsi-Saksaa kohtaan”.

Himmennyin asiasta, mutta myo-
hemmin tajusin, etti pelkistiin ajan
hengen mukaisten tunnustusten vas-
taanottaminen natsi-Saksasta synnytti
tillaisia asenteita. En muista Marcusen
mitenkiin kritikoineen Sibeliuksen mu-
siikkia. Olen mydhemmin miettinyt
miten vahingollista on saada tunnus-
tuksia ajan hengen mubkaisesti kun ajat
ja arvot muuttuvat ja pohtinut siti onko
ihmisyydessi jotakin kestivii.

Seki Euroopassa, etti maailmanlaa-
juisesti on pyritty edistimiin uusia,
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2000-1uvun globaaliin maailmaan ja
suurten sivilisaatioiden vuoropuheluun
soveltuvaa medialukutaitoa. Olisiko eu-
rooppalaisesta sivistyksesti loydettivissi
2000-luvun teknologisiin haasteisiin so-
pivaa humanismia? Linsimaiseen ajatte-
luun ja yhden sivilisaation ylivoimaisuu-
teen perustuva ajattelu on hallinnut
kansainvilisen jirjestdjen arvomaailmaa
ja sivilisaatioiden villinen vuoropuhelu
on vasta orastamassa. Aasian nousu
nikyy yliopistomaailmassakin.

Teknologiasta
uhkaa tulla

2000-luvun

uskonto.

Eurooppalaisena haluan puolustaa
eurooppalaisen renessanssin ja huma-
nismin arvoja, mutta kuten Heikki
Miki-Kulmala  kirjoittaa ~ Antonio
Gramscin  Vankilavihkoihin  viitaten,
Danten, Petrarcan tai Boccaccion tuo-
tantoa voi ihailla, mutta toisaalta tuon
"uudelleensyntymin” sosiaalinen pohja
oli hyvin ohut. Se oli kosmopoliittisen,
mutta hyvin suppean yliluokan kult-
tuuria. (Miki-Kulmala, 2011.) On my&s
mydnnettivi etti renessanssin hyveet tu-
livat Eurooppaankin islamilaisesta maa-
ilmasta.



Yhdysvaltojen johdossa timi on ym-
mirretty. Puhuessaan Kairon yliopistos-
sa vuonna 2009 presidentti Obama
sanoi, etti muslimiyhteisdjen innovaa-
tiokyky kehitti algebran, magneettisen
kompassin, ja merenkiyntivilineet, kir-
joittamisen ja painamisen huipputaitoja
ja tietojamme siitd kuinka taudit levii-
vit ja kuinka niitd parannetaan. Islami-
lainen kulttuuri on Obamankin mu-
kaan luonut ajatonta runoutta, musiik-
kia, kalligrafiaa ja rauhanomaisen mie-
tiskelyn, uskonnollisen suvaitsevaisuu-
den ja rodullisen tasa-arvon olosuhteita.

Uuden humanismin lihestymista-
van olemme kirjassamme kiteyttineet
viiteen ydinalueeseen ja verranneet siti
aikaisempaan, Euroopan renessanssi-
ajan vanhaan humanismiin.

Viisi lahestymistapaa
uuteen humanismiin

Vanhan humanismin ensimméinen
ominaisuus oli vapautuminen teolo-
gian ja pappien ylivallasta maailman
tulkitsemisessa. Myos Julian Huxley
joutui humanismiopissaan teologien ja
kirkon kritiikin kohteeksi, kun opin
epiiltiin salakavalasti edistivin materia-
listisia poliittisia oppeja. Evoluutio oli
vahvasti darwinistinen kisite ja on totta,
ettdi Darwin joutui aikanaan valitse-
maan dogmaattisen raamatuntulkinnan
ja mekaanisen maailmankatsomuksen
vililli. Myos Huxleyn humanismia on
tulkittu ateistiseksi.

Se uusi humanismi, josta Jose Ma-
nuel Perez Torneron kanssa kirjoitam-
me, ei ole lihtokohdiltaan ateistista,
vaikka dogmaattinen pappisvalta uhkaa
ihmisarvoa ja vapaata tiedetti meidin
aikanammekin. Suurten sivilisaatioiden
tasolla kysymys uskonnoista ja hyvin eld-
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min saavuttamisesta on kasvatuksessa
syvillinen haaste. Olemme sitd mieltd,
etti teknologiasta uhkaa tulla 2000-
luvun uskonto ja teknis-tieteellisen elii-
tin hegemonia mairii liikaa siti min-
kilainen tieto on ihmiselle hyvii ja yh-
teiskunnallisesti tuottavaa.

Uusi humanismi pyrkii murta-
maan teknologiauskoisten teknokraat-
tien ylivallan maailman tulkitsemisessa
ja asettaa inhimillisen persoonan toi-
minnan lihtokohdaksi. Tekniikka on
aina vaikuttanut mullistavasti ihmisten
arkeen, kuten ajan kulkua osoittavan
kellon, kirjapainotaidon, sihkon tai tie-
tokoneiden keksiminen osoittaa. Osa
tekniikkaa kritisoivista asenteista johtuu
tietimittomyydestd, mutta osa perustuu
aidosti aistien herkkyyteen ja ihmisyy-
den olemukseen. Luovat taiteilijat ovat
usein edellikivijoitd uuden teknologian
kehittimisessd, mutta ovat myos suh-
tautuneet siihen hyvin varauksellisesti.

Pari vuotta sitten teimme luentoja
Tampereen yliopistosta Anton Tsheho-
vin syntymikaupunkiin Taganrogiin,
Eteld-Venijille. Tshehovilta aikanaan
udeltiin pitikoé hin uudesta keksinnos-
t4, gramofonista ja kysyja odotti kirjaili-
jalta ihastelevaa vastausta. Tshehov kui-
tenkin vastasi, ettei voi sietii gramofo-
nia: "ne puhuvat ja laulavat tuntematta
mitiddn. Kaikki nayttdi karikatyyrilti ...
kuolleelta. Pidittekod Te valokuvaukses-
tal” “

Paljon myShemmin, 1930-luvulla,
Walter Benjamin pohti luennoissaan
Berliinissi sitd mitd tapahtuu taiteelle
mekaanisen jiljentdmisen aikakaudella.
Hinti askarrutti mm. se miksi kesti niin
kauan ennen kuin valokuvaus ymmér-
rettiin uudeksi taiteenlajiksi. Kirjoitin
vuonna 1997 pienen artikkelin "Edistys



ja teknobarbaria tietoyhteiskunnassa,”
jossa pohdin siti kuinka kukin aikakau-
si luo omia monumenttejiin ja siti miti
tistd meidin tietoyhteiskunnastamme
jaa ihmiskunnan yhteiseen perintdon.
Jalkeemme kyll4 ji4 satojen tuhansien
vuosien ajaksi kyseenalaista ydinjitetti.
Walter Benjaminin hautamuistomerkki
on pienessi kylissid Katalonian ja Rans-
kan rajalla, jonne hin piisi pakene-
maan Euroopan sivistyksesti, mutta sa-
malla menehtyi vuonna 1940. Siini vii-
tataan hinen luentoihinsa, joissa hin
mm. totesi: "Es ist niemals ain Doku-
ment der Kultur, ohne zugleich ein
solches der Barbarei zu sein”. Eli todiste
kulttuurista ei ole koskaan siti olematta
samalla todiste barbaarisuudesta.

Toiseksi vanhassa humanismissa ko-
rostettiin kriittisti ja vapaata asennetta
suhteessa klassisiin teksteihin. Loppu-
tuloksena kehittyi ilyllinen autonomia.
Uuden humanismin hengessi kriitti-
nen asenne kohdistuu teknologiavalin-
toihin seki siihen miti yhteiskunnassa
on siilytettivi ja mitd uudistettava. On
voitava keskustella siitikin edellyttaiko
talouden kehittyminen luovaa tuhoa-
mista. Poliittisen taloustieteen ja tekno-
logian perusolettamuksia asetetaan har-
voin kyseenalaiseksi tutkimuksessakaan.
Tasti syystd on syntynyt tarpeellisia kriit-
tisié koulukuntia.

Mieleeni palaa C. Wright Mills joka
nuoruudessani nimettiin opiskelijaradi-
kalismin vaikuttajien joukkoon yhdessi
Marcusen ja Frantz Fanonin kanssa.
Hénen vuonna 1982 suomennetussa
teoksessaan The Sociological Imagination
(Sosiologinen mielikuvitus) Mills esittia ka-
sityksensi sosiologian tehtévisti ja so-
siologin ammattitaidosta erdinlaisena
kisityoliisyytend. Millsin ajatuksen mu-
kaan sosiologinen mielikuvitus ja sosio-
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login ammattitaito tarkoittavat ihmisten
kokemien yksityisten huolien nikemis-
t4 historiallis-yhteiskunnallisissa koko-
naisyhteyksissdin.

Voisiko nyt 2000-luvulla teknologi-
nen mielikuvitus nousta samalle tasolle
tutkimuksen ja toiminnan kehittimises-
sd? Mitd olisi “technological imagina-
tion” historiallis-yhteiskunnallisessa ko-
konaisyhteyksissiin? Jossain mielessi
vertaamme haastetta keskiaikaiseen Pa-
racelsukseen, joka halusi korvata skolas-
tisen tieteentekemisen perinteen. Para-
celsus painotti tutkimuksissa suoraan
luonnosta tapahtuvaa ilmididen havain-
nointia ilman sokeaa uskoa auktoriteet-
teihin ja heidin oppeihinsa.

Vanhan humanismin kolmas omi-
naisuus oli minuuden ja minikuvan
l6ytidminen, joka korosti ihmisen yksi-
ldarvoa ja subjektiivisuuden merkitysti.
Uusi humanismi pyrkii edistiméin ih-
misten autonomiaa globaalin viestin-
nin maailmassa, jossa erilaiset riippu-
vuudet ja henkinen alistaminen uhkaa-
vat tietoisuutta.

Ajan henki pyrkii vahvasti ohjaa-
maan tieteellisti ja taiteellista toimintaa.
Viittelin tohtoriksi Tampereen yliopis-
tossa vuonna 1973 kansainvilisten tele-
visio-ohjelmien virrasta, jossa laajalla
empiiriselld aineistolla osoitin amerik-
kalaisuuden ylivaltaa maailman televi-
sio- ja uutisvirroissa. Tutkimukseni sai
paljon huomiota myds piitoksenteki-
joiden piiristd, koska se liittyi silloin ul-
kopoliittisestikin herkkiin ETYK:in val-
misteluprosessiin ja nk. kolmanteen ko-
riin, "yhteistyohén humanitaarisilla ja
muilla aloilla”.
Urho Kekkonen saapui pari piivdi vii-
tostilaisuuteni jilkeen Tampereen yli-
opistoon ja piti tunnetun puheensa,

Tasavallan Presidentti



Propagandaa
on vaikea erottaa
monin eri keinoin
levitettdiviin viithteen
ja uutistarjonnan

seasta.

josta on jilkeenpiin kirjoitettu Suomes-
sa hyvinkin kriittisesti. En halua puut-
tua itse puheeseen, jossa hin kyllikin
viittasi hyvin myonteisesti tutkimuksee-
ni, mutta haluan kertoa pienen yksityis-
kohdan tapahtumasta. Vihin ennen
puhetta minulle oli annettu tilaisuus
vaihtaa ajatuksia kahden kesken presi-
dentin kanssa rehtori Jaakko Uotilan ja
muiden valmistellessa puhetilaisuutta.
Tasavallan Presidentti kysyi minulta:
"Kuka oli Teidin vastaviittijinne?”

Vasta nyt vuosien kuluttua ymmir-
rin tuon kysymyksen merkityksen. Riip-
pumatta siiti kuinka vallanpitijien tai
ajan hengen kannalta kiusallista tietoa
tuotamme, yliopistojen tehtivi on tuot-
taa uutta, mutta myos luotettavaa tietoa.
Vaikka koko tieteellinen tydémme perus-
tuu sosiologi Mertonin oppien mukai-
sesti organisoituun skeptisismiin, vasta-
viittdji on viimeinen varmistus aineis-
tojen, menetelmien ja argumenttien luo-
tettavuudelle.
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Professori Olavi Borgin uutta kirjaa
"Elimi kertoo” (2010) lainatakseni -
Tampereen yliopiston maine punaisena
yliopistona oli pahimmillaan vuoden
1975 promootioiden aikaan. Olin silloi-
sessa hengessd mukana. Sain pitii ar-
vostetuille kunniatohtoreille englannin-
kielisen puheen, jossa mm. totesin: "Par-
haimmillaan tiede on hengen, ei teknii-
kan asia. Mielikuvitukseen ja intuitioon
luottaen se on spekulatiivista ja luovaa,
tentatiivista pikemmin kuin jotakin lo-
pullista ja samalla syvisti sitoutunutta
laajemman ymmaérryksen jatkuvaan ja
tarmokkaaseen, rehelliseen etsintiin.”
Kysyin puheessani voimmeko harjoittaa
rauhanomaista rinnakkaineloa esimer-
kiksi Rhodesian hallituksen kanssa,
joka yllapitdi sisdisti terroria omia kan-
salaisiaan kohtaan.

Yhdysvaltojen hallitseva asema maa-
ilman tiedonvilityksessi 1970-luvulla ei
ole mihinkiin muuttunut globaalissa
muutoksessa 1990- ja 2000-luvuilla. Mi-
nulle oli opettavaa pohtia niitd kysy-
myksii tohtori Pekka Visurin kanssa lu-
kuisissa radio-ohjelmissa 1990-luvulla.
Juuri julkaistussa kirjassaan (Visuri,
2011) hin toteaa, etti kylmin sodan
paityttyd Yhdysvallat kykeni hankki-
maan selvin johtoaseman ns. uuden
teknologian tuotannossa, erityisesti tie-
totekniikassa, ja siihen liittyen maail-
manlaajuisen median hallinnan. Propa-
gandaa on vaikea erottaa monin eri kei-
noin levitettivin viihteen ja uutistar-
jonnan seasta.

Minulle yhden arvomaailman ja val-
takeskuksen ylivoima oli ja on ongelma,
joillekin ehki ratkaisu jos uskotaan, etti
tuo ylivoima sisiltd3 arvojen moninai-
suutta ja ilmaisuvapautta. Tillaisia aja-
tuksia herdsi 1990-luvun alussa esimer-
kiksi alussa mainitsemassani kansainvi-



lisessd viestintdalan tutkijoiden jirjes-
tossd, kun etsittiin ulospiisyd kansain-
vilisen tiedotusjirjestyksen kiistoista.

Minulla on ollut onni tutustua 1980-
luvulla New Yorkissa sijaitsevan Colum-
bia-yliopiston opettajankoulutuslaitok-
sen professori Elise Bouldingiin. Hinen
tavoitteenaan oli luoda rauhanomai-
nen, keskindisen riippuvuuden maail-
ma, joka olisi ihmisille hyvi paikka eldi.
Yksikidn yhteiskunta ei voi médriti uni-
versaalia jirjestysti hyviksyttiviksi muil-
le yhteiskunnille. Tarkei haaste on
luoda ihmislajin identiteetti, joka sisil-
tid kulttuurisen diversiteetin.

Neljinteni vanhan humanismin
piirteeni oli uuden maailman, lihinna
Amerikan ”"l6ytiminen”. Kohtaami-
nen muiden kulttuurien ja sivilisaatioi-
den kanssa oli tuolloin vikivaltaista - ne
valloitettiin ja tuhottiin. Kisite "ristiret-
ki” on nyt 2000-luvulla saanut uuden,
pelottavan sotilaallis-poliittisen merki-
tyksen. Nyt valloitussotien sijaan puhu-
taan “ehkiisevisti sodasta” ja "humani-
tidrisestd interventiosta”. Uuden hu-
manismin tavoitteena on kuitenkin
moninaisuuden ja kulttuurien moni-
muotoisuuden tunnustaminen ja sivi-
lisaatioiden vilinen vuoropuhelu. Eu-
roopassakin tunnuksena on diversiteet-
ti, "yhteniisyys moninaisuudessa.”

Unesco suoritti 1980- ja 1990-luvuil-
la joukon tutkimuksia, joissa havaittiin,
etti tiukkojen kehitysmallien toteutta-
minen ilman maiden ja alueiden omien
kulttuurien ja filosofioitten kisitteiti ja
arvoja, ei edisti jirjestelmin kehitysti.
Siksi vuonna 2005 hyviksyttiin sopimus
kulttuuristen ilmaisumuotojen moni-
naisuudesta. Jo vuonna 2001 oli hyvik-
sytty universaali kulttuurisen diversitee-

tin julistus. Niiden asiakirjojen tarkoi-
tus on tehdi selviksi se, etti on valtta-
matdnti ymmirtii, ettd kulttuurituot-
teet ja palvelut vilittivit identiteettejd,
arvoja ja merkityksid eikd niitd siten
voida tarkastella pelkistiin tavara- tai
kulutustuotteina.

Tamin vuoden 2011 alussa jirjestet-
tiin professori Rupert Macleanin joh-
dolla Hongkongissa kansainvilinen am-
mattikasvatuksen symposium, joka ki-
sitteli elinikiistd oppimista, kéyhyyden
poistamista ja kestivia kehitystd. Tuon
Unesco-professuurin perustamiseen vai-
kutti oma oppituolini Tampereen yli-
opistossa. Kiinalaisten osanottajien
kanssa pohdimme mm. siti onko glo-
baali kulttuuri mahdollista. Pari vuotta
aikaisemmin osallistuin Tampereen yli-
opiston kansleri Krista Varantolan kans-
sa naisrehtorien foorumiin Kiinassa, jol-
loin tutustuin myés kiinalaiseen kirja-
painoalan museoon Yangzhoun yliopis-
tossa. Siell4 oli kolmen ajattelijan pat-
saat rinnakkain, "The Great Minds”:
Aristoteles, Sakjamuni, ja Konfutse. Sii-
ni on nikokulma ihmiskunnan yhtei-
seen perintdon.

Viidenneksi renessanssiajan huma-
nismissa kehittyi ajatus kosmopoliitti-
sesta kansalaisesta. Nyt uusi humanis-
mi korostaa kansalaisten oikeuksia ja
velvollisuuksia. Jos on olemassa yleis-
maailmallisia oikeuksia, on myos yleis-
maailmallisia velvollisuuksia. On l6ydet-
tivi tasapaino yksiléllisyyden ja vastuu-
arvojen ja ominaisuuksien seki yhden-
mukaisuuden (uniformity) ja moninai-
suuden (diversity) vililta.
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Lopuksi

uuret filosofit, kuten Bertrand

Russell kirjoittavat mielelliin ela-

miintydnsi loppuvaiheessa mahti-
pontisia selityksii sille minki vuoksi
ovat elineet. Meille liheisemmin tydnsi
jalkid katsellut Antti Eskola kirjoitti kir-
jan "Mika henki meiti kantaa?” (Eskola,
2010) ja haki vastauksia tihin kysymyk-
seen menneiltd vuosikymmeniltd Tam-
pereen yliopistossa.

Myés tieteellisessd tydssd voi joutua
vastaamaan perimmiisiin kysymyksiin ja
toisten sivilisaatioiden haasteisiin. Esi-
merkin muinaisesta Kreikasta kertoi jo
Barbara Ward McGill yliopistossa Ka-
nadassa vuonna 1957. Ryhmi hindu-fi-
losofeja matkusti Intiasta Kreikkaan pu-
huakseen Sokrateen kanssa. He kysyiviit
kreikkalaiselta mika oli kreikkalaiselle fi-
losofialle kaikkein kiinnostavinta. Sok-
rates vastasi: “Miksi, - sen tiytyy liittyi
kaikkeen inhimilliseen.” Hindut kysyi-
vit: "Miten voit tutkia mitiin inhimil-
lista tietimittd mikd on jumalallista?”
Jos joku asia on ihmiselle tirkeii, niin
se kylli tulee esiin.

Olenko siis yhi asiantuntija ei-mis-
sdan! Nyt Tampereella uutta yliopistoa
rakennettaessa kasvatustieteiden yksik-
ko pyrkii kouluttamaan “yhteiskunnalli-
sesti ja kulttuurisesti tietoisia ja taitavia
seki kriittisesti ja laaja-alaisesti ajattele-
via kasvatusalan asiantuntijoita.” Sellai-
nen asiantuntija kuulostaa hyvalti.
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JYVASKYLAN YLIOPISTO
KOULUTUKSEN TUTKIMUSLAITOS

Kari Térmdkangas & Timo Térmdkangas
Osioanalyysi testien arvioinnissa

Erilaisten taitoja, tietoja ja asenteita mittaavien testien ja kyselyjen maérd on viime vuosi-
na kasvanut huimasti. Kirjassa esitellddn kaytetyimmistd kyselyjen analyysimenetelmistd
klassinen osioanalyysi, Raschin malli sekd moniparametriset logistiset mallit. Analysointi-
menetelmien kayttéa havainnollistetaan esimerkein erilaisissa testitilanteissa Winsteps-,
Facets- ja Bilog-ohjelmistoilla. Kirja on tarkoitettu tutkijoiden, opiskelijoiden, tutkimuslai-
tosten ja markkinointitutkimusyritysten kayttoon seka osioanalyysin oppikirjaksi.

2009. 288 sivua. 29 e. Tilauskoodi D091.

Martti Siisidinen & Leena Alanen (toim.)

Erot ja eriarvoisuudet
PAIKALLISEN ELAMAN RAKENTUMINEN

Teoksessa sovelletaan ensi kertaa Suomessa bourdieulaista sosiologista |dhestymistapaa
laaja-alaisesti paikallisuuden ja paikallisten padomien tutkimukseen. Kirja on ainutlaatui-
nen pienen keskisuomalaisen paikallisyhdyskunnan kuvaus. Kirjoittajat esittelevit eriarvoi-
suuden rakentumista ajassa ja paikassa sekd analysoivat erilaisten resurssirakenteiden
merkitystad paikallisyhteisossa eldvien lasten, nuorten ja eri-ikdisten aikuisten arjen kaytan-
noissd. Kirja on tarkoitettu erityisesti yhteiskunta- ja kasvatustieteilijoille seka paikallisuu-
den tutkimisesta kiinnostuneille.

2009. 309 sivua. 29 e, Tilauskoodi D090.

Timo Aarrevaara & Taina Saarinen (toim.)

Kilvoittelusta kilpailuun?

ARTIKKELIKOKOELMA KORKEAKOULUTUTKIMUKSEN
JUHLASYMPOSIUMISTA 25.-26.8.2008

Eurooppalaisen korkeakoulualueen toteutuminen merkitsee suomalaisille korkeakouluille
kasvavia kilpailukyvyn vaatimuksia. Taméa kirja avaa ndakemyksia kilpailun ja kilvoittelun
elementteihin korkeakoulupolitiikassa, korkeakoulupedagogiikassa ja opiskelijavirtojen
liikkeissa. Kirjoittajina on edustava joukko seka pitkan linjan korkeakoulututkijoita ettd
uusia kentdnvaltaajia. Kirja on tarkoitettu korkeakoulutuksen tutkijoille, toimijoille ja paa-
toksentekijaille.

2009. 238 sivua. 27 e. Tilauskoodi D089.

Raija Himdldinen

Designing and Investigating Pedagogical Scripts to
Facilitate Computer-Supported Collaborative Learning
Computer-supported collaborative learning (CSCL) appears to provide a promising social
approach to foster learning. This study provides knowledge of collaboration scripts as a
pedagogical method to facilitate group processes in virtual environments in authentic

educational contexts. The findings indicate that scripts as external support can help stu-
dents proceed in solving learning tasks.

Julkaisu on saatavissa vain verkosta: http://ktl.jyu.fi/img/portal/13820/t024.pdf

2008. 88 5. Verkkojulkaisu.
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Birgitta Mannila, Raija Himdldinen, Kimmo Oksanen (toim.)

RAATALOITYJA VERKKOPELEJA AMMATILLISEEN OPPIMISEEN

PedaGames-hankkeessa toteutettiin kolme erilaista 3D-oppimispelid kaytettavaksi amma-
tillisessa koulutuksessa. Tassa julkaisussa kuvataan toteutettuja peleja ja niista saatuja
tutkimus-tuloksia. Lisaksi julkaisussa tarkastellaan myds laajemmin uusien teknologioiden
kayttod apuna ammatillisessa koulutuksessa. Julkaisu kannustaa ja rohkaisee opettajia
kdyttdmaan oppimispelejd opetuksen tukena. Julkaisu on saatavissa verkosta http://ktl.jyu.
fi/ktl/julkaisut/luettelo/vuosi_2007/d086. Saatavilla rajoitetusti myds painettuna toimitus-

kulujen hinnalla.

2007. 88 5. Tilauskoodi D086.

aiempia julkaisuja

Marja Kankaanranta, Anna Grant, Pirjo Linnakyla (toim.):
e-Portfolio. Adding Value to Lifelong Learning. 2007. 303 s. 29 e.
Tilauskoodi D082.

Leena Alanen, Veli-Matti Salminen, MarttiSiisidinen (toim.):
Sosiaalinen pddoma ja paikalliset kentdt. 2007. 249 s. 27 e. Tilaus-
koodi D081.

Maarit Virolainen, Sakari Valkonen: Kiireavusta innovatiivis-
ten tietoyhteisdjen vahvistamiseen. Ammattikorkeakoulujen tyd-
elamakumppanit ja yhteistyd harjoittelujen jarjestamiseksi. 2007.
117 5. 23 e. Tilauskoodi G039.

Pasi Savonmaki: Opettajien kollegiaalinen yhteistyd ammatti-
korkeakoulussa. Mikropoliittinen nakdkulma opettajuuteen. 2007.
200s. 26 . Tilauskoodi T023.

Ellen Piesanen, Ulla Kiviniemi, Sakari Valkonen: Opettajan-
koulutuksen kehittamisohjelman seuranta ja arviointi. Opettajien
tdydennyskoulutus 2005 ja seuranta 1998-2005 oppiaineittain ja
oppialoittain eri oppilaitosmuodoissa. 2007, 244 s. 26 e. Tilausnu-
mero GO38.

Paivi Vuorinen, Sakari Valkonen: Korkeakoulutuksesta tyd-
elamdan. Tyohdn sijoittuminen ja tydelamdvalmiudet kaupan ja
tekniikan alalla. 2007, 182 5. 25 e. Tilauskoodi G037,

Seija Nykdnen, MerjaKarjalainen, Raimo Vuorinen, Lea Pdy-
lio: Ohjauksen alueellisen verkoston kehittaminen — poikkihallin-
nollinen ja moniammatillinen yhteistyd voimavarana. 2007, 280 s.
Saatavana vain verkosta osoitteesta: http://ktljyu.fi/ktl/julkaisut/
luettelo/vuosi_2007/g034.

Jani Ursin, Jussi Védlimaa (toim.): Korkeakoulutus teoriassa.
Nakdkulmia ja keskustelua. 2006. 252 5. 27 e. Tilauskoodi DO80.

Raimo Vuorinen, Sakari Saukkonen (Eds.): Guidance Services
in Higher Education. Strategies, Design and Implementation. 2006.
187 5. 26 e. Tilauskoodi D079.

Matti Vesa Volanen: Filoteknia ja kysymys sivistavdsta tydsta.
2006. 115 5. 23 e. Tilauskoodi DO77.

TILAUKSET:

puh. (014) 260 3220, fax (014) 260 3241,
e-mail: ktl-asiakaspalvelu@ktl.jyu.fi
www.ktl-julkaisukauppa.fi

Toimituskulut: 5,00 — 8,00 e / tilaus. Hinnat sis. alv:n (julkaisut 8 %, videot, CD:t ja lehtien

irtonumerot 22 %). Myynti valtion laitoksille on verotonta.

Pelaa ja opi

Marja-Leena Stenstrom, Kati Laine (Eds.): Quality and Practice
in Assessment. New Approaches in Work-Related Learning. 2006.
176 5. 26 e. Tilauskoodi D078,

Anna Raija Nummenmaa, Jouni Valijarvi (toim.): Opettajan
tyd ja oppiminen. 2006. 285 s. 28 euroa. Tilauskoodi D076.

Timo Aarrevaara, Jatta Herranen (toim.): Mikd meitd ohjaa?
Artikkelikokoelma Jyvaskylassa 5.-6.9.2005 jarjestetysta korkea-
koulutuksen tutkimuksen IX symposiumista. 2006. 327 s. 29 e.
Tilauskoodi DO75.

Matti Vesa Volanen: Opiskeleva Keski-Uusimaa. Toisen asteen
koulutuksen kehittaminen Kuuma-kunnissa ja Sipoossa. 2006. 95 s.
22 e. Tilauskoodi G033.

Kolawole Raheem, Pekka Kupari, Johanna Lasonen: To-
wards Science Education for Sustainable Development in Deve-
loping Countries. A Study of Ethiopia, Ghana and Nigeria. 2006.
725. 21 e. Tilauskoodi G032.

Merja Karjalainen & Helena Kasurinen (toim.): Ohjauksen
toimintakulttuurin muutos alueellisessa yhteistydssa. Oppilaan- ja
opinto-ohjauksen kehittamishankkeen raportti. 2006. 205 5. 25 e.
Tilauskoodi GO31.

Marja-Leena Stenstrom, Kati Laine (Eds.): Towards Good
Practices for Practice-Oriented Assessment in European Vocational
Education. 2006. 68 5. 21 e. Tilauskoodi G030.

Maarit Virolainen: Osaamista rakentamassa. Ammattikorkea-
koulut harjoittelujen ja tydelamayhteistyon kehittajing. 2006. 131s.
23 e, Tilauskoodi G027.

Raimo Vuorinen: Internet ohjauksessa vai ohjaus internetissa?
Ohjaajien kasityksia internetin merkityksesta tydvalineena. 2006.
245 5. 26 e. Tilauskoodi T019.
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OKKA -siiti6 ja Savonlinnan oopperajuhlat jirjestivit

Torstaina 21.7.2011 Savonlinnassa

Ooppera -henkisen huippuseminaarin
Opettajan laaja-alainen sivistys - tie maailman estradeille

Seminaari klo 13.00 - 15.00,

Savonlinnan Opettajankoulutuslaitos, Aino-sali

Aiheesta keskustelevat mm. presidentti Martti Ahtisaari,
oopperalaulaja Jorma Hynninen, oopperanjohtaja Jan Hultin
ja rehtori Pekka Huttunen.

Seminaarin juontaa Pauli Aalto-Setili

Laivaristeily klo 16.45 - 18.45 Olavinlinnaan
Buffet-piivillinen

Ooppera klo 19.00 - 21.45

Puccini: Tosca

Hinta: 242 €/hlo

(sisiltien seminaariohjelman, laivaristeilyn, buffet-piivillisen,

oopperalipun ja viliaikatarjoilun)
Varmista osallistumisesi ja varaa paikkasi ajoissa!

Seminaari-ilmoittautumiset: sales@operafestival.fi

Hotellivaihtoehdot verkkokaupastamme www.oopperajuhlat.fi

00/
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KYLLA OOPPERAJUHLILLA SAA NUKKUAKIN.

Savonlinnan Oopperajuhlien ajaksi on helppo varata hotellihuone. Tdysin toinen asia sitten on, kuinka paljon oopperahumussa tulee nukuttua.
Oopperajuhlien verkkokaupasta [6ydit erilaisia majoitusvaihtoehtoja luonnon helmasta ja keskustan sykkeesti.

Hotelli Herttua

Miellyteivit puitteet luonnon-
kauniissa ympiristdssd Keri-
mielli. Mahdollisuus saunoa
savusaunassa ja ihastella Puru-
veden kirkkautta.

2 hblalk. 137 €, sis. aamiaisen

Hotelli Kruunupuisto
Suomen kansallismaismassa
Punkaharjulla sijaitseva
kylpyla-hotelli. My&s Retretti
ja Metsimuseo Lusto ovat
kivenheiton paissi.

2 hh/149 €, sis. aamiaisen

oy <

Best Western Spahotel Casino
Aivan Savonlinnan keskustassa
ja kuitenkin omalla saarella
sijaitsevasta hotellista on helppo
piipahtaa kaupungilla tai nauttia
omasta rauhasta.

2 hhlalk. 139 €, sis. aamiaisen

www.oopperajublat. fi

Villa Ooppera

Enemmin tilaa ja kodinomaista
asumista tarjoavat Villa Ooppera
-huoneistot sijaitsevat Kasinon-
saarella Savonlinnan keskustassa.
Huoneistot kuudelle alk. 850 €




OKKA-SAATION HYVAT KIRJAT

Raili Gothonin ja Arja Kosken toimittaman kirjan kirjoittajat kertovat
artikkeleissaan tyonohjauksesta sosiaal-, terveys-, kasvatus- ja kir-
konalan tydsta. Tyonohjaus hahmottuu kirjassa keskeiseksi yhdes-

\OBJAURSELLE
TILANTYONOH "‘U‘fsfm

| e b b

netelmaksi muuttuvissa organisaatioissa ja tyoyhteisissa. Se Iuo
rakenteen ja tilan reflektoinnille ja kehittamiselle. Tyonohjauksen
hyddyntaminen nayttaytyy kirjassa myds eettisena valintana, joka
mahdollistaa koko tydyhteison oppimisen ja kehittamisen.

Kirja on tarkoitettu kaikille tydnohjauksesta ja sen kehittamisesta
= kiinnostuneille ammattilaisille. Kirjaa voidaan hyodyntaa korkeakou-
— luissa tyonohjaukseen, tydyhteisdjen kehittamiseen ja johtamiseen
littyvassa opetuksessa. Tybyhteisojen kehittajille ja johtajille kirja
tarjoaa valineita kokemuksellisuuden ja dialogisuuden, moniaani-
syyden ja eettisen pohdinnan mahdollistamiseen arjen tydssa

sa oppimisen paikaksi ja ammattikorkeakoulun aluekehitystyon me-

Theoretical Understandings for
Learning in the Virtual University
nostaa esille tarkean kysymyk-
sen, kuinka ohjata virtaaliyliopis-
ton opiskelijoita kehittymaan ak-
tivisiksi ja itseohjautuviksi oppi-
joiksi. Kirjan paapaino
on oppimisen teoreet-
tisessa ymartami-
sessa oppijan ja tek- e
nologisen ymparistor - pamm—" |
vuorovaikutuksen w
nakokulmasta.

25 €

- tilan luomiseksi tydnohjaukselle.

kpl

Ammattikasvatuksen aikakauskirja.
Vaikka lehti perustuu tutkimustietoon, se ei
ole perinteinen tieteellinen aikakauskirja.
Sen tarkoituksena on toimia ammattikasva-
tuksen tutkijoiden foorumina ja tarjota alan
tutkimustieto ammattikasvatuksen kentan
kayttoon, opettajille, elinkeinoelaman ja hen-
kilostohallinnan edustajille.

Paatoimittaja: Dosentti Petri Nokelainen.
Julkaisija: Ammattikoulutuksen
tutkimusseura OTTU ry.
Vuosikertojen 1999 - 2006 lehdet
myydaan hintaan 1,20 €/lehti niin,
etta tilaukset tehdaan 10 kappaleen

. . 20 €
pakettina (= 12 €/pkt). Lehdet voi 4nroa (11)
valita vapaasti em. vuosikerroista.

Lehtien teemat on nahtavissa saa-
tion kotisivuilla www.okka-saa- kpl

tio.com Aikakauskirja-sivulla.

20 €

4nroa (08)

20 €

4nroa (10)

4nroa (09)

kpl

Ammatillisten opettajakorkeakoulujen yhdessa toimittamassa ja
OKKA-saation kustantamassa kirjassa paneudutaan sosiaalisen me-
dian ja mobiilin teknologian avaamiin mahdollisuuksiin oppimisessa ja
oppimiseen littyvassa verkostomaisessa yh-
teistyossa. Julkaisun kirjoittajat ovat opettajia
ja opettajankouluttajia seka kokeneita verkko-
opetuksen asiantuntijoita.

Artikkeleissa kasitellaan sosiaalisen median,
mobiilin ohjauksen ja oppimisen seka verkos-
toyhteistydn merkitysta erityisesti ammatilli-
sen oppimisen ja ammatillisen opettajakoulu-
tuksen kontekstissa, mutta myos laajemmin
koulutukseen ja yhteiskuntaan liittyvana ilmi¢-

na.
25 €

kpl

Lvo

Raija Merilaisen ja Minna Vuorio-Lehden toimitta-
ma kirja on saation vuosikirja 2011. Sen kattava-
na teemana on toisen asteen koulutuspolitikka si-
ten, etta lukiokoulutus ja ammatillinen koulutus
ovat molemmat esilla ja tarkastelun kohteena. Kir-
jan tarkoitus on olla mahdollisimman luettava ja
monipuolinen ja luoda edellytyksia toisen asteen
koulutuksen kehittamiselle.

Artikkelikokoelmassa kukin artikkeli muodostaa
oman kokonaisuuden.
Teoksessa on kaksi 0saa:
Ensimmaisessa osassa
toisen asteen koulutusta £
tarkastellaan koulutushis- =
toriallisesta nakokulmas-
ta ja toinen osa painottuu
koulutuksen laadun ar-
viointiin.

15 €

kpl




PIIRRA MULL%‘ MINUT

20 € kpl

Piirra mulle minut - ku-
via ja kertomuksia kou-
lusta. Mika tuo ekaluok-
kalaisen mielestd iloa
elamaan? Millaista on
opettajahuumori kevat-
uupumuksen aikaan? Mita piirtaja saa lapsilta laksyksi?
Kuvataiteilija Antti Huovinen hakeutui lukuvuodeksi vi
ronlahtelaiseen runsaan sadan oppilaan kouluun ela-
maan vuorovaikutuksessa lasten ja opettajien kanssa ja
toteuttamaan taiteilijan kutsumustaan. Piirustuslehtiét
tayttyivat ala-asteen eldamansattumuksista, arjesta ja
juhlasta.

Mediakasvatuksen professori
Tapio Variksen toimittamassa
kirjassa 'Uusrenessanssiajat-
telu, digitaalinen osaaminen
ja monikulttuurisuuteen kas-
vaminen’ mediakasvatuk-
sen, ammattikasvatuksen,
hypermedian, kulttuurien-
valisen viestinnan ja koulu-
tuksen suomalaiset asian-
tuntijat kirjoittavat naista

mustyonsa nakokulmas-
ta. Kirjan artikkelit valot-

tavat mediakasvatuksen tilaa Euroopas-
sa, teknologian roolia opettajan tyon, e-oppimisen, arvioin-
nin ja teorian kannalta. Lisaksi teoksessa paneudutaan
kulttuurienvalisen viestinnan olemukseen seka kasvatuk-
sen ja mediapsykologian ongelmiin Suomessa ja kansain-
valisella tasolla.

kysymyksista oman tutki-

20 €

kpl

Professori Soili Keskisen toi-
mittama kirja 'Valta, kilpailu ja
kiusaaminen opettajan tyos-
sa' on artikkelisarja, jonka
tavoitteena on herattaa poh-
timaan opettajan tyota tun-
netyon nakokulmasta. Kir-
jan avulla haluamme olla
jasentamassa osaa moni-
naisista opettajan ja oppi-
laan valisista tunteista ja
silla tavalla olla autta-
massa opettajia jasenta-
maan omaa ty6taan entista monipuo-
lisemmin. Siind kaytetyt artikkelit on muokattu Turun yli-
opiston Rauman opettajan koulutuslaitoksessa tehtyjen
laadukkaiden opinnaytetoiden pohjalta. Kirja myos pal-
jastaa, miten monipuolisista ja erilaisista viitekehyksista
kasin valmistuvat opettajat haluavat hahmottaa tulevaa
tyotaan opettajina ja nain valmistautua kohtaamaan
kaikki tyon mukanaan tuomat mahdollisuudet
ja uhat, riskit ja haasteet. 20 €

kpl

Pekka Ruohotien ja Rupert
Macleanin toimittama profes-
sori Tapio Variksen juhlakirja
Communication and Learning
in the Multicultural World ra-
kentuu asiantuntija-artikkeleil-
le, joiden kirjoittajat ovat eri
puolilta maailmaa. Kirjan artik-
kelit on ryhmitelty kolmeen
paateemaan: ‘Communication
and Learning in the Multicultu-
ral World', ‘Global University’

ja ‘Intercultural Communica-

tion and literacies’. Teoksen kirjoit-
tajat valottavat kommunikointia ja

25 €

kpl

oppimista monikulttuurisessa

Professori Taimi Tulvan toimit-
taman kirjan 'Lapsen kasvuym-
paristo ja sosiaaliset taidot’ a-
heena on pohtia Suomen ja Vi-
ron kasvatuskulttuurisia eroja,
jotka liittyvat lasten ja heidan
perheittensa kasvuun kohdistu-
viin ongelmiin. Kirjan tavoite on
tukea ajatusta perheista, jossa
aikuiset kuuluvat lasten ja lap-
set aikuisten maailmaan, seka

| LAPSEN

)
Ry rins o s

aaliset Eakot

L]

S Taimi Tulva fioim )

edistaa lasten ja nuorten myon-

teista kanssakaymista ja sosiaalisia taitoja ja estaa syrjay-
tymista. Keskeiseksi tavoitteeksi muodostuu myds toises-
ta ihmisesta valittéminen.

20 €

kpl

maailmassa oman tutkimustyonsa nakokulmasta.

Aivot, maailmankuva, in-
formaatiotulva - opetta-
juus on saation toinen
vuosikirja, jonka kirjoittaji-
na on viisi asiantuntijaa:
Juhani Juntunen, Erkki
Lahdes, Risto Naatanen,
Lauri Rauhala ja Veli-Matti
Varri. Kirjan tehtavana on
antaa opetusalalla tyos-
kenteleville tarpeellista
taustatietoa alan uusista
suuntauksista ja tutkimus-
tuloksista.

Aivot, maailmankuva
informaatiotulv. ettajuus?

5¢€

kpl
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Opettajan professiosta on OKKA-
saation ensimmainen vuosikirja.
Artikkelisarjan kirjoittajina on yh-
deksan opetuksen ja ammatti-
kasvatuksen suomalaista asian-
tuntijaa; Sven-Erik Hansén, Han-
nu L. T. Heikkinen, Viljo Koho-
nen, Anneli Lauriala, Sinikka Oja-
nen, Risto Patrikainen, Arto Will-
man, Seija Mahlamaki-Kultanen ja
P Pekka Ruohotie.

6 €

Opettajan
professiosta

kpl

Aly ja tunne on Anneli Kalajoen toimittama kirja Jukka
Sarjalan puheista ja kirjoituksista viideltd vuosikymme-
nelta. Puheiden ja kirjoitusten aiheet liittyvat Jukka
Sarjalan erityisalaan, suomalaiseen
koulutukseen, jonka keskiossa han on
ollut kolme vuosikymmenta eli suoma-
laisen koulun kiihkeimmat kehittymi-
sen vuodet, seka rakkaaseen harras-
tukseen kirjallisuuteen. Han on kirjoit-
tanut perinteisia kirja-arvosteluja ja
—analyyseja, tutkinut kansanedus ta-
jien kirjallista tuotantoa, kasitellyt
laajasti nimimerkilla kirjoittavia hen-
kildita presidentti Urho Kekkosesta
Mika Waltariin ja Pentti Saarikos-

keen.
15 €

kpl

Karthago on Markku Tasalan kirjoittama kirja tyosta,
oppimisesta ja tyopaikkakiusaamisesta. Tyopaikka-
kiusaamisesta tai henkisesta vakivallasta tyoyhteisdis-
sa on maassamme keskusteltu julkisesti varsin lyhyen
aikaa. Aihe nousi otsikoihin koulukiusaamisesta kay-
dyn polemiikin vanavedessa 1990-uvun alkupuolella.
Voidaan sanoa, etta kiusaamistarina etsii tanakin pai-
vana itseaan ja on koko ajan muotoutumassa. Yuoden
2003 alussa voimaan astunut uusi tyéturvallisuuslaki
on tarjonnut tyoyhteisoille valineita tarttua henkiseen
vakivaltaan entistd lu-
jemmalla otteella. La-
kiin kirjatut henkista
tyosuojelua koskevat
lakipykalat jattavat
kuitenkin runsaasti
likkumavaraa erilais-
ten ongelmatilantei-
den tulkitsemista
varten.

5¢€

kpl
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Empowering teachers
as lifelong learners.
Reconceptualizing,
restructuring and
reculturing teacher
education for the
information age.
Editors Bruce Beairsto
and Pekka Ruohotie.

6 €

EMPOWERING TEACHERS

kpl

Suomalais-saksalaista yhteistyo-
ta ammatillisen koulutuksen ja
ammattikorkeakoulujen hyvak-
si esittelee monipuolisesti ja
havainnollisesti ammatillisen
koulutuksen ja ammattikor-
keakoulujen erityispiirteita
kummassakin maassa se-
ka erityisesti viime vuosi-
kymmenina tapahtunut-

ta yhteistyon muotojen

ja maaran nopeaa kehitys-
ta maidemme valilla. Kirjan ovat toi-
mittaneet yli-insindori, diplomi-insindori Teuvo
Ellonen ja tekniikan tohtori, diplomi-insindori Keijo

Nivala. 3¢

kpl

Markku Tuomisen ja Jari Wihersaaren
kirjoittama Ammattikasvatusfilosofia
on alan ensimmainen suomenkieli-
nen filosofinen kokonaisesitys. Lah-
tokohtana on yleisen filosofian
klassinen jaottelu: ontologia, tieto-
oppi, estetiikka ja etiikka. Muka-
na on siten seka teoreettisen fi-
losofian etta kaytannollisen filo-
sofian nakokulma. Ammattikas-
vatusfilosofiaan kuuluu myds
tieteenfilosofia. Nain tavoitel
laan kattavaa systemaattista
filosofista tarkastelua.

Teoksen kohderyhmana ovat erityisesti opettajat,
tutkijat, eri asiantuntijatehtavissa toimivat ammattilai-
set seka tulevat ammattikasvatuksen ammattilaiset
opinnoissaan ammattikorkeakouluissa ja ammatilli-
sessa koulutuksessa. Kasvatusfilosofisena teoksena
kirja soveltuu laajasti koko kasvatustieteen kentalle
kasikirjaksi ja oppikirjaksi. Se sisaltaa uusia avauksia
kasvatustieteen ja koulutuspolitiikan keskusteluun ja
soveltuu kaytettavaksi laajasti kasvatustieteen tutki-
muksessa ja opinnoissa seka poliittisella ja hallinnol-
lisella sektorilla.

25 €

kpl




Modern Modeling of Professional
Growth kuvaa uusia kasvatustie-
teen tutkimusmenetelmia ja esitte-
lee niiden kayttoa tutkijalle kaytan-
nén sovelluksin ja esimerkein. Kir-
jassa esitellaan seka lineaaristen
etta nonlineaaristen menetelmien
kayttoa, joita voidaan hyodyntaa
ammattikasvatuksen tutkimukses-
sa. Tekijat: prof. Pekka Ruohotie
(TaY) ja Henry Tirri (HY) seké Petri
Nokelainen ja Toni Silander. Paket-

Kirjassa Conative Constructs
and Self-Regulated Learning
Paul R. Pintrich (Michiganin
yliopisto) ja Pekka Ruohotie

CONATIVE CONSTRUCTS

MODERN MODELING

(Tampereen yliopisto) tarkas- of

PROFESSIONAL GROWTH

televat mm. oppimisen kona-
tiivisia rakenteita eli impuls-
sia, halua, tahtoa ja maaratie-
toista pyrkimista, motivaation
Ja tavoiteorientaation roolia
oppimisen itsesaatelyssa.

ti sisaltaa kirjan + CD-rom:n.

Tydpaikkakouluttajan opas on
OKKA-saétion ja Tampereen
yliopiston Ammattikasvatuksen
tutkimus- ja koulutuskeskuksen
yhteisty6ta. Aineisto on koottu
Tydpaikkakoulutuksen kehitta-
misprojektin opinnaytetoista,
joiden kirjoittajat ovat kokenei-
ta ammatillisia opettajia. Muina
kirjoittajina oppaassa ovat reh-
tori Vesa Raitaniemi, varat.
Heikki Suomalainen ja prof.
Pekka Ruohotie.

6 €

kpl

Elinikdinen oppija - Livslangt
larande on suomalaisten
opettajien selviytymistari

na. Se perustuu laajaan
[tameren alueen opetta
jamuistojen kerays- ja
tutkimushankkeeseen.

3€

kpl

Suomalaisen ammattikas-
vatuksen historia on tehty
yhteistydssa OAJ:n, OAO:n
ja Tampereen yliopiston
Ammattikasvatuksen tutki-
mus- ja koulutuskeskuksen
kanssa. Sen on toimittanut
FM Anneli Rajaniemi. Kirja
koostuu lahes 30 asiantun-
tijan artikkeleista, joiden li-
saksi toimittaja Markku Ta-
sala on haastatellut kirjaa
varten pariakymmenta ammattikasvattajaa ja virkamies-
ta. Runsas reportaasikuvitus. 25 ¢

kpl

Pekka Kakkurin kirjoittama
Oppia ja opetusta, 70 vuot-
ta matemaattisten aineiden
opettajien yhteistoimintaa
Etela-Pohjanmaalla on en-
simmainen laaja-alainen tut-
kimus oppikoulunopettajien
kerhotoiminnasta maas-
samme. Seinjoen kauppa-  Sf
lassa toimineen valtionoppi-
koulun matemaattisten ai-
neiden lehtorit perustivat
sen vuonna 1934. Vuosi-
kymmenien kuluessa se on
varttunut alansa opettajien maakunnalliseksi ja osin
myos valtakunnalliseksi yhteistyoelimeksi. Sotiemme
jalkeen yhteiskunnallinen kehitys peruskoulunuudistuksi-
neen ja uusine matemaattisten kouluaineiden opetuk-
seen liittyvine virtauksineen on vaikuttanut sen toimin-
taan. Kehittyva ammattiyhdistyslike on
ryydittanyt sita vuosien saa- 8¢
tossa. kol

OPPIA -

Matti Peltonen — Nakijd ja tekija kuvaa prof. Matti Peltosta
ihmisena, kasvatustieteilijana ja teollisuusjohtajana. Kirja
kasittelee koulutusta, johtamista, yrittajyytta ja tulevaisuu-
den tyota. Kirjoittajina suomalaiset huippu-asiantuntijat: Hir-
vi, Malaska, Purhonen, Juuti, Koiranen, Ruohotie, Leino,
Raivola, Honka, Niskanen ja Rydman. Runsas kuvitus.

3€

kpl
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Vanhuuden monet kasvot
on toimittanut Taimi Tul-
va, llkka Uusitalo ja Kim-
mo Harra. Kirjassa kasi-

monet kasvot

nemisen kokemuksia, ika-
ihmisen asemaa, ikaihmis-
ten ja senioriopettajien hy-
vinvoinnin kysymyksia, ge-
rontologista sosiaalityota
palvelutaloissa ja vanhain-
kodeissa, vanhusten kasi-
tyksia elinikaisesta oppi-
misesta, muistisairauksia seka sosiokulttuurisen in-
nostamisen ideaa vanhustydssa. Se toteutettiin Ope-
tus-, kasvatus- ja koulutusalojen saatio — OKKA-saa-
tion, Tallinnan yliopiston sosiaalityon laitoksen ja
Suomen Viron-instituutin yhteistyona. Kirjan artikke-
leiden kirjoittajina ovat Raili Gothdni, Simo Koskinen,
Tiina Kujala, Reet Velberg, llkka Uusitalo, Ulle Kase-
palu, Taimi Tulva, Inge Paju, Taina Semi ja Sirpa
Grand. Artikkeleiden kommentoijina olivat emeri-
taprofessori Marjatta Marin ja yliopettaja Raili
Gothdni. Kirja on tarkoitettu oppikirjaksi alan oppilai-
toksiin. Lisaksi sen tarkoituksena on lisata vanhuu-
den ymmartamista ja vanhusten arvostamista yhteis-
kunnan arvokkaana voimavarana.

20 €

kpl

tellddn vanhuutta ja vanhe-

Raija Merilainen (toim.)

murros 1990-luvulla
Kirjan kantavana teemana on koulu-
tuspolitikka 1990-uvun Suomessa.
Koulutuspoliittista todellisuutta tar-
kastellaan seka jarjestelman etta yk-
silon kautta.
Vuosikirjan kirjoittajina ovat Sirkka
Ahonen, Jukka Rantala, Jouni Vali-
jarvi, Minna Vuorio-Lehti, Jan-
ne Varjo ja Raija Merilainen.

kpl

petus-, kasvatus- ja koulutusalojen saatio

- OKKA-saatio on vuonna 1997 toimin-

tansa aloittanut itsendinen organisaatio,
joka nimensa mukaisesti toimii opetus-, kasvatus-
ja koulutusalojen hyvaksi varhaiskasvatuksesta
korkeakoulutasolle. Saation taustayhteisona on
ammatillisia opettajayhdistyksia ja OAJ. OKKA-saa-
ti6 julkaisee my0s alan kirjallisuutta, josta tassa
joitakin edustavia esimerkkeja.

Ossi Naukkarinen

Art of the Environment
explores one of the most
vital areas in contempo-
rary art: environmental art
and adjacent fields,
something that escapes
traditional categorisa-
tion, instead seeking

new frontiers. It pro-

vides conceptual tools for making,
teaching and receiving contemporary art.

25 €

kpl

Kristiina Huhtasen ja Soili Keski-
sen toimittaman Rehtorius pe-
liakd? -kirjan tarkoituksena on
toimia rehtorin apuna ja tuoda eri-
laisia nakokulmia koulun kehitta-
miseen. Kirja on saanut alkunsa
rehtoriksi kouluttautuvien mielen-
kiintoisista pohdintatehtavista ja
tarpeista hahmottaa heille itsel-
leen, mita kaikkea rehtorin ty6 voi

olla.

Rehtorius pelin rakentajan postina on vaativa ja arvotet-
tu. Onhan rehtorius uralla etenemisen vaihtoehto opettajil-
le varsinkin peruskoulussa. Peli rakentuu paitsi oppilaitok-
sen toiminnallisena ohjauksena myds verkostoitumisena
oman johdettavan yksikon ulkopuolelle.

Kirjan tavoitteena on pohtia oppilaitoksen johtamista
monesta eri nakokulmasta, niin rehtorin roolin kautta kuin
yhteison kehittamisen, koulusta ulospain tapahtuvan ver-
kottumisen kuin laajemman koulutuspoliittisen nakdkul-

mankin kannalta. 20 €
kpl

Voit tilata naita teoksia suoraan OKKA-saatiosta,
puhelin 020 748 9521, fax (09) 1502 418,

email: okka-saatio@oaj.fi

* tai laheta tama ilmoitus meille taytettyna:
OKKA-SAATIO, Rautatielaisenkatu 6, 00520 Helsinki.

Nimi

Osoite

Email
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OHJEITA KIRJOITTAJILLE

1. Artikkeleita, katsauksia ym.
Ammattikasvatuksen aikakauskirja julkaisee ammat-
tikasvatuksen ja koulutuksen teoriaa ja kaytantoa ka-
sittelevia artikkeleita ja katsauksia, alan uutisia, pu-
heenvuoroja, kirjallisuusarviointeja ja ammattikasva-
tuksen kenttaa koskevia ilmoituksia. Kirjoitukset ovat
suomeksi ja ruotsiksi.

2. Aikataulu

Vuosittain ilmestyy nelja numeroa: maalis-, keséa-,
syys- ja joulukuussa. Ensimmaista numeroa lukuun
ottamatta muut ovat teemanumeroita, mutta niissa-
kin voidaan julkaista muitakin kuin teemaan liittyvia
kirjoituksia harkinnan mukaan.

Vuoden 2011 teemat & toimittajat:

1) Ajankohtaista ammattikasvatuksesta/Tuulikki Simi-
|&-Lehtinen, tuulikki.simila-lehtinen@okka-
saatio.com

2) Tyoelaman ja ammatillisen koulutuksen monikult-
tuuristuminen /Risto Santti, rsan@uwasa.fi ja Riitta
Metsanen, riitta.metsanen@hamk.fi

3) Korkeakoulujen ja ammatillisen toisen asteen
rakenteellinen kehittaminen/Anja Heikkinen,
anja.heikkinen@uta.fi ja Jari Laukia,
jari.laukia@haaga-helia.fi

4) Osaamisen tunnistaminen ja arviointi/Seija Mahla-
maki-Kultanen, seija.mahlamakikultanen@hamk.fi
ja Hannu Sirén, hannu.siren@minedu.fi

3. Aineiston toimitus

Kirjoitukset ja niihin liittyvat kuviot ja kuvat tulee 1&-
hettaad 4 viikkoa ennen ilmestymiskuukauden
alkua sahkopostilla lehden vastaavalle toimittajalle.
Kuviin pitaa kirjoittajalla olla kirjallisesti osoitettu jul-
kaisulupa. Kirjoittajan/kirjoittajien tulee ilmoittaa yh-
teystietonsa (nimi, virkanimike, oppiarvo, toimipaik-
ka, sahkoposti, puhelin ja osoite). Kirjoittajan tulee
huolehtia artikkelinsa kielenhuollosta ja tarvittaessa
luettaa se kielenhuollon asiantuntijalla. Jos artikkelin
kieli on heikkoa, niin se voidaan jattaa julkaisematta.

4. Kirjoitusten pituus

Kirjoitusten pituus on korkeintaan 30000 merkkia
eli noin 10 liuskaa, jotka on kirjoitettu 1,5-rivinvalil-
13, fonttikoolla 12 ja ilman asetuksia (kappaleet
tulee jakaa kahdella rivinvaihdolla). Jokaiseen artik-
keliin on liitettava suomenkielinen tiivistelma (enin-
tdan 150 sanaa) ja 3-5 artikkelin sisaltda kuvaavaa
avainsanaa (esim. toisen asteen ammatillinen oppi-
laitos, ammatillinen kasvu, motivaatio, henkilosto).
Referee-artikkeleissa tulee lisaksi olla vastaava eng-

lannin kielella kirjoitettu tiivistelma avainsanoineen.
Muiden kuin artikkelien ja katsausten enimmaispituus
on nelja liuskaa. On toivottavaa, etta kirjoittajat kiin-
nittavat huomiota tekstinsa luettavuuteen niin,
etta se olisi laajemmaltikin koko lukijakunnan ym-
marrettavissa.

5. Lahdeviitteet

Tekstissa lahdeviitteet merkitaan sulkuihin seuraa-
vasti: (Ruohotie 1996, 15-21), (Nikkanen & Lyytinen
1996), (Kananoja ym. 1999).

Artikkelin loppuun sijoitetaan lahdeluettelo otsikon
“Lahteet” alle seuraavien esimerkkien mukaisesti:

Kantola, J., Nikkanen, P., Kari, J. & Kananoja, T.
1999. Through education into the world of work. Uno
Cygnaeus, the father of technology education. Uni-
versity of Jyvaskyla. Institute for Educational Re-
search.

Mutka, U. 2000. Ammatillinen opettajankoulutus Jy-
vaskylassa - yhteistyota ja jaettua asiantuntijuutta.
Ammattikasvatuksen aikakauskirja 2 (4), 23-28.

Ruohotie, P. 1996. Oppimalla osaamiseen ja menes-
tykseen. Helsinki: Edita.

Valijarvi, J. 2000. Kohti avointa opettajuutta. Teok-
sessa J. Valijarvi (toim.) Koulu maailmassa - maailma
koulussa. Helsinki: Opetushallitus. Opettajien perus-
ja taydennyskoulutuksen ennakointihankkeen (OPE-
PRO) selvitys 9, 157-181.

APA -tyyli

Toivomme, etté referee-artikkeleissa noudatetaan
kirjoitustyylin ja lahteisiin viittaamisen osalta APA -tyy-
lia, jonka on kehittanyt American Psychological As-
sociation (APA 2001). Tyylin kotisivut ovat osoittees-
sa: http://www.apastyle.org. Lisaksi Internet tarjoaa
yksityiskohtaista tietoa ja esimerkkeja APA -tyylin so-
veltamisesta, esim. http://owl.english. purdue.edu/
owl/resource/560/01. Ns. normaalityylin kaytto ei
esta julkaisemista.

APA -tyylin soveltaminen lahdeviittausten osalta on
yksiselitteista, seuraavassa on kuvattu joitakin ylei-
simpia tapauksia.

Viittaus tiedelehtiartikkeliin (periodical)
Hypoteettiset dilemmat voidaan kokea liian
abstrakteina, ne eivat enaa liity ihmisten arki-
elaman kokemuksiin (Straughan, 1975).

Straughan, R. (1975). Hypothetical moral
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situations. Journal of Moral Education, 4(3),
183-1809.

Suora lainaus tiedelehtiartikkelista (sivunumero
mainitaan, samoin toimitaan kuvien ja taulukoiden
kanssa)
"DIT -pisteet kuvaavat latenttia muuttujaa, joka
poikkeaa verbaalisesta suorituskyvysta”
(Thoma, Rest, Narvaez & Derryberry, 1999,
p. 325).

Thoma, S. J., Rest, J., Narvaez, D., & Derry-
berry, P.(1999). Does moral judgment deve
lopment reduce to political attitudes or verbal
ability: Evicence using the Defining Issues Test.
Review of Educational Psychology, 11(4),
325-342.

Viittaus kirjassa olevaan artikkeliin (book chapter):
Boekaerts, M., & Niemivirta, M. (2000).
Self-regulation in learning: finding a balance
between learning and ego-protective goals. In
M. Boekaerts, P. R. Pintrich, & M. Zeidner
(Eds.), Handbook of Selfregulation (pp. 417-
450). San Diego, CA: Academic Press.

Viittaus kirjaan (book)
Wellington, J. (2003). Getting published.
A guide for lecturers and researchers. London:
RoutledgeFalmer.

Viittaus suulliseen konferenssiesitykseen (oral pre-

sentation)
Nokelainen, P., & Ruohotie, P. (2009, April).
Characteristics that typify successful Finnish
World Skills Competition participants. Paper
presented at the meeting of the American
Educational Research Association, San Diego,
CA.

Viittaus Internetissa julkaistuun artikkeliin (electro-
nic media)
EQ Symposium (2004). About Reuven BarOn'’s
involvement in emotional intelligence. Retrieved
April 13, 2007, from http://www.cgrowth.
com/rb_biolrg.html.

APA -tyyli on myos artikkelien kirjoitustyylille omat
ohjeistuksensa, keskeisimpina tutkimusaineiston
ja sen analyysin luotettavuuden arviointiin liittyvat
kohdat. Tutkimusaineisto on kuvattava kattavasti,
raportista on kaytava iimi osallistujien ika- ja suku-
puolijakaumat, tulosten yleistettavyys populaati-
oon (kvantitatiiviset menetelmat) ja osallistujien
edustavuus (kvalitatiiviset menetelmat). Tutkimus-

aineiston analysoinnissa kaytettavat menetelmat
ja itse menetelman kayttoprosessi on kuvattava
selkeasti ja valitun lahestymistavan soveltuvuus
tutkittavan ilmion tarkasteluun on perusteltava.
Keskiarvon yhteydessa on ilmoitettava keskiha-
jonta ja laadullisen aineiston yhteenvedossa luok-
kien frekvenssit on iimoitettava prosenttien lisaksi.
APA -tyyli kiinnittaa erityista huomiota myos tutki-
musetiikkaan. Kaikkien tutkimusprosessiin merkit-
tavalla tavalla osallistuneiden henkiliden nimet on
mainittava joko kirjoittajina tai tekstissa. Tutki-
mukseen osallistuneiden henkildiden anonymitee-
tin suojaaminen on myds tarkeaa, yksittaista vas-
taajaa ei pida kyeta tunnistamaan raportista. Teks-
tin on oltava sukupuolta, vahemmistéryhmaa tai
kansallisuutta loukkaamatonta.

Lahteet

APA 2001. Publication Manual of the American
Psychological Association. Viides painos. Was-
hington, DC: American Psychological Association.

6. Taulukot ja kuviot

Taulukot, kuviot ja kuvat numeroidaan juoksevas-
ti. Niiden paikka osoitetaan tekstin lomaan sel-
vasti (esim. “Kuvio 1 tahan"). Taulukoiden, ku-
vioiden ja kuvien tulee olla painovalmiita. Tau-
lukon otsikko tulee taulukon ylapuolelle ja kuvion
otsikko kuvion alapuolelle.

7. Artikkeleiden ja katsausten arviointi
Arvioidessaan kirjallisia tuotoksia toimituskunta
kayttaa apunaan ulkopuolisia asiantuntijoita. Kirjoi-
tus lahetetaan arvioitsijoille nimettomana. Referee-
kierroksen jalkeen kirjoittajalla on mahdollisuus vii-
meistelld kirjoituksensa saamiansa kommentteja
avuksi kayttaen. Viimeistelty versio lahetetaan sah-
kopostilla takaisin toimittajalle. Jos kirjoittaja ha-
luaa artikkelilleen referee-menettelyn, hdnen
on pyydettava sita kirjallisesti samalla, kun
han jattaa artikkelinsa. Referee-menettelya tar-
vitseva artikkeli tulee lahettaa vastaavalle toimit-
tajalle 8 viikkoa ennen ilmestymiskuukauden
alkua.

8. Ehdot

Artikkelien ja katsausten kirjoittajille lahete-
tdan 5 vapaakappaletta ao. lehden numeroa.
Muiden osastojen kirjoittajat saavat yhden vapaa-
kappaleen. Eripainoksia ei toimiteta eika kir-
joituspalkkioita makseta. Lehden mahdollinen
tuotto kaytetdan Ammattikoulutuksen tutkimus-
seura OTTU ry:n ja OKKA-saation toimintojen edis-
tamiseen.
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Hyvaa
tyota.

Asiantuntijuutta ja
tehokasta palvelua.
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OAJ:n Ammatilliset Opettajat - OAO ry.

www.0ao.fi

Kohti luovaa ja innovatiivista oppimista

Heinila & Kalli & Ranne (toim.)20089.

Tutkiva oppiminen
ja pedagoginen
asiantuntijuus

Kustantajat: OKKA-saatio ja
Tampereen ammattikorkeakoulu/
Tampereen ammatillinen opettajakorkeakoulu

+ Kirja tyoyhteisojen kehittajille ja kouluttajille,
kasvatus- ja opetusalan henkilostélle seka opiskelijoille.

+ Hinta 24 € (sis. toimituskulut)

* Tilaukset: anne. karki@oaij.fi

114



