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Ammatillinen
kompetenssi ja sen
kehittaminen

Pekka Ruohotie

Ammattikasvatuksen professori

Tampereen yliopisto, Ammattikasvatuksen tutkimus- ja koulutuskeskus

pekka.ruohotie@uta.fi

mmatillinen  kompe-
tenssi viittaa suorituspo-
tentiaaliin tai kykyyn
suoriutua  ammattiin
kuuluvista ja tydorgani-
saation  arvostamista
tyotehtivista (vrt.
Heckhausen 2005; Kan-
fer & Ackerman 2005). Kyseinen kom-
petenssi on riippuvainen paitsi tydnteki-
jan valmiuksista myos tydhon kohdistu-
vista roolivaatimuksista. Ammatillinen
kompetenssi ei ole sama asia kuin tyo-
suoritus. Tyéntekiji voi epdonnistua

tydssddn muun muassa siksi, ettd hinen
taidoissaan on puutteita tai hin on ka-
dottanut motivaationsa tai ympéristd
jollakin tavoin rajoittaa hinen toimin-
tamahdollisuuksiaan.

Maksimaalinen suoritus viittaa ihmi-
sen kykyihin. Se osoittaa, miti yksilo
pystyy tekemiin, kun kaikki sisiiset ja
ulkoiset edellytykset ovat optimaalisia ja
hin saa keskittyi kisilli olevaan tehti-
vidn. Kun tavoitteena on ammatillisen
kompetenssin médrittely, viittaamme yk-
silon maksimaaliseen — mieluummin



kuin tyypilliseen — suoritukseen, koska
olemme kiinnostuneita siitd, mitd hin
todella osaa tehdi, eiki niinkidin siita,
mitd hin tekee tai haluaa tehda.

Kanfer ja Ackerman (2005) pitivit
ammatillisen kompetenssin keskeisini
osatekijoind kykyjd, tietoja ja taitoja,
motivaatiota, persoonallisuutta ja mini-
kisitystd (sisdltiden itseluottamuksen ja
tehokkuususkomukset). T#ss4 artikkelis-
sa tarkastelen kyseisid tekijoitd ja jisen-
nin ne kahteen ryhmién: kognitiivisiin
kykyihin (kyvyt, tiedot ja taidot) seki af-
fektisiin ja konatiivisiin valmiuksiin
(motivaatio, persoonallisuuden piirteet
ja minikisitys). Erityisesti keskityn itse-
sidtelyvalmiuksien kuvaamiseen: ne
ovat vilttimittomid ammatillisen kom-
petenssin jatkuvan ylldpitdmisen ja ke-
hittimisen kannalta.

Koghnitiiviset
kyvyt

X
lykkyyden rakenteen ja toimin-

nan tutkimus on jakautunut

kahteen péileiriin. Spearman
painotti yhti ilyllista tekijia (g tekiji)
kognitiivisten erojen selittdjani (ks. Jen-
sen 1998). Thorndike ja hinen seuraa-
jansa (Thorndike ym. 1927; Thurstone
1938) puolestaan keskittyivit erillisiin
alyllisiin kykyihin, kuten spatiaaliseen,
verbaaliseen ja numeraaliseen lykkyy-
teen. Viimeisen 50 vuoden aikana on
padsty yhteisymmirrykseen siité, ettd in-
himilliset kyvyt muodostavat hierarkian,
jossa alemman tason kyvyt korreloivat
keskenddn. Yleinen alykkyys selittdi
noin 50 % kykyjen vaihtelusta (Carroll
1993; Vernon 1950). Hebb (1942) ja
myohemmin Cattell (1943) tunnistivat
dlykkyyden kaksi padkomponenttia.
Yleinen "oivaltava dlykkyys” Gf on yhtey-
dessd abstraktiin piittelyyn, muistiin ja

alyllisiin prosesseihin, joita tarvitaan
uusien ratkaisujen loytdmiseen ongelma-
tilanteissa. Kyseisilld kyvyilli on vahva
biologinen ja geneettinen perusta. Oi-
valtava dlykkyys on parhaimmillaan ai-
kuisiin kynnyksell4 ja varhaisina aikuis-
vuosina. Toinen #lykkyyden tutkimuk-
sen piddsuunnista tutkii niin kutsuttua
"sleistd kristallisoitunutta dlykkyyetd” (Gc).
Se on koulutuksen ja kokemuksen kaut-
ta hankittujen tietojen ja taitojen kumu-
loitumisen tulos. Ge pysyy korkeana yli
keski-iéin ja voi jatkaa kehitystdin myo-
hiiseen aikuisuuteen saakka.

Monissa aikuisen dlykkyyden tutki-
muksissa Gf:n ja Ge:n on todettu korre-
loivan keskeniin, mutta pohjimmiltaan
kyse on erilaisista kykyrakenteista (Horn
1989; Ackerman 2000). Yleinen "oival-
tava ilykkyys” (Gf) ennustaa oppimista
ja akateemista menestystd nuoruudessa
ja varhaisaikuisuudessa. Gf indikoi siis
"potentiaalisen” kompetenssin kehitysti
sekd selviytymistd dlyllisesti haastavista
ja luovuutta vaativista tydtehtivisti. Yk-
silon tietojen ja taitojen ohjelmisto Ge
on tirked osa ammatillista kompetenssia.
Siit4 riippuu, onko yksilslla tydtehtivis-
ti suoriutumiseen tarvittavaa deklaratii-
vista tietdmystd ja proseduraalista taito-
tietoa. Useimmille ihmisille on helpom-
paa ja tehokkaampaa ratkaista ongelmia,
joihin on jo opittu ratkaisumallit, kuin
luoda tilanteeseen soveltuvia uusia rat-
kaisumalleja. Yksiloiden viliset erot
kristalloituneessa dlykkyydessd” johtu-
vat Cattellin (1987) mukaan kognitiivi-
sen toiminnan suunnasta ja intensitee-
tistd. Simonton (1988) ja Ericsson,
Krampe ja Tesch-Romer (1993) ovat siti
mieltd, ettd asiantuntijuuden kehittymi-
nen vaatii monella alalla noin 10 vuotta
miédritietoista ponnistelua.



Affektiset ja
konatiiviset valmiudet

yokdyttiytymisen ja ammatillisen
kehittymisen kannalta keskeisii
affektisen ja konatiivisen alueen
kisitteitd ovat persoonallisuuden piir-
teet, motivationaaliset ominaisuudet ja
volitionaaliset prosessit. Konaatio viittaa
niihin mentaalisiin prosesseihin, jotka
auttavat oppijaa kehittymiin — siis mo-
tivationaalisiin ja tahdonalaisiin proses-

seihin (ks. Ruohotie 2002a).

Persoonallisuuden piirteiden ja tyon
vaatimusten yhteensovittaminen on
kiinnostanut tutkijoita 1900-luvun alku-
puolelta lihtien. Kahden viime vuosi-
kymmenen aikana persoonallisuuden ja
suorituksen vilisen yhteyden tutkimi-
seen on kiytetty viiden persoonallisuus-
tekijin mallia (Five-factor model, FFM).
Kyseiset persoonallisuuden piirteet ovat:
neuroottisuus, ekstraversio, avoimuus
kokemuksille, miellyttdvyys ja tunnolli-
suus. Vuodesta 1991 alkaen tehdyt meta-
analyysit osoittavat joitakin merkittivii
yhteyksid persoonallisuuden ja tydsuori-
tuksen wvililld (Kanfer & Kantrowitz

2002; Kanfer & Ackerman 2005).

Tunnollisuus néyttid ennusta-
van parhaiten tydsuoritusta. Myos
ekstraversio ja emotionaalinen tasa-
paino (vastakohtana neuroottisuu-
delle) ennakoivat tydssi menesty-
mistd. Avoimuus kokemuksille on
sen sijaan vaikutuksiltaan hieman
ristiriitainen. Yleinen vaikutelma
on, etti persoonallisuuden piirteet
ennustavat tyosuoritusta heikom-
min kuin kognitiiviset kyvyt.

Ammatillisen kompetenssin motiva-
tionaalisilla ominaisuuksilla tarkoitetaan
mielenkiinnon kohdetta ja yleisid moti-

vationaalisia taipumuksia. Mielenkiin-
non kohde viittaa toiminnan orientaati-
oon. Ammatillista mielenkiintoa on
hyodynnetty kahdella tavalla. Ensinni-
kin on pyritty l6ytdmin ammatteja, jois-
sa tydn vaatimukset ja tutkittavan asen-
teet ja mieltymykset sopivat yhteen. Toi-
sessa ldhestymistavassa (Guilford ym.
1954; Holland 1959; Roe 1956) tyot ja
ammatit on luokiteltu erilaisten orien-
taatioiden mukaan (kuten Hollandin
heksagonin mukaan realistiseen, tutki-
vaan, taiteelliseen, sosiaaliseen, konven-
tionaaliseen ja yrittdjyysorientaatioon).

Ammattiluokittelut ovat yleisesti
melko tehokkaita intressien suunnan
tunnistamisessa, mutta ne eivit yleensi
ota huomioon intressin intensiteettii
(Holland 1973). Intressiteorioiden rin-
nalle tarvitaankin yleisten motivatio-
naalisten piirteiden teorioita. Ehkipi
parhaiten tunnettu ja laajimmin tutkittu
motivationaalinen piirre, joka suoraan
osoittaa intensiteettid, on suoritustarve
(n Ach). Silli tarkoitetaan yksilon si-
sdistd halua tarttua vaikeisiin haasteisiin,
hallita hankalaksi koettuja tehtivii/
asioita sek# voittaa toimintaa rajoittavia
esteitd. Murray luonnehtii korkeaa suori-
tusmotivaatiota osoittavia toimintoja:

Ponnistella lujasti ja sitkessti
jonkun vaikean tehtivin parissa;
tyoskennelld médritietoisesti vaati-
van ja etdisen tavoitteen saavutta-
miseksi; omata pAdméiritietoista
voitontahtoa; pyrkii kaikessa huip-
putulokseen; kokea toisten lisniolo
kannustuksena huippusuoritukseen;
nauttia kilpailemisesta; taistella iké-
vystymistd ja vasymysta vastaan.

(Murray ym. 1938, 164.)

Edelld esitetty kuvaus suoritusmoti-
vaatiosta tarkoittaa Kanferin ja Acker-



manin (2005) mukaan samaa kuin ldhes-
tymisorientoitunut motivationaalinen in-
tensiteetti.

Mindkisitys viittaa tavallisesti yksilon
arvioon omasta kyvykkyydestdin tai kom-
petenssistaan (esimerkiksi késitys omasta
akateemisesta kyvykkyydestd, fyysisistd
taidoista, ulkoisesta viehittdvyydesti ja
ihmissuhdetaidoista). Minikisitys on
suhteellisen pysyvi, kun taas itseluottamus
saattaa vaihdella huomattavasti ympéris-
toolosuhteiden tai muiden ulkoisten teki-
joiden vaikutuksesta. Tehokkuususkomuk-
set on kisitteend kapeampi kuin itseluot-
tamus, koska se tarkoittaa yksilon luotta-
musta omaan kykyynsi suoriutua spesifi-
sistd tehtdvistd tiettynd ajankohtana
(Kanfer & Ackerman 2005).

[tsetunto, itseluottamus ja tehokkuus-
uskomukset mairaavit sen, sitoutuuko
tyontekijd tehtiviin vai ei. Alhaiset te-
hokkuususkomukset voivat johtaa tehti-
vistd luopumisen. Jos itseluottamus on
korkea, sitoutuminen tehtidviin on to-
dennikoisti.

Onnistuminen tydtehtivissi kohottaa
itseluottamusta ja vahvistaa orientaatiota
kyseisen alan tehtiviin. Seurauksena on
positiivinen kierre: suoritus paranee ja it-
seluottamus ja mielenkiinto kyseisti tyoti
kohtaan lisdintyvit entisestdin. Epdon-
nistuminen tyotehtivissi saa vastaavasti
aikaan itseluottamusta alentavan kierteen
ja mielenkiinnon vihenemisen. Epdon-
nistumisen tai onnistumisen kierre johtaa
mielenkiinnon ja itseluottamuksen suun-
tautumiseen tietyille aloille lapsuus- ja
nuoruusvuosien aikana.

Kuvio 1 havainnollistaa ammatillista
kompetenssia ja sen taustalla olevia kyky-
jafvalmiuksia tydsuorituksen selittdjina.
Ammatillinen kompetenssi nihd#in siind
yksilon kapasiteettina, todellisena pite-
vyytenid. Sen rakennusaineksia ovat am-
mattispesifinen tietimys ja ammattispesi-
fiset taidot. Ammatillisen kompetenssin
taustalla ovat ennen kaikkea kyvyt ja ai-
emman eldminhistorian (muun muassa
koulutuksen ja kokemuksen) aikana ku-
muloitunut osaaminen (tiedot ja taidot).

Kognitiiviset kyvyt

Affektiset ja ;
konatiiviset valmiudet

Motivationaalinen
orientaatio

Toimintastrategiat

Distaaliset tekijat

Ammatillinen
kompetenssi

Ammattispesifinen
tietamys

Ammattispesifiset

Tyohon liittyvat roolivaatimukset

Tyosuoritus

Tekninen
suoritus
Kontekstuaalinen
suoritus

taidot

—*  (Osaamispolku
- -» Tahtopolku

Organisationaaliset tavoitteet

Kuvio 1. Ammatillisen kompetenssin malli: muunnelma Kanferin ja Ackermanin (2005)
esittdmdistd mallista.



Alykkyys ja kompetenssit ovat vah-
vasti sidoksissa toisiinsa. Muun muassa
Sternberg (2005) on rinnastanut élyk-
kyyden ja siihen liittyvit kyvyt kompe-
tensseihin; nimi ovat puolestaan ratkai-
sevia asiantuntijuuden kehittymisessi.
Sternbergin mukaan dlykkyystestit mit-
taavat kehittyviid kompetensseja. Kom-
petenssien kehittyminen on jatkuva pro-
sessi: siind yksild omaksuu ja vahvistaa
taitojaan yltiikseen yhi parempiin suo-
rituksiin yhdelli tai useammalla eldmén
alueella. Kyvyt, kompetenssit ja osaami-
sen kehittyminen muodostavat "ketjun”,
jota kuviossa luonnehditaan osaamispo-

luksi.

Yksilolliset ominaisuudet — kuten
ilykkyys ja kyvyt — ovat perimin ja ym-
pariston vuorovaikutuksen tulosta. Gee-
nit selittiavit yksilollisid eroja kompe-
tenssien ja ekspertiisin kehittymisessi;
niiden vaikutusta dlykkyyteen on kui-
tenkin mahdotonta mitata. Esimerkkini
perimén ja ympiriston yhteisvaikutuksis-
ta mainittakoon ajattelun taidot, kuten
ongelmien tunnistaminen ja miirittele-
minen, strategioiden luominen ongel-
mien ratkaisemiseksi, informaation rep-
resentaatio, resurssien allokointi seki
ongelmanratkaisujen tarkkailu ja ar-
viointi. Sternberg (2005) toteaa, etti
”jos kutsumme noita ajattelun metakom-
ponentteja dlykkyydeksi, meidin on joka
tapauksessa tunnustettava, etti dlykkyys
on kehittyvien kompetenssien “muoto’,
joka marid ekspertiisin kehitystd”.

Affektiset ja konatiiviset valmiudet
ovat vilttimittomid yhtdiltd ammatti-
taidon hyddyntimisen kannalta, toisaal-
ta ammattitaidon jatkuvan yllipitimisen
ja uusintamisen kannalta. Affektis-kona-
tiivisten tekijoiden vaikutusta osaamis-
polkuun valotetaan kisitteellid tahtopol-
ku. Ammatillisen kasvun ja kehittymi-

sen kannalta keskeisid valmiuksia ovat
muun muassa suoritusmotivaatio, tehok-
kuususkomukset, sisdinen tavoiteorien-
taatio seki ajattelun ja itsesditelyn tai-
dot (ks. Ruohotie 2002a ja 2002b). Zim-
merman ja Kitsantas (2005) kiinnittivit
huomiota volitionaalisiin prosesseihin:
he puhuvat persoonallisen kompetenssin
nikymittomistd (hidden) dimensiosta,
jolla he tarkoittavat yksilon taitoa sdi-
delld omaa oppimistaan ja toimintaansa.
Distaaliset tekijit (aiempi eliminhisto-
ria), tyohon liittyvit roolivaatimukset ja
organisationaaliset tavoitteet luovat
kontekstuaalisen kehyksen, joka osal-
taan médrittdd valmiuksia sekd kompe-
tenssien ja suorituksen muotoutumista ja
kehittymisti.

Tyosuoritus on jaettu tekniseen ja
kontekstuaaliseen suoritukseen. Tekni-
nen suoritus on suhteutettavissa tydta-
voitteisiin. Kontekstuaalinen suoritus
edistii sosiaalisen ja organisatorisen ver-
koston toimivuutta ja psykologista ilma-
piirid ja tukee siten tavoitteiden toteut-
tamista.

Itsesdatelyn rooli
ammattitaiton
kehittymisessa

tsesdiitely viittaa ajatuksiin, tunteisiin ja

toimintothin, jotka ovat suunnitelmalli-

sia ja syklisesti sidoksissa henkilokohtais-
ten tavoitteiden saavuttamiseen (Zimmer-
man 2000). Metakognitiolla on tirkei
rooli oppimisessa. Lisiksi itsesddtelyyn
vaikuttavat minduskomukset ja affektiset
reaktiot kuten suoritustilanteiseen mah-
dollisesti liittyvit epdilyt (uskon puute)
ja pelot. Minduskomuksiin kuuluva te-
hokkuususkomus (self-efficacy) — oppi-
jan oma tulkinta siitd, miten kykenevi
hin on organisoimaan ja toteuttamaan
toimia, jotka ovat vilttAmittdmid spesi-



fisestd tehtdvistd suoriutumiselle — selit-
tdd yksilon motivaatiota siddelld omaa
suoritustaan (Bandura 1997).

Itsesddtelyd harjoittava oppija on siis
aktiivisesti mukana omassa oppimispro-
sessissaan; hiin siitelee ajatuksiaan, tun-
teitaan ja toimintojaan oppimistavoittei-
den saavuttamiseksi. Hin hankkii myos
palautetta oppimisprosessin aikana tark-
kailemalla opiskelumenetelmien tai op-
pimisstrategioiden toimivuutta sek# rea-
goimalla tuohon palautteeseen. Zimmer-
man (2001) toteaa, ettid "oppiminen ei
ole jotakin, joka tapahtuu oppijalle; se
on jotakin, joka tapahtuu oppijan an-
siosta”.

Sosiokognitiivisen teorian mukaan
itsesidtely on tilannesidonnainen. Itse-
sddtelytaito ei siis ole jokin yleinen piir-
re/valmius tai saavutettu kehitystaso.
Oppijat eiviit myoskidn sddtele toimin-
taansa samalla tavoin kaikissa oppiai-
neissa tai erilaisia oppisisaltdjd opiskel-
lessaan (Schunk 2001). Vaikka tiettyji
itsesddtelyprosesseja (esim. tavoitteen-
asettelua) voidaan soveltaa monissa eri
tilanteissa, oppijan on ymmérrettivi,
miten noita prosesseja ohjataan tehok-
kaasti eri oppiaineiden ja -sisiltdjen
opiskelussa.

[tsesddtelyteoriat olettavat, etti oppi-
jat ovat tietoisia itsesddtelyprosessien
vaikutuksista oppimistuloksiin. Eri teo-
riasuuntaukset eroavat kuitenkin yksi-
tyiskohtien osalta toisistaan. Zimmer-
man (2001) vertaa keskeniin erilaisia
teoreettisia nikokulmia oppimisen itse-
sddtelyyn ja luonnehtii kutakin teoriaa
sen mukaan, miten se ratkaisee seuraavat
kysymykset:

1. Miki motivoi oppijoita itsesiite-
lyyn?

2. Minkilaisten prosessien kautta op-
pijoiden itseymmirrys kehittyy?

3. Minkilaisia avainprosesseja oppijat
soveltavat pyrkiessidin oppimistavoit-
teisiin?

4. Miten sosiaalinen ja fyysinen ympé-
ristd vaikuttaa oppijan itsesditelyyn?
5. Miten oppija kehittii itsesditelytai-
tojaan?

Vastaukset noihin kysymyksiin on tii-
vistetty taulukkoon 1. Kiinnitin tdssi
huomiota vain muutamiin itsesiitelyd
valottaviin nikokohtiin.

® Oppiminen on syklinen prosessi,
jonka aikana oppijat tarkkailevat op-
pimisstrategioiden tehokkuutta ja rea-
goivat itsetarkkailun tuloksena saata-
vaan palautteeseen. Kyseinen palaute
voi olla nikymitén muutos mindi
koskevissa tulkinnoissa tai nikyvi,
toiminnassa ilmenevi muutos kuten
oppimisstrategian korvaaminen uu-
della. Fenomenologinen nikékulma
painottaa tulkintatason muutoksia
mindarvostuksessa, minakisityksissi
ja itsensi toteuttamisessa. Operantin
ehdollistamisen nikemys kiinnittii
puolestaan huomioita nikyviin seik-
koihin kuten muistitekniikoiden
kiyttoon, toiminnan kontrollointiin
ja itsensi palkitsemiseen tai vahvista-
miseen.

e [tsesditelyteoriat avaavat niko-
kulmia siihen, miten ja miksi opiske-
lijat padtyvit tiettyyn itsesditelypro-
sessiin, -strategiaan tai -reaktioon.
Operantin ehdollistamisteorian mu-
kaan itsesiitelyssd on viime kidessd
kysymys ulkoisten palkkio- tai ran-
gaistuskontingenssien  kontrollista.
Fenomenologisen kisityksen mukaan
oppijaa motivoi mindarvostus tai mi-
nikisitys. Niiden diripdiden viliin



mahtuu teorioita, joissa korostuvat
onnistumisen kokemukset, tavoitteen
saavuttaminen, tehokkuususkomukset
ja kisiteassimilaatiot.

e Eri itsesidtelyteoriat vastaavat eri
tavoin kysymykseen, miksi oppijat on-
nistuvat tai epionnistuvat oppimisen
itsesditelyssi. Esimerkiksi konstrukti-
vistinen nikemys korostaa metakog-
nitiivisten valmiuksien kehittynei-
syytti, ja kognitiivisissa teorioissa pai-
notetaan oppijan tulkintaa erilaisten
strategioiden hyodyllisyydesti ja tuon
tulkinnan méérittiméd halua soveltaa
tiettyd strategiaa. Sosiokognitiivinen
teoria kiinnittdd erityistdi huomiota
tehokkuususkomusten, tulosodotus-
ten ja tavoitteiden rooliin oppimises-
sa.

e [tsesiitelytaitojen kehittiminen
vaatii harjoittelua. Ellei oppija koe
kyseisten taitojen omaksumista tar-
peelliseksi, hiin ei myoskiddn motivoi-
du itsesddtelyyn. Eri teoriat eroavat
sen suhteen, millaisia tuotoksia ne ko-
rostavat. Operantissa ehdollistamises-
sa korostuvat ulkoiset tuotokset, kun
taas muissa teorioissa painotetaan si-
sdisid tuotoksia kuten menestymisen
tai hallinnan kokemuksia. Fenomeno-
logiset teoriat samoin kuin konstruk-
tivistinen teoria pitdvit tirkedni
opiskelijaidentiteetin kehittymisti ja
sen merkitystd oppimismotivaation
parantamiselle.

Operantti
ehdollistaminen

Vahvistava arsyke

Ei kiinnita huomiota
itsereaktiota lukuunot-
tamatta

Fenomenologinen

[tsensa toteuttaminen

Minakasityksen rooli

Informaation
prosessointi

Emotionaalisesti
savyttynyt informaatio

Kognitiivinen
itsetarkkailu

Sosiokognitiivinen

tavoitteet

Tehokkuuskokemukset,
tulosodotukset ja

ltsehavainnointi ja
mieleenpainaminen

Volitionaalinen

Odotukset/arvot

Toiminnan kontrolli

(tahdonalaisen toimin-
nan edellytys)

(ei niinkaan psyykkisen
tilan kontrolli)

Konstruktivistinen

Kognitiivisen ristiriidan
ratkaiseminen,
uteliaisuus

Metakognitiivinen
tarkkailu
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Itsesdatelyn
malli

nihdidn syklisend prosessina, jossa

erottuu kolme vaihetta: 1) esivalmis-
telu, suunnittelu ja aktivointi, 2) tark-
kailu ja kontrolli seki 3) reaktiot ja ref-
lektio. Pintrich (2000) jdsentdi itsesii-
telyn alueet vield sen mukaan, onko ky-
symys kognition, motivaation/affektin,
kiyttdytymisen vai kontekstin piiriin
kuuluvasta sigtelysti (ks. myos Ruohotie
2000a ja 2000b; Ruohotie & Koiranen
2000). Oheinen taulukko antaa késityk-

sen itsesddtelyn monimuotoisuudesta.

Itsesiiételyyn perustuva oppiminen

[tsesditely-

taitojen

kehittdminen

vaati

harjoittelua.

Taulukko 1. Itsesdiitelyssc korostuvat prosessit erilaisista teoreettisista nikékulmista
tarkasteltuna (muokattu Zimmermanin artikkelin pohjalta) .

[tsetarkkailu,
itseohjaus ja
itsearviointi

Mallioppiminen ja
vahvistaminen

Kayttaytymisen muokkaami-
nen ja epaoleellisten
arsykkeiden haivyttaminen

[tsearvostus ja
minaidentiteetti

Subjektiiviset havainnot
ymparistosta

Minarakenteiden
kehittaminen

Informaation muokkaa-
minen ja varastointi

Vaikutukset informaa-
tion prosessointiin

Informaation muokkaami-
sessa tarvittavien valmiuk-
sien kehittaminen

[tsehavainnointi, itse-
arviot ja itsereaktiot

Mallioppiminen ja
hallintakokemuksiin
perustuvat naytot

Kehittyvat sosiaalisen
oppimisen tuloksena

Kognition, motivaation
ja emootioiden kontrol-
listrategiat

Ymparistohairididen
kontrolli

Tahdonalaisten strate-
gioiden soveltamisessa
tarvittavien valmiuksien
kehittyminen

Skeemojen, strate-
gioiden ja yksilollisten
teorioiden konstruointi

Sosiaalisten konfliktien
ratkaiseminen ja
keksiva oppiminen

Kehitysvaiheen asettamat
rajoitukset itsesaately-
prosessien soveltamisella
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Taulukko 2. Itseohjatun oppimisen vaiheet ja itsesddtelyn alueet (Pintrich 2000).

Vaihe Kognitio Motivaatio/ Kayttaytyminen | Konteksti
affekti
Esivalmistelu, | Tavoitteen Tavoiteorientaatio | Ponnistelujen ja Tehtavien
suunnittelu ja | asettaminen ajankayton suunnit- | havainnointi
aktivointi Tehokkuus- telu
Aiemmin opitun uskomukset Kontekstin havain-
aktivointi Toiminnan itseha- | nointi
Mielikuva opittavan | vainnoinnin suun-
Metakognitiivisen | asian helppoudes- | nittelu
tiedon aktivointi ta/vaikeudesta
Opittavan asian
mielekkyys/
merkitys
Mielenkiinnon
virittaminen
Tarkkailu ja Metakognitiivinen | Motivaation ja Ponnistelun, ajan- | Tehtavien ja
kontrolli tietoisuus ja tunnetilan tarkkailu | kayton ja avuntar- | sisallon tarkkailu
tarkkailu peen tarkkailu
Oppimisen ja Motivaation ja Oppimisprosessin | Tehtavan muutta-
ajattelun saatelyyn | tunnetilan hallin- tarkkailu minen tai selventa-
tarvittavan kognitii- | taan tarvittavan minen
visen strategian strategian valinta | Ponnistelujen
valinta ja sovelta- | ja soveltaminen lisaaminen/ Kontekstin muutta-
minen vahentaminen minen tai tilantees-
ta peraantyminen
Periksiantamat-
tomuus, luovutta-
minen
Avun etsiminen
Reaktiot ja Kognitiiviset arviot | Affektiiviset Toiminnallisten Tehtavan arviointi
reflektio reaktiot vaihtoehtojen
punnitseminen Kontekstin arviointi
Attribuutiotulkinnat | Attribuutiotulkinnat

Esivalmistelu-, suunnittelu- ja akti-
vointivaiheen osalta voidaan erottaa op-
pimistehtivin analyysi ja itsemotivoin-
tiin liittyvit uskomukset. Hyvit itsesié-
telijit tutustuvat opiskeltavaan asiaan,
asettavat tavoitteita ja suunnittelevat,
millaista strategiaa heid4n on mielekésti
kayttid opiskelussaan. Motivationaalisia
uskomuksia ovat tehokkuususkomukset,
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tulosodotukset, tavoiteorientaatio ja si-
sdinen mielenkiinto (Ruohotie 2002a;
Zimmerman & Kitsantas 2005).

Oppijan tehokkuususkomukset edis-
tivit hinen motivaatiotaan sitoutua it-
sesddtelyyn ja suorittaa itsetarkkailua, it-
searviointia ja tavoitteen médrittelyi.
Tulosodotukset (uskomukset saavutetta-



Suoritus

Itsekontrolli
eolennaiseen keskittyminen
sopiskelumenetelman/
-strategian soveltaminen
sitselta kysyminen
ementaaliset mielikuvat

Itsetarkkailu
emetakognitiivinen tarkkailu
eoppimisprosessin
kirjaaminen

Esivalmistelu-,
suunnittelu- ja
aktivointi

Tehtavaanalyysi
etavoitteen asettaminen
sstrateginen suunnittelu

Motivationaaliset
uskomukset
stehokkuuskokemukset
stulosodotukset
stavoiteorientaatio
esisainen mielenkiinto

h

Itsereflektio

Arviointi
eitsearviointi
ekausaaliattribuutiot

Itsereaktiot
sitsetyytyvaisyys
eadaptiivisuus/
defensiivisyys

Kuwio 2. Itsesddtelyprosessin vaiheet (Zimmerman & Campillo 2003, 239).

vissa olevista tuotoksista) motivoivat it-
sesditelyyn, jos ne ovat positiivisia; ne-
gatiiviset tai epdvarmat tulosodotukset
sen sijaan ehkdisevit itsesdtelyd. Oppi-
jat, joiden tavoiteorientaatio korostaa
kompetenssin kehittdmistd (oppimista-
voitteet), menestyvit paremmin kuin
ne, jotka kilpailevat saavutuksilla tai ar-
vosanoilla (suoritustavoitteet). Sisdinen
mielenkiinto auttaa ylldpitimain oppi-
misponnisteluja silloinkin, kun nikopii-
rissd ei ole ulkopuolista tukea ja kannus-
tusta.

Suoritusvaihe voidaan jisentii itse-
kontrolliin ja itsetarkkailuun. Toimin-
nan kontrollistrategiat auttavat oppijaa
keskittymiin tehtiviin ja optimoimaan
suorituksen. Tarkkaavaisuutta suuntaa-
malla ja keskittdmilli oppija suojaa oppi-
misintentiotaan erilaisilta hiiridilti ja
kilpailevilta intentioilta. Olennaiseen
keskittyminen suojaa ympiriston hii-
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ri6iltd (Corno 1993). Aiempien virhei-
den liiallinen mietiskely puolestaan hait-
taa opiskelua (Kuhl 1985). Oppija pat-
tid opiskelumenetelmdistd ja strategian so-
veltamisesta. Han voi "tentata” osaamis-
taan tekemilli itselleen kysymyksii tai
hin voi hyddyntii mentaalisia mieliku-
via. Taitavat oppijat osaavat hyodyntii
opiskelussaan itseohjausta, mentaalisia
mielikuvia, ajankdyttod, ympériston jér-
jestelyji ja toisten apuun turvautumista.
Strategisten prosessien tehokkuus riip-
puu itsetarkkailusta: oppijoiden on tark-
kailtava paitsi omaa toimintaansa myés
ympérdivid olosuhteita ja niiden vaiku-
tuksia.

Itsetarkkailun kautta yksilo saa tietoa
etenemisestdin. Oman toiminnan tark-
kailu voi toki my®s hajottaa keskittymis-
ti ja oppimisprosessi voi kirsid. Toisaal-
ta vakiintunut taito vaatii yhi vihem-
min intentionaalista tarkkailua, jolloin



Thmiset sitoutuvat
mielelléidn
sellaiseen
opiskeluun, joka
johtaa myonteisiin
tunne-
kokemuksiin.

taitoa alkaa leimata rutiinimaisuus tai
automaattisuus. Seurauksena on itsetark-
kailun suuntautuminen yleisemmalle ta-
solle kuten oppimisympéristdén ja toi-
minnan tuotoksiin.

Opiskelutaidoiltaan heikot opiskeli-
jat eivit kykene mukauttamaan tavoite-
tasoaan, minki vuoksi informaation yli-
kuormitus rajoittaa (tai estdd) heidin
metakognitiivista sidtelydin. Keskeinen
itsetarkkailun muoto on myds muistiin-
panojen tekeminen ja ongelmien kirjaa-
minen. Zimmermanin ja Kitsantasin
(1996) mukaan ongelmanratkaisuun liit-
tyvien vaiheidin kirjaaminen voi huo-
mattavasti lisitd palautteen tehoa ja
tarkkuutta.

Itsereflektiovaihe jidsentyy itsear-
viointiin ja itsereaktioihin. Itsearvioinnis-
sa yksilo vertaa itsetarkkailun kautta saa-
maansa informaatiota ulkoisiin standar-
deihin tai tavoitteisiin. Hin haluaa
saada nopeaa ja tarkkaa palautetta siiti,
miten hiin on suoriutunut suhteessa mui-
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hin opiskelijoihin. Itsearviointiin liittyy-
vit attribuutiotulkinnat; oppija tekee tul-
kintoja onnistumisensa tai epionnistu-
misensa syistd. Esimerkiksi epdonnistu-
misestaan hin voi syyttdd kyvyttomyyt-
tidn tai vihiistd yrittimisti.

Attribuutiotulkinnat voivat johtaa
positiivisiin itsereaktiothin (self-react-
ions). Oppija voi tulkita epdonnistumi-
sensa johtuvan vihiisestd ponnistelusta
ja lisiti siten ponnisteluja entisestdin.
Mutta jos hin syyttii epdonnistumisesta
omaa kyvyttdmyyttiin, reaktiot ovat ne-
gatiivisia. Attribuutiotulkinnat paljasta-
vat myds sen, mistd oppimisvirheet mah-
dollisesti johtuvat (Zimmerman 1998;
Zimmerman & Kitsantas 1997). Myon-
teiset reaktiot vahvistavat positiivista
tulkintaa itsestd oppijana, kuten uskoa
omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin, op-
pimisorientaatiota ja sisdistd mielenkiin-
toa tehtivii kohtaan. Samalla vahvistuu
myos toimintaan sitoutuminen.

Tyytyviisyyden kokeminen on tirkei
itsereaktioon liittyvi prosessi, koska ih-
miset sitoutuvat mielelldin sellaiseen
opiskeluun, joka johtaa myonteisiin tun-
nekokemuksiin. Toisaalta he pyrkivit
vilttimain negatiivisia tunnekokemuk-
sia kuten epdonnistumisen pelkoa
(Bandura 1991). Toinen itsereaktion
muoto on adaptiivinen tai defensiivinen
toimintamalli. Hyvit itsesidtelijat mu-
kauttavat toimintamallinsa tilanteen eh-
toihin (Butler 1998; Winne 1997).
Huonot itsesiitelijiat pyrkivit puoles-
taan puolustelemaan itseéén ja suojautu-
maan pettymyksiltd. Defensiivisid reak-
tioita ovat muun muassa avuttomuus,
viivyttely, tehtivin vilttely, kognitiivi-
nen sitoutumattomuus ja apatia (Boe-
kaerts & Niemivirta 2000; Garcia &
Pintrich 1994).



[tsereflektion vaihe voi johtaa toi-
mintatapojen uudistamiseen, jolloin en-
tiset toimintatavat kyseenalaistetaan ja
korvataan uusilla, paremmin tilanteeseen
soveltuvilla toimintatavoilla.

Itsesaatelytaitojen
kehittdminen

Sosioekonomiset, poliittiset ja tekno-
logiset muutokset vaikuttavat tydn luon-
teeseen, osaamisen kehittimiseen ja tyo-
hon sitoutumiseen. Huntin (1995) mu-
kaan nykyiset tydmahdollisuudet jakau-
tuvat kolmelle padalueelle: 1) tyot, jotka
vaativat korkeamman asteen ongelman-
ratkaisu- ja padttelytaitoja, 2) tyot, jotka
painottavat ihmissuhdetaitoja ja tuntei-
den siitelyd sekd 3) tyot, jotka vaativat
toiminnan luotettavuutta.

Organisatorinen globalisaatio on li-
sinnyt tydvoiman kirjavuutta ja tiimien
kiyttod tyonteossa. Tyontekijan on pi-
dettiivi tyotaitonsa ajan tasalla, silld jat-
kuva uusien taitojen oppiminen on tyén
sdilymisen ja tyollistymisen edellytys
(Hall & Moss 1998). Uusi urakisitys,
niin sanottu monimuotoinen ura, kuvaa
jatkuvalle oppimiselle rakentuvaa amma-
tissa kehittymistd. Yhi useammille ura on
osaamisen kasvua, miké ilmenee taitojen
ja asiantuntemuksen lisdintymisend ja
vuorovaikutusverkoston kehittymiseni
(Ruohotie 2000b, 209-210). Tyopaikan
muutokset ovat aiheuttaneet muutoksia
myds niissd motiiveissa, jotka ovat am-
matillisen kompetenssin osoittamisen
taustalla. Siitd huolimatta taloudelliset ja
suoritusmotiivit ovat yhi keskeisii tyo-
kiyttiytymisen selittijid.

Monet  vyksilolliset  ominaisuudet
muuttuvat ikidintymisen myotd. Osa
ominaisuuksista puolestaan siilyy vakai-
na Lipi eldmin. Oivaltava dlykkyys, joka
on yhteydessd abstraktiin pédttelyyn,

muistiin ja ilyllisiin prosesseihin, on hui-
pussaan jo varhaisina aikuisvuosina; sen
sijaan kristallisoituneet kyvyt ja erityis-
lahjakkuuden eri alueet voivat kehittyi
vield aikuisidssd ja siilyd korkeina yli
keski-iin (Ackerman, Beier & Bowen
2002). Ammatillinen mielenkiinto ja
monet persoonallisuuden piirteet pysyviit
niin ikédén vakaina lipi tyduran. Sama
koskee monia motivationaalisia tekijoitd
kuten itsearvostusta ja itseluottamusta.
Poikkeuksen muodostaa suoritusmotivaa-
tio: keski-isissa kilpailuhenkinen orien-
taatio ndyttdd heikkenevin (Kanfer &
Ackerman 2000). Persoonallisuusraken-
teen alimmilla piirretasoilla tapahtuu vi-
hiisia ikddntymisesti johtuvia muutoksia
(Jones & Meredith 1996; Warr, Miles &
Platts 2001).

Ammatillisen kompetenssin siilytti-
minen ldpi tydelimin voi tulla ongel-
maksi silloin, kun tyo vaatii muistia, kes-
kittymiskyky# ja abstraktia padttelyi tai
fyysistd voimaa. [4n tuomia muutoksia
kognitiivisissa kyvyissd ja fyysisissd re-
sursseissa voidaan jonkin aikaa kompen-
soida ponnisteluja lisadmaillA. Jos nuoruu-
dessa kukoistavat kyvyt ovat korvaamat-
tomia, tyontekijoilli on ennen pitkii
edessddn siirtyminen toisiin tehtiviin,
esimerkiksi "eteneminen” hallinnollisiin
tai esimiestehtiviin (vrt. valinta—optim-
ointi—-kompensaatio-malli; Baltes & Bal-

tes 1990).

Tietoalan ammattilaisilla on usein
muita valoisammat tulevaisuuden niky-
mit hankitun kompetenssin siilyttimi-
sen ja kehittimisen osalta: korkea am-
mattispesifisen osaamisen taso ja oppimi-
sen taito mahdollistavat osaamisen jatku-
van kehittimisen ja uusintamisen. Jos
tietojen ja taitojen (esimerkiksi uuden
teknologian vaatimien taitojen) yllépiti-
mistd laiminlyédéin, uuden oppiminen
voi ennen pitka4 tulla tyoliaksi.
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Kompetenssin ylldpitiminen koko
tyduran ajan vaatii jatkuvaa oppimista
tukevaa ja ammatilliseen kasvuun kan-
nustavaa tydoympéristdd  (Ruohotie
2000b, 50-52). Jos ympériston tuki puut-
tuu, kompetenssin ylldpitiminen rajoit-
tuu vain niihin yksiléihin, joilla on vah-
vat ammatissa kehittymisen edellyttdmit
kognitiiviset, affektiset ja konatiiviset
valmiudet.
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Innovatiivisuus, motivaatio ja

jaksaminen markkinointiviestintdyrityksissd

nnovaatiot ja korkea-asteinen
osaaminen ovat ldhes kaikkien vii-
meaikaisten selvitysten mukaan
kansallisen kilpailukykymme
avaintekijoitd (ks. esim. Allén
2003). Innovaatioiden tuonti
markkinoille on kallista ja riskial-
tista; siksi on syytd korostaa mark-
kinoinnin merkitysti. Markkinointi-
viestintd on yrityksille tirke#d, koska
potentiaaliset asiakkaat muodostavat
sen kautta kuvan uudesta tuotteesta tai
palvelusta. Monet yritykset pyrkivit
paitsi synnyttdmdidn innovaatioita
my6s luomaan itselleen innovatiivisen
yrityksen maineen, miké sekin koros-
taa markkinointiviestinnin tarpeelli-
suutta.
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Yritykset kiyttivit usein markki-
nointiviestinnin suunnitteluun ja to-
teuttamiseen mainostoimiston palvelua,
koska mainostoimistolla on kokemusta
ja erikoisammattitaitoa, jota asiakasyri-
tyksilld ei itselldin useinkaan ole.
O'Guinn, Allen ja Semenik (2000)
méirittelevit mainostoimiston ammat-
tilaisten organisaatioksi, joka tuottaa mai-
nonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
sijoittamiseen liittyvic luovia palveluja ja
litketoimintapalveluja asiakkaille. Mai-
nostoimistot suunnittelevat ja toteut-
tavat muitakin viestintitehtivii kuin
perinteisti mainontaa — ja timéi on yksi
syy, miksi alan suomalainen toimiala-
liitto on muuttanut nimensi entisesti
Mainostoimistojen Liitosta Markki-



nointiviestinnidn Toimistojen Liitto

MTL:ksi.

Huomattava osa mainostoimistois-
ta on pienid. Suurimmat niistd ovat
joko osittain tai kokonaan kansainvi-
listen mainostoimistoketjujen omista-
mia. Turun Kauppakorkeakoulun me-
diaryhmi on selvittinyt osana laajem-
paa tutkimusta mainostoimistoalan
ammattinimikkeitd (Hansén 2000).
Niitd on lihes 200. Suurimmat tehté-
vialat ovat visuaalinen suunnittelu ja
toteutus seki projektinhallinta ja tuo-
tannonsuunnittelu. Perinteinen luo-
van suunnittelun ydin muodostuu art
divectorista ja copywriterista. Art di-
rector (AD) vastaa visuaalisen ilmeen
osalta mainonnan suunnittelusta ja to-
teuttamisesta. Copywriterit suunnitte-
levat mainontaa yhdessi art directo-
rien kanssa ja vastaavat mainostuottee-
seen tulevasta tekstimateriaalista. Pro-
jektinhallinnan ammattilaisia ovat yh-
teyspdidllikko, yhteysjohtaja, projektipddl-
likko ja projektijohtaja: he vastaavat asia-
kassuhteista ja vilittivit suunnittelu-
tiimille asiakkaan toimeksiannon.

Tutkimuksen lihtokohta
ja luonne

Mainostoimistoalaa pidetién stres-
saavana ja uuvuttavana. Matthews
(2002) pitdd mainosalaa englantilaisen
tutkimuksen perusteella jopa kaikista
liikketoiminnan aloista stressaavimpa-
na. Syind tihdn ovat matalasuhdan-
teen aikana asiakkaiden alenevat mai-
nosbudjetit, toimistojen pienempi
henkildstoméiri ja tyoskentely viikon-
loppuisin. Tass# referoidussa tutkimuk-
sessa (Korpelainen 2005) innovatiivi-
suuden ja motivaation oletetaan vai-
kuttavan (tietyn prosessin kautta) po-
sitiivisesti jaksamiseen, joka taas vai-
kuttaa motivaatioon ja innovatiivisuu-
teen. Kaikkien kolmen muuttujan -
motivaation, innovatiivisuuden ja jak-
samisen - keskiniisten yhteyksien nih-
dién olevan resiprookkisia. Tutkimus
on poikkitieteellinen. Se sisiltdi ai-
neksia kasvatustieteesti ja muista kiyt-
tiaytymistieteisti sekd kontekstin osalta
my6s taloustieteisti.

Innovatiivisuus

Viliin tuleva prosessi

Motivaatio

Jaksaminen

Kuwio 1. Tutkimuksen ldhtskohta-asetelma.



Viitekehys ja
tutkimusasetelma

iitekehys sitoo yhteen monia

erilaisia kisitteitd ja nikokul-

mia. Siind esitetéifin useita eri
teorioita ja pyritdin luomaan selitys
monitahoiselle ilmiolle. Tutkimuksen
teoriat on ryhmitelty avainkésitteiden
mukaan: a) innovatiivisuuden teorioi-
hin, b) motivaatioteorioihin ja c) jak-
samisen teorioihin. Eri teorioita on k-
sitelty ottaen esiin timén tutkimuksen
kannalta olennaisia asioita ja viime ki-
dessi sen, kuinka kisitellyt teoriat liit-
tyviat ammatillisen kasvun edellytyk-
siin. Samalla on perusteltu, mitk# asiat
kustakin teoriasta soveltuvat tidmin
tutkimuksen tavoitteisiin ja mitki nii-
den yhteydet ovat muihin tutkimuk-
sessa esitettyihin teorioihin.

Mikiin valituista teorioista ei yksi-
nidn riitd selittimiin tutkittavaa il-
miotd. Osa esitellyisti teorioista auttaa
ymmirtimiin tutkimuksen kohteena
olevaa ilmioti, ja vain joitakin niisti
on pidettivi tutkimuksen piiteorioi-
na. Esiymmirryksen synteesini esite-
tddn avainkisitteitd sitova teoreetti-
nen malli, jonka taustateorioina ovat
Amabilen luovuusteoria (1982; 1983a;
1983b; 1996; 1998), Banduran sosiaa-
liskognitiivinen teoria (1986; 1997),
McCluskyn pelivarateoria (1963;
1970) ja Ruohotien kasvuorientoitu-

neen ilmapiirin malli (1999; 2000).

Amabilen teoria kuvaa nimen-
omaan ammatillisen luovuuden ole-
musta ja edellytyksid. Luovuus nih-
ddin alasidonnaisena, ja se on yhdis-
tettivissd myos tutkittuun alaan. Teo-
ria yhdisté4 pitkille kehitetyn ammat-
titaidon ja motivaation luovuuteen
seki viittaa luovan ajattelun taitoihin,
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metakognitioon ja oppimiseen. Bandu-
ran teoria korostaa yksilon toimijuutta
avulla voidaan tarkastella innovatiivi-
suuden, kasvumotivaation ja jaksami-
sen taustalla vaikuttavia konatiivisia
prosesseja. McCluskyn pelivarateoria
osoittaa eri yksiléiden erilaisia jaksami-
sen edellytyksid. Sen avulla jaksami-
nen voidaan nihdi suhteellisena, so.
voimavarojen ja velvollisuuksien suh-
teena, ja muuttuvana yksilén ja ympa-
ristdn vuorovaikutuksen seurauksena.
Pelivara on lisiiksi yhteydessi innova-
tiivisuuteen ja kasvuun. Sen perusteel-
la on mahdollista analysoida myos kes-
keisten kisitteiden yhteyksid. Ruoho-
tien kasvuorientoitunut ilmapiiri kyt-
kee yhteen ammatillisen kasvun kan-
nalta olennaiset organisationaaliset
prosessit ja muodostaa kontekstin,
jossa innovatiivisuuden, motivaation
ja jaksamisen yhteytti tarkastellaan.

Tutkimuksessa luotua teoreettista
mallia kutsutaan nimelld IGM. Kir-
jainten alkuperi juontuu seuraavien
sanojen englanninkielisten vastinei-
den alkukirjaimista: innovatiivisuus
(Innovativeness), kasvumotivaatio
(Growth motivation) ja jaksaminen
(pelivara, Margin). Kuvio 2 esittii
IGM-mallia. Nuolet havainnollistavat
tarkastelun suuntaa ja eri kisitteiden
keskindisti yhteytti.

Tutkimusasetelma voidaan esittii
pelkistetysti innovatiivisuuden, kasvu-
motivaation ja jaksamisen resiprookki-
sena yhteytend, jonka kontekstin muo-
dostaa kasvuorientoitunut ilmapiiri.
Tutkimustehtiviia valotetaan viiden
tutkimusongelman avulla:

1. Millaiset ovat henkiléston jisen-
ten ammatilliset minikisitykset
markkinointiviestintdyrityksissi?

2. Millaiset ovat ammatillisen kas-
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Kuwvio 2. IGM-malli.

vun edellytykset markkinointivies-
tintiyritysten henkildston arvioimi-
na!

3. Miki on tydyhteisén luomien
kasvuedellytysten yhteys yksiloiden
innovatiivisuuteen, kasvumotivaati-
oon ja jaksamiseen?

4. Miten innovatiivisuus, kasvumo-
tivaatio ja jaksaminen ovat yhtey-
dessi toisiinsa?

5. Kuinka markkinointiviestintiyri-
tysten henkil6ston tydssi jaksamista
ja ammatillista kasvua voidaan edis-
tda?

Kysymyksiin 1-4 on etsitty vastaus-
ta pidosin kyselyn vastauksia analysoi-
malla. Saatua kuvaa vield on viela tiy-
dennetty teemahaastattelujen avulla.
Kysymykseen 5 on haettu vastausta l4-
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hinni teemahaastattelujen ja ryhmi-
ideoinnin avulla.

Aineisto on koottu mainostoimis-
toalalta, Markkinointiviestinnin Toi-
mistojen Liitto ry:n jdsentoimistoista.
Kyselytutkimuksen mittaviline perus-
tuu valtaosaltaan Ruohotien Kasvu-
orientoituneen ilmapiirin mittavili-
neeseen, jota on osin muokattu ja sii-
hen on lisitty teoreettisen tarkastelun
edellyttimii osioita. Mittari jakaantuu
seuraaviin osa-alueisiin: johtaminen,
tyd/tyotehtivit, tydryhmiin toiminta,
tyon aiheuttama stressi, ammatillinen
minikuva ja jaksaminen. Kasvuorien-
toituneen ilmapiirin mittavilineen
osioiden lisiksi on laadittu ammatillis-
ta minikuvaa ja jaksamista mittaavat
dimensiot. Vastaajia oli 350.




Kyselyn liséiksi tehtiin teemahaas-
tatteluja. Haastatellut edustavat mai-
nostoimistojen ylinti johtoa, projekti-
johtoa ja luovia suunnittelijoita. Tee-
mahaastattelujen jilkeen tehtiin vield
ideoiva ryhmihaastattelu yhdessi tyo-
yhteisossi.

Tutkimuksen tuloksia

yselytutkimuksen aineistoa ana-
lysoitiin monin eri menetelmin.

Aineiston pohjalta muodostet-

tiin 19 faktorimuuttujaa, jotka kuvaa-
vat johtamista, tydprosessia tiimin toi-
mintaa, tyén aiheuttamaa stressii ja
tydmotivaatiota. Faktorimuuttujien re-
liabiliteetin estimaatteina on kiytetty
Cronbachin alfa-kertoimia. Kaikkien
muuttujien  luotettavuuskertoimet
nousivat varsin korkeiksi: kaikki relia-
biliteettikertoimet ovat yli .75.

Taulukko 1. Faktorimuuttujien reliabiliteettien estimaatit (Cronbachin alfa-kertoimet).

Johtaminen (nelja faktoria)

J1. STRATEGINEN JOHTAMINEN .89
J2. KANNUSTAVA JOHTAMINEN .90
J3. OSAAMISEN KEHITTAMINEN .88
J4. OSAAMISEN PALKITSEMINEN .85
Tydprosessi (kolme faktoria)

W1. TYON KANNUSTEARVO .92
W2. TYON ARVOSTUS 90
W3. TEHTAVIEN JA TOIMINNAN SELKEYS .85
Tiimin toiminta (kolme faktoria)

T1. TIMIHENKI .88
T2. TIMIN TOIMIVUUS .85
T3. ASIAKASSUHTEET g7
Tydn aiheuttama stressi (kaksi faktoria)

S1. TYON AIHEUTTAMA PSYYKKINEN RASITUS 83
S2. TYON VAATIMUSTEN LISAANTYMINEN .76
Minakasitykset (viisi faktoria)

| 1. KASVUMOTIVAATIO 81
| 2. INNOVATIVISUUS .86
| 3. SUORITUSMOTIVAATIO .76
| 4. TEHOKKUUSUSKOMUKSET 75
| 5. YHTEISTYOKYKY g7
Tyomotivaatio (kaksi faktoria)

M1. TYOHON JA ORGANISAATIOON SITOUTUMINEN .84
M2. EMOOTIOIDEN HALLINTA g7




Keskiarvotarkastelun mukaan mark-
kinointiviestintdyritysten henkildston
minikisitykset ovat vahvat. Siitd huo-
limatta eri henkilostéryhmien vilill il-
menee joitakin merkitsevii eroja. Pro-
jektijohdon, art directorien ja copywri-
terien ryhmissi korostuvat innovatiivi-
suus ja tehokkuususkomukset. Projekti-
johdon ja AD-ryhmin osalta suoritus-
motivaatio on vahvempaa kuin co-
pywritereilla (p<.001). Sukupuolten
vililld on joitakin merkitsevid eroja.
Miesten minikisitykset eroavat naisten
minikisityksistd kahden faktorin koh-
dalla: miesten arviot innovatiivisuudes-
taan (p<.001) ovat korkeampia ja hei-
din tehokkuususkomuksensa (p<.001)
vahvempia kuin naisten.

Kasvun edellytyksilld tarkoitetaan
ammatillisen kasvun ulkoisia tai orga-
nisatorisia edellytyksii, kasvuorientoi-
tunutta ilmapiirid, jota médrittivit joh-
tamisprosessi, tyOprosessi, tiimiprosessi
ja tyon aiheuttama stressi. Vastaajat
ovat johtamisprosessin faktorimuuttu-
jista tyytyviisimpié kannustavaan joh-
tamiseen, kun taas osaamisen kehitti-
minen ja etenkin sen palkitseminen ko-
ettiin melko epityydyttiviksi. Tyon
kannustearvo arvioitiin varsin korkeak-
si, mutta tyon arvostus ja varsinkin teh-
tivien ja toiminnan selkeys huomatta-
vasti heikommiksi. Tiimiprosessia kos-
kevat arviot olivat varsin korkeita, niis-
ti korkeimmalle arvioitiin tiimihenki.
Tyon aiheuttama psyykkinen rasitus ko-
ettiin alhaiseksi, mutta tyén vaatimus-
ten katsottiin kuitenkin selvésti lisdin-
tyneen. Stressin alhaisuus voi johtua
osin itsearvioinnista. Csikszentmiha-
lyin (1991) mukaan ihmiset ovat taipu-
vaisia vastaamaan liian optimistisesti
tyotyytyviisyyttid koskeviin kyselyihin.
[Imeisesti myos stressitutkimuksissa vas-
taukset ovat usein liian optimistisia,
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koska kysymyksessd on intiimi alue.
Teorian mukaisesti haasteellinen ja si-
sdisesti motivoitu ty® auttaa kuitenkin
kestdmiin stressid. Lisiksi alalle vali-
koituu vahvoja yksiloitd, miké tuli ilmi
myods teemahaastatteluissa:

Alalla on vahvoja egoja, erityisesti
luovat. Usein he toipuvat seuraa-
vaksi aamuksi vastoinkdymisist.
Kukaan ei lihde yleensi alalta, ellei
patterit mene tyhjiksi. Tiedossani ei
ole kuitenkaan yhtiin todellista
burnout-tapausta.

Tehtiviryhmittdin  tarkasteltaessa
kasvuedellytyksissi koettiin olevan
eroja. Luovan suunnittelun kannalta
mielenkiintoista on se, etti projektijoh-
to ja art directorit kokevat tydn vaati-
musten lisdéntymisen suurempana kuin
copywriterit. Tyon kannustearvon osal-
ta on myos tehtiviryhmittiisid eroja:
johto kokee kannustearvon selvisti
korkeimmaksi, luovia suunnittelijoita-
kin korkeammaksi, ja junior AD -
ryhmi alhaisimmaksi.

Tyon kannustearvon ja palvelusajan
vilill4 on positiivinen korrelaatio: miti
pitempiin palvelleesta ryhmisti on ky-
symys, sitd tyytyviisempi se on tyohon-
si. Tyosuhteen laadun mukaan muodos-
tettujen ryhmien vililld on merkitsevii
eroja strategisessa johtamisessa, osaami-
sen kehittimisessi, osaamisen palkitse-
misessa, tydn arvostuksessa ja emootioi-
den hallinnassa. Strategisessa johtami-
sessa ja emootioiden hallinnassa johta-
ja- ym. sopimuksella tyoskentelevien
arviot ovat huomattavasti muita ryhmi#
korkeampia. Osaamisen kehittimisen,
osaamisen palkitsemisen ja tyon kan-
nustearvon kohdalla voidaan havaita
miédriaikaisuuden arvioita heikentivi
vaikutus.



Ulkomainen omistus koetaan il-
meisesti etdiseksi, miki nikyy (pddosin
ulkomaisessa omistuksessa olevien yri-
tysten) vastaajien keskimé#ériisti nega-
tiivisempina arvioina sellaisissa teki-
joissd kuin strateginen johtaminen,
kannustava johtaminen, tydn arvostus,
tehtivien ja toiminnan selkeys ja tyon
aiheuttama psyykkinen rasitus. Eri tyo-
yhteisot poikkeavat toisistaan paljon
johtamis-, tyd- ja tiimiprosessiltaan.
Sen sijaan eroja ei ole henkil6ston ko-
kemassa stressissd, minikisityksissi,
tyohon ja organisaatioon sitoutumises-
sa ja jaksamisessa.

Minikisitysten yhteyttd jaksami-
seen selitetdin regressiomallin avulla.
Lisiksi rakennettiin polkumalli, joka
osoittaa ilmapiirimuuttujien — johta-

misen, tydn piirteiden, tiimitekijoiden
ja stressin — yhteytti tydhon ja organi-
saatioon sitoutumiseen. Ensimméisen
asteen selittdjiksi tydhon ja organisaa-
tioon sitoutumiselle tulivat kannusta-
va johtaminen (selittdd 19 % tyohon ja
organisaatioon sitoutumisen vaihtelus-
ta aineistossa), tiimin toimivuus (11
%), tyon kannustearvo (14 %) ja tyén
aiheuttama stressi (18 %). Mallin en-
simmiisen asteen selittidvit muuttujat
edustavat monipuolisesti kasvuorien-
toituneen ilmapiirin eri osa-alueita.

Kannustavan
johtamisen malli

yoyhteisén luomien kasvuedel-
lytysten yhteytti yksiloiden in-
novatiivisuuteen, kasvumoti-

Johtamisprosessi

Kannustava
johtaminen

Strateginen
johtaminen Osaamisen
ehittaminen

Ty6hon ja
organisaatioon
sitoutuminen

Motivaatio

Emootioiden

hallinta
! Tehokkuus-
- ’ uskomukset

Toiminnan ja
tehtavien selkeys

Vaatimusten
lisaantyminen

Minékasitykset

Tiimihenki
Tiimin toimivuus _— .
Tiimiprosessi

Asiakassuhteet

Kuvio 3. Kannustavan johtamisen malli.
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vaatioon ja jaksamiseen tarkasteltiin
epilineaaristen Bayes-mallien (B-
Course) avulla. B-Course laskee suuri-
lukuisen méirian vaihtoehtoisia malle-
ja ja hakee selitysmallia, jonka avulla
tutkija voi tehd4 luovia tulkintoja koh-
teesta. Ylimmaiksi sijoittuvan faktori-
muuttujan perusteella nimetty “Kan-
nustavan johtamisen malli” on esitetty
kuviossa 2. Malli tuo uuden johtami-
sesta avautuvan tarkastelukulman tut-
kittuun ilmioon. Se jakautuu selkeisiin
tutkittavaa ilmioti kuvaaviin kokonai-
suuksiin. Prosesseja ovat stressi, tyo-
prosessi, johtamisprosessi, tiimiproses-
si, minikisitykset ja motivaatio. Mal-
lin jakautumista kyseisiin kokonai-
suuksiin tai prosesseihin on havainnol-
listettu erilaisia prosesseja ymparoivilla
tummennuksilla. B-Course -mallin
ominaisuuksiin kuuluu se, etti se ete-
nee muuttujasta toiseen, “silmukoita”
ei piirreté, vaikka niilla olisikin keski-
niinen korrelaatio (lineaarinen riippu-
vuus).

Kasvuorientoituneen  ilmapiirin
osatekijit ovat kerddntyneet mallissa
tyohon ja organisaatioon sitoutumisen
(M1) ja minikisitykset emootioiden
hallinnan (jaksaminen, M2) ympiril-
le. Tydhon ja organisaatioon sitoutu-
minen (M1) ja emootioiden hallinta
(M2) ovat yhteydessi keskeniin. Mi-
nikisitykset ovat yhteydessi ilmapiiri-
tekijoihin myos tiimiprosessin vilityk-
selld. Yhteys tiimiprosessin ja tydpro-
sessin vililld kuvaa tiimin olennaista
merkitystd mainostoimistotydssd. Tii-
miprosessin yhteys minikisityksiin
osoittaa, ettd vastaajat kokevat amma-
tillisen kasvun ja innovatiivisuuden
olevan liheisessd yhteydessi tiimitoi-
mintaan.

Organisaation  kasvuedellytykset
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ovat yhteydessd yksilon innovatiivi-
suuteen tyohon ja organisaatioon si-
toutumisen ja jaksamisen vilitykselld
sekd toisaalta tiimiprosessin kautta.
Yritysten kasvuedellytysten yhteys kas-
vumotivaatioon on mallissa ldhes sa-
manlainen kuin kasvuedellytysten yh-
teys innovatiivisuuteen; edellytykset
ovat yhteydessi kasvumotivaatioon
tyohon ja organisaatioon sitoutumisen
ja jaksamisen vilityksell tai vaihtoeh-
toisesti tiimiprosessin kautta yhteistyo-
kyvyn, kasvumotivaation ja jaksamisen
vilitykselld. Yrityksissi vallitsevat kas-
vuedellytykset ovat yhteydessi jaksa-
miseen joko tydhon ja organisaatioon
sitoutumisen kautta tai vaihtoehtoises-
ti tiimiprosessin, yhteistyokyvyn ja kas-
vumotivaation kautta.

Seki yksilon kasvumotivaatio ettd
innovatiivisuus ovat esitellyssd mallis-
sa yhteydessi jaksamiseen. Kasvumoti-
vaatio ja innovatiivisuus ovat viel4 l4-
heisemmaissi yhteydessd jaksamiseen
kuin toisiinsa. My6s mallilla tehdyt si-
muloinnit tukevat teoreettista ymmiir-
rysté yksilon innovatiivisuuden, kasvu-
motivaation ja jaksamisen resiprookki-
sista suhteista. Kisitteiden yhteydet
toisiinsa eiviit kuitenkaan vilttimétta
ole symmetrisid. Koska yhteys on il-
meisesti resiprookkinen; jaksamista
voidaan edistid ainakin jossain méérin
samoin keinoin, joilla on mahdollista
edistid innovatiivisuutta ja kasvumoti-
vaatiota (sisdistd motivaatiota). Kysy-
mykseen tulevat Amabilen (1998)
osoittamat sisdistd motivaatiota ja in-
novatiivista kdyttdytymistd edistivit
johdon keinot (ty6tehtivien haasteel-
lisuus, valinnan vapaus, resurssit, tyod-
ryhmiéin piirteet, esimiesten kannusta-
va toiminta ja organisaation tuki). Esi-
miehet voivat vaikuttaa jaksamiseen
luonnollisesti myos sddtelemalld tyo-



kuormitusta. Niin innovatiivisuus kuin
kasvumotivaatio ja jaksaminen mii-
raytyvit osin persoonallisuudesta, mik#
ei sulje tyystin pois ympéristén mah-
dollista vaikutusta. Vaikka siis toiset
yksilot kestiviit stressid ja jaksavat pa-
remmin kuin toiset, myonteinen ilma-
piiri auttaa yksilod jaksamaan parem-
min ja esimerkiksi tiimin jisenten an-
tama sosiaalinen tuki voi auttaa kesti-
midn suurtakin tydkuormitusta. Sa-
malla tavalla organisaation tarjoamat
kasvuedellytykset voivat lisdti tai vi-
hentii kasvutarpeen voimaa.

Teemahaastattelujen ja ryhmaiide-
oinnin perusteella l6ytyi useita ideoita
jaksamisen ja kasvun edistimiseksi
mainostoimistoissa.

Markkinointiviestintaalan
paradokseja

hmisten luova toiminta on usein yl-

latyksellisté ja paradoksaalista. Or-

ganisaatioissa jo luovan toiminnan
ja organisationaalisen tehokkuuden
vaatimusten yhteensovittamisessa voi
nihdi paradoksin. Goodman (1995)
pitdd luovuutta ihmisten residuaalivoi-
mana; jonkin verran luovuutta vapau-
tuu organisaatioissakin kaikkina aikoi-
na. Raskas hierarkkinen organisaatio
tekee kuitenkin kaikkensa painaakseen
residuaalin mahdollisimman alhaiselle
tasolle. Morganin (1997) mukaan mil-
14 tahansa itseorganisoitumiseen kyke-
nevilld systeemilld pitdd olla redun-
danssia, ylimiiris, joka voi luoda tilaa
innovaatiolle ja kehitykselle. Erityises-
ti informaation ja taitojen yliméiri on
tirked, silld ilman titd ylimadrad sys-
teemi on suljettu ja staattinen, siis vail-
la innovointikykyi. Redundanssi on
tirkedd myos yksilon ja organisaation
oppimisen kannalta. Morganin mu-
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Organisaation
kasvuedellytykset
ovat yhteydessd
yksilin
mnovativisuuteen.

kaan mekanistinen organisaatio voi
tulla valepuvussa: liiallinen saneeraus
tai virtaviivaistaminen (reengineering)
voi muuttaa organisaatiota mekanisti-
sempaan suuntaan ja samalla vaarantaa
innovointikyvyn ja oppimisen. Inno-
vatiivisuuden edellyttimien resurssien
turvaaminen voi olla markkinointi-
viestinnéssd joskus ongelmallista ali-
tuisten muutosten, suhdannevaihtelu-
jen ja jatkuvien tulospaineiden johdos-
ta.

Luovan henkilén pitii sosiaalistua
organisaatioon, mutta jos hin sosiaalis-
tuu liikaa, hinen luovuutensa kirsii
(luovuuden paradoksi; ks. Csikszentmi-
halyi 1997). Teemahaastatteluissa nou-
si esille seuraava asia: Vahva markki-
nointiviestinnidn organisaatio pyrkii
mukauttamaan luovat yksilét omiin ta-
poihinsa, vaikka se samalla vakuuttaa
edistivinsi luovuutta. Johdon tehti-
vini on sosiaalistaa myos luovat yksi-
16t riittédvisti organisaatioon, koska vi-



sioiden ja tavoitteiden jakaminen siti
vaatii. Liian pitkille menevi sosiaalis-
tuminen on kuitenkin haitallista. In-
novatiivisessa organisaatiossa pitdisi
suosia erilaisuutta, poikkeavia ajatuk-
sia ja erilaisia ihmisié.

Kisilli olevan tutkimuksen tulokset
antavat aihetta pohtia joitakin mark-
kinointiviestintialalle ominaisia para-
dokseja. Esimerkiksi paradoksaalista on
se, ettd suuri osa asiakkaista etsii koko
ajan uusia toimistoja, vaikka partners-
hip-ajattelu, brindin vaaliminen ja
vuorovaikutuksessa oppiminen edellyt-
tivit pitkdaikaista yhteistyotd. Ulko-
mainen omistus antaa yritykselle uusia
mahdollisuuksia, mutta tuo samalla
uusia haasteita yrityksen johtamiselle
ja empowermentin toteutumiselle.
Vahva organisaatio pyrkii luomaan ul-
koista sitoutumista, vaikka luova toi-
minta edellyttid sisdistd sitoutumista.
Alan yritykset haluavat henkilostolti
vahvaa sitoutumista, mutta sitoutuvat
itse entistd vihemmin omaan henki-
lostoonsa.

Markkinointiviestintayritys
oppimisymparistona

arkkinointiviestintdala on

toimintaympéristoni vaativa.

Tilanteet muuttuvat alin-
omaa ja yritysten ja niiden henkiléston
on kyettidvd toimimaan muuttuvissa
olosuhteissa. Alan tehtivissi tarvitaan
vahvoja ihmisid. Heiddn tulee pystyi
tyoskentelemiin kireiden aikataulujen
mubkaisesti, jatkuvan arvioinnin koh-
teena ja kovan paineen alla. “Virtaava
vesi, valpas mieli” -tutkimuksen mu-
kaan mainostoimistojen tyontekijoilti
odotetaan muutosvalmiuden, luovuu-
den, innovatiivisuuden ja stressinsieto-
kyvyn ohella kykyd ja halua oppia
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uutta. Kiireistd ja paineista huolimatta
oppiminen on tyéntekijoille myds mer-
kittdvd motivaatiotekiji, josta kertoo
kaikkien henkilostoryhmien korkea
kasvumotivaatio.

Mutta millainen oppimisympéristd
markkinointiviestintiyritys on?

Markkinointiviestinnin yritykset
ovat riippuvaisia kyvystd uusiutua ja
muuttua. Niiden on haettava jatkuvas-
ti tietoa markkinoista menestyikseen.
Niilld on useita eri alojen asiakkaita,
joten niilli on myds mahdollisuus
oppia erilaisista markkinoista. Ne toi-
mivat verkostomaisesti, ja verkoissa ta-
pahtuva vuorovaikutus lisdi oppimisen
mahdollisuuksia. Monilla asiakasaloilla
nopeasti muuttuviin olosuhteisiin vas-
tataan innovaatioin. Ne ovat mainos-
toimiston kannalta uusia, kompleksisia
tehtivid, joista on mahdollisuus oppia
eniten. Miti innovatiivisempia asiak-
kaita mainostoimistolla on, sitd toden-
nikoisemmin henkildstoén jisenilld on
my6s oppimismahdollisuuksia.

Téssd referoidun tutkimuksen teo-
reettinen tarkastelu ja tutkimuksen tu-
lokset korostavat yhteisollisyyden, tii-
miluovuuden ja tiimissi oppimisen
merkitystd. Myos uudet nikemykset
motivaatiosta korostavat yhteistoimin-
taa, ryhmin motivaatiota, kollektiivi-
sia arvoja ja kollektiivisia tehokkuus-
uskomuksia. Oppiminen tapahtuu
markkinointiviestintiyrityksessi pai-
osin tiimeissd ja vuorovaikutuksessa
asiakkaiden kanssa. Oppimista voidaan
luonnehtia konstruktivistisella oppi-
misnikemykselld:  konstruktivismin
mukaan tieto rakentuu yksil6iden osal-
listuessa yhteisten ongelmien ratkai-
suun ja yksildiden keskustellessa ongel-
mista (Ruohotie 2002). Avoimuus ko-



kemuksille on tunnusomaista luovalle
kayttaytymiselle (ks. esim. George &
Zhou 2001) — ja edelld olevan perus-
teella my©s oppimiselle luovassa orga-
nisaatiossa.

Oppimisen kannalta vilttimiton
reflektointi on liike-elimaissd usein vi-
hiistd. Syyni voi olla kiire ja se, etti
reflektointia ei pideti tirkedni. Erityi-
sesti epdonnistumisten reflektointi voi
olla sosiaalisesti epamiellyttivid, koska
se helposti johtaa syyllisten etsintiin
ja rankaisemiseen. Epdonnistumisen ja
virheiden sietiminen on kuitenkin op-
pimisen ja innovatiivisuuden edellytys.
Hirschhorn (1990) kiteyttdd pyrki-
myksen kehitysmyonteisen kulttuurin
aikaansaamiseen seuraavasti: “Voimme
arvostaa oppimista ja voimme antaa
anteeksi virheitd. Ndmi ovat kehitty-
viin kulttuurin tunnusmerkit.”

Etenkin luovien suunnittelijoiden
keskuudessa on vahva ranking-jirjes-
telm, joka on syntynyt kilpailuvoitto-

Tunnetuimmat
luovat
suunnittelijat
ovat
"téihtici” .
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jen ja mediajulkisuuden seurauksena.
Tunnetuimmat luovat suunnittelijat
ovat “tihtid”. He ovat ammatillisia
malleja, joiden tydtapoja ja kiyttiyty-
mistd jiljitellddn. Piteviin malleihin
vetoaminen on sosiaaliskognitiivisen
teorian mukaan yksi tapa lujittaa te-
hokkuususkomuksia, jotka auttavat
suoriutumaan tehtivistd ja oppimaan
uutta (Bandura 1986; 1997). Rankin-
gilla on positiivisia vaikutuksia oppi-
miseen. Samalla se luo kuitenkin ar-
vostelukulttuuria, jolla saattaa olla op-
pimista heikentivi vaikutus. Muitakin
rankingin negatiivisia vaikutuksia voi
esiintyid. Haasteellisimmat tyot voivat
myds kasaantua nimekkidimmille teki-
joille, mik estdd muiden kehittymista.
Parhaat suunnittelijat voivat liiallisten
toiden ylikuormittua,
mik# voi alentaa heidén sisdistd moti-
vaatiotaan ja luovuuttaan, nostaa bur-
nout-riskid ja lisdtd tydpaikan vaihta-
misen halukkuutta.

seurauksena

Ammatillisen kasvun nikoékulmas-
ta mainostoimistojen toiminnassa voi-
daan nihdi ongelmia: ne eivit viltti-
miittd pysty tarjoamaan yksiloille nii-
den haluamia kasvumahdollisuuksia.
Toimistot poikkeavat kuitenkin tarjoa-
miensa kasvuedellytysten osalta huo-
mattavasti toisistaan.

Argyriksen (1972) mukaan organi-
saatiot eivit keskimiirin tarjoa riitti-
visti haasteita ja vastuuta yksiloille,
jotta nimai voisivat kiyttdd monimut-
kaista tarverakennetta hyvikseen, pys-
tyisivit lisidméin omanarvontuntoa ja
sitd kautta voimistamaan henkisti kas-
vua. Argyris ei pyri ratkaisemaan titi
ambivalenttia nikemysti yksilon ja or-
ganisaation suhteesta. Hiin toteaa kylla
yksildiden sopeutuvan tilanteeseen ja
ylldpitiavin tilld tavoin toisaalta itse-



kunnioitusta ja toisaalta organisaation
kiinteyttd. Tdma voi kuitenkin johtaa
liialliseen sopeutumiseen, jolloin yksi-
16iden innovatiivisuus kérsii. Kasvu-
mahdollisuuksien puute voi siis muo-
dostua mainostoimistolle tuhoisaksi.
Organisaation tulee luoda edellytykset
sille, etti ihmiset oppivat hallitsemaan
epivarmuutta ja jatkuvaa muutosta
sekd pystyvit kehittymidn yhdessi
(Ruohotie 1990). Menestyikseen seki
yritysten ettd niissd tyoskentelevien
yksildiden on sitouduttava ammatilli-
sen kasvun edistimiseen. Etenkin
asiantuntijaorganisaatioiden pitai kai-
kin tavoin tukea henkildstonsi osaa-
misen kehittymistd. Samalla ne var-
mistavat parhaimpien tyontekijoiden-
sd pysymistd palveluksessaan. Henki-
loston tydllistymiskyvystd huolehtimi-
nen (moraalinen ty®sopimus; ks.
Ghoshal & Bartlett 1999; Ruohotie
2000) on haaste myos markkinointi-
viestinnén yrityksille.
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dssd artikkelissa esitidm-
me teknillisen ammatti-
korkeakoulun opiskeli-
joiden itseluottamuk-
sen ja matemaattisen
koulumenestyksen taus-
tatekijoitd sekd heidian
itsensd ettd myos hei-
dén vanhempiensa arvioinnin valossa.
Vertaamme niitdi AMK-opiskelijoita
kahteen muuhun matemaattisesti
suuntautuneeseen ryhméiin. Tutki-
muksemme kohdejoukkoina olivat
paitsi (1) ammattikorkeakoulun insi-
nooriopiskelijat, (2) peruskoulun ja lu-
kion matematiikkakilpailuihin osallis-
tuneet sekd (3) kansainvilisiin mate-
matiikan olympialaisiin osallistuneet.
Tutkimusaineisto kerittiin vuosina
1998 - 2002 ’Self-confidence attitude
attribute Scales’ (SaaS) ulottuvuuksia
mittaavalla opiskelijoiden itsearvioin-
tikyselylomakkeella. Kyselyssi kiytet-
tiin viisiportaista Likert-asteikkoa,
joka kattaa mielipiteet “olen voimak-
kaasti samaa mieltd” - “olen voimak-
kaasti eri mieltd”. Opiskelijat (N =
203) vastasivat kahdeksaantoista kysy-
mykseen, jotka mittasivat vastaajan
kisityksid lahjakkuuden ja yrittimisen
suhteesta onnistumiseen ja epdonnis-
tumiseen (Weiner 1974). Vanhemmat
(N = 188) tiyttivit viisiportaisen In-
ventory of Parental Influence (IPI) ky-
selylomakkeen (Campbell 1996a). Ky-
sely sisilsi 39 viittdmid, joiden avulla
pyrimme kartoittamaan vanhempien
vaikuttamisen viittd ulottuvuutta: pai-
nostaminen, psykologinen tuki, avus-
taminen, kannustaminen itsensi ke-
hittimiseen ja ajan kiyton seuraami-
nen.

Tutkimuksemme paljasti, etti ylei-
sesti kaikissa kolmessa ryhmissi opis-
kelijat pitivit yrittimistid lahjakkuutta
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tirkeAmpinid menestymiseen vaikutta-
vana tekijind. AMK-opiskelijat koros-
tivat eniten kovan tyon merkitystid ma-
temaattisen menestyksen taustatekiji-
nid. Nuoremmat opiskelijat (15-28 -
vuotiaat) uskoivat enemmiin lahjak-
kuuteensa kuin vanhemmat opiskelijat
(29-55 -vuotiaat). Olympisti-ryhmissi
miehet uskoivat naisia enemméin on-
nistumiseen lahjakkuuden tihden.
Titd sukupuolten vilistd eroa ei ha-
vaittu ammattikorkeakoulun insindo-
riopiskelijoilla eikd matematiikkakil-
pailuun osallistuneilla.

Vanhemmista eniten odotuksia ja
painostustakin asettivat AMK-opiske-
lijoiden vanhemmat, mutta toisaalta
psykologinen tuki osoittautui vihii-
semmiiksi kuin muissa ryhmissi. Kan-
sainvilisiin matematiikan olympialai-
siin sek#d peruskoulun ja lukion mate-
matiikkakilpailuihin osallistuneiden
opiskelijoiden vanhemmat auttoivat
opiskelussa harvemmin lapsiaan kuin
mitd AMK-opiskelijoiden vanhemmat
tekivit.

Aikaisemmista timin tyyppisisti
tutkimuksista voidaan todeta, etti eri
ryhmien vilisié eroja on hyvin vihin
tutkittu lukuun ottamatta sukupuolten
ja eri kulttuurien vilisid eroja. Lihes
tutkimatta on myds miten vanhemmat
voivat vaikuttaa siihen kuinka hyvin
lapsi pystyy hyodyntiméian lahjakkuut-
taan.

Taustaa

otivaation merkitysti opiske-
lussa menestymiseen on tut-
kittu sekd Suomessa (esim.
Helander 2000; Jirveld & Niemivirta
1997; Ruohotie 2002; Ruohotie, No-
kelainen, Silander & Tirri 2000) etti



kansainvilisesti (esim. Ramsden &
Entwistle 1981; Marsh & O’Neill
1984; Biggs 1985).

Minikisitykselld (self-concept) tar-
koitetaan sitd millaisena ihminen it-
sensid nikee. Minikisityksen keskei-
nen osa-alue on itsetunto (self-es-
teem). Minikisitys voidaan Streinin
(1995) mukaan mairitelld joko yleisel-
14 tasolla henkil6d kuvaavaksi luon-
teenpiirteeksi, jolloin ollaan lihell4 it-
setunnon kisitetts, tai vaihtoehtoises-
ti erilaisiin kompetensseihin liittyvik-
si, ns. alakohtaiseksi minékésitykseksi.
Esimerkkini ensin mainitusta on Ro-
senbergin 'Self-Esteem Scale’ (1965) ja
jalkimmaiisestd Marshin ja O’Neillin
(1984) kehittimait eri ikiisille vastaa-
jille tarkoitetut monitahoisen miniki-
sityksen kartoitukseen soveltuvat kyse-
lylomakkeet. Streinin mukaan tutki-
mustulokset tukevat vahvasti miniki-
sityksen monitahoista médrittelyi.
Téssd tutkimuksessa lihestymme kiisi-
tettd monitahoisen méirittelyn kan-
nalta, silli tilldin voidaan puhua mi-
nikésityksestd koskien matemaattisia
valmiuksia.

Attribuutioilla tarkoitetaan tissd
tutkimuksessa vastaajien antamia seli-
tyksii itsensi tai ympéristonsi kiyttiy-
tymisen syistd. Henkil6 voi omaa on-
nistumistaan tai epdonnistumistaan se-
littidessédn arvioida (1) lahjakkuutensa
tasoa, (2) yrittimisensi miirdd, (3)
tyon vaikeutta ja (4) omaa kokemus-
taan onnistumisestaan (Weiner 1974;
1980; 1994). Vaikka syiti voidaan
Weinerin mukaan arvioida edelld mai-
nituilla neljilli ulottuvuudella, niin lu-
kuisten kansainviiliseen olympistitut-
kimukseen liittyvien kokeellisten tut-
kimusten tilastolliset analyysit puolta-
vat vain kahden muuttujan, lahjak-
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kuuden ja yrittimisen, kiyttod (Camp-
bell 1996a; 1996b; Feng, Campbell &
Verna 2001; Heller & Lengfelder 2000;
Tirri 2001). Herbert Marshin mukaan
(1983) hyviin akateemisen minikési-
tyksen ja parhaimmat akateemiset saa-
vutukset omaavat ne henkilot, jotka
uskovat akateemiseen menestykseen
lahjakkuuden tihden ja jotka eiviit
pidd epdonnistumista lahjakkuuden
puutteena.

Kerr (1994) ja Reis (1998) ovat
osoittaneet lahjakkaiden naisten koke-
van merkittivii esteitd ja vihittelyi
vanhempien, koulun ja yleensi ympa-
riston suunnalta. Téstd aiheutui tytoil-
le epdvarmuutta, itsekritiikkii ja ali-
suoriutumista. Sieglen ja Reisin mu-
kaan (1998) tisti seurasi se, ettd lah-
jakkaat tytot vihittelivat kykyjaian
mm. matematiikassa, sosiaalisessa
kanssakdymisessd kuten tieteissikin.

Lahjakkuuden ja yrittimisen itsear-
viointia matemaattisen menestymisen
selittédjind on runsaasti tutkittu mate-
matiikan olympisteja koskevissa tutki-
muksissa (Campbell 1994; Campbell
1996b; Heller & Lengfelder 2000; Tirri
2001; Tirri & Campbell 2002). Olym-
pistien kansainviliseen vertailuun ke-
hitetty 'Self-confidence Attitude Att-
ribute Scales’ eli SaaS-mittausinstru-
mentti (Campbell 1996a) on osoitettu
toimivan riittdvin erottelevasti myos
olympisteja laajemmissa suomalaisissa
aineistoissa kuten esimerkiksi teknilli-
sen AMK- opiskelijoiden joukossa
(Tirri, Nokelainen & Merenti-Vilima-
ki 2002).

Kansainvilisissid vertailututkimuk-
sissa on osoitettu, ettd olympistit piti-
viit yrittdmisti tirkeAmpinid menestyk-
selleen kuin lahjakkuutta (Tirri &



Parhaimmat
akateemiset
saavutukset
omaavat ne
henkilot, jotka
uskovat
menestykseen

lahjakkuuden
tihden.

Campbell 2002). Chan (1996) on ver-
rannut Campbellin olympisteja koske-
via tuloksia lahjakkaisiin nuoriin opis-
kelijoihin. Hinen tutkimuksessaan
nuoret opiskelijat selittiviit epdonnis-
tumistaan mieluummin vihiisell4 yrit-
tamiselld kuin varsinaisella kyvytto-
myydelldin. Amerikkalaiset, suomalai-
set ja taiwanilaisetkin olympistit ovat
liittineet onnistumisen, ja vastaavasti
epdonnistumisen, enemman yrittimi-
seen kuin lahjakkuuteen (Feng, Camp-
bell & Verna 2001; Tirri & Campbell
2002; Wu & Chen 2001). Saksassa
Heller ja Lengfelder (2000) tutkivat
135 matematiikan, fysiikan ja kemian
olympialaisten alkuerikilpailijaa ja 100
loppuerikilpailijaa. Toisin kuin Camp-
bellin amerikkalaisissa tuloksissa, nAma
molemmat saksalaiset ryhmiit painotti-
vat lahjakkuutta merkitsevisti enem-
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miéin kuin yrittdmistd akateemisen me-
nestymisensid selittdjinid. Verna &
Campbell (1999) loysivit lahjakkuu-
den arvostuksessa niukasti merkitsevin
eron amerikkalaisten kemian mies- ja
naisolympistien vililld. Kemian olym-
pistinaiset pitivit lahjakkuutta tir-
kedmpini tekijinid menestykselleen
kuin kemian olympistimiehet. Yritti-
miseen liittyen ei vastaavaa eroa loyty-
nyt.

Campbellin mukaan (1996a) van-
hempien vaikutus on jaettavissa kah-
teen osa-alueeseen. Ensimmiinen
muodostuu perheen sisdisesti vaikutta-
misesta kuten (1) painostaminen ja (2)
psykologinen tuki. Toinen muodostuu
perheen kiytinnoistd kuten (3) van-
hemmilta saatava apu, (4) kannusta-
minen itsensi kehittimiseen ja (5)
ajankiytdn seuraaminen.

Tutkimusaineisto
ja -menetelma

Ammattikorkeakoulun opiskelija-
aineisto edustaa Espoon-Vantaan tek-
nillisen ammattikorkeakoulun tieto- ja
viestintitekniikan koulutusohjelmien
matematiikankursseilla keviilla 2001
opiskelleita nuoria. Tutkimukseemme
osallistui yhteensi 74 AMK-opiskelijaa
(40 miesopiskelijaa ja 34 naisopiskeli-
jaa, idn mediaani oli 24 vuotta ja vaih-
teluvili 20-34 vuotta) sekd 44 heidin
vanhempaansa. Toinen ryhm4 sisilsi
52 peruskoulun matematiikkakilpai-
luun osallistunutta (ns. ”preolym-
pistit”) sekd 78 heidin vanhempaansa.
Nimi opiskelijat edustavat tutkimuk-
semme nuorinta ikiryhmid (N = 52,
iin mediaani oli 17 vuotta ja vaihtelu-
vili 15-20 vuotta). Kolmas ryhmai si-
silsi 77 matematiikan olympiakisoihin
osallistunutta (ns. "olympistit”) ja 66



heidin vanhempaansa. Aineisto kattaa
melko hyvin suomalaiset matematii-
kan olympistit, joita tutkimushetkeen
mennessi oli kertynyt 70 miestd ja 14
naista (N = 84, iin mediaani oli 37
vuotta ja vaihteluvili 20-55 vuotta).

Aineistossamme on siis mukana
ammattikorkeakoulun insindériopiske-
lijoiden lisiksi kaksi muuta matemaat-
tisesti suuntautunutta ryhméi. Namé
ryhmit edustavat eri oppilaitosten li-
siksi kolmea eri ikiluokkaa. Miehii on
selked enemmistd lukuun ottamatta in-
sindoriopiskelijoiden ryhmid. Olemme
tehneet vertailua monipuolisen suoma-
laisen aineiston eri ryhmien viililli ja
vertailua myds Campbellin aikaisem-
piin amerikkalaisia olympisteja koske-
viin tuloksiin.

Tutkimusaineisto kerittiin vuosina
1998 - 2002 SaaS-ulottuvuuksia mit-
taavalla itsearviointikyselylomakkeel-
la. Kaikki tutkittavat opiskelijat taytti-
vit itseluottamus-arvointilomakkeen
(Self-confidence attitude attribute
Scales, SaaS). Lomake (Campbell
1996a) perustuu Weinerin itsearvioin-
ti-teoriaan  (Self-attribution theory
1974). Tutkimukseen osallistuneet vas-
tasivat kahdeksaantoista kysymykseen,
jotka mittasivat vastaajan kisityksid
lahjakkuuden ja yrittimisen suhteesta
onnistumiseen ja epdonnistumiseen.
Lisdksi tutkittiin vastaajien idin ja su-
kupuolen vaikutusta mielipiteisiin. Ky-
nilld tiytettiva paperikysely on viisi-
portainen ja sen vaihtoehdot kattavat
vilin (1) “olen voimakkaasti eri miel-
td” - (5) “olen voimakkaasti samaa
mieltd”. Attribuutioviittimien lisiksi
kysyimme vastaajilta taustamuuttujina
ian, sukupuolen, osattujen ohjelmoin-
tikielten lukumiirian sekd matematii-
kan, fysiikan ja kemian kouluarvosano-
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jen keskiarvon. Muodostimme uuden,
lahjakkuuden tasoa kuvaavan muuttu-
jan yhdistdmélld normitettuina kunkin
vastaajan osaamien ohjelmointikielten
lukuméirin ja matematiikan kouluar-
vosanojen keskiarvon.

Vanhemmat (N = 188) tiyttiviit
viisiportaisen Inventory of Parental
Influence (IPI) kyselykaavakkeen
(Campbell 1996a). Kysely sisilsi 39
kohtaa, joiden avulla pyrimme kartoit-
tamaan vanhempien vaikuttamisen
viittd ulottuvuutta: painostaminen,
psykologinen tuki, vanhemmilta saata-
va apu, kannustaminen itsensi kehit-
tdmiseen ja ajankdyton seuraaminen.
Vanhempien painostaminen miiritelliin
lapsen kokeman pelon perusteella. Psy-
kologinen tuki miiritelliin vanhem-
pien antamana henkiseni tukena. Van-
hemmilta saatava apu miéritelldin van-
hemmilta saadun opiskelun ja kotiteh-
tdvien auttamisen tiheytenid. Kannus-
taminen itsensd kehittdmiseen méiéritel-
ld4n sind tiheyteni kuinka usein van-
hemmat tihdensivit kirjojen, lukemi-
sen ja kasvatuksellisten TV-ohjelmien
merkitystd. Ajankdytén seuraaminen
méidritellddn sind tiheytenid kuinka
usein vanhemmat pyrkivit vaikutta-
maan lapsensa ajankidyttoon liittyen
kotitehtiviin, opiskeluun ja TV:n kat-
somiseen (Campbell 1996a, 489-490).

Tilastollinen analyysi
ja tulokset

utkimusaineiston tilastollinen
analyysi suoritettiin kahdessa
osassa: ensin analysoitiin opis-
kelijoiden tiedot ja sitten vanhempien.
Ensimméiinen osa koostuu viidesti vai-
heesta: (1) muuttujien kartoitus, (2)
varianssianalyysi (ANOVA ja MA-
NOVA), (3) piidkomponenttianalyysi



(PCA), (4) eksploratiivinen faktori-
analyysi (explorative factor analysis,
EFA) seki (5) Bayesildinen luokittelu-
analyysi (Bayesian classification mo-
delling). Suoritimme vaiheiden 1-4
analyysin SPSS-ohjelmistolla ja vai-
heen 5 analyysin B-Course -ohjelmis-
tolla (Myllymiki, Silander, Tirri &
Uronen 2002). Toinen osa sisilsi edel-
14 mainituista vaiheet (1) ja (4). Jat-
kossa viittaamme niihin osiin ja vai-
heisiin. Esitimme tissd keskeisimmét
tulokset, laajempi tutkimusraportti on
julkaistu muualla (Nokelainen, Tirri &

Merenti-Vilimiki 2004).

Analyysin ensimméisessd osassa
tutkimme kahdeksantoista SaaS -astei-
kon muuttujan tilastollisen soveltu-
vuuden monimuuttuja-analyysiin
(vaiheet 2, 3 ja 4). Ensimmaisen vai-
heen perusteella karsimme vaiheiden 2
- 4 analyyseista seuraavat viitteet: “4.
Tyoskentelin kovemmin mikili pidin
opettajasta” ja “7. Useimmissa asioissa
menestymiseen tarvitaan niissi edelly-
tettyjd taitoja”. Muuttujien soveltu-
vuutta Bayes-mallinnukseen (vaihe 5)
ei tarvitse erikseen tutkia, koska tima
analyysimenetelmi on rajoituksiltaan
olennaisesti perinteisii tilasto-analyy-
seja viljempi (Nokelainen, Ruohotie

& Tirri 1999, 113).

Seuraavaksi suoritimme yksisuun-
taisen varianssianalyysin (toinen vai-
he). Taulukkoon 1 (5.38-39) on koot-
tu ryhmien vilisten erojen tilastollises-
ti merkitsevit keskeiset 1oydokset.

Ammattikorkeakoulun insin6ori-
opiskelijat kokivat joutuneensa tyds-
kentelemiin kovasti kouluarvosano-
jensa eteen toisin kuin preolympistit ja
olympistit (viittimi “12. Jouduin tyos-
kentelemiin kovasti saadakseni hyvii
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arvosanoja.”). Ammattikorkeakoulu-
opiskelijat ja preolympistit uskoivat
kovan yrittdmisen johtavan seki hy-
viin kouluarvosanoihin (“8. Suorituk-
seni olisivat olleet parempia mikili oli-
sin tyoskennellyt kovemmin.” ja “16.
Olisin menestynyt paremmin koulussa
jos olisin tyoskennellyt kovemmin.”),
ettd hyviin tuloksiin yleiselld tasolla
(“2. Voit saavuttaa mitd vain jos tyos-
kentelet kovasti haluamasi asian
eteen.”). Olympisteill4, ehki suurem-
masta eliminkokemuksesta ja vaativis-
ta eteen tulleista tydtehtivistid joh-
tuen, ei ollut samanlaista kisitysti
kovan yrittimisen merkityksestd hyvin
lopputuloksen aiheuttajana. Preolym-
pistit (nuorin vastaajaryhmi), toisin
kuin olympistit ja AMK-opiskelijat,
olivat sitid mieltd, ettd dlykkyys on suo-
raan suhteessa yrittimisen midriin
(“10. Alykksit lapset/opiskelijat yritti-
vit eniten.”).

Analyysin kolmannessa vaiheessa
tutkimme piaikomponenttianalyysin
avulla lahjakkuutta ja yrittdmistd mit-
taavien muuttujien yksiselitteisyytt.
Analyysin ensimméisessi vaiheessa hy-
ldtyt viittdmit 4 ja 7 osoittautuivat
myOs tissd tarkastelussa ongelmallisik-
si. Edellisten liséiksi jatkoanalyysiin so-
pimattomiksi osoittautuivat seuraavat
viittdmit: “3. On joitakin asioita, joita
et voi tehdi, vaikka yrittiisit kuinka
paljon.”, “10. Alykkait lapset yrittavit
eniten.” sekd “14. Miksi pitdisi tyos-
kennelli alueella, jossa ei ole kykyja?”

Analyysin neljinnessi vaiheessa
tutkimme eksploratiivisen faktoriana-
lyysin avulla onko aineistosta loydetti-
vissd kaikki SaaS -mittarin nelji ulot-
tuvuutta: menestyminen lahjakkuuden
tdhden, epionnistuminen lahjakkuu-
den puuttumisen tihden, menestymi-



Taulukko 1. Ryhmien attribuutioerot.

Olympistit AMK ins.opisk. | Preolympistit
(n=77) (n=74) (n=52)

k.a kh |ka |kh ka. |kh. F p

Yrittdminen (12 vaittamaa)
1. Menestyin huonosti vain silloin,
kun en tyoskennellyt riittavasti. 3791 .97 |346 |1.15 | 356 |1.15 |1.81 |.l66

2. Voit saavuttaa mita vain jos
tydskentelet kovasti haluamasi
asian eteen. 3.27 11231399 .85 |378 |[1.03 |9.15 |.000*

6. Jos sain alhaisen pistemaaran
kokeesta, niin se johtui siita,
etten tyoskennellyt tarpeeksi. 3.92 .79 |3.53 .95 3.63 | .97 3.68 |.027

8. Suoritukseni olisivat olleet
parempia mikali olisin tydsken-

nellyt kovemmin. 3291125(4.09 .69 |383 .9 12.51|.000*
9. ltsekuri on koulumenestymisen

salaisuus. 3.27 | 91 |3.41|1.06 |3.47 |.92 J5 | 474
10. Alykkaat lapset yrittavat eniten. 243193 | 222193 |281 |.9 6.15 | .003*

11. Huonot opiskelutottumukset ovat
suurin syy alhaisiin arvosanoihin 3321 .91 |354 |1.04 | 3.44 | .98 1.00 |.370

12. Jouduin tyoskentelemaan kovasti
saadakseni hyvia arvosanoja. 2111 .95 274 |1.03 |2.08 |.98 10.32 | .000*

15. Mikali en ymmartanyt jotain asiaa
se johtui siita, etten uhrannut siihen
riittavasti aikaani. 369 |.87 (351 .94 |358 |1.07 |.68 .507

16. Olisin menestynyt paremmin
koulussa jos olisin tydskennellyt
kovemmin. 3.11 | 1.17 | 4.01 | .85 3.81 [1.06 |15.46|.000*

17. Kova tyo oli hyvien arvosanojen
salaisuus. 283 ]1.05(3.00 (.89 |277 |1.13 |.93 .397

18. Toiset pettyvat, kun en tyosken-
tele tarpeeksi kovasti. 2.64 11.05|245|1.09 | 262 |1.14 | .65 524
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Olympistit AMK ins.opisk. | Preolympistit
(n=77) (n=74) (n=52)
k.a kh |ka. [|kh. ka. | kh. F p
Lahjakkuus (6 vaittdmaa)
3. On joitakin asioita, joita et voi tehda,
vaikka yrittaisit kuinka paljon. 368 1119|297 |1.19 | 329 | 117 |6.64 |.002*
4. Tyoskentelin ahkerammin mikali
pidin opettajasta 316 | 1.22 |3.77 |.99 | 357 | 1.24 |553 |.005*
5. Alykkyys on tarkeampaa kuin ahkera
tyoskentely. 299 1 1.03 |2.64 |1.03 | 3.23 | .92 5.64 | .004*
7. Useimmissa asioissa menestymiseen
tarvitaan niissa edellytettyja taitoja. 392 .73 |3.86 |.75 3.90 | .69 1 .899
13. Mikali en menestynyt koulussa se
johtui siita, ettei minulla ollut siihen
tarvittavaa kykya. 2.46 1 1.04 |2.09 |.80 | 237 |.98 3.02 | .051
14. Miksi pitaisi tyoskennelld alueella,
jossa ei ole kykyja? 2.81 |1.03 258 |1.16 | 275 | 1.23 | .80 451

* = Keskiarvojen erotus on merkitseva .05 riskitasolla.

nen yrittdmisen tihden seki epidonnis-
tuminen yrittimisen puutteen tihden.
Tarkastelun onnistuminen edellytti
kuudentoista muuttujan sdilyttdmista
analyysissa huolimatta ylli esitetyisti
viiden muuttujan heikkouksista. Tau-
lukossa 2 on esitetty ryhmi- ja suku-
puolikohtaiset tulokset Post Hoc tes-
teistd.

Analyysin viidennessi vaiheessa
suoritimme Bayesildisen luokitteluana-
lyysin (Silander & Tirri 1999; Tirri,
Tallent-Runnels, Adams, Yuen & Lau
2003). Luokkamuuttujina toimivat
ryhmi, sukupuoli sekd matematiikan
kouluarvosana. Selittivind muuttuja-
kandidaatteina toimivat kaikki ensim-
mdiisessid taulukossa esitetyt kahdek-
santoista SaaS-muuttujaa. Tuloksista
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ilmeni, ettd luokiteltaessa ryhmijise-
nyyden ja sukupuolen mukaan, selitti-
villd muuttyjilla on selked tirkeysjir-
jestys. Niiden kahden luokittelumuut-
tujan tidrkein yhteinen muuttuja on
“12. Jouduin tyoskentelemidn kovasti
saadakseni hyvis arvosanoja”.

Tutkiessamme matematiikan koulu-
arvosanaa luokkamuuttujana teimme
luokittelun kolmeen luokkaan: huip-
pu-, keski- ja matalatasoinen. Mate-
maattiseen osaamiseen olivat suhteessa
vain kaksi viittimia: “12. Jouduin
tyoskentelemiidn kovasti saadakseni
hyvii arvosanoja” seki “5. Alykkyys on
tiarkeAmpii kuin ahkera tyoskentely”.
Tdmi on tulos, jossa hyvd matemaat-
tinen osaaminen on suhteessa “menes-
tyminen lahjakkuuden tihden” -aja-
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tukseen ja se on yhdensuuntainen
Marshin (1983) aiemmin esittimien
tulosten kanssa. Epdonnistuminen lah-
jakkuuden puuttumisen tihden oli
ainoa ulottuvuus joka oli yhteydessi
vastaajan ikddn nuorimpien tutkitta-

vien (15-28 vuotta) uskoessa enem-
méin lahjakkuuteensa kuin vanhem-
pien (29-41 vuotta ja 42-55 vuotta).

Taulukko 3. Muuttujien tirkeysjérjestys Bayes-luokittelumallin pohjalta.

Luokkamuuttuja Selittaja Selitysarvon
putoaminen (%) @
Ryhma 10. Alykkaat lapset yrittavat eniten. 14.36
16. Olisin menestynyt paremmin koulussa jos
olisin tydskennellyt kovemmin. 7.92
12. Jouduin tydskentelemaan kovasti
saadakseni hyvia arvosanoja. 6.93
5. Alykkyys on tarkeampaa kuin ahkera
tyoskentely. 4.95
3. On joitakin asioita, joita et voi tehdg,
vaikka yrittaisit kuinka paljon. 3.96
4. Tyodskentelin ahkerammin mikali pidin
opettajasta 2.48
8. Suoritukseni olisivat olleet parempia,
mikali olisin tyoskennellyt kovemmin. 1.98
Sukupuoli 12. Jouduin tydskentelemaan kovasti
saadakseni hyvia arvosanoja. 6.93
8. Suoritukseni olisivat olleet parempia,
mikali olisin tyoskennellyt kovemmin. 6.44
2. Voit saavuttaa mita vain jos tydskentelet
kovasti haluamasi asian eteen. 3.96
1. Menestyin huonosti vain silloin, kun en
tyoskennellyt riittavasti. 3.47
14. Miksi pitaisi tyoskennella alueella,
jossa ei ole kykyja? 2.97
5. Alykkyys on tarkeampaa kuin ahkera
tyoskentely. 1.98
Lahjakkuustaso 3. Onjoitakin asioita, joita et voi tehda,
vaikka yrittaisit kuinka paljon. 1.98
10. Alykkaat lapset yrittavat eniten. 1.98
12. Jouduin tydskentelemaan kovasti
saadakseni hyvia arvosanoja 1.49

a | uokittelumallin selitysarvon putoaminen mikali muuttuja jatetaan pois

41



Vanhempien tiyttdmin [PI-kaa-
vakkeen 39:n kohteen frekvenssiana-
lyysi osoitti koko asteikon yhdesti vii-
teen olleen kiytossi neljid viittimii
lukuunottamatta. Moodin (yleisin
arvo) jakauma oli: (1) n= 17; 2)n=
6;3)n=3;(4)n=10; (5)n=2.Ti-
lastollinen analyysi antoi vastauksen
kysymykseemme "Kuinka vanhempien
vaikutus eroaa kolmessa eri ryhmis-
simme?” Tulokset paljastivat merkit-
tivid tasoeroja eri ryhmien keskiarvo-
jen vililld 26:ssa viittimissi, joista alla
on lueteltu tirkeimmit:

Vanhempien painostaminen -asteikol-
la kaikissa ryhmissi tidrkeimmiiksi
muodostui ”3. Mielestini lapseni olisi
voinut pérjitd paremmin koulussa”.
Téssd samassa viittdméssd saatiin myos
suurimmat keskiarvoerot esiin siten,
etti AMK-opiskelijoiden vanhempien
keskiarvo oli 2.89 kun vastaavasti
olympistien vanhempien oli 1.98 ja
preolympistien vanhempien oli 1.61.

Psykologinen tuki -asteikolla AMK-
opiskelijoiden vanhemmat olivat vi-
hemmin samaa mieltd kuin vertailu-
ryhmien vanhemmat kohdista 5. Lap-
seni jdi pois koulusta vain pakkotilan-
teessa” (keskiarvot olivat 3.93; 4.36;
4.36; jirjestys on sama kuin ylld), "12.
Minulla oli paljon kirsivallisyytti lap-
seni koulunkiynnissi” (k.a. = 3.27;
3.37; 3.46), ”17. Halusin lapseni me-
nevin hyviin korkeakouluun/yliopi-
stoon” (k.a. = 3.35; 4.17; 3.99) ja "24.
Oletin lapseni jatkavan opintoja kor-
keakoulussa/yliopistossa” (k.a. = 3.31;
4.61; 4.16). ”21. Tulin hyvin toimeen
lapseni kanssa” viittdmissi huomatta-
van hyvin yhteisymmirryksen kirjasi-
vat preolympistien ja olympistien van-
hemmat (k.a. = 4.45; 4.42). Hyvin tu-
livat toimeen lastensa kanssa myos ky-
selyymme vastanneet AMK-opiskeli-
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joiden vanhemmat (k.a. = 4.09). Seu-
raavista viitteisti olivat AMK-opiske-
lijoiden vanhemmat enemméin samaa
mieltid kuin olympistien ja preolympis-
tien vanhemmat (sulkeissa keskiarvot
tidssd jirjestyksessd) : "4. Lapseni me-
nestyi koulussa paljolti siksi etti autoin
hintd” (k.a. = 1.77; 1.55; 1.58), "23.
Uskoin lapseni tarvitsevan vanhem-
pien ohjausta koulutyossd” (k.a. = 2.89;
1.95; 2.58) ja ”26. Olen ylpei lapsesta-
ni” (k.a. = 4.77; 4.52; 4.78). Psykologi-
seen tukeen liittyen vield kaksi ha-
vaintoa: ”9. Olin tyytyviinen jos tiesin
lapseni yrittdvin parastaan” ansaitsi
laajalti yksimielisyyden (k.a= 4,23;
4,23; 4,40) mutta ”19. Kiinnitin paljon
huomiota lapseni koulutyshén” viitta-
si keskiarvoltaan kaikissa ryhmissi 14-
helle keskimmaiistd viidestd valinnais-
kohdasta eli epdvarmaan.

Vanhemmilta saatava apu -asteikon
keskiarvort jdivit yleisesti melko alhai-
siksi: vain muutama keskiarvo nousi yli
kolmen (yksi= ei koskaan, kaksi= har-
voin, kolme= joskus, nelji= tavallises-
ti, viisi= aina). Seuraavissa kohdissa
olivat myos AMK-opiskelijoiden van-
hempien arviot matalia (ei yksimieli-
syytti viitteen kanssa) mutta silti mui-
hin ryhmiin verrattuna korkeimmat:
”30. Autoin lastani matematiikan lik-
syissi” (k.a. = 2.14; 1.38; 1.91), "33.
Autoin lastani koulutehtivissi silloin
kun hin ei ymmirtinyt niitd” (k.a.
3.30; 2.62; 3.27), ”35. Tarkistin lapseni
kotitehtavit” (k.a. = 2.14; 1.71; 2.14).
Kaikissa muissa kohdissa preolympis-
tien vanhempien keskiarvo oli suurin
ja olympistien vanhempien pienin. Tu-
losta voitanee selittiié preolympistien
nuoruudella ja vanhempien mahdolli-
suudella auttaa ja vastaavasti olympis-
tien ongelmatehtivien vaativuudella.



Kannustaminen itsensé kehittdmiseen -
asteikolla ainut kohta jossa AMK-opis-
kelijoiden vanhempien keskiarvo
nousi korkeimmaksi oli ”28. Rohkaisin
lastani lukemaan ennen nukkumaan-
menoa” (k.a= 2.72; 2.05; 2.63). Olym-
pistien kohdalla ”49. Ostin kirjoja lah-
joiksi” oli keskiarvoltaan korkein 3,83
(AMK= 3.25; preol.= 3.68). Muissa
viidessid kohdassa preolympistit saivat
eniten kannustusta vanhemmiltaan it-
sensi kehittidmiseen.

Ajankdytin seuraaminen- askeikolla
keskiarvot yleisesti asettuivat alhaisik-
si. Mainittakoon tissi ne kaksi kohtaa
joissa AMK-opiskelijoiden vanhem-
mat olivat muita ryhmi# aktiivisempia:
"42. Palkkasin apuopettajan lapselleni
hinen tarvitessaan apua” (k.a= 1,57;
1,08; 1,06) ja "46. Vaadin lastani va-
raamaan tietyn ajan lukemiselle” (k.a.

=1.84;1.22; 1.65).
Lopuksi

dssi artikkelissa olemme esitti-

neet kolmen eri ryhmin (N =

203) arviointeja omasta mate-
maattisesta yrittdmisestiin ja lahjak-
kuudestaan. Kaikki tutkimukseen osal-
listujat tiyttivit 'Self-confidence atti-
tude attribute Scales’ -kyselyn (SaaS,
Campbell 1996a). He vastasivat kah-
deksaantoista kysymykseen, jotka mit-
tasivat vastaajan késityksia lahjakkuu-
den ja yrittdmisen suhteesta onnistu-
miseen ja epdonnistumiseen. Kyselyssi
kiytettiin viisi-portaista Likert-asteik-
koa, joka kattaa mielipiteet “olen voi-
makkaasti samaa mieltd” - “olen voi-
makkaasti eri mieltd”. Lisiksi tutkittiin
ian, sukupuolen ja muodostamamme
lahjakkuustasomuuttujan  vaikutusta
mielipiteisiin.
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” Alykkyys on
tiirkedmpdid kuin

ahkera

b))

*

tyoskentely

Tutkimuksessamme tuli esiin useita
tilastollisesti merkitsevid ryhmien vili-
sid eroja kuten, ettd hyvien arvosano-
jen saamiseksi AMK:n insindoriopis-
kelijat uskoivat enemmiin kovaan tyo-
hoén kuin olympistit ja preolympistit.
Edelleen osoittautui, ettd kaikissa kol-
messa ryhmissid yrittdminen oli tir-
kedmpi onnistumisen faktori kuin lah-
jakkuus mutta siis eniten yrittAmisti,
lahjakkuuteen verrattuna, painotti in-
sinddriopiskelijoiden ryhma.

Bayesildisen  luokitteluanalyysin
mukaan insindoriopiskelijoiden ryhmé
ja myos kaikkien kolmen ryhmin nais-
osallistujat kokivat, etti “jouduin tyds-
kentelemiiin kovasti saadakseni hyvii
arvosanoja”. Kun matematiikan koulu-
arvosanojen keskiarvosta muodostet-
tiin luokkamuuttuja ja kahdeksantois-
ta SaaS-muuttujaa otettiin selittdji-
kandidaateiksi, vain kaksi selittdji-
muuttujaa voitiin hyviksya: “12. Jou-
duin tyoskentelemiin kovasti saadak-
seni hyvid arvosanoja.” ja “5. Alykkyys
on tirkedmpii kuin ahkera tyoskente-
ly”. Edelld mainitun kanssa yhdenmu-
kainen tulos on aiempi “onnistuminen
lahjakkuuden vuoksi”. Ainoa, jossa



osallistujan ikd toimi selittdjiand, oli
“epdonnistuminen lahjakkuuden puut-
teen vuoksi”. Osallistujien nuorin iké-
luokka (15-28 vuotta) uskoi enemméin
lahjakkuuteensa kuin vanhemmat iki-

luokat (29-41 ja 42-55 vuotta).

Tutkiessamme vanhempien arvioita
selvisi, ettd AMK-opiskelijoiden van-
hemmat painostivat lapsiaan enem-
min ja olivat useimmin tarjoamassa
apuopettajan palkkaamista lapsen tar-
vitessa apua koulutyossi kuin mité ver-
tailuryhmissid tapahtui. Toisaalta he
eivit kuitenkaan odottaneet yhti pal-
jon lastensa jatkavan "hyvissi” yliopis-
tossa kuin vertailuryhmissi odotettiin.
Sekd AMK-opiskelijoiden etti prefina-
listien vanhemmat kokivat lastensa
tarvitsevan kouluty®ssi enemmin
apua, olivat innokkaampia nikeméin
lastensa koepaperit ja useammin neu-
voivat lapsiaan kiyttdméin aikaa luke-
miseen kuin miti olympistien vanhem-
mat. N4mi puolestaan suosivat lahja-
kirjojen hankintaa muiden ryhmien
vanhempia useammin; tilli niemme
olevan merkitystd lapsen kehityksen
suuntaajana.

Vanhempien antamien tietojen
pohjalta osoittautui, etti ammattikor-
keakouluopiskelijoihin kohdistui
enemmin painostusta mutta vihem-
mén psykologista tukea kuin kahden
muun mukana olleen ryhmin opiskeli-
joihin. Ndmi asiat saattavat olla yh-
teydessd opiskelijoiden vanhempien
koulutustasoon: vain 19.5 prosentilla
AMK-opiskelijoiden isisti ja 33.4 pro-
sentilla dideistd oli akateeminen kou-
lutus kun vastaavat luvut prefinalis-
tien ja olympistien isilld olivat 68.8
prosenttia ja 61.5 prosenttia ja dideilld
64.6 prosenttia ja 65.7 prosenttia.
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Ammattikorkeakouluopiskelijoi-
den ja prefinalistien vanhemmat olivat
siis kiinnostuneempia lapsensa koulu-
suorituksista ja —menestyksestd kuin
olympistien vanhemmat. Tdmin ha-
vainnon selittdd ainakin jossain mii-
rin Campbell (1995) esittiessiin, etti
vanhemmat voivat madaltaa tai korot-
taa lastensa akateemista suoriutuvuutta
20-30 prosenttia. [Imeisestikdin olym-
pistien vanhemmilla ei téssd mielessi
ollut tarvetta pyrkid vaikuttamaan lap-
seensa. IPI-vastausten perusteella saim-
me vanhemmista "profiilin” joka osoit-
taa, ettd kun lapsen matemaattinen
lahjakkuus oli jo ilmennyt (esim. olym-
pistit), kohdentavat vanhemmat huo-
mionsa henkisen kehittymisen ohjaa-
miseen (Tulin hyvin toimeen lapseni
kanssa) ja psykologisen tuen antami-
seen (Ostin kirjoja lahjoiksi). Van-
hemmat siis luottavat, ettd koulu ja
matematiikka sujuvat ja heidin osuu-
dekseen jii vain tukeminen ja positii-
visen palautteen antaminen. Toisaalta
ajattelemme, ettdi AMK-insinddriopis-
kelijoiden ja prefinalistien vanhemmat
eivit vield voi olla varmoja lastensa
selviytymisesti ja tistd syystd eivit
ikidn kuin ole piisseet vield seuraaval-
le vanhempien vaikuttamisen tasolle
missd olympistien vanhemmat jo ovat.
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elsingin kansainvilisid
World Skills -ammat-
titaitokilpailuja edel-
tineet kilpailut pidet-
tiin Sveitsin St.Gal-
lenissa 19.-22.6. 2003.
Artikkeli perustuu laa-
jempaan St.Gallenin
kilpailujen yhteydessi toteutettuun
tutkimukseen (Kiviniemi 2005). At-
tikkelissa tarkastellaan kilpailijoiden
toimintaa tehtiivien ja kontekstin hal-
lintaan liittyvien taitojen nikokulmas-
ta, jolloin toisaalta tarkastelun koh-
teeksi tulee erilaisten ammatillisten ru-
tiinien ja automatisoituneiden toimin-
tamallien merkitys kilpailussa, toisaal-
ta tehtivien ja tilanteen hallintaan
liittyvit kontekstuaaliset taidot.

Pisasiallisen kohdejoukon tarkaste-
lussa muodostavat eri kilpailulajeihin
osallistuneet 43 suomalaista nuorta.
Artikkelissa hydodynnetiin sekd Suo-
men ammattitaitomaajoukkueen jise-
nilti kilpailujen jilkeen kerittyi kyse-
lyaineistoa (n=33) ettd St. Gallenin
ammattitaitokilpailujen yhteydessi ke-
riattyd havainnointiaineistoa.

Ammatilliset rutiinit, hiljainen
tieto ja toimintareflektio toimin-
nan perustana

mmatilliseen osaamiseen liit-
tyy kyky muuttaa toimintaa
tehtiavan tai toimintakonteks-

tin vaateiden mukaisesti. Asiantunti-



juuteen liittyvi tieto, ajattelu ja toi-
minta voidaan nihdi siten tilannesi-
donnaisena. Toisaalta on nihty, etti
kaikki tieto ei ole tilanteisiin sidottua,
vaan tilanteiden vililli voi olla yhden-
mukaisuutta. Tdmé mahdollistaa tie-
don tai osaamisen siirtymisen tilan-
teesta tai yhteisosti toiseen
(Hakkarainen, Lonka & Lipponen
2004, 138). Samalla ammatillisten ru-
tiinien ja automatisoituneiden toimin-
tamallien merkitys osaamisen perusta-
na korostuu.

Polanyi (1962; 1966) on tarkastel-
lut ammatillisten rutiinien merkitysti
hiljaisen tiedon kisitteen avulla.
Hinen mukaansa asiantuntijoiden ru-
tiininomaiset toimintamallit automati-
soituvat vihitellen ja muuttuvat hiljai-
seksi tiedoksi. Vilttdmiitti asiantuntija
ei osaa pukea oman tyoskentelynsi toi-
mintamalleja edes sanoiksi (Polanyi
1966, 4). Vastaavalla tavoin Schon
(1983, 60) on luonnehtinut asiantun-
tijan oppivan tyduransa kuluessa vihi-
tellen, miti erilaisissa tyotilanteissa on
odotettavissa ja valitsee toimintakéy-
tintonsd timin mukaisesti. Samalla
toimintaan liittyvi tietimys muuttuu
spontaanimmaksi ja automaattisem-
maksi.

Ammatillisten rutiinien ohella
asiantuntijuuteen liittyy kontekstuaa-
lista osaamista ja tilanneherkkyytt,
kuten Rantalaiho (1997) on asiaa ku-
vannut. Ruohotie ja Honka (Ruohotie
2003; Ruohotie & Honka 2003, 68-69)
ovat puhuneet ammatillista kehitty-
misti tukevista itsesiitelyvalmiuksista.
Ammatillisten itsesditelyvalmiuksien
kisitteen avulla pyritdin tarkastele-
maan juuri sitd, miten yksilo kykenee
tahdonalaisesti hallitsemaan itsedin ja
tehtiviin tekemisti tyoskentelyn aika-

na. T#lloin keskeiseksi nousee oppijan
kyky reflektoida, ymmirti4 ja kontrol-
loida omaa tyoskentelyidin ja tehdi
tiltd pohjalta tarkoituksenmukaisia
ratkaisuja.

Ammatillisten rutiinien on katsot-
tu tarjoavan erdin perustan tilanteen
ja kontekstin vaateiden arvioimiseen.
Esimerkiksi Schon on korostanut, etti
professionaaliseen toimintaan liittyy
oleellisesti tyodsuorituksen aikana ta-
pahtuva reflektio (reflection in
action), jonka avulla analysoidaan
niitid toimintamalleja, joiden perusteel-
la tehtivii suoritetaan ongelmatilan-
teissa. Reflektointiprosessin  myoti
tyon sisillollinen ja teoreettinen hal-
linta laajenee ja yksilo kykenee toimi-
maan tarkoituksenmukaisemmin myés
uusissa ja ylliatyksellisissi tilanteissa
(ks. Schon 1983, 4969; Schon 1987,
2529).

Ammattitaitokilpailujen yhteydes-
si tarkasteltavaksi tulee edelld kuvatun
viitekehyksen myoté toisaalta amma-
tillisten rutiinien ja toisaalta tilannear-
vioinnin ja ammatillisten itsesditely-
valmiuksien merkitys kilpailutilantees-
sa. Siten tarkasteltavaksi tulee esimer-
kiksi, missd méirin kilpailijat voivat
tyoskennell kilpailutilanteessa amma-
tillisten rutiinien varassa ja milli ta-
voin heididn puolestaan tulee pyrkii
joustavasti sditelemidin omaa toimin-
taansa kilpailutilanteen aikana.

Tehtavien ja kontekstin hallintaan
liittyvat taidot kilpailutilanteessa

ansainviliset ammattitaitokil-
pailut pidettiin nelipdiviiseni
kilpailuna St. Gallenin Olma
Centerissd 19. — 22.6.2003. Ammatti-
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taitokilpailuissa kilpailtiin kaikkiaan
38 virallisessa kilpailulajissa ja neljissi
niytoslajissa. Lajikohtaisten tehtivien
kesto oli kaikkiaan 22 tuntia.

Ammattitaitokilpailujen jilkeen
suomalaiskilpailijoilta  tiedusteltiin
heidin nikemyksidin kilpailujen ai-
kaisesta tyoskentelystd ja heidin kil-
pailusuorituksiin liittyvistd kokemuk-
sistaan. Kilpailijoiden ammatillista ru-
tinoitumista sivuten kilpailijoilta tie-
dusteltiin, missi mairin he kokivat ai-
emman tyokokemuksen antaneen pe-
omille kilpailusuorituksille.
My6s ajankidyton hallintaa koskeneen
kysymyksen voi katsoa heijastavan kil-
pailijoiden suoritusvarmuutta ja tyds-

rustaa

kentelyn tehokkuutta. Kaikkiaan noin
76% vastanneista katsoi alan tydkoke-
muksen antaneen vahvaa perustaa
omiin kilpailusuorituksiin (kuvio 1).
Tiltd osin kilpailijoiden ammatillisesta
osaamistasosta piirtyy kohtuullisen
vahva kuva, vaikka muuttujan keski-
hajonta onkin suhteellisen suuri
(kh.1,0). Tarkasteltaessa, miten suo-
malaiskilpailijat kokivat hallinneensa
ajankiyton kilpailutilanteessa, olivat
kyselyyn vastanneet sen sijaan koh-
tuullisen varovaisia arvioissaan. Kilpai-
lijoista vihemmisto (36,4%) arvioi kil-
pailutehtivien viimeistelyyn jdineen
riittidvisti aikaa. Myos timin muuttu-
jan osalta keskihajonta oli kohtuulli-
sen suuri (kh. 1,2).
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18. Ennestaan 19. Kilpailu- 27. Tyoskentelys- 16. Kykenin 30. Kilpailu-
omaamani alan suoritukseni sani otin ratkaisemaan tehtavien
ty6kokemus aikana pysahdyin tiettyja riskeja hyvin kilpailussa loppuvaiheessa
antoi vahvan valilld pohtimaan, kilpailussa eteen tulleet minulle jai
perustan omalle mita olisivat tar- menestyakseni ongelmalliset riittavasti
kilpailusuori- koituksenmukaiset tilanteet aikaa myds
tukselleni ratkaisut kilpailu- tydsuoritukseni
tehtdvia tehtaessa viimeistelyyn

Kuwio 1. Kilpailijoiden kokemukset kilpailutilanteen hallinnasta.



Kilpailijoiden tilannekohtaista toi-
mintaa arvioitiin kyselyssi muun
muassa kilpailusuoritusten harkintaan,
ongelmanratkaisuun seki riskien otta-
miseen liittyvien kysymysten avulla.
Kilpailijoista useimmat (n. 88 %) koki-
vat kyenneensi ratkaisemaan kilpailu-
tilanteessa eteen tulleet ongelmatilan-
teet. Kilpailijat katsoivat myos harkit-
sevuuden liittyvin kohtuudella omaan
toimintaansa kilpailutilanteen kulues-
sa (n. 67 % vastanneista). Vastaavasti
kilpailijat katsoivat, ettd kohtuudella
tietty riskin ottaminen kuuluu kilpai-
lun luonteeseen (63 % vastanneista).
Viimeksi mainittu seikka kertonee
osaltaan kilpailutehtivien vaativuu-
desta ja siitd, ettd vilttiméittd ammatil-
liset perusrutiinit eivit yksinomaan
riité kilpailussa menestymiseen.

Kisamenestyksen mukaan kilpaili-
joiden keskiniisii eroja testattiin edel-

14 mainittujen muuttujien osalta Krus-
kall-Wallisin varianssianalyysin ja ris-
tiintaulukoinnin avulla. Ristiintaulu-
koinnin tulokset antavat viitteiti kil-
pailussa menestyméittomien vihiisem-
misti tydelimikokemuksesta ja samal-
la kilpailussa tarvittavien ammatillis-
ten rutiinien puutteesta. Kilpailuissa
heikoiten menestyneisti eli alle 500
pisteeseen jidneistd 13 kilpailijasta
seitsemiin kilpailijaa ei katsonut omas-
ta tytkokemuksen olleen etua kilpailu-
suorituksensa kannalta. Lopuista vi-
hintiin diplomitason saavuttaneesta
20 kilpailijasta ainoastaan yksi katsoi,
ettd hinen tyokokemuksestaan ei ollut
etua kilpailussa (Taulukko 1).

Kruskall-Wallisin varianssianalyy-
sin perusteella kilpailuissa parhaiten
menestyneiden, diplomitasoon yltinei-
den ja heikoiten kilpailuissa menesty-
neiden ryhmien vililld oli havaittavis-

Taulukko 1. Kilpailijoiden niitkemys alan tyskokemuksen merkityksestd heidcin
kilpailumenestykseensd suhteutettuna.

Kilpailumenestys
alle 500 | diplomi- | Kilpailijoiden | Yhteensa
pistetta taso  |parhaimmisto
18. Ennestaan  Taysin samaa 6 5 15
omaamani alan  mielta 30,8% 54,5% 55,6% 45,5%
tyokokemus
antoi vahvan Jokseenkin 4 4 10
perustan omalle  samaa mielta 15,4% | 36,4% 44 4% 30,3%
kilpailusuori-
tukselleni Jokseenkin eri 1 0 4
mielta 23,1% 9,1% 0,0% 12,1%
Taysin eri 0 0 4
mielta 30,8% 0,0% 0,0% 12,1%
Yhteensa 13 11 9 33
100% 100% 100% 100%
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Taulukko 2. Exi tavoin menestyneiden kokemukset ajankédyton hallinnasta tydsuoritusten

viimeistelyvatheessa.
Kilpailumenestys
alle 500 | diplomi- | Kilpailijoiden | Yhteensa
pistetta taso | parhaimmisto
30. Kilpailutehtd- Taysin samaa 3 0 4 /
vien loppuvai-  mielta 23,1% | 0,0% 44.4% 21,2%
heessa minulle jai
riittavasti aikkaa  Jokseenkin 2 2 1 5
myos tyosuori-  samaa mielta 15,4% 18,2% 11,1% 15,2%
tusteni vimeiste-
lyyn Jokseenkin eri 0 2 4 6
mielta 0,0% 18,2% 44,4% 18,2%
Taysin eri 8 7 0 15
mielta 61,6% | 63,6% 0,0% 45,5%
Yhteensa 13 11 9 33
100% 100% 100% 100%

sa tilastollisesti melkein merkitsevi ero
(p=0.016 *) muuttujan 30 osalta. Eri
tavoin menestyneiden ryhmien vililla
niyttid olevan siten eroja siind, miten
he kokivat jidneen aikaa tydsuoritus-
ten viimeistelyyn. Kuvattaessa kilpaili-
joiden nikemyksii ristiintaulukoinnin
avulla, voidaan havaita etti kilpailijoi-
den parhaimmistosta enemmistd niki
itselldéin jddneen aikaa kilpailusuori-
tustensa viimeistelyyn kun taas alle
500 pistetti tai diplomitason saavutta-
neista yli 60 % oli tiysin eri mielti ky-
seisen viittdmin kanssa. Kun Pintrich
(2000) on eridni kiyttiytymiseen liit-
tyvin itsesiddtelyn osa-alueena ottanut
esille ajankiyton hallinnan, antavat
tulokset siten viitteité siitd, ettd kilpai-
lussa menestyneet ovat kyenneet muita
paremmin siitelemiin ajankiyttodian.
Toisaalta kyse saattaa olla rutinoitumi-
sen aikaansaamasta toiminnan tehok-
kuudesta, jolloin tydskentelyyn varattu
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aika on riittinyt tiukassa kilpailutilan-
teessa muita paremmin.

Kilpailuissa
menestyneilla
jai aikaa tyosuoritustensa
viimeistelyyn

utkimuksessa kerdtyn laadulli-
I sen aineiston valossa kilpailijoi-
den omaamat tehtivien hallin-
taan liittyvit automatisoituneet rutii-
nit niyttivit nousevan kilpailutilan-
teessa arvoonsa. Kilpailijoiden kesken
niytti ilmenevin eroavuuksia esimer-
kiksi perustyovilineiden kiytossi ja
hallinnassa. Siini kuin toisilla kilpaili-
joilla tyovilineiden hallinta tehtivin
aikana oli selkedn automatisoitunutta,
néytti toisilla puolestaan kiireisen kil-
pailutilanteen aikana menevin energi-
aa perustyokalujen etsintéin.



Laadullisen aineisto tukee nike-
mysti siitd, miten kilpailijoiden vank-
ka ammattitaito luo edellytykset kil-
pailutehtivien ajalliseen hallintaan.
Esimerkiksi mekatroniikassa kilpailuis-
sa menestyneiden joukkueiden tyos-
kentely néytti perustehtivien osalta ta-
pahtuvan automatisoituneiden toimin-
takéytintdjen varassa, mikd samalla
heijastui tyoskentelyn tehokkuuteen.

Mekatroniikassa kilpailutehtivii
tyostetddin kahden hengen jouk-
kueissa. Eri mailla niyttdd olevan
erilaisia strategioita sen suhteen,
missi miirin asennus- ja ohjelmoin-
titehtivii ratkotaan yhdessi ja missi
miéérin joukkueissa on omat eriyty-
neet ohjelmoijansa ja asentajansa.
Suomalaisille niyttiikin olevan tyy-
pillistid yhdessi tyoskentely. Asioista
keskustellaan yhdessi ja eri tyovai-
heita ja asennustoitikin niytetdin
tehtidvin usein yhdessd. Myos Sak-
san ja Eteld-Korean joukkueet toi-
mivat Suomen joukkueen tapaan
yhteistydorientoituneesti.

Seki Singaporen ettd Japanin
joukkueilla tydskentely perustuu
tyénjakoon. Joukkueilla on selkeisti
oma asentajansa ja toisaalta oma oh-
jelmoijansa.  Japanilaisjoukkueen
kilpailijat tyoskentelevit hieman
toisistaan erillddn. Ohjelmoijan
tyoskennellessi tietokoneen direlld
tyoskentelee laitteiden asentamises-
ta vastaava japanilaiskilpailija pai-
sidntoisesti rakenteilla olevan robo-
tin tai laitteen kimpussa. Késissdin
tilld asentajalla on muiden maiden
kilpailijoista poiketen ohuet vaaleat
tyoskentelysormikkaat.

Ensimmadisen tehtivin yhteydes-
sd havainnointikierrosta tehdessini
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huomaan, etti Japanin joukkuetta ei
tyOpisteensi direlld endd niy. Jouk-
kue on saanut tyonsi padtokseen ja
ensimmiisen  kilpailutehtivinsi
suoritettua. Tulevien kilpailupdivien
aikana timi asetelma toistuu useita
kertoja. Japanin joukkue on useim-
piin muihin maihin nihden selvésti
nopeampi, samoin Brasilian joukkue
niyttidd olevan usein valmis ennen
eri tehtidvien médrdaikaa. Monilla
muilla joukkueilla puolestaan niyt-
ti4 olevan vaikeuksia saada tehtivit
valmiiksi méiriajassa. (Yhteistyéti ja
tyonjakoa. Kuvauksessa mainittujen
maiden loppusijoitukset Suomea lu-
kuun ottamatta; Saksa 11., Eteld-
Korea 10., Singapore 1., Japani 2.,
Brasilia 5/25. Havaimnointipéivikir-
jaan 19.6. - 22.6.2003 perustuva ku-
vaus.)

Mekatroniikassa ~ menestyneille
joukkueille tyypillinen ohjelmoijien ja
asentajien selkei tyonjako niytti mer-
kitseviin paitsi ammatillisen osaamisen
eriytymisti kilpailijoiden kesken, myos
ammatillisen osaamisen rutiininomais-
ta hallintaa. Varsinaisen perustyosken-
telyn aikana joukkueen jisenten keski-
niinen yhteisty® oli vihiisti, mutta eri
tyovaiheita suunniteltaessa tai tormit-
tiessd haasteellisiin ongelmanratkaisu-
tilanteisiin niissikin joukkueissa yh-
teistydtd harjoitettiin. Ammatillisten
toimintakdytintdjen rutinoitumista il-
mensi muun muassa se, etti muista
joukkueista poiketen kilpailussa me-
nestyneet joukkueet saivat eri tyoteh-
tiviit usein valmiiksi huomattavasti
ennen mairdajan umpeutumista.

Kansainvilisissi ammattitaitokil-
pailuissa kilpailutehtivit ovat vaativat
ja edellyttiviit kilpailijoilta ajankéyton
hallintaa. Eri kilpailulajeja ja -suori-



tuksia havainnoitaessa oli havaittavis-
sa merkkeji kilpailijoiden pyrkimyksis-
td nopeuttaa tydskentelydidn. Usein
kilpailusuoritusten aikana ilmennyt
tyosuoritusten kiirehtiminen lienee
ollut merkki kilpailijoiden kokemasta
epavarmuudesta sen suhteen, ehtisi-
vitké he saada kilpailusuorituksensa
valmiiksi aikataulun puitteissa. Kilpai-
lun jilkeen tehdyssd kyselyssd ilmeni,
ettd panostaminen tydskentelynopeu-
teen oli useammankin suomalaiskilpai-
lijan osalta tiedostettua. Tami saattoi
heidén oman arvionsa mukaan samalla
merkitd tinkimistd tyon laadusta. Kil-
pailijat olivat kilpailun alussa tai kil-
pailun kuluessa tehneet arvioin tehté-
viin laajuudesta ja téstd johtuen pyrki-
neet nopeaan tyoskentelyyn saadak-
seen tehtivin valmiiksi ajoissa. Niin
kilpailijoiden mukaan pistemenetyksii
ei arviointivaiheessa tullut ainakaan
suorituksen keskeneriisyyden vuoksi.

38. Millaiseksi koit kilpailutilanteen
ja oman kilpailusuorituksesi? Arvioi siis
omia kilpailukokemuksiasi! (Kysely kil-
pailijoille elo-syyskuussa 2003)

Heti kilpailutyon saatuani tiesin
ajan kanssa tulevan tiukkaa, mutta
pysyin lihes koko ajan suunnittele-
massani aikataulussa. (Kilpailijan si-
joitus: diplomi)

Kilpailu meni hyvin viimeiseen
piiviin asti, jolloin tulivat ensim-
miiset virheet ja ajanpuutteen takia
en kerennyt korjaamaan niitd kun-
nolla. Oli vai laskettava tyon laatua,
jotta saisi vain tyén valmiiksi ja
siten valmiusasteesta tiydet pisteet.
(Kilpailijan sijoitus: diplomi)

Aineiston perusteella osa kilpaili-
joista teki ajankiyttoon liittyvid strate-
gisia valintoja kilpailutilanteen kulues-
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sa. Vilttdmirttd pyrkimys ajankiyton
hallintaan ei ole taannut huippume-
nestystd kilpailussa. Tdminkaltainen
suhtautuminen kertoo kuitenkin sel-
kedsti pyrkimyksestd tyotehtivien ja
toiminnan itsesditelyyn kilpailutilan-
teen aikana.

Vaikka edellid on painotettu amma-
tillisten rutiinien ja automatisoitunei-
den toimintamallien merkitysti kilpai-
lumenestykselle, kaikissa kilpailutehti-
vissi tyoskentely ei tapahtua kuiten-
kaan ammattirutiinien varassa. Moniin
kilpailutehtiviin liittyi esimerkiksi eri-
laisia ongelmanratkaisu- ja vianhaku-
tehtivii, joiden voi osin katsoa edel-
lyttivin tyoskentelyd myos yllittivissia
ja ongelmallisissa tilanteissa. Tyosken-
telytehtivien yhteydessi on tilloin
kyettivi tekemiddn myés tilannekoh-
taisia arvioita tyOtd suoritettaessa ja
ongelmia ratkottaessa. TAdminkaltaiset
piirteet tulivat esille esimerkiksi tieto-
koneet ja verkot -kilpailulajissa menes-
tyneen suomalaiskilpailijan tydskente-
lyssi. Perustehtivit suomalaiskilpailija
teki ripeisti ja rutiininomaisesti. Vaati-
vimpien ongelmanratkaisutehtivien
yhteydessi kilpailija puolestaan vaikut-
ti muita harkitsevammalta. Kilpailija
niytti sddtelevin omaa tyodskentelyta-
paansa kilpailutehtivien luonteen mu-
kaisesti.

Tietokoneet ja verkot -kilpailula-
jissa kilpailijoiden tuli tyoskentelyn
alkuvaiheessa koota mikrotietoko-
ne, asentaa koneeseen kiyttojirjes-
telmi ja sovellusohjelmat seki asen-
taa kone lihiverkkoon. Tyoskente-
lyn edetessi tyoskentelyyn kuului
myds vianetsintaa.

Tullessani ensimmadistid kertaa
seuraamaan lajia suomalaiskilpailija



on kokoamassa erittidin tehokkaasti
ja nopeasti omaa PC:tddn. Vierel-
ld4n oleviin kilpailijoihin nihden
hin poikkeaa tydskentelynopeudes-
sa selkedsti edukseen. Kilpailun ede-
tessd suomalaiskilpailija puolestaan
poikkeaa kanssakilpailijoistaan
enemméinkin rauhallisuutensa ja le-
vollisuutensa kuin nopeutensa puo-
lesta. Suomalaiskilpailija vaikuttaa
vililld erittidin keskittyneelti ja eh-
kipd verkkaiseltakin tarkastelles-
saan kisissdin olevaa tehtivipape-
ria. Lieneeko kyse siité, ettd kilpai-
lutehtiviin liittyvit perusasiat kil-
pailija voi hoitaa rutiininomaisesti
ja samalla nopeasti. Vaativammissa
vianetsintitehtivissi  puolestaan
edellytetdin ongelmanratkaisuky-
kyi ja harkintaa, jolloin kiirehtimi-
sestd ei vilttdmittd ole myodskidn
etua! (Havainnointipéivéikirjaan 19.6.
2003 perustuva kuvaus)

Esimerkki kertoneekin siitd, miten
ammattitaitokilpailuissa eri kilpailu-
tehtivit ovat luonteeltaan ja vaati-
mustasoltaan erilaisia ja osa kilpaili-
joista kykenee tekemidn myos muu-
toksia tyoskentelytapoihinsa tehtivin
luonteen mukaisesti. Samalla kilpailu-
tilanteessa niyttdd kilpailutehtivien
vaativuuden myétd tulevan korostu-
neesti esiin, miten automatisoituneet
toimintamallit vapauttavat kognitiivis-
ta energiaa vaativampaan kiyttoon,
kuten Luoma (2002) on rutiinien mer-
kitystid luonnehtinut.

Pohdinta

ansainvilisten ammattitaitokil-
pailujen kaltaisessa kilpailuti-
lanteessa automatisoituneiden
toimintamallien merkitys kilpailuteh-
tivien hallinnassa niyttii korostuvan.
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Kilpailussa heikoiten menestyneet
eivit suomalaiskilpailijoille suunnatus-
sa kyselyssid kokeneet omaavansa sa-
massa méirin tydkokemusta kilpailu-
tehtivien kaltaisista tyotehtivistd kuin
muut ammattitaitomaajoukkueen jise-
net. Kilpailuissa menestyneet hoitavat
tyoskentelyyn liittyvit perustehtivit
ammattirutiiniensa varassa. Kilpailussa
menestyneille heidin omaamistaan ru-
tinoituneista toimintamalleista ja tyo-
kaytinnoistd ndyttdd kehittyneen Po-
lanyin (1962; 1966) kuvaamaa hiljais-
ta tietoa, joka toimii tydskentelyn apu-
vilineeni. Luovuus ja ongelmanratkai-
sukyky joutuvat koetukselle vasta vaa-
tivampien tehtivien direlld. Mainitun
kaltaiset seikat kertonevat omalta osal-
taan erilaisten automatisoituneiden
toiminta- ja ratkaisumallien merkityk-
sestd kilpailumenestyksen kannalta.

Automatisoituneet toimintamallit
niyttivit tarjoavan myds vahvan pe-
rustan ajankéiyton hallintaan kilpailu-
tilanteissa. Tutkimusaineisto antaa sel-
vid viitteitd siitd, miten kilpailuissa
menestyneiden kilpailusuorituksessa
oli muita enemmiin ajallista viljyytti,
jolloin kilpailijoilla jii aikaa myos tyo-
tehtivien viimeistelyyn. Toiset suoma-
laiskilpailijat puolestaan olivat saatta-
neet joutua tinkimi4n tydsuoritustensa
laadusta, niin etti kilpailutehtivirt olisi
saatu ajoissa valmiiksi.

Kun Pintrich (2000) on oppimisen
itsesditelyn yhteydessd nostanut esille
muun muassa ajankiytdn suunnittelun
merkityksen osana itsesditelyi, niyttii
tdminkaltaiset vaateet kohdistuvan
ammattitaitokilpailuissa  erityisesti
henkiloihin, joiden ammatillinen ru-
tiinitaso ei kilpailutehtiviin nihden
ole riittdva. Mikili henkild omaa vah-
vat ammatilliset toimintakiytinnot



ajanhallinta ei vilttimitti edes nouse
sen kaltaiseksi ongelmaksi, joka kilpai-
lijan tulisi kilpailun kuluessa erityisesti
tiedostaa. Ammatillisilla huippuosaa-
jilla niyttid kilpailutilanteessa olevan
siten yksi elementti vihemmin huo-
lehdittavanaan, ajankiytostd kun ei
tarvitse huolehtia samassa méérin kuin
kanssakilpailijoiden.

Useissa asiantuntijahaastatteluissa
tuotiin St. Gallenin ammattitaitokil-
pailujen yhteydessi esille, miten eriis-
sd maissa ammattitaitokilpailuihin val-
mentautuminen voi olla useiden vuo-
sien tyon tulosta. Valmennukseen pa-
nostaminen ennakoi my®s maiden kil-
pailumenestysti. Mikili Suomessa ha-
lutaan saavuttaa kansainvilisissd am-
mattitaitokilpailuissa menestystid ny-
kyistd enemmiin, on tihin periaattees-
sa yksinkertainen ratkaisu: enemmin
ja tehokkaampaa lajivalmennusta kan-
sainvilisiin ammattitaitokilpailuihin
valituille, enemmiin panostusta henki-
seen valmennukseen seki kilpailijoi-
den totuttaminen tyodskentelyyn pai-
neiden alaisena ja suurien yleiséjouk-
kojen ddrelld. Tehovalmennuksella kil-
pailumenestyksen edellyttimii ruti-
noitumista olisi mahdollista saada siis
aikaan.

Suomalaisessa kilpailu- ja koulutus-
jarjestelmissi tillaisen valmennuksen
tarkoituksenmukaisuus voidaan kui-
tenkin kyseenalaistaa. Voidaan nimit-
tdin kysy#, onko kilpailumenestys mai-
nitun panostuksen arvoista. Onko kil-
pailijoiden ammatillisen kehittymisen
tai tydeldmin tarpeiden kannalta mer-
kityksellistd panostaa lisdresursseja kil-
pailutoimintaan tihtiiviian tehostet-
tuun  maajoukkuevalmennukseen?
Nihdikseni suomalaisessa kilpailutoi-

minnassa tulee edelleenkin painottaa
kilpailujen ja kilpailuvalmennuksen
koulutuksellista merkitysti. Siten am-
mattitaitokilpailujen tulee ensi sijassa
palvella kilpailuihin osallistuvien am-
matillista kehittymisti.

Nykyisinkin kilpailuvalmennus on
usein osa ammattitutkintoon tai eri-
koisammattitutkintoon tihtiivii kou-
lutusta. Samalla kilpailijat voivat olla
myds oppisopimussuhteessa valmen-
nusyritykseensd. Siten kilpailuilla ja
sithen liittyvilli valmennuksella on
yhteys myos niyttotutkintojirjestel-
main. Kokotti (2003) on arvioinut,
ettid tulevaisuudessa Suomessa on ta-
voitteena kytked entistid tiiviimmin
ammattitaitokilpailuihin liittyvi toi-
minta osaksi ammatillista koulutusjér-
jestelmid. Valmennuksen nikokulmas-
ta kyse on tilloin siitd, miten valmen-
nusta on mahdollista tehostaa oppiso-
pimuskoulutuksen ja niyttotutkinto-
jarjestelmén puitteissa. Kilpailutoimin-
ta ja sithen liittyvd valmennus voi siten
olla selkeissi yhteydessi niyttodtutkin-
tojarjestelmiin, jolloin kilpailuval-
mennus ei valmenna nuoria pelkéstiin
kilpailuja vaan my6s tydeldmii varten.
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”...e1 glamouria ja
kokkisotaa...”
—opettajan kokemuksia

tyoeldmaja

ksolta

Sissi Huhtala
Projektipaallikko, KT
Koulutuskeskus Salpaus
sissi.huhtala@salpaus.fi

Johdanto

”Se oli than kovaa tyotd eikd mitdicin lyyristd ja luovaa pikkundipertely.
Jospa nyt muistaisi - opiskelijoiden joskus valittaessa visymystéi sen

voivan olla than todellista.”

(opettajan loppuraportti, TOP-OPE —projekti)

oisen asteen ammatilli-
sen koulutuksen opetta-

jien  tydeldméijaksoja
ovat mahdollistaneet
viilme vuosina useat

ESR-rahoitteiset pro-
jektit. Ammattiin opet-
tavien opettajien tulee
itsekin hallita opettamansa ty®, ja tisti
syysti opettajan motiivi tydeliméijak-
solle lihtemisessd on ensisijaisesti halu
péivittid ja kehittdd omaa ammatillis-
ta osaamistaan (Filander & Jokinen
2004). Kyse voi olla esimerkiksi ala-

kohtaisesta ammattitaidon piivittdmi-

57

sestd, opetuksen kehittdmisesti tai tyo-
elimiyhteistyon lujittamisesta (Vakki-
lainen-Pulkkinen 2002). Tyoelimijak-
sot tarjoavat siis opettajalle vastauksia
kysymyksiin “mitd” (opetussisillot) ja
“miten” (opetusmenetelmit). Tyoeld-
mijaksojen oppiminen on “sosiaalista
osallistumista” tydyhteisossi (Elmholdt
2003) seki tekemilld oppimista.

"Tdssd idssd ja yli kaksitkymment
vuotta aktiivisesta sihkdasentajan tois-
td poissa olleena tyohén tarttuminen oli
otkeastaan suuri kynnys. Kylld sitd
"néipertelee” jotain pientd, mutta vas-



tuun ottaminen jostakin suuremmasta
kokonaisuudesta, siihen ei ole rohkeut-
ta. Siksi on hywvd, etti opettajille mah-
dollistetaan tydeldmdorientoituminen.”
(opettajan loppuraportti, OPE -pro-
jekti)

Kuvaan artikkelissa kahta tillaista
ESR-projektia. OPE-projekti on toteu-
tettu vuosina 2000-2004. Siini tuotet-
tujen opettajien tydelimijaksojen lop-
puraporttien analysoinnin pohjalta on
kartoitettu sitd, millaisia ja mihin
asioihin liittyvid kokemuksia tyoeli-
mijakso opettajille tuottaa. OPE-pro-
jekti on toiminut uuden, syksylld 2004
kdynnistyneen TOP-OPE -projektin
lihtokohtana. Esittelen artikkelissa
suunnitelmia TOP-OPEn toteuttami-
sesta, kehittimisideoista ja ensimmiis-
ten projektissa toteutuneiden opetta-
jien tydelimijaksojen kokemuksia.
Toimin itse TOP-OPEn projektipail-

likkona.
B Lahdessa ja Salpauksen yhdek-

sdssd eri oppilaitoksessa toteu-
tettiin vuosina 2000-2004 opettajien
tydeldmijaksoja mahdollistanut OPE-
projekti. Téssd ESR -rahoitteisessa pro-
jektissa 117 opettajaa oli eri pituisilla
tyoeldmijaksoilla (kahdesta viikosta
kahteen kuukauteen), muutamat opet-
tajat myos ulkomailla. OPE-projektiin
osallistuneiden 48:n opettajan loppu-
raportit on analysoitu uuden, syksyll4
2004 aloittaneen TOP-OPE -projektin
kdynnistys- ja suunnitteluvaiheessa.
Raporteista on selvitetty mm. opetta-
jien motivaatiota tydeldmijaksolle.
Seuraava kuvio (kuvio 1) on raporttien
pohjalta kooste siitd, miti opettajat
odottavat omalta tydeldmijaksoltaan,

OPE-projekti

oulutuskeskus  Salpauksessa,
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milli sanoilla he kuvaavat odotuksiaan
ja motiivejaan. Odotukset ovat enim-
mikseen hyvin konkreettisia, ja omaan
opettajuuteen ja osaamisen hallintaan
liittyvid. Opettaja ensisijaisesti haluaa
hallita ammatin, johon opiskelijoita
kouluttaa. Toiseksi opettajan motiivi
on erilaisen tydeldmiyhteistyon kehit-
timinen. Yleistien niiden raporttien
pohjalta voidaan sanoa, etti opettaja
haluaa menni tekemidn sitd tyoti,
johon opiskelijoita opettaa, ja ajanta-
saistamaan tietojaan ja taitojaan tihin
tyohon liittyen - muu tydeldméjakson
tuottama kokemus on enemmén tai vi-
hemmiin lisdantia.

Miksi
tyoelamajaksolle?

...paivittaa tietoja, taitoja,
kasityksia

...tutustua
...oppia
...luoda suhteita, yhteistyoverkkoja
...selvittaa
...perehtya
...Saada kasitys
...oppia kayttamaan
...5aada uutta tietoa
...ajantasaistaa

...tehda tyota

Kuwwvio 1. Opettajien odotukset
tydelamdjaksolta.



"Mitd” ja “miten”-tiedon lisiksi
tyoeldmijaksot tuottavat lisiksi paljon
“miksi”-tietoa (millaiseen tydeldmiin
koulutetaan, millaisia tyontekijoiti
tarvitaan, mitkd ovat tulevaisuuden
tydeldmin, tai opettajuuden ja koulu-
tuksen tarpeet, haasteet jne.). Titd
koulutuksen laadullista ennakointitie-
toa, opettajille kertyvdid arvokasta
‘hiljaista tietoa’ (vrt. No Doubt Re-
search 2001) tulisi jatkossa ensinniikin
keritd mahdollisimman hyvin ja lisik-
si hyodyntid entistd paremmin (ks.
Kolu 2002).

Kuwio 2. Tyselidmdjaksojen painopiste
konkretiasta tulevaisuuden ennakointiin.

Kuvio 2 kertoo siit4, mistd muualla
toteutetuissa vastaavanlaisissa projek-
teissa opettajat tyodeldmijaksoistaan

puhuvat (Filander & Jo-

kinen 2004);

mistd opettajat

kertovat ja Tyéelamayhteistyo

mitkd asiat he
nostavat esiin tyo-
elimijaksonsa pe-
rusteella.  Ku-
vion mukaisesti
he useimmiten
kuvaavat konkreet-

Opiskelijanakokulma

pakoputken”). Tyoyhteison tai tydym-
piriston kuvausta opiskelijan niakokul-
masta oppimisympdristond esiintyy
tiatd konkreettista tydon kuvausta vi-
hemmain. Kaikkein vihiten on poh-
dintaa ennakoinnin ja tulevaisuuden
nikokulmasta; siitd, millaiseen tyohon
tulevaisuudessa koulutetaan, miti ja
millaista koulutusta tai osaamista tar-
vitaan jne.

OPE-projektin opettajien tyoeld-
mijaksojen loppuraporteissa oli nihti-
vissid sama suuntaus; eniten esiintyi ku-

vausta konkreettisista tyoteh-

» tivistd. Kuvioon 3 on koottu
toiminta- PRI . .
kulttuuri kaikki eri osa-alueet, joista

opettajat raporteissaan kir-
oppimis- joittivat.
ymparisto
— Esimerkkeja eri osa-
tybyhteisd alueiden sisalloista:

_ ain harvoissa loppu-
konkreettinen . .
ty6ymparistd raporteissa opettaja

kirjoitti omista hen-

kilokohtaisista tunteistaan,
mutta niissi sitikin mielenkiintoisem-
min (kuvio 4). Otsikoin osa-alueen ni-
melld Opettaja "itse”. Opettajat kuvasi-
vat sitd, miten motivaatiostaan huoli-

matta  opettaja
: toisaalta kokee
Alakohtainen .
osaaminen €pavar-

Opettajuus

Opettajan
tyoelamajakso

Opetussuunnitelmat

Opettaja "itse”

Kuwio 3. Tyselimdjakso-
jen loppuraporttien osa-
alueet (OPE-projekti) .

tista tyOymparistod ja sitd tyoti, jota he
olivat tekemissi (vrt. "korjasin Volvon
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muutta mennessiin tydeldmijaksolle.
Hin ajattelee, ettd hineltd odotetaan
oman alansa osaamista; sellaista kiy-
tinnon osaamista, jota hinelli ei pit-
kidn opettajan tydssd toimineena voi
olla. Nille opettajille heidén alun epi-
varmuudestaan huolimatta tydeldma-
jaksot tarjoavat positiivisia, osaamisen
ja onnistumisen kokemuksia ja vahvis-
tavat titd kautta myds opettajuutta.
Opettajat kuvasivat tunteitaan, tydeli-
miéjakson positiivista vaikutusta tyds-
sidjaksamiseen ja tydnteosta nauttimis-
ta.

Opettaja "itse”

”...minuun luotettiin ja
annettiin vastuuta.
Sain myos kokea itseni
tarpeelliseksi.”

"Olen tavallaan 'ylped’
itsestani, etta
uskaltauduin lahes
tuntemattomalle
tydomatkalle.”

"He halusivat pitaa minua
pitempaan mita alunperin
oli sovittu ja se tuntui
myos hyvalle.”

’

”...sain itseluottamusta...’

Kuvio 4. Tydeldmdjaksojen
tunnekokemulkset.

Opettajien tydeldmijaksojen tun-
nekokemukset ovat vastaavanlaisia
kuin opiskelijoiden tydssioppimisen
kokemuksetkin. Tillaiset myonteiset
kokemukset tyoyhteisossd, luottamus
ja se, etti opiskelijoita kohdellaan
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kuten muitakin tyontekijoitd, selitti-
vit myos opiskelijan menestymisti
tyossidoppimisjaksolla opiskelijaan it-
seensi liittyvien tekijoiden lisdksi
(Virtanen, Tynjild & Valkonen 2005,
82-83).

Tyoeldamdiyhteistyé oli raporteissa toi-
seksi eniten kuvattu osa-alue alakoh-
taisen osaamisen (ja siihen sisiltyvin
konkreettisen tyon) osa-alueen jil-
keen. Tyoelimiyhteistyon kehittdmi-
nen koettiin erityisen tirkeini, koska
oppilaitosten ja yritysten yhteisty® ra-
joittuu useimmiten tyodssdoppimisen
tuomiin yhteyksiin; monipuoliset ja tii-
viit opettajien ja opiskelijoiden tyoeld-
miésuhteet ovat poikkeus (vrt. Metsi-
Tokila, Tulkki & Sahonen 1999, 68).
Tyoeldmiyhteistyoti oli kuvattu moni-
puolisesti, mm. tulevien ammattiosaa-
misen niyttdjen nikokulmasta, tyossi-
oppimisen nikokulmasta ja yleisem-
minkin opiskelijandktkulmasta. Koet-
tiin myos, ettd tydelimijaksojen kaut-
ta opettajat pystyivit viemidn ajan-
kohtaista tietoa (mm. ammattiosaami-
sen niytoistd) ammatillisesta koulu-
tuksesta tydeliméiin ja nidin osaltaan
osallistumaan tydpaikkaohjaajien kou-
lutukseen. Useammassa raportissa poh-
dittiin tydpaikkaohjaajien koulutusta,
pidettiin siti tirkeini, ja koettiin, etti
opettajankin oli helpompi menni sel-
laiseen tyopaikkaan, jossa oli useita
koulutettuja tydpaikkaohjaajia.

Tyselimin odotuksia opettajat ku-
vasivat alakohtaisesti kertoen erilais-
ten tietojen ja kiddentaitojen osaami-
sesta. Opettajat itse péivittivit omia
tietojaan ja kiddentaitojaan sekd oppi-
vat uusia tydelimijaksollaan. Alakoh-
taisten osaamistarpeiden lisidksi rapor-
teista nousivat esiin alasta riippumat-
tomat tulevaisuuden osaamistarpeet.



Tillaisina osaamistarpeina opettajat
pitiviit mm. sosiaalisia taitoja, asiakas-
palvelutaitoja, tiimityotaitoja tai tieto-
teknisii taitoja (vrt. Saikkonen, Mike-
14 & Komu 2003, 61; Suvinen & Saa-
rinen 2004, 61-62).

”... stirrdn opetukseni painopistettd
enemmin ammatilliselta puolelta ih-
missuhdetaitoihin, tiedonhankintaan,
erilaisten viestintéitapojen harjoittelemi-
seen sekd teknisiin valmiuksiin...”
(opettajan loppuraportti, OPE-pro-
jekti)

Opettaja joutuu tydeldmissi olles-
saan pohtimaan myds niitd vaatimuk-
sia, joita hdn on itse opiskelijalle aset-
tanut. Opiskelijalta vaaditaan oma-
aloitteisuutta, totta kai. Mutta miti se
oma-aloitteisuus tydelimissd oikeas-
taan on!

"Opiskelijoita arvioitaessa, vaikka-
pa tydssdoppimisen ohjauksessa, yksi
arviointikriteereistd  on oma-aloittei-
suus. Kun tulee tiysin uuteen ympiiris-
toon ja tyokulttuuriin on aika vaitkeaa
oma-aloitteisesti tehdd paljon mitdicn.
Ja jos erehtyy jotain oma-aloitteisesti te-
kemddin, se menee luultavasti pieleen.
Tai ainakin véhén eri tavalla kuin juuri
téssd tyopaikassa on totuttu. Sitten
joku vanhoista tyontekijéisti saa  yli-
mddrdisend tyonddn kedydd korjaamas-
sa jiljet — esimerkiksi siirtéimdissci pork-
kanapussia 20 senttid vasemmalle. Ad-
nettémdn, syyttivin katseen saa pal-
kakseen oma-aloitteinen siitd. Oma-
aloitteisuus ehkd kaipaisi lisdmdicritte-
lya.”

(opettajan loppuraportti, TOP-
OPE -projekti)

Onko oma-aloitteisuus siti, etti itse
tekee jotain, jota ei ole pyydetty tai
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kisketty, vai riittiiko, ettd on asioissa
kiinnostuneesti mukana? Jopa opetta-
jat joutuivat timén kysymyksen tyoeld-
mijaksollaan kohtaamaan.

"Valilla itsedni turhautti kovasti,
kun olisin halunnut olla keittidssi
avuksi, mutta en oikein tiennyt mitdi
tehdi. Jatkuva kyselykin alkaa tuntua
jossain vaiheessa tyopaikka-ahdistelulta
— jad tyéntekijoiltc omat tyét tekemdit-
td kun pitiid yhtendin olla sanomassa
harkkarille, ettéi ota vaikka tuolta nuo
ja tee niille néin ja vie sitten tuonne. Ja
viiden minuutin kuluttua ollaan taas
tyrkylld ettd mitds sit?”

(opettajan loppuraportti, TOP-
OPE -projekti)

Oma-aloitteisuus ja siind onnistu-
minen on kuitenkin juuri yksi niistéd
asioista, joka opiskelijalle tuottaa on-
nistumisen elimyksid tydssioppimis-
jaksolla. Tyossdoppimisjakson aikana
opiskelijat arvioivat oppivansa kaik-
kein eniten itsendisyyteen liittyvid
asioita eli aloitteellisuutta, itseluotta-
musta ja itsendisti tyoskentelyd. Seu-
raavaksi eniten opiskelijat mainitsivat
oppimistuloksina ammatillisia taitoja
sekid oppimistaitoja (Virtanen, Tynjila

& Valkonen 2005, 82).

Opettajuuden kehittymisen tai péi-
vittymisen mainitsivat jotkut opetta-
jat. He kertoivat ottavansa kiyttdon
uudenlaisia opetusmenetelmii ja saa-
neensa paljon uutta materiaalia ope-
tukseen sekd varmuutta sellaisten
asioiden opettamiseen, joista heilli ai-
emmin on ollut vain teoreettista tie-
toa.

Osa-alue, jota tydelimijaksolle lih-
teneet opettajat eivit tavoitteissaan
ennen jaksoa vilttimitti olleet ajatel-



leet, on opiskelijandkékulma (kuvio 5).
Vasta jakson aikana tulee oman koke-
muksen kautta mieleen, ettd tillaista
on opiskelijallakin tyossioppimisjak-
solla. On uudessa, oudossa tydpaikassa,
johon tulisi paisti sisille ja sen lisdksi
lyhyessi ajassa oppia jakson tavoittei-
den mukaisesti paljon eri asioita.
Kuten opettajat mainitsevat, opettaja-
na on vililld hyvi asettua myos opiske-
lijan asemaan. Opiskelija on tydssidop-
pimisjaksollaan aluksi hyvin yksin ja
eksyksissi ja kaipaa ohjausta ja pereh-
dytystd, aivan samoin kuin ison hotel-
lin kaytivillid harhaileva tydelimijak-
solla oleva opettajakin.

"Harhailtuani ensimmdiisendi tyéaa-
muna (ja vield joskus myshempinkin)
sokkeloisia kellarikerroksen kéytdvic
matkallani  pukuhuoneelta keittioon,
tuli taas konkreettisesti huomattua pe-
rehdytyksen merkitys.”

(opettajan loppuraportti, TOP-
OPE -projekti)

Opiskelijanakokulma

"Opettavaista elaytya opiskelijan
rooliin. Todella hyvin ymmarran nyt
opiskelijoita...”

”...konkretisoitui omana kokemuk-
sena opiskelijan rooli tydssaoppimis-
jaksolla.”

"Myds opiskelijan rooli omakohtais-

esti tuli koettua jalleen ja sen roolin

tiedostaminen tyoelamajaksolla on
hyvin tarkea.”

—_—

"Oppimisen kannalta antoisinta oli
asettuminen opiskelijan tilanteeseen.
Kokemus auttoi ymmartamaan, etta

opiskelijan rooli tiukkoine tavoitter-
neen ei ole kovin helppo. Opettajana
helposti asettaa liian laajoja ja mon-
isaikeisia tavoitteita lyhyelle ajanjak-

solle.”

Kuwio 5. Tyéeldmikokemukset
opiskelijancikskulmasta.

Tyoelimijaksokokemukset  ovat
hyvin monipuolisia, tydpaikasta riip-
puen erilaisia, ja kokemuksia voidaan
tarkastella monesta eri nikokulmasta.
Mikili opettajien tydelimijaksot nih-
ddin ennakointitiedon tuottajana ja
koulutuksen kehittimisen vilineen4,
tulee opettajien kokemukset saada pa-
remmin ensinnikin kuvattua ja doku-
mentoitua. Toiseksi kokemukset tulee
saada analysoitua, ja tieto levitettyi ja
jaettua. Ennen kaikkea on oleellista
saada opettajat tiedostamaan, etti hei-
din tietonsa ja kokemuksensa ovat tir-
keiti, ja ettd niilld on merkitystd oma-
kohtaista kokemista laajemminkin
koko koulutuksen kehittdmiseksi. Uu-
dessa TOP-OPE —projektissa pyritiin
tydeldmikokemusten mahdollisimman
monipuoliseen hyddyntimiseen.

TOP-OPE -projekti

OP-OPE on Koulutuskeskus

I Salpauksen ESR-rahoitteinen
opettajien  tydeldmijaksoja
mahdollistava uusi projekti (1.8.2004 -
31.12.2006), jatkoa OPE -projektille.
Projektin tavoitteena on saada opetta-
jien tydeldmikokemukset palvelemaan
opetussuunnitelmatyoti ja koulutuk-



sen laadullista ennakointia. Projektissa
kiinnitetddn huomiota koulutuksen
avulla opettajien valmiuksiin havain-
noida ja reflektoida tydeldmin toimin-
takulttuureihin liittyvid laajempia ky-
symyksid. Opettajat osallistuvat koulu-
tukseen ennen tydeldmijaksoa, oh-
jaukseen tyoelimijakson aikana, ra-
portoivat tydeliméijaksostaan ja osallis-
tuvat kehittdmistyohon tydeldmijak-
son jilkeen. Projektin etenemisti seu-
rataan tutkimuksen avulla. Kuviossa 6
on kuvattu projektin toteuttamispro-
sessia. Sykli toteutetaan puolivuosit-
tain ja toteutus varmasti kehittyy mat-
kan varrella.

Ennakointitiedon
hyédyntaminen

"Ennakointi on jdirjestelmdillinen,
osallistava prosessi, jossa kerditidin tie-
toa ja laaditaan visioita keskipitkin ja
pitkén atkavilin tulevaisuudesta ja jolla
pyriticn parantamaan nykyisten péid-
tosten tietopohjaa ja kdynnistdmdidn
yhteisici toimia” (Toivonen & Niemi-
nen 2002, 9).

Tulevaisuudelle ei ole vain yhti
vaihtoehtoa. Tulevaisuus ei
médridydy jossakin ihmisten ul-
kopuolella vaan se tehdiin. Osittain
tulevaisuus on vaikeasti ennakoitavaa

TOP-OPE - opettajasta tydssaoppimisen ennakoijaksi ja kehittajaksi
ESR-rahoitteinen projekti (1.8.2004-31.12.2006)

\&y

ESR

> osallistujien valinta

—r—
koulutus

ﬁ-_
tydelamajakso

—l-—
raportti

kokemukset J

Koulutuskeskus Salpaus

lomake- yms.
kaytannot

2 iltapaivaa

ennakointi

ohjaus jakson aikana

verkkoon

analysointi o
artikkelit

esitykset
julkaisu

Kuwio 6. TOP-OPE -projektin toteuttaminen.
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tai haltuun otettavaa. Tulevaisuuden
haltuunottoon kuuluu tiedon hankin-
taa, kisittelyd, muokkausta, analyysia
ja johtopaitdsten tekoa seki raportoin-

tia (Turtiainen 1999).

TOP-OPE -projektissa nihdain
opettajien tydeldmijaksoiltaan tuoma
tieto koulutuksen kehittimisen laadul-
lisena ennakointitietona. Tydeliméi-
jaksoille lihtevien opettajien valmen-
nuskoulutuksessa opettajille on kerrot-
tu, ettd heididn loppuraporttinsa tul-
laan analysoimaan ja niisti saatu tieto
siirtim#idn opetussuunnitelmien tyos-
tdmiseen tarkoitettuun Opsessori-tyd-
kaluun (kuvio 7). Opsessorissa tieto on
koko Koulutuskeskus Salpauksen ope-
tushenkiloston luettavissa ja kommen-
toitavissa, seké palvelemassa opetus-
suunnitelmatytd. Valmennuskoulu-
tukseen on sisiltynyt osio ennakoin-
nista, jossa opettajat ovat saaneet yleis-
kuvan siit4, mitd ennakointi on, miten
sitd tehdiin, ja ketkd kaikki sitd teke-
vit. Opettajia on valmennettu seki
tyoelimijaksollaan havainnoimaan eri
asioita ettd tuottamaan raportteja, jois-
ta saadaan koottua ennakointitietoa
koulutuksen kehittdmiseksi tyoeldmi-
nikokulmasta.

TOP-OPEN tavoite:
opettajasta tydssdaoppimisen
ennakoijaksi ja kehittidjaksi

pettajan on tini piivini osal-
listuttava itsensi ja oppilaitok-
sensa kehittimiseen enemmin

kuin aiemmin pysyikseen opettajana,
joka tietdd, mistd puhuu ja mité yrityk-
set tarvitsevat. Opettajan toimenku-
vaan voidaan katsoa kuuluvan tini
pdivani entistd enemman myds oman
osaamisensa yllipitdmistd ja kehitti-

Koulutuskeskus Salpaus
OPSESSORI-tydokalu

Paivitetty 28.2.2005

Tama tyokalu on tarkoitettu
sahkoiseen tyoskentelyyn
ja tyon tulosten julkaisuun verkossa.
Talla hetkella tyon alla
ovat seuraavat kokonaisuudet:

e Opetussuunnitelman
yhteinen osa
Koulutuksen jarjestajatasoinen OPS,
jossa linjataan tutkintokohtaisten
opetussuunnitelmien yhteiset
lahtokohdat.

Hyvaksytty Koulutuskeskus
Salpauksen johtokunnassa
18.12.2002/882 muilat osin
paitsi kohdat 10, 11 ja 12.

e Ammattiosaamisen naytot
Suunnitelma ammatillisen osaamisen
todentamista ammattiosaamisen
nayttojen kautta.

¢ Nayttotutkintostrategia
Nayttojen jarjestamisen ja
toteuttamisen strategisen tason
suunnitelma.

e Ennakointitietoa tydelamasta
Opettajien tyoelamajaksoilta ja tyo-
elamasta muutenkin koottua
ajantasaista tietoa mm.
koulutustarpeista ja miten tydelaman
tarpeet tulisi huomioida opetus-
suunnitelmatyossa.

Kuwio 7. Tyéeldmdjaksojen tuottama tieto
opetussuunnitelmien kehittdmisen wilineend.



mistd. Yksi keino ylldpitdd omaa am-
matillista osaamista on olla entisti
enemmin yhteydessd ympirilld ole-
vaan elinkeinoeldimdian (Vihiniemi

2003, 62).

Kevailld 2005 oli TOP-OPE -pro-
jektissa kuusitoista Koulutuskeskus
Salpauksen eri oppilaitosten opettajaa
tyoelimijaksoilla. Yksi opettajista pe-
rehtyi matkailu- ja ravitsemusalaan
Tallinnassa, toinen pienelidinten hoi-
toon Hollannissa. Opettajat olivat
osallistuneet valmennuskoulutukseen
ja heiddn tyoeldméijaksojensa aikana
kivin tapaamassa heiti ja keskustele-
massa heiddn kokemuksistaan. Koulu-
tuksen ja yhteydenpidon ansiosta opet-
tajien loppuraportit sisilsivit enem-
min ennakointitietoa kuin edellisessi
OPE-projektissa. Opettajat olivat tyo-
elimijaksonsa aikana pohtineet oman
alansa tulevaisuuden suuntaa ja esitti-
viit erilaisia ehdotuksia opetussuunni-
telmatyohon tai huomioimiaan koulu-
tustarpeita (kuvio 8).

Ensimmiisten loppuraporttien en-
nakointitietoa, ja muita opettajien tyo-
elimikokemuksia on tilld hetkelld
luettavissa Opsessorissa ja seuraavat
kuusitoista opettajaa ovat osallistuneet
valmennuskoulutukseen ja suunnitte-
levat syksyn 2005 tyoeldmijaksojaan.
Ensimmaéisessd vaiheessa toteutettu
valmennuskoulutus on osallistunut hy-
viksi ratkaisuksi; koulutuksen maaria
voitaisiin jopa ajatella lisdttdvin. Ai-
nakin sen sisiltdd tulee pohtia ja ke-
hittiid edelleen. Samoin tydelimijak-
sojen aikainen yhteydenpito opettajiin
on tirkedi ja sen miirid tulisi mahdol-
lisuuksien mukaan lisité.

TOP-OPEen kohdistuu erilaisia
odotuksia ja toiveita. Talld hetkell4,
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Tulevaisuusndakokulma

"Tyoelamajaksolla sain sen
kasityksen, etta esim. pienissa
kouluissa ja paivakodeissa
saatetaan yhdistaa ruokapalveluja ja
puhtaanapitotoimintoja.

Tama merkitsee uudentyyppisten
tyontekijoiden tarvetta.”

"Opetussuunnitelmissa voitaisiin
Jjatkossa huomioida se,
etta perinteisen puhelinasentajan
tyohon kuuluu nykyaan yha
enemman tietokoneasentajan
ammattiin kuuluvia osia.”

"Excel-koulutusta raataloidysti;
tahan voisi panostaa enemman
siten. etta kaytaisiin tyopaikalla
katsomassa millaisia taulukoita
sielta 10ytyy ja miten niita kaytetaan
Ja muodostettaisiin kurssin sisalto
taman mukaan.”

Kuvio 8. TOP-OPE -projektin tuottamaa
ennakointitietoa.

projektin alkuvaiheessa, ei vield voida
tietdd, mitd kaikkea projektin aikana
vield tehdiin, kehitetdidn ja ennakoi-
daan. Projektia tullaan seuraamaan
tutkimuksellisin keinoin ja raportoi-
maan puolivuosittain.

"Iy ravintolakeittiéssd ei ole gla-
mouria ja kokkisotaa. Oikean kuvan
luominen opiskelijoille, heiti alalle in-
nostaen on haaste.”

(opettajan loppuraportti, TOP-
OPE -projekti)
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tyopaikkaohjaajien

taydennys-

koulutukseen
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gssd artikkelissa esite-

tddn  tyopaikkaohjaa-
jien, tyopaikkaohjaa-
jien  tidydennyskoulu-

tuksen toteuttajien ja

tyOssdoppimisen eri osa-

puolten nikemyksii ja

niihin perustuvia poh-
dintoja tydpaikkaohjaajien tiydennys-
koulutuksesta [1]. Padaineistona ovat
tyopaikkaohjaajilta saadut tiedot, joita
peilataan paikoin muiden esittdmiin
nikemyksiin.
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Johdanto:
tydelama tarvitsee osaajia
- ammatillinen koulutus tarvitsee
osaavia tyopaikkaohjaajia

mmatillisiin perustutkintoihin
sisdltyy ammatillisia opintoja
tukevaa, tyopaikalla kiytin-

noén tydtehtivien yhteydessi tapahtu-
vaa opiskelua, tydssidoppimista. Tyopai-
koilla toimii tyopaikkaohjaajia, joiden
tehtivind on ohjata opiskelijoiden
tyossdoppimista seki jatkossa osallistua



myos ammatillisen peruskoulutuksen
ammattiosaamisen niyttdjen toteutuk-
seen ja arviointiin. Tyopaikkaohjaaji-
na toimivat tyontekijit tarvitsevat teh-
tiviensd hoitamiseen sellaista opiskeli-
joiden ohjaamisen ja ammatillisen
koulutuksen toimintatapojen osaamis-
ta, jonka kehittimiseksi erillinen tyo-
paikkaohjaajien koulutusjirjestelmi
on todettu tarpeelliseksi.

Tyopaikkaohjaajien koulutus on
maassamme erityislaatuinen, kansalli-
seen koulutusjirjestelmiin sisddnra-
kennettu jirjestelmi. Tyopaikkaohjaa-
jat toimivat ammatillisen koulutuksen
ja tydeldmin rajapinnassa ja tyopaik-
kaohjaajien koulutuksen jirjestdmises-
si kohtaavat yksittiisten organisaatioi-
den ja yhteiskunnan koulutuspoliittiset
intressit ja velvollisuudet. Voidakseen
tehdi sopimuksen tydssioppimisen jéir-
jestimisesti tyopaikalla, koulutuksen
jdrjestdjin on varmistettava, ettid tyo-
paikalla on ammattitaidoltaan, koulu-
tukseltaan ja tydkokemukseltaan pite-
vii henkildkuntaa, joka voidaan méa-
ritd opiskelijan vastuulliseksi tyopaik-
kaohjaajaksi (asetus ammatillisesta
koulutuksesta, 6.11.1998/811). Koulu-
tuksen jirjestidjien on siis laadukkaan
koulutuksen jirjestimiseksi huolehdit-
tava siitd, ettd tyopaikoilla on osaavia
tyopaikkaohjaajia. Tyopaikkojen on
koettava tydssdoppimispaikan tarjoa-
minen ja tydpaikkaohjaajien koulutta-
minen mielekkiiksi ja kannattavaksi,
jotta lain edellyttimi yhteistyd koulu-
tuksen ja tydeldmin vililld toteutuu.
Tyopaikkaohjaajien koulutuksen ke-
hittiminen kannattaa, koska uudet toi-
mintatavat koulutuksen ja tydelimin
rajapinnassa voivat tuoda hyétyji mo-
lemmille osapuolille.
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Tyopaikkaohjaajien koulutus on
ammatillisen koulutuksen ja tyodeli-
miéin yhteistyoti, jonka tavoitteena on
varmistaa tydssdaoppimisen ja ndyttdjen
laadukas toteutuminen. Tyopaikkaoh-
jaajille on jérjestetty peruskoulutusta
sekd kokeiluluonteisesti myds tdyden-
nyskoulutusta. Tydpaikkaohjaajien pe-
ruskoulutukseksi on vakiintunut kah-
den opintoviikon / kolmen opintopis-
teen laajuinen, tydpaikkaohjaajien
koulutusohjelman perusteiden
(Opetushallitus 2004) mukaisesti to-
teutettu koulutus. Tydpaikkaohjaajien
tdydennyskoulutuksella tarkoitetaan
tyopaikkaohjaajien peruskoulutuksen
suorittaneille tydpaikkaohjaajille koh-
dennettua koulutusta ja tukea, jolla ei
toistaiseksi ole laajemmalti vakiintu-
neita toteutustapoja. Artikkelissa tar-
kastellaan tyopaikkaohjaajien tidyden-
nyskoulutuksen toteutustapoja, koska
tdydennyskoulutuksen kehittimisesti
on keskusteltu toistaiseksi melko
vihin. Tyopaikkaohjaajien peruskou-
lutus on jétetty tissd kisittelemitti.

Tyopaikkaohjaajien  koulutuksen
tavoitteena on vahvistaa tydssdoppimi-
sen ohjaamisen ja ndyttdjen osaamista,
joka muodostuu seuraavista neljisti
pidosaamisalueesta (kuvio 1):

e ammatillinen koulutus ja tydeli-
miéyhteisty®

e opiskelijalihtdinen ohjaaminen
tydssdoppimisen ja ndyttdjen to-
teuttaminen

e opiskelijan arviointi tydpaikalla
(Opetushallitus 2004).

Kukin pidosaamisalue jakautuu
edelleen osaamisalueisiin. Ohjaustyon
perustaksi tyopaikkaohjaaja tarvitsee
oman alansa ja tehtivinsi ammatti-
osaamista. Niiden lisiksi tyopaikkaoh-



jaajat kaikilla aloilla tarvitsevat ydin-
osaamista (esimerkiksi oppimistaidot,
ongelmanratkaisutaidot, yhteistyotai-
dot), jonka kehittyminen on my&s am-
matillisen koulutuksen tavoitteena.

Ammatillinen

jestot, tydpaikkaohjaajien kouluttajat)
ja tyopaikkaohjaajien tiydennyskoulu-
tuksen toteuttajien antamiin tietoihin,
jotka on koottu syksylla 2004. Tyo-
paikkaohjaajilta tietoa kerittiin kyse-
lyll4, tyossdoppimisen eri osapuolilta
haastatteluilla ja tyopaikkaohjaajien
taydennyskoulutuksen toteutta-

suu(é])rﬁ)i%lljni-a an jilta kyselylld, haastatteluil-

Pa![aUtteen liittyva la ja perehtymilld tdy-
antaminen 0saaminen . d koulutuk

TyBssa- ennyskoulutuksen

oppimisen ja jarjestimista koske-

viin suunnitelmiin
ja raportteihin.

naytto{en
suunnittelu

toteutus

Perehdyttamisen
0saaminen

Kuwio 1. Tydssdoppimisen ohjaamisen
ja néyttjen osaamisalueet
(mukaillen Heténen 2004).

Tiedonhankinta:
tavoitteena tieto koulutuksen
kaytantojen kehittamiseksi

rtikkeli perustuu tyopaikkaoh-
jaajien, tyOssdoppimisen eri
osapuolten (oppilaitokset, tyo-

paikat, viranomaiset, tydmarkkinajir-

Ohjaustyylien
a

ja .
-menetelmien
0Saaminen

Arviointi- Opiskelijan koulutus ja o

0Saaminen tyﬁll;val:)lzgﬂla tyoelama- Tyossa- ) Kyselyloma,
yhteistys O%%%g?ennja ke postitettiin
] organisointi | 383  Etela-
Ammatti- Suomen l44-

osaaminen .
o nin  alueella
. Oph)iltTl\?gen tyopaikkaoh-
Ohjauk Tybssd- Opiskelija- Y . -
Unjauksen oppimisen ja A 0saaminen jaajana toimi
ja nayttojen Rayttdien ahtdinen e
kaytannon toteuttaminen ohjaaminen valle henkilol-

le, jotka olivat

_Vuoro- osallistuneet Edu-
vaikutuksen ja . .

iimapiirin ca-Instituutti Oy:n

luominen tai Espoon seudun

koulutuskuntayhty-
mén pidosin ldhi- ja mo-
nimuoto-opetuksena tai yri-
tyskohtaisena konsultointina to-
teuttamaan tydpaikkaohjaajien perus-
koulutukseen vuosina  2002-2004.
Koulutukset oli toteutettu Tyopaikka-
ohjaajien koulutuksen perusteiden
(Opetushallitus 2000) mukaisesti. Ky-
selylomakkeen palautti 123 tyopaikka-
ohjaajaa. Eniten vastauksia saatiin so-
siaali- ja terveysalan sekd kaupan ja
hallinnon alan tyodpaikkaohjaajilta

(taulukko 1).

Tyoéssdoppimisen eri osapuolten ni-
kemyksii tyopaikkaohjaajien tiyden-
nyskoulutuksesta selvitettiin haastatte-
lemalla kymmenti henkilod. Haasta-
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Taulukko 1. Kyselyyn vastanneet tydpaikkaohjagjat koulutusaloittain [2].

Ala Lahetettyjen | Vastaajien Osuus
Iomal_gl_(_ejgen maara vastaajista
maara

Luonnonvara-ala 25 9 7%
Tekniikan ja likenteen ala 25 11 9%
Kaupan ja hallinnon ala 39 20 16%
Matkailu-, ravitsemis- ja talousala 61 13 11%
Sosiaali- ja terveysala 175 64 52%
Kulttuuriala 2 2 2%
Vapaa-aika- ja liikunta-ala 3 0 0%
Monialainen / alaa ei maaritelty 53 4 3%
Yhteensa 383 123 100%

teltavat henkilot valittiin siten, ettd
heistd muodostui monipuolinen asian-
tuntijapaneeli, jonka oletettiin tarkas-
televan tydpaikkaohjaajien tdydennys-
koulutusta kattavasti eri osapuolten
nikokulmasta. Haastatteluprosessi to-
teutettiin delfi-tekniikkaa mukaillen.
Selvityksessi lihestymistapaa sovellet-
tiin niin, ettd henkilokohtaisten haas-
tattelujen perusteella laadittiin yksi yh-
teinen tiivistelm#, joka toimitettiin
kaikille haastatelluille henkiloille
kommentoitavaksi. Vahvimmin haas-
tatelluissa olivat edustettuina kaupan
ja hallinnon ala, sosiaali- ja terveysala
sekd tekniikan ja liikenteen ala.

Selvitykseen tietoa antaneet tyo-
paikkaohjaajien tdydennyskoulutuksen
toteuttajat ovat kehittineet tiyden-
nyskoulutusta osana Euroopan sosiaali-
rahaston osittain rahoittamia tydssiop-
pimisen kehittimisprojekteja. Julkisen
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projektirahoituksen tarkoituksena on
ollut kokeilla ja kehittii erilaisia tyo-
paikkaohjaajien tiydennyskoulutuksen
ratkaisuja.

Tulokset:
taydennyskoulutuksen
sisalto
ja toteutustavat

yopaikkaohjaajien tidydennys-

| koulutukselle on tarvetta. Vain

17 % kyselyyn vastanneista tyo-
paikkaohjaajista ei kokenut tarvetta
tyopaikkaohjaajan tehtiviin liitty-
vidn tiydennyskoulutukseen tai muu-
hun tukeen. Tydssdoppimisen eri osa-
puolten edustajat pitivit yksimielisesti
tiydennyskoulutuksen jirjestdmisti
tarpeellisena, vaikka totesivatkin, etti

koulutuksen rahoitukseen liittyy tois-
taiseksi ratkaisemattomia kysymyksi.



Kokemustenvaihtoa ja
arviointiosaamista
kaivataan

Téydennyskoulutuksen sisélloiksi
tydpaikkaohjaajat toivoivat eniten ko-
kemusten vaihtoa muiden tyopaikka-
ohjaajien kanssa, opiskelijan arvioin-
tia, tulevia ammattiosaamisen nayttd-
j4, yhteistyotd oppilaitoksen kanssa
sekd erilaisia ohjaustyyleji ja -menetel-
mii (kuvio 2). Ohjauskokemusten ref-
lektointiin ja jakamiseen ei tunnu tu-
losten perusteella olevan riittidvisti
tilaa tydn arjessa. Yllittivii ei ole, ettd

arviointiin liittyviin osaamiseen kai-
vataan vahvistusta. [Imeiseksi tarpeen
tekee varsinkin tulevat ammattiosaa-
misen niytdt, joiden kidyttdonotto
asettaa tydpaikkaohjaajille uusia osaa-
misvaatimuksia. Mielenkiintoista on,
ettd useampi kuin joka neljis vastaajis-
ta oli kiinnostunut ty&ssioppimisen
vastuuhenkilén tai kehittijan tehti-
viin valmentavasta koulutuksesta. Nii-
den tehtivien hoitamisesta ei tyopai-
koilla yleisesti makseta erillistd kor-
vausta, joten tehtivit koetaan miti il-
meisimmin sisdisesti motivoiviksi.

Koettu tarve
(%-osuus tyopaikkaohjaajista)

Kokemusten vaihto muiden ty6paikkaohjaajien kanssa _ 38%

Opiskelijan arviointi 31%
Tulevat ammattiosaamisen naytot 31%
Yhteisty0 oppilaitoksen kanssa 31%
Erilaisten ohjaustyylien ja -menetelmien kaytto 30%
Tydssaoppimisen vastuuhenkildna tai kehittdjana toimiminen 28%
Ty6ssaoppimisen suunnittelu 27%

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Tyossaoppimisen organisointi omalla tyopaikalla

Opetussuunnitelman hyddyntaminen tyossaoppimisessa 23%
Vuorovaikutus opiskelijan kanssa ja ilmapiirin luominen 21%
Opiskelijan ohjauksen kaytannon toteutus (mm. ohjauskeskustelu) 21%

Opiskelijan perehdyttaminen (mm. tyoturvallisuusasiat)

Oppimiseen liittyva osaaminen

Kuwio 2. Tyspaikkaohjagjien kokema tiydennyskoulutustarve siséltdalueittain (n=123).
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Organisointitapa ja
osallistumisen esteet

Sopivimpana tidydennyskoulutuk-
sen organisointitapana tyopaikkaoh-
jaajat pitivit lihi- tai monimuoto-ope-
tusta. Myos seminaareja ja tietoiskuja
pidettiin mieluisina. (kuvio 3) Lahi-
opetuksessa on helppo vaihtaa koke-
muksia muiden tydpaikkaohjaajien
kanssa, ja juuri titd tydpaikkaohjaajat
pitivit tiydennyskoulutuksen tirkeim-
pini sisiltond. Tyopaikkaohjaajat ker-
toivat, ettd aikapula, tyokiireet ja tyo-
paikan niukat henkil6storesurssit
(yhteensi 89 mainintaa, n = 123) ovat
suurimpia tydpaikkaohjaajien tiyden-
nyskoulutukseen osallistumisen esteiti.
Lyhyet, tiedotusluonteiset koulutusti-

laisuudet, kuten tietoiskut ja seminaa-
rit, ovat ilmeisesti toimiva ratkaisu
osaamisen piivittimiseen kiireisen
tyén lomassa. Kun tydstd on mahdol-
lista irrottautua hieman pidempéiin
koulutukseen, arvostetaan lihiopetuk-
sen mahdollistamaa vuorovaikutusta
muiden tydpaikkaohjaajien kanssa.
Tuloksia tarkasteltaessa on huomioita-
va se, ettd vastaajat olivat suorittaneet
tyopaikkaohjaajan peruskoulutuksen
pidosin monimuoto-opetuksena. He
ovat siis jo aiemmin tehneet valinnan
osallistua koulutukseen, johon sisiltyy
itseniisen ja/tai tydyhteisossi tapahtu-
van tyoskentelyn rinnalla useampia 14-
hiopetuspiivii, eivitkd esim. verkko-
opetukseen.

0% 20%

Koettu sopivuus (vastaajien maara)

40% 60% 80%

100%

Ryhméopetus kouluttajan
johdolla (Iahi- tai monimuoto-
opetus)

Seminaarit/tietoiskut
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Omalle tydpaikalle raata-
|6ity konsultointi/ohjaus

Omalle tyopaikalle raata-
[6ity konsultointi/ohjaus

Organisointitapa

Tyopaikkaohjaajien vapaa-
muotoiset tapahtumat,
esim. virkistyspaivat

Verkko- tai etdopetus

Itseopiskelu perehtymalla
esim. tydssaoppimisen
oppaisiin ym.
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Kuvio 3. Koulutuksen organisointitapojen sopivuus tydpaikkaohjaajien
arvioimana (n = 123).
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Koulutusryhmi
vaikuttaa

Koulutuksen onnistumiseen vaikut-
taa tyopaikkaohjaajien nikemyksen
mukaan eniten vuorovaikutus koulu-
tusryhmin keskuudessa (54 mainintaa,
n = 123). Useiden alojen tydpaikkaoh-
jaajia yhdistivit ryhmit ovat keski-
madrin suositumpia kuin yhden alan
tyopaikkaohjaajista koostuvat. Mielty-
mykset alakohtaiseen tai monialaiseen
vuorovaikutukseen oppimistilanteissa
ovat tulosten perusteella enemmén yk-
silollisid kuin alakohtaisia ominaisuuk-
sia. Osalle tydpaikkaohjaajista on
luontevaa kehittis ohjaustoimintaan-
sa oman alan tydpaikkaohjaajien ker-
tomien kokemusten pohjalta. Osa
kokee helpoksi ja antoisaksi muiden
kertomien kokemusten ja toiminta-
mallien siirtimisen eri alojen ja erilais-
ten tyotehtivien viitekehyksesti
omaan ohjaustydhon.

Tyopaikkaohjaajat arvostavat siti,
ettd myos opettajia osallistuu tiyden-
nyskoulutusryhmiin; enemmistd vas-
taajista toivoi opettajien osallistuvan
koulutuksiin yhdessi tydpaikkaohjaa-
jien kanssa. Tyopaikkaohjaajien mu-
kaan opettajat muun muassa tuovat
koulutustilanteisiin oppilaitoksen ni-
kokulmaa seki ajatuksia opettamisesta
ja ohjauksesta. Tydpaikkaohjaajat kuu-
levat koulutustilanteissa mielelldin
myds opettajien toiveita siitd, mitd tyo-
paikoilla tulisi ottaa huomioon ty&ssi-
oppimisen ohjauksessa. My6s muut
tyOssdoppimisen  osapuolet  pitivit
opettajien osallistumista koulutusryh-
miin tirkednd, koska se edistaa verkos-
toitumista ja yhteistyon kehittymisti
oppilaitosten ja tydpaikkojen vililla.
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Tuloksia ja pohdintaa:
taydennyskoulutuksen
merkityksia ja mahdollisuuksia

yopaikkaohjaajien tidydennys-

koulutuksella on oma tehtivin-

si ammatillisen koulutuksen ja
tydeldmin vilisen vuorovaikutuksen
areenana. Tyopaikkaohjaaja voi saada
taydennyskoulutuksessa syvillistd osaa-
mista esimerkiksi ohjaamisen tai ar-
vioinnin teemoista. Toisaalta tydpaik-
kaohjaajien tiydennyskoulutuksella on
myds peruskoulutusta yleisempid ta-
voitteita: peruskoulutuksessa tyopaik-
kaohjaaja saa taidot tydssioppimisen
kiytintoihin, kun taas tiydennyskou-
lutus tarjoaa tydpaikkaohjaajille mah-
dollisuuden ohjauskokemusten yhtei-
seen pohdintaan ja kisitteellistimiseen
sekd vertaistukeen. Tyopaikkaohjaa-
jien tiydennyskoulutuksessa tydssiop-
pimista on mahdollista tarkastella
my6s laajempaa yhteiskunnallista taus-
taa vasten.

Tyossdoppimisen ohjaamisen ja
niyttdjen osaamisalueista tirkeimpini
tyopaikkaohjaajien tidydennyskoulu-
tuksen sisiltdini pidetiddn tulosten pe-
rusteella arviointiosaamista, (tydssi-
oppimisen ja) niyttdjen suunnitte-
luun, organisointiin ja kdytinnon to-
teutukseen liittyvii osaamista seki oh-
jaustyylien ja menetelmien osaamista.
Tulosten perusteella tiydennyskoulu-
tuksen toteutus on syytid suunnitella
niin, ettd ohjauskokemusten vaihtami-
seen muiden tydpaikkaohjaajien kans-
sa on luontevia tilaisuuksia ja aikaa.

Koulutuksen monet merkitykset
Tulosten kiteytykseni voidaan to-

deta, ettd tydpaikkaohjaajien tidyden-
nyskoulutus



® tarjoaa areenan tydpaikkaohjaa-
jien keskiniiselle ja tydelimin ja
ammatillisen koulutuksen viliselle
vuorovaikutukselle
® tuo tydpaikkaohjaajien ulottuville
ajankohtaisen tiedon tydssdoppimi-
sen toteuttamisesta
® tarjoaa syventdviid osaamista tyo-
paikkaohjaajien haastaviksi koke-
miin tehtiviin ja tilanteisiin
® on tilaisuus kehittidi uusia tyén- ja
vastuunjaon malleja oppilaitosten ja
tyopaikkojen vililla
® voi olla viyli tyopaikkaohjaajan
ammatilliseen pitevoitymiseen
(esimerkiksi erikoisammattitutkin-
toihin valmistavana koulutuksena)
ja erityisesti horisontaaliseen urake-
hitykseen (esimerkiksi tydpaikan
kehittdmistehtivien sisillyttiminen
tyopaikkaohjaajan toimenkuvaan)
¢ valmentaa tydpaikalle toiminnan
kehittimisestd innostuneita tydnte-
kijoitd ja luo tydpaikasta myonteisti
mielikuvaa tydnantajana.
Organisaatiot arvioivat yleensi
koulutuksen hyodyllisyytti ja vaikutta-
vuutta sen perusteella, miten koulutus
vaikuttaa koko organisaation toimin-
taan. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen
vaikuttavuutta voidaan arvioida tar-
kastelemalla seki koulutukseen osallis-
tuneen henkilén toimintatapojen etti
koko tydpaikan oppimis- ja ohjauspro-
sessien kehittymistd. Tydssdoppimisen
eri osapuolten nikemysten perusteella
tyopaikkaohjaajien tiydennyskoulutus
kannattaakin toteuttaa siten, etti ta-
voitteena on koko tydssdoppimisen
prosessin ja tydyhteison, ei vain yksit-
tdisten tyopaikkaohjaajien osaamisen
kehittyminen. Myonteiset kokemukset
tyopaikkaohjaajien tidydennyskoulu-
tuksen vaikuttavuudesta kannustavat
organisaatioita yhteistybhén ammatil-
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lisen koulutuksen kanssa.

Organisaatioiden toimintaympiris-
tdjen nopea muuttuminen edellyttia
tyontekijoiltd kykyd oppia ja paivittia
osaamistaan nopeassa tahdissa. Oppi-
misen ohjaamisen taitoja tydpaikkaoh-
jaajien koulutuksessa omaksuneet hen-
kilot ovat tydpaikan arjen oppimisti-
lanteissa arvokkaaksi avuksi. Monet
tyopaikkaohjaajien tidydennyskoulu-
tuksessa saamista valmiuksista ovat
opiskelijoiden ohjaamisen lisdksi suo-
raan hyddynnettivissi tydpaikan muis-
sa ohjaus- sekd myos esimiestehtivissi.

Vaihtoehtoisia toteutustapoja

Tyopaikkaohjaajien ja tydssioppi-
misen eri osapuolten nikemyksisti
kivi ilmi, ettd tiydennyskoulutuksen
toteuttamiseen ei ole olemassa vain
yhti kaikkia eri osapuolia tyydyttivia
ratkaisua. Toisaalta tuotiin esiin tarve
saannollisin viliajoin pdivittdd tyo-
paikkaohjaajien osaamista ja toisaalta
todettiin, ettd osalla tydpaikkaohjaajis-
ta pitiisi olla syvillisempai ammatilli-
sen koulutuksen osaamista ja parempia
tyossdoppimisen kehittimistaitoja. Li-
siksi kivi ilmi, ettd laajojen tydpaikka-
ohjaajajoukkojen tavoittamiseksi tiy-
dennyskoulutuksen avulla tarvitaan
riittivin kevyiti ja joustavia mahdolli-
suuksia osaamisen péivittimiseen.

Tyopaikkaohjaajien tiydennyskou-
lutusta on syyti tarkastella kokonai-
suutena, jossa on laajuudeltaan, sisil-
l6ltd4n ja toteutustavoiltaan erilaisia
kouluttautumismahdollisuuksia  tyo-
paikkaohjaajille. Tydpaikkaohjaajien
tdydennyskoulutustarjonta voisi muo-
dostua esimerkiksi seuraavista koulu-
tuskokonaisuuksista:



1. Kehittimispalaverit oppilaitoksis-
sa ja tydpaikkaohjaajien verkostota-
paamiset (laajuus esim. noin 2—4
tuntia).

2. Seminaarit ja tietoiskut eri aiheis-
ta (laajuus esim. 0,5-1 paivai).

3. Aiheenmukaiset syventivit kou-
lutukset tyopaikkaohjaajien perus-
koulutuksen sisiltdalueilta (laajuus
esim. 1,5-3 opintopistetti, mahdol-
lisuus yhdistd4 laajemmiksi koulu-
tuskokonaisuuksiksi).

4. Tyossdoppimisvastaavien koulu-
tus, jossa painotus tyossdoppimisen
toteuttamisessa (laajuus esim. 4—7
opintopistetti).

5. Tyossdoppimisen kehittdjien kou-
lutus, jossa painotus tydssidoppimi-
sen toimintatapojen kehittimisessi
(laajuus esim. 4-7 opintopistetti).

Taydennyskoulutuksen laajuudeksi
voi tyopaikkaohjaajien nikemysten
perusteella esittdd keskimiirin 1,5-3
opintopistettid. Kehittdmispalaverit ja
verkostoitumistapaamiset  lienevit
luontevimmillaan muutaman tunnin
kestivii tilaisuuksia, joihin tydpaikka-
ohjaajat voivat osallistua esimerkiksi
vuosittain. Laajoja tiydennyskoulutus-
ohjelmia suunniteltaessa on syyti huo-
mioida, ettd osaamisen kehittiamistar-
peet ja mahdollisuudet osallistua kou-
lutukseen muuttuvat tydpaikoilla. Pit-
kit koulutusohjelmat voidaan toteut-
taa siten, ettd ne muodostuvat lyhyem-
misté, itseniisistd opintojaksoista, joita
tyopaikkaohjaajat voivat suorittaa jak-
son kerrallaan.
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Tiydennyskoulutuksen
haasteita ja mahdollisuuksia

Vaikka tydpaikkaohjaajien tidyden-
nyskoulutusta pidetién tarpeellisena,
koulutukseen osallistumiseen tai sen
jarjestdmiseen liittyvid haasteita pide-
tddn merkittivind. TyOssdoppimisen
eri osapuolten edustajat korostivat
muun muassa koulutuksen rahoituk-
seen liittyvid haasteita. Ratkaisuvaih-
toehtoja ovat toimintatapojen seki
tyén-, vastuun- ja kustannusten jaon
kehittiminen ammatillisen koulutuk-
sen ja tydelimin kesken tai uudenlai-
nen asennoituminen yhteistydhon. To-
dennikoisesti nditdi molempia tarvi-
taan. Oman organisaation tyopaikka-
ohjaajien tiydennyskoulutus voidaan
nihdi yhteiskuntavastuun toteuttami-
sena. Yhteiskuntavastuu on paitsi eet-
tinen nikokulma litketoimintaan myos
mahdollisuus luoda myénteistd mieli-
kuvaa tydnantajana ja toimijana yleen-
si. Ammatillisen koulutuksen jérjesti-
jit voivat selvittdd muutostarpeita
omassa toiminnassaan ja resursoida
tyopaikkaohjaajien perus- ja tdyden-
nyskoulutuksen kehittimiseen.

Tyopaikkaohjaajien tiydennyskou-
lutus on oppilaitosten ja tydpaikkojen
yhteisend hankkeena seki verkosto-
maisen toimintatavan ilmentymi etti
mahdollisuus kehittid uusia yhteistoi-
mintamalleja ammatillisen koulutuk-
sen ja tydeldmin vilille. Verkosto
mahdollistaa periaatteessa tasa-arvoi-
sen ja monensuuntaisen informaation
vaihdon, miki edistdd spontaania ke-
hittamistdi (Numminen & Stenvall
2004). Yhteistyoverkostot ovat tutki-
muksen (mm. Toiviainen 2003) ja ko-
kemuksen mukaan hedelmaillisia, ko-
kemusmaailmat yhdistivii uuden oppi-
misen paikkoja.



Ennakointitutkimusten mukaan ty6-
voiman kysynniin ja tarjonnan kohtaa-
minen vuoteen 2015 mennessi edellyt-
td4 ammatillisen koulutuksen tehostu-
mista (Hanhijoki ym. 2004). Hyvin
hoidettu tydssdoppiminen voi ratkaise-
vasti lisitd opiskelijoiden kokemaa mie-
lekkyytti ja siten vihentii koulutuksen
keskeyttimisid. Tyossdoppiminen voi
myo6s osaltaan edistdd opiskelijoiden
nopeaa tyollistymisti opintojen jilkeen.
Tyopaikkaohjaajat ovat avainasemassa
vaikuttamassa tydssdoppimisen onnistu-
miseen. Niiden vilillisten vaikutusten-
sa kautta tydpaikkaohjaajien osaamises-
ta ja motivaatiosta huolehtimisen mer-
kitys myos tydpaikkaohjaajien perus-
koulutuksen suorittamisen jilkeen tulee
ilmeiseksi.

Tulosten arviointia

Tulosten  perusteella  voitaneen
tehdd melko edustavia piidtelmii aina-
kin Eteld-Suomessa toimivien tyopaik-
kaohjaajien tdydennyskoulutuksesta.
Tulokset todennikoisesti antavat perus-
tellun lahtokohdan tydpaikkaohjaajien
tiaydennyskoulutuksen suunnitteluun
yleisemminkin. Artikkelissa viitatuista
tyopaikkaohjaajista hieman yli puolet
toimi sosiaali- ja terveysalalla. Alakoh-
taisia eroja arvioitaessa on kuitenkin
hyvid huomata, etti timin selvityksen
perusteella erot vaikuttaisivat lopulta
olevan suurempia yksildiden kuin alo-
jen vililld. Kullakin alalla on ainutlaa-
tuinen erityisluonteensa, mutta amma-
tillisen koulutuksen jirjestimistavat,
tydssidoppimisen ja opiskelijan arvioin-
nin kdytinnot, ohjaustoiminta seki or-
ganisaatioiden toimintatavat ovat oppi-
misen ja ohjaamisen nikokulmasta kui-
tenkin melko yhteneviisii eri aloilla ja
erilaisissa tyopaikoissa. Alueellinen,
monialainen yhteisty6 tyopaikkaohjaa-
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jien tiydennyskoulutuksen jérjestdmi-
sessd on siis paitsi taloudellisesti myos
koulutuksen sisiltdjen nidkokulmasta
perusteltua.
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Mita laadulla tarkoitetaan?

aadulle on olemassa lu-
kuisia erilaisia méérittely-
ja. Siitd kisitteen huoli-
matta tisméllinen miérit-
tely on vaikeaa, on kuin
laatu olisi elollinen olen-
to, joka muuttaa muoto-
aan ja pakenee uuteen ta-
soon, kun madrittely on tehty. Laatua
on ldhestytty vastakohtien avulla: sa-
notaan, etti laadun tunnistaa, kun sen
kohtaa, ja ettd hyvi laatu nikyy; toi-
saalta asiaa voidaan kuvata my®s niin,
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ettd laadun huomaa parhaiten sen
puuttumisena tai poissaolona, silloin
kun laatu pettdi. Etenkin taiteessa
laatu on subjektiivinen ja arvosidon-
nainen asia.

Laatu on myos sidottu aikaan: miki
oli parasta laatua kaksikymmenti tai
kymmenen vuotta sitten, ei todenni-
koisesti ole - ainakaan juuri samanlai-
sena tuotteena tai ilmiéni - huippulaa-
tua enéd. Olisi houkuttelevaa mééritel-
14 laatu standardeina, ja pettidvin yk-
sinkertaista uskoa, etti standardeja ki-
ristettiessd laatu paranisi (Raivola



Laadulla

on monta

dimensiota.

2002, 17). Erilaiset standardit merkit-
sevit my0s erilaista laatua. Kuitenkin
standardit ovat neuvottelun tulos.
Koulutusta koskevat laatutyén méirit-
telyt on usein lainattu liiketaloudelli-
sista organisaatioista. Korkeakouluissa
ja muissa koulutusorganisaatioissa ne
tulisi muuttaa koulutukseen soveltu-
viksi madrittelyiksi. Tamén artikkelin
erds tarkoitus on myos heriittid ajatuk-
sia tihéin.

Miirittelyt ovat aina merkityksen
muodostamista asioille ja ilmioille.
Tekstianalyysit paljastavat myos eroja
korkeakoulupolitiikassa; vaikka sanat
ovat eri yhteyksissd samoja (kuten
laatu, quality), niiden merkitykset ero-
avat. Laadun ja sen arvioinnin tirkey-
destid tunnutaan olevan melko yksi-
mielisidi. Se on kaunis ja arvokas tavoi-
te, josta on helppo olla samaa mielt.
Tarkemmin katsottuna laadun merki-
tys on kuitenkin moniselitteinen ja eri-
laisiin intresseihin sidottu (Saarinen

1995, 160; 2003). Arviointiin liitty-
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vien kisitteiden médrittely on silti tir-
kead, koska madrittelemattomat termit
johtavat erilaisiin tulkintoihin, joilla
puolestaan on negatiivinen vaikutus
esimerkiksi informaation vertailtavuu-
teen (Hamildinen, Hamildinen & Jes-
sen et al. 2003, 23). Tassd yhteydessi
emme kuitenkaan ryhdy laajempaan
kriittiseen diskurssianalyysiin tai reto-
riikan tutkimukseen, vaan valotamme
lyhyesti erditd monista mahdollisuuk-
sista ldhestyi laadun kisitetti.

Laadulla on monta dimensiota.
Erdin méiiritelmin mukaan laatuun
liittyy tarve suoritustason jatkuvaan
parantamiseen. Laatu on siten olennai-
sesti sidoksissa ajalliseen ja paikalliseen
kontekstiin. Koulutus on esim. m#éri-
telty laadukkaaksi silloin, kun se saa ai-
kaan tavoitteiden mukaista tai suun-
taista oppimista. Laatu integroituu tu-
levaisuudessa yhid enemmin muuhun
toimintaan; yksilotasolla tarvitaan mo-
nitaitoisuutta ja valtuudet ja vastuut li-
sddntyvit. Laatu sisiltyy johtamiseen,
strategiseen suunnitteluun ja organi-
saation kehittimiseen, mutta erdiden
laadun mééritelmien mukaan sisdisten
toimintojen edelle menee esim. asia-
kaskeskeisyys. Laatukorkeakouluksi ke-
hittymisesti puhuessaan Takala (1995,
233) toteaa, etti oppilaitoksen sisdinen
toimintakulttuuri on eris tirkeimmisti
laatuun liittyvisti tekijoistd. Tamén pi-
demmailld hin ei laatua kuitenkaan
em. yhteydessi médrittele. Laatu voi-
daan definioida relevanssina. Korkea-
asteen koulutuksen yhteydessid laatu
voi myds merkitd tarkastelutavasta
riippuen seuraavia nikokulmia: poik-
keuksellisuutta (exceptional quality, ~
excellence), jolloin laatu on yhteydes-
si erinomaisuuden kisitteeseen; tdydel-
lisyyttd (perfect quality), jolloin laadul-
le on ominaista jatkuvuus ja virheettd-



myys; tarkoituksenmukaisuutta (fitness
for purpose), jolloin laatu tiyttia ylli-
pitdjien ja asianomistajien vaatimuk-
set; arvoa (value), jolloin hallintovi-
ranomainen, tydnantaja tai muu elin
havaitsee optimaalisen kustannus-
hyoty-suhteen; muutosta (transforma-
tion), jolloin laatu valttimitta sisdltia
muutoksen nykyisestd ideaaliseen lop-
putilaan (Harvey 1997; KKA 2003a).
Koulutuksessa laadun eriéini lopputa-
voitteena on lipinikyvyys asiakkaille,
toisin sanoen opiskelijoille ja tyoeli-
mille, tyonantajille (Thune 2003).
Jotta laadulla olisi merkitysti, sen tiy-
tyy olla toiminnan kokonaislaatua.
Laatujohtamisen taustalla on nikemys
siitd, ettd hyvi laatu syntyy johtamalla.
Téssd kuvastuu my6s esimerkiksi kor-
keakoulujen kokonaislaadun ajatus:
korkeakoulu kokonaisuutena ja organi-
saationa on vastuussa tarjoamansa kou-
lutuksen laadusta.

Koulutuksen yhteydessd voidaan
kysyd, missd nikyy oppimisen laatu.
Miti on hyvi opetus? Laadukas opetus
tuottanee jotain lisiarvoa opiskelijalle.
Oulun yliopiston méérittelyn mukaan
laadukas opetus auttaa oppijaa oppi-
maan asian helpommin, nopeammin
tai syvillisemmin kuin se itse opiskel-
len olisi voinut olla mahdollista
(Karjalainen 2003). Laatuun pédsemi-
seksi korkeakoulussa on mairiteltava,
miten opetusta, menetelmii ja arvioin-
tia kehitetddn, niin ettd ne veisivit
tihin suuntaan.

Laadulla voidaan tissi yhteydessi
tarkoittaa my6s esimerkiksi tavoitelta-
vaa osaamista, mika tutkinnon suorit-
tajan tulisi koulutuksessa saada. Koulu-
tuksen laatuun liittyy my®s sen miirit-
tely, millid menettelyilli ja kriteereilld
korkeakoulu p#ittad uusien koulutus-
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ohjelmien tai pidaineiden hakemisesta
(Huttula 2003). Tutkintojen tunnus-
tettu ja médritelty laatu kansallisella
tasolla takaa jatkossa myos kansainvi-
lisen liikkuvuuden korkeakoulu- ja
tydmarkkinoilla.

Voidaan sanoa, etti hyvi laatu mer-
kitsee esimerkiksi virheettémii tuot-
teita ja parantaa asiakastyytyviisyytti;
laadun seurauksena organisaation
asema markkinoilla vahvistuu. Koulu-
tuksessa tdmi tarkoittaisi korkeatasoi-
sia “koulutustuotteita”: opintoja, tut-
kintoja, ja lopputulokseen tyytyviisii
opiskelijoita, tydnantajia ja muuta yh-
teiskuntaa. Oppilaitoksen asema vah-
vistuisi: sinne pyrkisi runsaasti opiske-
lijoita, heiddn vililld4n voitaisiin suo-
rittaa valintaa ja toisaalta tydnantajat
rekrytoisivat mielelldéin kyseisestd lai-
toksesta valmistuneita opiskelijoita.
Virheresursointi vihensi tai jopa pois-
tuisi kokonaan, samoilla panoksilla
saataisiin parempia tuloksia asetettujen
tavoitteiden suunnassa.

Laadun erilaisia méérittelyjd analy-
soiden voi todeta, etti maiirittelyt
vaihtelevat kohteiden tarkentumisen
tai yleisyyden mukaan. Kuten edelli-
kin esitetyistd midrittelyistd on havait-
tavissa, laadun méirittelyd ohjaa se,
mitd koulutuksen/ opetuksen aspektia
tai tasoa médrittelyssi pyritddn jdsen-
tAimiin ja tarkastelemaan.

Miten laatua kehitetdan ja miksi
siitd keskustellaan juuri nyt?

aadunvarmistuksella viitataan
jirjestelmiin, prosesseihin tai
menettelytapoihin, joiden avulla
pyritddn turvaamaan ja kehittimiin
organisaation tai koulutusohjelman

laatutasoa (KKA 2003 a). Laadun var-



mistuksen synonyymini voimme yhti
hyvin puhua laadun kehittdmisesti,
laadun kehittiimisen arvioinnista ja laatu-
tyostd. On syytd pitdd mielessd, ettd
kuten professori Harvey (1997,133)
korostaa, laatu ei tule ilmaiseksi, eikd
laadun monitorointi sindllddn paranna
laatua. Ulkopuoliseen laadun tarkkai-
luun ja arviointiin tarvitaan niin inhi-
millisid kuin rahallisiakin resursseja,
tyoti, toimenpiteiti ja tekemisti.

Kansallisen = laadunvarmistuksen
mekanismit ja niiden kehittiminen
ovat nousseet erityisesti vuoden 2003
jilkeen tirkeiksi korkeakoulutuspoli-
titkan keskustelunaiheiksi Euroopassa.
Tahin ovat vaikuttaneet suuret kehi-
tystrendit: koulutuksen kansainvilisty-
minen ja kaupallistuminen seki tyo-
voiman liikkuvuus, jotka ovat nosta-
neet koulutuksen laatuun liittyvit ky-
symykset aiempaa selvemmin esille.
Kaupallisille koulutuksen tarjoajille
koulutus on kauppatavaraa. Yleinen
palvelujen kauppaa koskeva ns.
GATS- sopimus (General Agreement
on Trade in Services) on Maailman
kauppajirjeston WTO:n alainen sopi-
mus, joka tihtdi asteittaiseen palvelu-
jen kaupan “vapauttamiseen” maail-
manlaajuisesti. Sopimus on sitova, jat-
kuva prosessi, jonka osapuolia ovat
kaikki 145 WTO:n jisenmaata.
WTO:n palvelukauppasopimus kattaa
kaiken kaupankiynnin, joka ei ensisi-
jaisesti koske tavarakauppaa — parturi-
kdynnistd vedenjakeluun. Se pyrkii
poistamaan kansainvilisen palvelu-
kaupan rajoitteita luomalla sddnnos-
ton, joka ohittaa kansallisen lainsdi-
dinnon. GATS-sopimuksesta ei voi ir-
tisanoutua eroamatta koko WTO -jir-
jestelmistd (anon. 2003).

GATS-neuvottelukierrosten kautta
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on tarkoitus edetid kaiken kattavaan
palvelusektorin vapauttamiseen, kat-
taahan sopimus kiytdnnossi kaikki ku-
viteltavissa olevat palvelualat. Vaikka
esimerkiksi koulutussektori ja muut hy-
vinvointivaltion peruspilarit kyettii-
siin tilld neuvottelukierroksella siilyt-
tamiin liberalisointivelvoitteiden ul-
kopuolella, tulee paine niiden mukaan
ottamiseksi mitd todennikdisimmin
vahvistumaan tulevaisuudessa.

Julkisen palvelun on GATSin mu-
kaan tiytettivi kaksi ehtoa yhti aikaa:
toimia ei-kilpailuolosuhteissa ja tarjota
palvelu ilmaiseksi. Hyvin harvat kor-
keakoulut pystyvit tdyttimiin niditi
ehtoja. On myos pelittivissd, ettd
esim. koulujen laadunvarmistusjirjes-
telmii tai tutkintojen tunnustamisme-
netelmid voitaisiin ' WTO:ssa pitia
kaupan esteinid. Myos valtion tukia
voidaan pitdd ongelmallisina, koska
kansallisen kohtelun mukaan teknises-
ti kaikille palvelun tarjoajille tulisi
myontid samat edut, tai ottaa ne kai-
kilta pois(anon. 2002).

Haug (2003) ennusti nikemykse-
nidn, ettd koko eurooppalainen toi-
mintatapa tulee nopeasti muuttumaan
niiden seikkojen ja myos talouden ke-
hityksen seurauksena: siirtymé niyttéi-
si vadjaamattd kulkevan méadrillisesta
kehittimisesti laadulliseen kehittdmi-
seen. Myds OECD-maissa on lihes
poikkeuksetta uudistettu, arvioitu tai
muutettu korkeakoulutusjirjestelmii
viime aikoina. Muutosten taustalla
ovat korkeakoulutuksen tavoitteiden
merkittivit muutokset ja sen kohtaa-
mat haasteet. Korkeakouluinstituutiot
ja niiden asiakaskunta ovat muutoksen
kourissa. Télld hetkelld ymmirretiin
laajasti, ettid yliopistojen ja muiden
korkeakoulujen on mukauduttava ai-
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empaa monimutkaisempaan toiminta-
ympéristdon, jossa korkeakoulutukselle
asetetut odotukset ovat muuttuneet
hyvin radikaalisti (OECD 2003, 6).
Korkeakoulut toimivat uudessa ympi-
ristossd, jossa laatutyd on osa korkea-
koulun kokonaisstrategiaa, hallintoa ja
opetusta. Laatuty® johtaa myds parem-
paan resurssien kiyttoon.

Useimmissa OECD-maissa on kes-
kitytty erityisesti korkeakoulutusjirjes-
telmiin uudistamiseen. Muutoksilla on
yleensi pyritty takaamaan laitoksille
enemmiin toimintavapauksia niin, etti
laitokset ovat entisti enemmin myos
ulkoisesti vastuussa tuloksistaan. Eu-
roopassa korkeakoulutuksen uudista-
minen on saanut lisipontta Bolognan
julistuksesta, jonka tarkoituksena on
luoda yhteiset vaatimukset korkeakou-
lututkinnoille. Monet maat ovatkin jo
alkaneet muuttaa korkeakoulututkin-
tovaatimuksiaan, esimerkiksi Tanska,
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Saksa, Alankomaat ja Norja. Koulutus-
sektorin organisaatiota ja hallintoa ol-
laan muuttamassa merkittivilli taval-
la useissa maissa. Trendiné on siirtymi-
nen kohti laitosten suurempaa toimin-
nallista itsemidrddmisoikeutta ja pai-
kallisviranomaisten vastuun kasvua.
Opetusministeriét ja muut keskushal-
linnon koulutusosastot eivit enii osal-
listu niin suoraan koulutuksen suoraan
tarjontaan, vaan keskittyvit enemmin
strategiseen suunnitteluun ja tulosten

arviointiin (OECD 2003).

Kaikkein konkreettisin vaikuttaja
koulutuksen laatukeskustelun vauhdit-
tumisessa on ollut kesidkuussa 1999
kdynnistynyt Bologna-prosessi, josta
on muodostunut tirkein eurooppalai-
sen korkeakoulutuksen muutosvoima.
Sen taustalla ovat edelld kuvatut yh-
teiskunnan muutokset. Sorbonnen
foorumin toukokuussa 1998 annettu
julistus “Joint Decleration on Harmo-
nisation of the Architecture of the Eu-
ropean Higher Education System”
(anon. 1998) oli pohjana kesikuussa
1999 kiydylle keskustelulle. Tuolloin
29 maan opetusministerit allekirjoitti-
vat Bolognassa julistuksen yhteniisen
eurooppalaisen korkeakoulutusalueen
luomisesta vuoteen 2010 mennessi.
Yhteiset korkeakoulumarkkinat tar-
koittavat, ettei end riit4, ettd tieddm-
me itse, mitd teemme, vaan kunkin
maan koulutuksen on oltava ymmir-
rettdvd ja uskottava myos muille. Ta-
voitteena olevan korkeakoulutusalu-
een takaamiseksi tarvitaan vertailu-
kelpoinen laatujirjestelmi. Téamin to-
teuttaminen edellyttdd kuitenkin kai-
kilta prosessiin sitoutuneilta mailta
médiritietoisia uudistuksia.

Laadun varmentaminen ei ollut
esilli vield Bolognan julistuksessa. Sen



sijaan Sorbonnen julistuksessa vuotta
myohemmin tihdittiin kvalifikaatioi-
den “harmonisaatioon” (anon. 1998).
Bolognan prosessin seuranta tiytti tyh-
jion kiinnittdmalld merkittivisti huo-
miota laatunikokohtiin, alkaen ar-
vioinnista ja laadun varmennuksesta.

Termi “akkreditaatio” 16ysi tiensi
toimeenpanoprosessiin ~ Salamancan
kokouksessa maaliskuussa 2001. Sielti
se siirtyi Prahan kommunikeaan tou-
kokuussa 2001 erdidnid mahdollisena
laadun varmennuksen mekanismina
(anon 2001; Haug 2003). Korkeakou-
lujen oma vastuu toimintansa laadusta
oli voimakkaasti esilli kesilla 2003 pi-
detyssi Grazin kokouksessa (ks. EUA
2003).

Syyskuussa 2003 Berliinissi pidetys-
sd, jarjestyksessdin toisessa Bolognan
prosessin seurantakonferenssissa muka-
na oleviin maihin tuli mm. Veniji.
Seuraavien kahden vuoden keskeisiksi
tavoitteiksi opetusministerit nimesivit
kolme aluetta: koulutuksen laadunvar-
mistus, opiskelija-, opettaja- ja tutkija-
lilkkkuvuuden edistiminen mm. yhte-
niiselld opintojen mitoitusjirjestel-
milld ja eurooppalaisten tutkintora-
kenteiden kehittiminen. Ministerit
asettivat tavoitteeksi, ettd korkeakou-
lujen kaksiportaisen tutkintojirjestel-
min valmistelu on aloitettu kaikissa
prosessiin osallistuvissa maissa vuoteen
2005 mennessi. Kaksiportaisessa mal-
lissa ensimmiisen syklin tutkinto on
yleensd 3-4 -vuotinen alempi korkea-
koulututkinto ja toisen syklin 1-2 -vuo-
tinen ylempi korkeakoulututkinto.

Berliinin julkilausuman mukaan
koulutuksen laatu ja riittivi laadun-
varmistus on keskeisti niin kansallises-
ti kuin Euroopan tasollakin. Ministerit
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edellyttivit, ettd vuoteen 2005 men-
nessi kaikissa prosessiin osallistuvissa
maissa oli oltava uskottava ja lapiniky-
vi korkeakoulutuksen laadunvarmis-
tusjirjestelmi - joko akkreditointi- tai
sertifiointijirjestelmi tai niihin verrat-
tavissa olevat toiminnot. Laadunvar-
mistusjirjestelmille haluttiin - myos
luoda yhteiset eurooppalaiset kriteerit
ja vertailukelpoiset menettelytavat ja
maédritelld kansallisten laadunvarmis-
tusjirjestelmien toimijoiden vastuut
(The European Higher Education Area
1999; anon. 2001 a). Opetusministeri
Haatainen (2003, 3) niki Bolognan
prosessin onnistumisen kannalta edel-
14 mainitut vuoden 2005 viilitavoitteet
keskeisini: jos ndissid tavoitteissa ei saa-
vutettaisi konkreettisia tuloksia, koko
prosessia uhkaisi lamaantuminen. Jous-
tavuutta - ja toisaalta ongelmallisuutta



- on lisdnnyt, ettd opetusministerien
yhteisesti sopimat tekstit antavat mah-
dollisuuksia monenlaisiin tulkintoihin
eurooppalaisella, kansallisilla ja paikal-
lisilla tasoilla.

Korkeakoulujen eurooppalaista ar-
viointiyhteistyotd koordinoiva Euro-
pean Association for Quality Assurance
in Higher Education (ENQA) sai Berlii-
nin opetusministerikokoukselta tehté-
vitksi kehittid korkeakoulutuksen laa-
dunvarmistuksen eurooppalaiset peri-
aatteet ja suositukset Bergenin touko-
kuussa 2005 pidettivid opetusministe-
rikokousta varten. Tyoryhmissa olivat
mukana myds EUA:n (European Uni-
versity Association), EURASHE:n
(European Association of Institutions
in Higher Education) ja ESIB:n
(National Unions of Students in Euro-
pe)edustajat. Tyoryhmin ehdotukset
voidaan jakaa kolmeen osaan: (1) eu-
rooppalaiset periaatteet ja suositukset
korkeakoulun sisdiselle laadunvarmis-
tukselle, (2) eurooppalaiset periaatteet
ja suositukset korkeakoulujen ulkoisel-
le laadunvarmistusmenettelylle, seki
(3) eurooppalaiset periaatteet ja suosi-
tukset ulkoisesta laadunvarmistuksesta
vastaavien kansallisten ja alueellisten
arviointielinten toiminnalle, kuten
Korkeakoulujen  arviointineuvosto

Suomessa ( ENQA 2005).

Eurooppalaisten  korkeakoulujen
kirjosta, toimintojen, yhteiskuntien ja
korkeakoulujirjestelmien erilaisuudes-
ta ja uskotusta laadun vaihtelusta on
noussut laadunvarmistuksen tarve.
Kansainvilisen kanssakdymisen vuoksi
meidin itse kunkin on omissa mais-
samme todennettava korkeakoulutuk-
semme laatu ulkopuolisille, jotka eiviit
jirjestelmidimme ja koulutustamme
tunne.
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European Network for Quality As-
surance in  Higher  Education
(ENQA):1la on keskeinen rooli yhteis-
ten laadunvarmistuksen menetelmien
ja ohjeistusten kehittimisessi samoin
kuin laadunvarmistus- ja/tai akkredi-
tointielinten (EQA) riittivin vertais-
arviointijirjestelmin rakentamisessa.
Bolognan prosessista on ollut seurauk-
sena miltei akkreditaatioaalto. Useat
Euroopan maat, mm. Saksa, ovat kat-
soneet Bolognan prosessin suoraan
edellyttivin akkreditaatiota. Myds
Hollannissa on liikuttu tihin suun-
taan. Vuodesta 2002 alkaen vain ak-
kreditoitu yksikkd voi sielld hakea val-
tiolta rahoitusta ja vain sen tutkinnot
kuuluvat virallisesti tunnustetun tut-
kintojérjestelmén piiriin ja sen opiske-
lijat  voivat saada opintotukea
(Eurydice 2003). Professori Lee Har-
veyn mukaan (2003) Eurooppa on par-
haillaan syoksymissd kohti akkredi-
tointibuumia. Hinen mielestiin lihes-
tymistapa perustuu naiiveihin ja osin
kritiikittomiin nikemyksiin akkredi-
toinnista.

Voidaan silti huomauttaa, ettd kun
akkreditointi viime aikoina on otettu
monissa maissa laadunvarmistusjérjes-
telmén peruselementiksi, akkreditoin-
timenettelyyn on samalla usein lisdtty
kehittivid elementteji. Niin eri ar-
viointimenetelmit ovat lihentyneet
toisiaan. Akkreditoinnin ohella kehi-
tetdin myos muita menetelmii. Kor-
keakoulujen laadunvarmistusjirjestel-
mif varmentavia auditointeja on kéy-
tossd useissa maissa, kuten Ruotsissa,
Norjassa, Australiassa, Uudessa See-
lannissa, Hong Kongissa ja Isossa Bri-
tanniassa.



Nykyinen suomalainen
korkeakoulutuksen
laadunvarmistusjarjestelma
- korkeakoulupoliittisen ohjauksen
suhteesta korkeakoulujen
laadunvarmistukseen

olognan prosessin kysymykset

ovat parin viime vuoden kulues-

sa nousseet Suomessa hyvin
ajankohtaisiksi. Opetusministeri aset-
ti Korkeakoulujen arviointineuvoston
aloitteesta vuoden 2003 elokuussa
laaja-alaisen tyéryhmin selvittimiin
korkeakoulujen kansallista laadunvar-
mistusta. Sen tehtiviini oli analysoida
suomalaisen korkeakoulutuksen laa-
dunvarmistuksen nykytila ja kehitti-
mistarpeet ja tehdi kehittdmisesityk-
sid. Kirjoittajat kuuluivat tyéryhmén
sihteeristdon.

Berliinin kommunikea edellyttis,
ettd korkeakoulujen kansalliseen laa-
dunvarmistukseen liittyy akkreditoin-
ti-, sertifiointi- tai muu vastaava jirjes-
telmi. Suomalainen korkeakoulutuk-
sen nykyinen laadunvarmistusjérjestel-
mi oli tydéryhmin ndkemyksen mu-
kaan sijoitettavissa lihinni kohtaan
“muu vastaava jirjestelmi”, vaikka
meilld onkin ollut kiytdssd myds ak-
kreditointimenettelyyn tai sitd muis-
tuttavaan menettelyyn perustuvaa ar-
viointia (erikoistumisopintojen akkre-
ditointi, ammattikorkeakoulujen toi-
milupa-arvioinnit ja amk-jatkotutkin-
tokokeilun esitysten arvioinnit).

Suomalaista korkeakoulujirjestel-
mii on pidetty varsin korkeatasoisena
ja tasalaatuisena, koulutuksessa ei ole
suuria eroja sen perusteella, missi kor-
keakoulussa tai missd osassa maata si-
jaitsevassa opinahjossa henkilo on
opintonsa ja tutkintonsa suorittanut.
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Siksi lahdettiinkin siit4, ettd laadun-
varmistusjirjestelmis kehitetdin edelld
mainituista kolmesta lihtokohdasta l4-
hinni ensimmiisen vaihtoehdon va-
raan, huolehtimalla arvioinnin katta-
vuudesta ja toimintojen ldpinikyvyy-
destd. Lisiksi arviointijirjestelméiin
padtettiin lisitd uusi elementti, kor-
keakoulujen laadunvarmistusjirjestel-
mien auditointi.

Suomalainen korkeakoulutuksen
laadunvarmistusjirjestelmi toimii kol-
mijaolla opetusministeri® - korkeakou-
lut - Korkeakoulujen arviointineuvosto
KKA (ks. kuvio 1). Sen lihtékohtana
on sekid korkeakoulujen autonomia
ettd valtion ohjaus: korkeakoulutuksen
pohjana oleva lainsidddinto ja sithen
kytkeytyvi ohjausjirjestelmi. Valtion
ohjaus perustuu korkeakoulutuksesta
annettuun lainsiidiantoon, jonka kes-
keisen osan muodostavat yliopistolaki
ja ammattikorkeakoululaki seki niiden
pohjalta siiddetyt asetukset. Lainsdi-
dantd luo korkeakouluille ne raamit,
joissa ne voivat toimia. Samalla se
antaa opetusministeridlle valtuuden
médrittid, kehittdi ja ohjata kansallis-
ta korkeakoulupolitiikkaa.

Huomattakoon kuitenkin, etti
Suomessa koulutusjirjestelmén ylim-
miit ohjaustasot antavat yliopistoille
enemméin omaa valtaa kuin esimerkik-
si Saksan osavaltioissa, Norjassa, Isos-
sa-Britanniassa, Alankomaissa tai
Ruotsissa  sovelletut  ohjausmallit.
Témi koskee yliopistojen johtamisjir-
jestelmid ja —menettelyji seké yliopis-
tojohdon aseman jirjestelyd (Temmes,

Ahonen & Ojala 2002).

Varsinainen laadunvarmistus ta-
pahtuu korkeakouluissa, joilla lainsii-
ddnnoén mukaan on vastuu koulutuk-
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Kuvio 1. Korkeakoulutuksen laadunvarmistus (Huttula 2003).

sensa kehittdmisesti ja laadusta. Kan-
sallisen laadunvarmistuksen padvastuu
on siis korkeakoulutuksen jirjestijilld
eli korkeakouluilla. Niill4 on lain mu-
kaan vastuu jirjestiminsi koulutuksen
kehittimisesti ja koulutuksen laadusta.
Vaikka laki yleiselld tasolla velvoittaa
korkeakoulut osallistumaan arvioin-
tiin, kehittiviian arviointiin osallistu-
minen on sindnsd vapaaehtoista, sa-
moin on erikoistumisopintojen akkre-
ditointi. Korkeakoulut voivat itse esit-
tid KKA:lle arviointia. Arviointien
valintaperusteena on kiytetty kriteere-
j4, joiden mukaan arvioinnit suunna-
taan koulutukseen ja teemoihin, jotka
ovat koulutus- ja yhteiskuntapoliitti-
sesti tirkeitd, nopeasti kasvavia ja ke-
hittyvii tai ongelmallisia.

Valtion ohjaus

oulutuksen laadunvarmistuksen
kannalta on olennaista, etti
kaikki suomalaiset korkeakou-
lut on perustettu valtion ohjauksessa:
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yliopistot suoraan lailla ja ammattikor-
keakoulut valtioneuvoston myonti-
milld toimiluvilla. Toimiluvan saami-
seksi ammattikorkeakouluhankkeiden
tuli tédyttad laissa asetetut kriteerit. La-
kiin perustuen ammattikorkeakoulujen
toimilupahakemukset arvioi Korkea-
koulujen arviointineuvosto, KKA. Val-
tio on myds korkeakoulujen tirkein ra-
hoittaja. Yliopistot ovat valtion laitok-
sia. Ammattikorkeakoulut ovat kun-
tien, kuntayhtymien seki sddtididen
yllipitdmii, mutta niidenkin ohjaus ja
rahoitus pédosin, n. 56 %:sti, perustu-
vat valtion toimintaan.

Valtion ohjausta toteuttaa opetus-
ministerid. Se pidttad uusista korkea-
koulupoliittisista avauksista. Esimer-
kiksi yliopistojen uudet koulutusalat
perustetaan ministerion valmistelemal-
la asetuksella. Opetusministeri tekee
myds ammattikorkeakoulujen koulu-
tusohjelmapiitokset ja toimipisteiden
toimiluvan muutokset. Tavoite- ja tu-
lossopimusneuvottelujen perusteella



korkeakoulut ja opetusministeri® teke-
viit sopimuksen, jossa médritellddn tu-
levien kolmen vuoden tirkeimmit tu-
lostavoitteet. Sopimuksia tarkenne-
taan vuosittain. Lisiksi opetusministe-
rio kidyttid rahoitus- ja informaatio-oh-
jausta. Sen toiminnassa laadulliset ky-
symykset ovat viime vuosina painottu-
neet entisti enemmin. Korkeakoulu-
jen ohjausneuvotteluista on muodostu-
nut entistd selvemmin koko vuoden pi-
tuinen prosessi, jossa painopiste on yhi
enemmiin laadullisilla ja strategisilla
tekijoill.

Kansallinen
arviointitoiminta

olmas toimija Suomessa on kor-

keakoulutuksen kansallisesta

arvioinnista vastaava Korkea-
koulujen arviointineuvosto (KKA).
Sen toiminta kiynnistyi vuonna 1996.
Ensimméiinen vuosi kiytettiin toimin-
nan suunnitteluun, ja varsinaiset ar-
vioinnit aloitettiin vuonna 1997. KKA
koostuu neuvostosta ja sihteeristosti.
Neuvosto on luottamuselin, jonka ope-
tusministeri® nimittdd nelivuotiskau-
deksi (1996-999, 2000-2003, 2004-
2007). Neuvostoon kuuluu 12 jisents,
jotka edustavat yliopistoja ja ammatti-
korkeakouluja, tydeldmia seki opiske-
lijoita. Sihteeristd koordinoi ja organi-
soi arvioinnit ja hakee kuhunkin ar-
viointiin sopivat asiantuntijat arvioin-
tiryhméin jiseniksi.

Alusta alkaen Korkeakoulujen ar-
viointineuvosto valitsi toimintalinjak-
seen ns. kehittidvin arvioinnin. Kehit-
tivd arviointi perustuu KKA:lle ase-
tuksella sdddettyyn tehtiviin avustaa
opetusministeritti ja korkeakouluja ar-
viointiin liittyvissd kysymyksissd (A

1320/1995 ja A 465/1998). Kehittivil-
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14 arvioinnilla tarkoitetaan sit4, ettd ar-
vioinnit pyritdin suunnittelemaan ja
toteuttamaan sellaisella tavalla, ettd
prosessi itsessddn olisi kehittivi ja tu-
levaisuuteen suuntaava ja arvioinnista
osaprosesseinneen (itsearviointi, ulkoi-
sen arviointiryhmin kdymiit keskuste-
lut, palauteraportti jne.) olisi mahdol-
lisimman suuri hyoty korkeakouluille
niiden kehittidessd koulutustaan ja
muuta toimintaansa.

Korkeakoulujen arviointineuvos-
tolla on vastuu korkeakoulujen ulko-
puolisesta arviointitoiminnasta. Yli-
opistoilla ja ammattikorkeakouluilla
on puolestaan velvoite osallistua ulko-
puoliseen arviointitoimintaan, jota
neuvosto jirjestdd. Tami midrittelee
selkedsti KKA:n aseman kansallisen
laadunvarmistuksen toimijana. Kor-
keakoulujen autonomia puolestaan
nikyy siini, ettd sitd, mihin arviointei-
hin ja kuinka usein niiden tulisi osal-
listua, ei ole médritelty. “Pakollisia” ar-
viointeja ovat suomalaisten korkea-
koulujen historiassa olleet ammattikor-
keakoulujen perustamiseen liittyvit
toimilupa-arvioinnit sekd ammattikor-
keakoulujen jatkotutkintokokeiluja
koskevat arvioinnit.

Arviointineuvoston kokoonpano
on opetusministeridn nimittdma4 ja toi-
minnan rahoitus tulee ministerién
budjetin kautta. Tistd huolimatta
KKA on p#itoksenteossaan riippuma-
ton. Tama4 tarkoittaa sitd, ettd neuvos-
to padttid itse, mitké aiheet otetaan ar-
vioinnin kohteeksi, millaisia tavoittei-
ta arvioinneille asetetaan ja millaisilla
menetelmilli ja aikatauluilla arvioin-
nit toteutetaan. NAmi midritelliin
yleiselld tasolla KKA:n toimintasuun-
nitelmassa. Varsinaisesta toteutuksesta
keskustellaan ja sovitaan arvioitavan



Arvioinnissa

keskeistd on

mmhimillisen
pdadaoman

kiiytto.

korkeakoulun kanssa, joka on arvioin-
tia itselleen esittinyt. Neuvosto valit-
see myds arvioinnin suunnittelusta
vastaavat johtoryhmiit seké varsinaisen
arvioinnin toteuttavat arviointiryh-
mat.

Myés korkeakoulujen jirjestimien
erikoistumisopintojen akkreditointi on
niille vapaaehtoista ja Korkeakoulujen
arviointineuvoston tehtivi. Tavoittee-
na niissiikin akkreditointi-arvioinnissa
on korkeakoulujen erikoistumisopinto-
jen laadunvarmistus ja laadun kehitti-
minen, ei valvonta ja kontrolli.

Korkeakoulujen arviointineuvosto
on ainoa Suomessa toimiva virallistet-
tu korkeakoulujen eli korkea-asteen
koulutuksen ulkoinen laadun arvioin-
tielin, mutta korkeakoulut voivat jir-
jestid myds muita itsedidin koskevia ar-
viointeja. Monet korkeakoulut ovat
osallistuneet niin kotimaisiin kuin ul-
komaisin voimin tiydennettyihin toi-
mintansa arviointeihin.
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Yliopistojen tieteen ja tutkimustyén
arviointi kuuluu Suomen Akatemialle,
joka on my6s tiederahoituksen asian-
tuntijaorganisaatio. Arviointitoiminta
koostuu monenlaisista ja monentasoi-
sista osista: asiantuntijalausunnoista
(ns. vertaisarviointi), tutkimusohjel-
mien vaikutusten arvioinneista, tie-
teenala-arvioinneista seki koko tutki-
musjérjestelmii koskevista selvityksis-
ta.

Vuonna 2003 Suomeen perustettiin
uusi arviointielin, Koulutuksen ar-
viointineuvosto. Sen arviointialue
kohdistuu edellisten kahden ulkopuo-
lelle, ts. muuhun kuin korkeakoulujen
toiminnan arviointiin. Koulutuksen
arviointineuvoston tehtivini on mm.
avustaa opetusministerioti sekd tukea
koulutuksen jérjestdjid arviointiasiois-
sa, organisoida koulutuspolitiikkaan
liittyvid ulkopuolisia arviointeja seké
tehdd ehdotuksia arvioinnin kehitti-
miseksi ja edistdd arviointia koskevaa
tutkimusta.

Ulkoisten laadun
arviointielinten rooli, (extenal
quality agencies, EQA:s)

kkreditoinnissa ja arvioinnissa

on keskeistd inhimillisen pai-

oman kiyttd. Tdméi taas on
riippuvainen poliittisista ja taloudelli-
sista rakenteista ja osallistumismahdol-
lisuuksista eri maissa. Jo vuoden 1999
Bolognan konferenssissa todettiin, etti
korkeakoulujen ja niiden tuottamien
tutkintojen tunnustamisen laadunvar-
mistus- ja akkreditaatioproseduurit
vaihtelevat suuresti maasta toiseen.
Kaikissa ao. maissa korkeakoulut olivat
autonomisia, mutta valtion siitelyn ja
kontrollin miird korkeakouluihin ja
niiden toimintoihin vaihteli. T4dm4 oli



my6s yhteydessi siithen, olivatko maal-
la olemassa kansalliset standardit kor-
keakoulujen myoéntimille erilaisille
suorituksille ja tutkinnoille. Adriesi-
merkkeini olivat Iso-Britannia ja Flaa-
mi, joissa ei ollut lainkaan koulutusoh-
jelmia koskevia kansallisia saadoksii,
toisaalta Espanja, jossa valtio miérisi
noin kolmasosan jokaisen tutkintoon
johtavan koulutusohjelman oppiai-
neista. (anon.1999, 36). Bolognan pro-
sessiin syksyllda 2003 liittyneen Veni-
jin ja vuonna 2004 mukaan tulleiden
maiden myoti diversiteetti on lisdin-
tynyt entisestadn.

Viimeisten kahdenkymmenen vuo-
den aikana korkeakoulutuksen laatua
arvioitsevien ulkoisten arviointieli-
mien (EQA) miird on lisddntynyt
huomattavasti. Useimmat niisti on
perustettu maidensa hallitusten tuella.
Syyt timin toiminnan lisdintymiseen
vaihtelevat maittain. Useimmiten
mainitut syyt ovat julkisen rahoituksen
lisidntyminen, korkea-asteen koulu-
tuksen suhde kansallisiin tarpeisiin ja
korkeakouluopiskelijoiden  méirin
kasvu (Woodhouse 2003, 133).

Ennen syksyia 2003 Bolognan pro-
sessiin oli sitoutunut 33 maata. Niisti
vain kuudessa ei maiden ministerioi-
den Trends 2003 survey:hin antamien
vastausten mukaan ollut laadun var-
mistuksesta ja /tai akkreditoinnista vas-
taavaa erityisti elinti: Belgiassa, Krei-
kassa, Kroatiassa, Islannissa, [taliassa ja
Itdvallassa. Viime mainitussa sellainen
ollaan perustamassa yliopistojen toi-
mintaa varten, ja Fachhohschulrat on
olemassa yksityisti ja non-university -
sektoria varten. Lisiksi em. maista mo-
nilla, kuten esim. Islannilla, on kuiten-
kin kiytinnossi olemassa ulkoinen ak-
kreditointi/arviointi, vaikkei siti suo-
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rittavaa tahoa kutsuta arviointielimek-
sifagencyksi. Belgian ranskalaisessa yh-
teisossd rehtorien neuvosto (Conseil
des Recteurs) vastaa koulutusohjel-
mien arvioinneista, Italiassa kansalli-
nen yliopistojirjestelmin komitea
(Comitato Nazionale per la Valutazio-
ne del Sistema Universitario) panee
toimeen ohjelma- ja korkeakoulukoh-
taisia arviointeja sekd auditteja ja ak-
kreditaatioita (Reichet & Tauch 2003,
75; ENQA 2003).

Laadun arviointia varten on ar-
viointiorganisaatioita/agencyji lukui-
sissa maissa Euroopan ulkopuolellakin.
Esimerkiksi Eteld- Afrikassa korkea-
koulutuksen arviointi koki uuden nou-
sukauden vuodesta 2001 ldhtien (ks.
tarkemmin Smouth & Stephenson
2002). Toiminnoissa tulevat eri maissa
viistamittd esille samat elementit ja
piddpiirteissiin samat ongelmat on
kohdattava ja pohdittava kaikkialla.
Huolimatta arviointien vaihtuvista ta-
voitteista ja lukuisasta joukosta ar-
viointielimii (agencyji) monissa hyvin
erilaisissa maissa, omaksutut metodit
ovat yllittivin yhdenmukaisia (Leeuw

2002).

Laatua arvioitsevien ulkoisten ar-
viointielimien (EQA) tehtivit eri
puolilla maailmaa sisiltivit yhden tai
useampia seuraavista toiminnoista:

1. Avustaa korkeakouluja luomaan
ja kehittimiidn oma sisdinen laatu-
jdrjestelminsi (institutional deve-
lopment or capacity building).

2. Avustaa korkeakouluja paranta-
maan toimintansa laatua (quality
improvement).

3. Arvioida instituution tavoittei-
densa saavuttamiseksi kiyttimit
jarjestelmit tai standardit ja niiden



jarjestelmien toimivuus (audit).

4. Arvioida korkeakoulun laatua tai
standardeja jonkin ulkoisen tai si-
sdisen mittapuun mukaan
(assessment).

5. Tuottaa yhti tai useampaa kor-
keakoulua koskevaa vertailutietoa,
joko kotimaassa tai kansainvilisesti
(benchmarking).

6. Tuottaa instituutioiden ranking
joidenkin, korkeakoulujen esiinty-
miseen suhteutettujen kriteerien
mukaan (ranking).

7. Maaritelld, voidaanko korkea-
koululle antaa lupa tuottaa erityisii
ohjelmia, tai kelpuuttaa se jollain
muulla perusteella (portinvartijan
rooli, tavallisimmin nimitet#sn ak-
kreditaatioksi).

8. Mairitell4 ja sertifioida kvalifi-
kaatioita (qualifications authority).
9. Luoda ja yllipitii laadun kehyk-
sid (framework).

10. Arvioida ja rekisterdidi oppi-
mista, mukaan lukien kokemuksel-
linen oppiminen, jotta tehtiisiin
mahdolliseksi menestyksellisten
toimien kumuloituminen ja transfer
(credit accumulation and transfer).
11. Ohjata korkeakouluja suunnit-
teluun, toimintaan tai metodeihin
liittyvissi erityiskysymyksissi
(steering or tarnsformation; relates
to fitness for purpose).

12. Tuottaa korkeakoulutusta kos-
kevia raportteja (hallituksen) ra-
hoituksen perustaksi (funding).

13. Tuottaa korkeakoulutusta kos-
kevia raportteja, joista ilmenee,
ettd ne ovat kiiyttineet niille osoi-
tetut rahat ja muut resurssit
(puskurina tai vilittdjani toiminta:
accountability).

14. Tarkkailla korkeakoulujen ta-
loudellista elinkelpoisuutta
(viability).
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15. Tarkistaa, ett4 instituutio nou-
dattaa lakeja ja muita méiriyksii
(compliance).

16. Tuottaa korkeakouluja koske-
vaa riippumatonta informaatiota eri
tahoille (tuleville opiskeljijoille,
tyénantajille jne) (information pro-
vision).

17. Raportoida korkeakoulusekto-
rin laadusta ja tilasta kokonaisuu-
dessaan (sector report).

18. Tutkia toiminnasta kerittyja
tietoja ja tuloksia muiden arvioin-
tiorganisaatioiden kanssa (co-ordi-
nation).

(AUQA 2002)

Jos luetteloa tarkastellaan suoma-
laisten korkeakoulujen arviointien ja
Korkeakoulujen arviointineuvoston
nidkokulmasta, voidaan todeta variaa-
tiota siind, mitki ja missd méérin luet-
telossa mainitut kohdat ovat Suomessa
olleet arvioinnin lihttkohtina ja ar-
vioinneissa kiytossi.

Suomessa evaluoinnit ovat tihdin-
neet ennen kaikkea kehittivisan ar-
viointiin. T4lldin tehtdvini ovat olleet
erityisesti kohdat 2, 16 ja 17, ja opetus-
ministerion tuloksellisuusrahoitukseen
liittyvissd toimeksiantoarvioinneissa
my6s kohta 12. Tillaisia ovat mm.
koulutuksen laatuyksikkétoiminnan ja
aluekehitysvaikutuksen huippuyksikéi-
den arvioinnit mairivuosin.

Korkeakoulujen keskindisissa
benchmarking- arvioinneissa on luon-
nollisesti 5 kohdan tehtivd mukana.
Niistd esimerkkind on avoimen yli-
opisto-opetuksen arviointi, joka toteu-

tettiin vuosina 2000-2001.

Ensimmiinen, kolmas ja yhdeksis



Laatutyon
tiirked piirre
on toimien

systematisointi.

kohta nousivat v. 2003-2005 Suomessa
merkittavisti esille, kun kansallisesti
mietittiin korkeakoulutuksen laadun-
varmistukseen/laatutythoén  liittyviid
asioita.

Erikoistumisopintojen akkreditoin-
nissa ja ammattikorkeakoulujen jatko-
tutkintohakemusten arvioinneissa on
toteutettu kohtien 7 ja 8 tehtivii, sa-
moin kuin ammattikorkeakoulujen toi-
milupa-arvioinneissa. Viime mainituis-
sa voidaan nihdi elementtind myos
kohdassa 4 mainittu tehtidvi (asses-
ment, laatu ulkoisen tai sisdisen mitta-
puun mukaan). Yksittdisten korkea-
koulujen arvioinneissa ovat olleet mu-
kana kohdat 10-11, ja kansainviilisessi
yhteistyossi jossain miirin kohta 18.

Sen sijaan asioita, jotka suomalai-
seen arviointijirjestelmiin eiwvit ole
kuuluneet, ovat luettelon kohdat 6,
(ranking) ja 13,14,15 (taloudellisuus ja
lainkuuliaisuus). Korkeakoulujen ta-
loudellisuusulottuvuus tosin on ollut
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mukana usein muissa yhteyksiss,
muun muassa opetusministerion tyo-
ryhmien tekemien tarkastelujen yhtey-
dessd.

Koulutuksen muuhun arviointiin
verrattuna on merkille pantava ero
siind, ettd korkeakoulutuksen arvioin-
nit - ainakaan Suomessa - eiviit koh-
distu yksiloon eiviitkd opiskelijoiden
opintosuorituksiin, vaan ovat strategi-
aan ja laajemmin koko korkeakoulun
toimintaan tai sen osatoimintoihin
liittyvid arviointeja (vrt. esim. Virta
1999). Ulkoisen laadunvarmistuksen
ensisijaiseksi tehtiviksi arvioinneista
vastaavat elimet Euroopan maissa ni-
kevit laadun parantamisen, miti var-
ten arviointiprosessit on alunperin
suunniteltukin (Reichert & Tauch
2003, 77).

Laatutyon arviointijarjestelmia
kehitetaan Suomessa

oulutuksen laatua voidaan eva-

luoida eri tyyppisilld arvioin-

neilla. Tavallisimmin niiti kut-
sutaan laatuauditoinneiksi. Myés ak-
kreditointiin sisiltyy keskeisesti laadun
arviointi. Yksinkertaistaen evaluoin-
nin/arvioinnin ja akkreditoinnin vili-
sen eron voisi tiivistida siten, ettd ar-
viointi tihtidi koulutuksen laadun ke-
hittdmiseen ja parantamiseen, akkredi-
tointi laadun varmistamiseen. Akkre-
ditoinnin yhteydessi puhutaan myos
vihimméiistason varmistamisesta. Mer-
kittdvin ero on siini, ettd arvioinnin ja
akkreditoinnin lopputulema on erilai-
nen: akkreditoinnissa joko saadaan
lupa toimia tai sitten ei.

Hahmoteltaessa tulevaisuuden laa-
dunvarmistusjirjestelmid Berliinin v.
2003 kommunikean edellyttimilli ta-



valla voidaan ajatella, ettd myos laatu-
ty6 ja auditointi ovat erdénlaisia ak-
kreditointeja, joista vastuu on korkea-
kouluilla itselldin, koska niille on laki-
siddteisesti miidritelty koulutuksensa
laadusta p#dvastuu. Suomessa toimin-
tatapana omaksuttu kehittdvin ar-
vioinnin nikoékulma voisi nykyisti ak-
tiivisemmin olla mukana erityisesti
tilld hetkelld my6s eurooppalaisessa
keskustelussa, tuomassa ulkomaisille
kollegatoimijoille ~ akkreditoinnille
vaihtoehtoa tai lisinikokulmaa siihen.

Lokakuun lopussa 2003 Helsingissi
jdrjestetyssid laajassa korkeakoulutuk-
sen laadunvarmistusta késittelevissi
seminaarissa saadun palautteen perus-
teella korkeakoulujen edustajat koki-
vat suomalaisen arviointijirjestelmén
luotettavaksi, riippumattomaksi ja
avoimeksi. Palautteissa painottui toive
kehittivin arvioinnin jatkamisesta,
eik siirtymisesté akkreditaatioon, kun
tihditidn eurooppalaiseen tarpeeseen
vastaavaan, kattavaan laadunvarmis-
tusjérjestelmiin.

Laatutyon tirked piirre on toimien
systematisointi: tiedetddin, mitd teh-
dididn, miksi tehdddn ja milld tavalla
tehdiin, miten laatutyd otetaan kiy-
tinnon tydssd ja padtdksenteossa huo-
mioon ja miten ulkopuolelta, yhteis-
tydkumppaneilta tuleva palaute kytke-
tidn osaksi laatutyotd. Laatuauditoin-
nin tehtivini on varmistaa, ovatko or-
ganisaation rakenteet sellaiset, etté sen
on mahdollista saavuttaa tavoitteensa,
vai ovatko padméirit vain teoreettista
pr-toimintaa irrallisina organisaation
todellisesta toimintojen toteutuksesta.
Toisin sanoen, ovatko organisaation
rakenne ja toiminnat sopivia sen ta-

voitteisiin (Woodhouse 2003, 133).
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Laatujarjestelmat,
laadun arviointi ja
kehittdaminen

aatujidrjestelmd muodostuu ra-

kenteista ja toimintamalleista,

jotka mahdollistavat jatkuvan
laadun kehittimisen ja seuraamisen
(KKA 2003 a). Laatujirjestelmi voi-
daan myo6s madritelld rakenteeksi,
jonka avulla johdon tahtotila vied4in
systemaattisesti ldpi koko organisaa-
tion. Se on toiminnan pelisiinnot si-
siltivi osa johtamisjirjestelmii. Mo-
lemmat timin artikkelin kirjoittajat
haluaisivat kuitenkin mieluummin
puhua organisaation yhteisesti méirit-
tamistd tahtotilasta, eiki vain johdon
tahdosta. T4ll6in voidaan puhua yhtei-
sollisestd laadusta. Laadun kumuloitu-
vuus, kollektiivisuus ja sosiaalinen
luonne, sen kertyvyys yhteisesti usei-
den eri toimijoiden tydn tuloksena,
tulee silloin paremmin esiin.

Miten laatua voidaan kehittdi ja
miten parannukset tapahtuvat? Eris il-
meinen keino Woodhousen mukaan
(2003, 134) on, ettd ihmisilld on lois-
tavia ideoita, luovia ajatuksia ja inno-
vatiivisia ehdotuksia siitd, miten asioi-
ta voitaisiin muuttaa parempaan suun-
taan, ja ettd organisaatio on avoin kuu-
lemaan ne ja toimiminaan sen mu-
kaan. Niinp4 instituution, joka haluaa
kehittyd, tulisi luoda kulttuuri, jossa
uusien ideoiden esiin tuomista rohkais-
taan ja uusia kdytdntdjd otetaan toi-
mintaan, jos ne havaitaan hyodyllisik-
si. Mutta tillaisten satunnaisten, yksi-
lslliseen inspiraatioon perustuvien ke-
hittdmisyllykkeiden lisiksi voisi olla
olemassa my0s systemaattisempia ke-
hittimistapoja, esimerkiksi Shewartin
PDCA: suunnittele, tee, tarkista,
toimi, tai Demingin ADRI: lihestymi-



nen, deployment, tulokset, parannus.
Liahestymiselld tarkoitetaan sitd, miti
suunnitellaan tehtiviksi ja miten, kuin-
ka niaméi suunnitelmat saatetaan kiytin-
toon. Tulokset ovat niiden toimintojen
seurauksia. Tt#ssd vaiheessa tulokset voi-
daan hyviksyd ilman ettd tehtiisiin
muutoksia lihestymiseen tai toimeenpa-
noon. Tai mikili tulokset eivit vastaa
toivottuja tavoitteita, eri vaiheiden sys-
temaattinen reflektio voi johtaa ratkai-
suihin, joilla niitd voidaan parantaa
(AQS, 2001). Puhdas toiminnan laadun
arviointihan kuitenkin “katsoo taakse-
piin”, laadusta palkitaan menneen saa-
vutuksen perusteella (Saarinen 1995,

159).

Korkeakoulujen koulutuksen laadun
varmistukselle/laatujirjestelmille  tai
laatutyélle ei ole olemassa yhtd ainoaa
oikeaa menettelyi. Kunkin yliopiston ja
ammattikorkeakoulun on rakennettava
omiin tarpeisiinsa sopiva laadun varmis-
tus. Korkeakoulun omassa laadun var-
mistus- tai akkreditaatiojérjestelmissi
on tirkedi se, miten tekniset ratkaisut
tukevat laatua. Korkeakoulun laadun-
varmistuksessa olennaisia osia ovat stra-
tegiatyd, oman toiminnan itsearviointi,
seuranta- ja palautejirjestelmiit, sisdiset
ohjausmekanismit ja péitetyt vastuut ja
vapaudet. On tietysti tirked, ettd kor-
keakoulu tietis itse, mité se laadulla tar-
koittaa, millaista toimintaa ja millaisia
prosesseja ja millaisia tuloksia se toimin-
nallaan tavoittelee (Huttula 2003).

Laadunvarmistuksen elementtien tu-
lisi olla yleisesti tiedossa ja kiytossi kai-
killa eri paitoksenteon tasoilla. Muu-
tenkin toimivaan laadunvarmistukseen
liittyvit selkeys ja systemaattisuus, vaik-
ka erityisesti jdrjestelmisti ei tarvitse-
kaan olla kyse. Laadunvarmistuksen
kannalta olennaisia kysymyksid ovat,
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mitd laadunarvioinnin lipindkyvyys ja
kansainvilisen uskottavuuden paranta-
minen tarkoittavat ja milld keinoilla
Suomessa niitd seikkoja pyritddn tuke-
maan.

Vastauksena eurooppalaiseen kehi-
tykseen Suomessa on piddytty korkea-
koulujen laadunvarmistusjirjestelmien
auditointien kiyttoonottoon. Ensim-
miiset pilottiauditoinnit tehtiin keviil-
14 2005. Pilottivaiheessa testattiin ja ke-
hitettiin suunniteltua auditointimenet-
telyd. Raportit niistid ovat nihtivilld
osoitteessa http://www.kka.fi/muut_jul-
kaisut.lasso.

Auditointeja suunniteltiin laajassa
asiantuntijaryhmissi syksyn 2004 - ke-
vidn 2005 aikana. Kdynnistysvaihee-
seen liittyy seki arvioitsijoiden ettd au-
ditoitavien korkeakoulujen laadunvar-
mistusjérjestelmistd vastaavien henki-
ldiden koulutusta. Tarkoitus on toteut-
taa 4-8 auditointihanketta vuosittain
korkeakoulujen oman ilmoittautumisen
perusteella.

Korkeakouluilla ja yksittiisilld hen-
kilsilld on mahdollisuus ilmoittaa eh-
dokkaita auditoijiksi vuosien 2005-2007
auditointihankkeisiin. Auditointiryh-
mien jiseniltd edellytetiéin korkeakou-
lukentin hyvid tuntemusta, arviointi-
ja/tai auditointikokemusta, laadunvar-
mistusjirjestelmien tuntemusta seki
osallistumista KKA:n jarjestiméiin audi-
tointikoulutukseen. Auditointiryhméién
nimetddn padsdantoisesti viisi jasentd,
joista kolme edustaa korkeakouluja, yksi
opiskelijoita ja yksi korkeakoulujen ul-
kopuolista tydelimiid. Auditointiryhmiit
nimetin siten, etti niissd ovat edustet-
tuna molemmat korkeakoulusektorit ja
korkeakoulujen eri henkilostoryhmit
(johtaminen ja hallinto, opetus- ja tut-



kimustyo seké tukipalvelut).

Laadunvarmistusjirjestelmien audi-
toinnin avulla on tarkoitus varmistaa,
ettd korkeakoululla on toiminnan laa-
dun jatkuvaa kehittdmisti tukeva laa-
dunvarmistusjirjestelmi ja, ettd jirjes-
telmé toimii tavoitteidensa mukaisesti.
Tavoitteena on siis ennen kaikkea tar-
kastella, onko korkeakoulussa olemassa
rakenteet, jotka tekevit mahdollisiksi
toiminnan laadulle ja sen kehittimisel-
le asetettujen tavoitteiden saavuttami-
sen.
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Johdanto

arkastelen tissi artikke-
lissa etiikan kisitetté.
Tarkastelun fokuksena
on pohtia etiikkaa
ennen muuta erityispe-
dagogisen tutkimuksen
ja koulutuksen kannal-
ta. Selvitin ensin ylei-
sesti, minkilaisia tulkintoja kisitteelle
on annettu. Sitten pyrin pohtimaan
niiden tulkintojen toimivuutta ja on-
gelmia erityispedagogisessa tutkimuk-
sessa ja koulutuksessa — ja samalla tut-
kimuksessa ja ihmisten vilisessd toi-
minnassa yleisemminkin.
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Yksittdisessd artikkelissa voidaan
niin laajaa kohdetta lihestyd vain
muutamista nikokulmista. Téssi artik-
kelissa etitkan midrittelyyn ja médrit-
telyn pohjalta tapahtuvaan toimintaan
liittyvd ongelmallisuus nousee varsin
voimakkaasti esille. Tavoitteena ei kui-
tenkaan ole ongelmien korostaminen.
Pyrkimykseni on ennen muuta hah-
mottaa alalla vallalla olevaa selkein
normatiivista painotusta. Samalla yri-
tyksend on pohtia, miksi nykyinen
trendi on niin voimakas ja miti etuja
jos kohta toisaalta ongelmiakin timi
saattaa aiheuttaa tutkimuksen, koulu-
tuksen ja samalla erityispedagogiikan
priméirikohderyhmiin, eri tavoin va-



jaakuntoisten ihmisten kannalta. Koh-
deryhmiin osalta tarkastelu on lihinna
implisiittisti.

Etilkan maaritelmia

autamiki, Lahtinen, Moberg

ja Tuunainen toteavat etiikan

olevan “moraalin tutkimusta
tai moraalin teoriaa, joka pyrkii puolu-
eettomaan yleispitevyyteen tarkastel-
lessaan kysymystd hyvistd ja pahasta”
(Hautamaki et al. 2000, 50). Heid4n
mukaansa etiikka on filosofian osa-
alue, joka pohtii arvolauseita, miké on
moraalisesti hyvii ja oikeaa.

Hautaméen ym. lihestymistapa on
varsin selkeisti erityispedagogisen tut-
kimuksen nykyisin vallalla olevan lin-
jan mukainen. Painopiste on normatii-
visessa etiikassa ja tarkastelu fokusoi-
tuu ldhinni siihen, mikd on hyvii ja
minki tekeminen on velvollisuus ylei-
sen, vallalla olevan moraalikésityksen
mukaan. Luonteenomaista on hyvin
pragmaattinen ongelmiin ja niiden rat-
kaisuihin paneutuminen. Moraaliin
liittyvien ilmididen ja etenkin meta-
eettisen ajattelun osuus jii taustalle.
Myos esimerkiksi Vehmas (2002) li-
hestyy erityiskasvatuksen ja vammais-
tutkimuksen etiikkaa paljolti normatii-
visesta nikokulmasta. Hian pohtii sa-
malla termii soveltava etiikka ja siihen
sisiltyvid paradokseja filosofisten ja
pragmaattisten vaatimusten suhteen.

Miti sitten olisi metaeettinen tar-
kastelu? Etiikan eettisen perustan mo-
nesta nikokulmasta tapahtuvaa poh-
dintaa, voisi olla varsin sopiva kiteytys.
Termin timéinkaltaisen méérittelyn si-
jasta olennaisempaa on kenties kuiten-
kin pyrkii miettim#in sitd sisaltolih-
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tokohdista. Talloin paddytiin sangen
syvillisiin filosofisiin ja kulttuurisidon-
naisiin kysymyksiin, joihin palaan
myShemmin tédssd artikkelissa. Sitd
ennen kuitenkin hiukan lisd4 norma-
tiivisesta nikokulmasta ja sen sisillois-
ta.

Ainakin linsimaiset erityissanakir-
jamidritelmit etiikasta niyttivit pai-
nottavan pintatasoista normatiivista
tulkintaa. Reber & Reber (2001, 251)
toteavat termistid ethics, ettd se on A
branch of philosophy concerned with
that which is deemed acceptable in
human behaviour, with what is good or
bad, right or wrong in human conduct
in pursuit of goals and aims.” He tiy-
dentivit midritelmiinsi jatkaen, etti
pyrkimysti liittd4 termii teoreettisem-
piin viitekehyksiin on, mutta padtyvit
metaetiikan esittelyn ja méérittelyn si-
jasta kuitenkin lihinni moraalin késit-
teen normatiiviseen pohdintaan.

Yleisissi tietosanakirjoissa prag-
maattinen, lihtokohdiltaan melko
puhtaan normatiivinen tarkastelu
niyttdd olevan niin ikdédn vallalla.
Etiikka nihdiin ”tapaoppina tai vel-
vollisuusoppina” (esim. Tiainen, toim.
1983, 275). Samanlainen painotus on
my0s yleisissd sanakirjoissa, joskin
usein jossain médrin epdtdsmaillisem-
min todettuna (Sorsa & Turtia 1996,
77; Aikio & Vornanen 1999, 195).
Nurmi (2002, 130) antaa kisitteelle
kaksi toisistaan erottuvaa mééritelmaa.
Hineen mukaansa etiikka on yhtiilea
“ihmisen oikeaa kiyttiytymisti tutki-
va oppi” ja toisaalta “kiyttiyty-
missdinnot, jotka méidritteleviit oikean
ja vdirin”. Samanlainen on my6s

Crowtherin (1995, 393) tarkasteluta-
pa.



Etikka
nédhddiin
“tapaoppina
tai
velvollisuus-

oppina”.

Kayttiytymistieteiden perusteoksis-
sa tyydytdin yleensi mainitsemaan
metaetiikka. Sen jilkeen aiheen kisit-
tely on puhtaasti normatiivista (Kalish
1981, 385 — 391). Esimerkiksi organi-
saatiopsykologiaa luotaavissa teoksissa
etiikka jd4 hyvin vihille huomiolle ja
tulee lihinni esitellyksi normatiivises-
ti, moraalin yhteydessi. Painotus on
usein vahvasti utilitarismin suuntaista
(esim. Buchanan & Huczynski 1997,
535; 679).

Filosofit ja filosofiseen ldhestymis-
tapaan taipuvaiset psykologit ovat
pohtineet etiikkaa myds teoreettisem-
mista lihtokohdista. Esimerkiksi Ken
Wilberin tarkastelussa etiikka ja mo-
raali saavat runsaasti metaeettisii ulot-
tuvuuksia, vaikka hanellikin normatii-
visuus siilyy osana tarkastelua. Wilber
toteaa (2000, 70): “Morals refers to the
ethical/normative realm, the intersub-
jective realm described in second-per-
son or ‘we’ language.” Esimerkiksi Wil-
berin rakentamat teoreettiset mallit
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ulottuvat myo6s metaetiikan ja sen
kautta systeemiteorioiden alueelle,
osin niistikin syvemmiille ja kauem-
mas. Wilberin ohella Charles Tart, Ab-
raham Maslow ja Harry Moody
(esim.1997) ovat joitakin tdmin tutki-
muksen tunnetuimpia nimii. Myos
Peter Sengen (esim. 1990) tyossd me-
taetiikan alue on vihintién implisiitti-
sesti tarkastelun kohteena hinen poh-
diskellessaan kokonaisuuksien ja sys-
teemien ymmirtdmisen merkitysti on-
gelmien ja niiden taustojen selvitykses-
si. Suomalaisista tutkijoista Pekka
Ruohotie (1996; 1998 ja 2000) ja
Leenamaija Otala (2000) ovat korosta-
neet uudistumisen ja systeemisen ajat-
telun ja metataitojen yleensi olevan
keskeisid menestystekijoitd tAimén pai-
vin yhteiskunnassa. Mielenkiintoinen
ulottuvuus  metaetiikkaan saadaan
myos kulttuurien tutkimuksen kautta.
Geert Hofstede (esim. 1993) on muuan
timin alueen johtavia uudistajia.

Normatiivisuus-
painottuneisuuden
etuja ja ongelmia

titkkan pragmaattinen, normatii-

vinen tarkastelu on monella ta-

voin erityispedagogiikan kaltai-
sen soveltavan, uuden tieteenalan osal-
ta looginen ja hyvin perusteltavissa
oleva ratkaisu. Erityiskasvatuksen ly-
hyehkoa historiaa ajatellen kiytinnén
tulokset ovat tirkeitd alan tutkimuk-
sen ja yleisenkin jatkuvuuden varmis-
tamiseksi. Tlloin on luontevaa ank-
kuroida tutkimus ja muukin toiminta
vallitseville, oikeiksi todetuille kisi-
tyksille. Niitd ei ainakaan ensimméi-
seksi olla kyseenalaistamassa, vaikka
ne usein selvistikin ovat vahvasti kult-
tuurisidonnaisia ja niiden toimivuus
muuttuvissa oloissa ei vilttimitti ole



Vallitsevat
uskomukset
muuttuvat
helposti

totuuksiksi.

itsestidn selvdi. Kulttuurisidonnaisuus
voi olla kansallista, alueellista, etnist4,
uskonnollista, kielellistd, mutta joskus
myos sukupuoleen, sosiaaliseen luok-
kaan tai organisaatioon liittyvii
(Hofstede 1993, 27 — 28). Se voi myos
sisdltdd useita em. elementtejd, jotka
sopivasti tiydentivit toisiaan.

Kun normatiivinen perusta on poh-
dittu, padstiin suoraan kiytinnon so-
velluksiin. Vallitseva kulttuuri on tuot-
tanut riittivin hyviksi todetut, enem-
min tai vihemmin yhtenevilli taval-
la ymmirretyt sisillot kisitteille hyvi
ja paha. Niiden ohessa on maiiritelty
hyvin kansalaisen oikeudet ja ennen
muuta velvollisuudet. Suomessakin
tietyt ilman muuta oikeina pidetyt
kansalaisvelvollisuudet ~ perustuvat
kansalliseen tarpeeseen ja sen pohjalta
syntyneisiin tai synnytettyihin kulttuu-
riin sidonnaisiin normeihin. Ne méi-
rittdvit arvoperustan sille, miké on oi-
kein, mik4 ei. Niiden ansiosta useim-
mat kansalaiset eivit koskaan pohdi tai
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ainakaan kyseenalaista oppi-, ase- ja
muita velvollisuuksia, jotka jossain
muussa kulttuurissa voisivat lihinni
herittid ihmetysta.

Téllaisen enemmiin tai vihemmin
tarkoin médritellyn, normisidonnaisen
koodiston varaan rakentuva erityispe-
dagoginen tutkimus ja koulutus tihtii
erityisryhmille toteutettujen kehitti-
misohjelmien operatiivisten primééri-
tavoitteiden ohella aina myds "suu-
rempaan” maaliin: Yksilon sosiaalista-
miseen timin kapasiteetin rajoissa aut-
tamalla titd ainakin jollakin tavoin
ymmirtimain ja hyviksymiin ne nor-
mit ja arvot, jotka ovat vakiintuneet
yhteiséon toiminnan perustalla. Niko-
kulmasta, ajasta, yhteisosti ja tapauk-
sesta riippuen voidaan ehki jopa aja-
tella timén sosiaalistamisen olevan
prosessin tirkein tuotos. Téssi suhtees-
sa erityispedagogiikka toteuttaa tehti-
vidnsi samoista eettisistd lahtokohdis-
ta ja samanlaisin tavoittein kuin kou-
lutus yleensikin on aina pyrkinyt teke-
maan.

Miksi sitten edes pohtia metaeettis-
ti lihestymistapaa, jos kerran norma-
tiivispragmaattinen linja tuottaa halu-
tut tulokset? Yksi keskeinen syy on,
ettd tieteen luonteeseen tulisi kuulua
myds omien periaatteiden ja toiminta-
tapojen kyseenalaistaminen, jatkuva
uudistuminen ja kehittyminen. Tamé
periaate ei suinkaan aina toteudu muil-
lakaan aloilla kuin kasvatustieteissi.

Toinen tirked syy on ymmirryksen
ja suvaitsevaisuuden lisddminen. Inhi-
milliselle toiminnalle on useimmiten
ollut luonteenomaista omien arvojen
ja moraalin tarkastelu ik#in kuin ne
olisivat ilman muuta muiden vastaavia
parempia, jalompia ja oikeutetumpia.



Tieteen teko ja koulutus niistad kult-
tuurisidonnaisista lihtokohdista eivit
vilttdmittd kuitenkaan ole aivan on-
gelmattomia asioita. Pahimmillaan
vahvasta oman ympiriston kulttuuriin
sitoutumisesta saattaa seurata eettisesti
hyvinkin arveluttavaa toimintaa, josta
ihmiskunnan historia tarjoaa enem-
min kuin tarpeeksi esimerkkeji. Hau-
tamiki ym. (2003, 50 — 51) siteeraavat
Hiyryn (1999) kolmijakoa teleologi-
siin, deontologisiin ja konsekventialis-
tisiin teorioihin. Niiden kaikkien ta-
voitteena on toki hyvin tuottaminen.
Silti niitidkin kaikkia voidaan kiyttia
ja on kiytetty perustana myos pahalle
ja etenkin yksilon oikeuksia hyvinkin
jyrkisti loukkaaville toimille.

[hmistieteissd kulttuurisen relativis-
min (esim. Hofstede 1993, 23) unohta-
minen on paitsi tieteellisesti ky-
seenalaista, globaalin maailman aikana
my6s monella muulla tavalla riskialtis-
ta. Jos tiede ja sen rinnalla koulutus,
erityispedagogiikka mukaan lukien,
ovat liian tiukasti lyéneet lukkoon ne
perusteet, joiden varaan toiminta ra-
kentuu, on kysyttivi voiko tdmi jois-
sain tapauksissa jihmettdi kehityksen
ja sen myotd muuttua paitsi yksiloiden,
my6s koko yhteisén kannalta jopa hai-
talliseksi?  Vallitsevat  uskomukset
muuttuvat helposti totuuksiksi, jos
niitd riittivin usein ja arvovaltaisesti
vahvistetaan. Esimerkiksi Yhdysval-
loissa kiytiin 1960-luvun lopulla viit-
telyé siitd, oliko mustien dlykkyys ge-
neettisistd tekijoistd johtuen alhaisem-
paa kuin valkoisten. Aiheen suosio
Amerikassa viheni jyrkisti, kun 1970-
luvulla todettiin samoilla testeilld
Amerikan aasialaisten olevan keski-
madrin dlykkaampid kuin valkoisten.
Vastaavia esimerkkeji 16ytyy kaikkial-
ta. Kulttuurisen relativismin rajallinen
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ymmairrys voidaan jopa nihdi yhteni
keskeiseni syyni useimpiin maailmalla
richuviin konflikteihin. Tassd mielessi
se on rinnakkainen tai sisikkdinen
ilmio Sengen (1990) kuvaamalle sys-
teemiajattelun puutteelle.

Pohdinta

ulttuurisidonnainen, normatii-

vislihtdinen perusta tarjoaa eri-

tyispedagogiselle tutkimukselle
ja erityiskasvatukselle vilttdmittomit
raamit. TA4mi ldhestymistapa ei par-
haimmillaan vilttimittd sulje pois me-
taeettiselle tasolle ulottuvan tutkimuk-
sen mahdollisuuksia jatkuvasti uudis-
taa ja kehittdd moraaliin ja normeihin
kohdistuvaa ajattelua. Tilanne, jossa
operatiivisen tason normatiiviselta,
eettiseltd perustalta tapahtuva koulu-
tus ja sitd tukeva tutkimus voisi samal-
la olla metaeettisti on kuitenkin san-
gen idealistinen. Myds tutkijat ovat
ympdaristonsd ja sen normiston tuottei-
ta ja osin sen vankeja. Ympérist® taas
on niin monen toisistaan riippuvan
muuttujan summa, ettd normatiiviseen
ajatteluun perustuva etiikka sisiltia
riskeji lilan kapea-alaisista tulkinnois-
ta ja niiden perusteella tehtivisti toi-
mista. Ehki suurin riski koko ihmis-
kunnan ja maapallon tulevaisuuden
kannalta on normatiiviseen ajatteluun
perustuvien, mustavalkoiseen oikein-
vidrin ja hyvi-paha —asetelmaan juut-
tuneiden kulttuurien yhteentérméiyk-
sissi, joita eri puolilla maailmaa tapah-
tuu jatkuvasti.

Erityisryhmien tai erilaisten kohte-
lu ja erityiskasvatus ovat historian saa-
tossa moneen otteeseen joutuneet Nor-
matiivisen etiikan siénttjen jalkoihin.
Erilaisten ja sairaiden lasten surmaami-
nen tai heitteille jattiminen kuului



monen "primitiivisen” kansan eettisiin
sdantdihin. Myos vanhukset, etenkin
yksin jdineet naiset, suljettiin joissain
tapauksissa yhteisén ulkopuolelle,
mikid merkitsi kuolemaa. Kiytinnon
syyt muovasivat etiikan yhteisén tar-
peista lihteviksi, utilitaristiseksi. Yksi-
16n oikeudet, etu ja tarpeet jdiviit tissi
tarkastelussa toissijaisiksi.

Hautamiki ym. (2003, 53 — 54)
pohtivat my6s erityiskasvatustiedetti
koskevaa tieteen etiikkaa mm. saksa-
laisten tieteen nimissd tekemien hir-
mutekojen ja toisaalta amerikkalaisten
Manhattan-projektin kannalta. Nyky-
asan esimerkiksi sikioseulontaan, kloo-
naukseen ja DNA-tekniikkaan liitty-
viit kysymykset sivuavat erittdin olen-
naisesti erityispedagogiikan kohderyh-
mid. Tdmi johtaa yleisempéén tieteen
etitkan pohdintaan, joka vaatisi oman,
laajemman tarkastelunsa. Onko kasva-
tustieteen ja erityispedagogian tehti-
vini pyrkii kohti normatiivisiin perus-
teisiin kriittisemmin suhtautuvaa, me-
taeettisti tarkastelua ja ymmirrystd, on
eettinen kysymys, johon voidaan vas-
tata kylld ja ei. Linsimaisen, tieteelli-
sen tradition kannalta kylld lienee
ainoa mahdollinen vastaus. Todellisuus
ja ihmisten ja heidin yhteiséjensi kiy-
tinndn valmiudet ja tarpeet voivat
kuitenkin muuttaa oikean vastauksen
muotoon “ei ihan vield” tai “kyll,
mutta...”
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Kilpailut kunniaan
-mestareilla arvostusta
ammatilliselle
koulutukselle

Jouko Paljakka

Puheenjohtaja
Aikuiskouluttajien liitto ry.
jouko.paljakka@akol.fi

Ammatillinen koulutus tarvitsee veto-
voimaa ja uutta, ndkyvimpdid imagoa.
Voisiko woittoisa opiskelija ja mestariopet-
taja lisiitd ammatillisen koulutuksen imua?

uorten ammatinva-
lintaa ohjaavat nykyi-
sin enemmain televi-
sio ja kaverit kuin
jarki tai omat kyvyt.
Nuoret haaveilevat
ammateista, jotka ni-
kyvit mediassa: Lii-
kiirit, lakimiehet ja rikoslaboratoriotut-
kijat keikkuvat toivelistojen kirjessa.
Mediaseksikkiitd ovat myos kokit,
jotka televisiossa keskittyvit ruuanlait-
tamisen sijaan matkustamiseen ja vie-
raiden kanssa seurusteluun.

Ammatillinen koulutus ei ole pys-
tynyt nostamaan kiinnostavuuttaan
monista kampanjoista huolimatta. Me-
dialukutaitoinen nuoriso tunnistaa ai-
kuisten tekemin mainoksen, eiki ope-
tushallituksen logolla ole nuorille suur-
takaan merkitystd. Tarvitaan sisilti-
piin tulevia kimmokkeita.

Nuoret kaipaavat ja tarvitsevat esi-
kuvia. Yksi keino vetovoiman lisiémi-
seen on kilpailu — mestariluokan osaa-
jat tuovat arvostusta paitsi ammatti-
alalle myos oppilaitokselle.

Kilpailu on kautta aikojen kuulunut
ihmisten eldmiin. Kilpailuun sisiltyy
itsensi ja muiden voittamista, viihdet-
ti, arvostusta. Kilpailuun osallistuneet
huomataan ja muistetaan.
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Oppilaitoksissa kilpailuja saatetaan
kuitenkin jopa arastella - ehki syyni
on se, ettd yksilon osaamisen arvioin-
nissa yhdenvertaisuuden nimissi ver-
tailu muihin oppilaisiin on kielletty.
Mutta kilpailu pitdisi nihdi muunakin
kuin arviointina; sen kasvattavaa mer-
kitysti ei voida kiist4.

Kilpailut ovatkin aina olleet itses-
tidn selvid osa muusikoiden ja taiteili-
joiden ammatillista kasvua. Skills-kisat
ovat tuoneet tervetulleen lisin muun
ammatillisen koulutuksen nikyviksi
tekemiseen. Valitettavasti mediaa ei
ole hyddynnetty riittdvisti; opettajien
ammattilehdissi uutisointi ei lisid alo-
jen nikyvyyttd. Myos oppilaitokset
ovat olleet varsin vaitonaisia oppilait-
tensa menestyksesti, vaikka sen pitiisi
olla miti parhain markkinoinnin vili-
ne.

Jos oppilaat kilpailevat, eiko olisi
loogista, ettd myos opettajat kilpaile-
vat? Mestariopettaja, tai vaikka pistesi-
joille padssyt, olisi oppilaille esimerkki
siitd, mihin ammatissa voi edeti. Kil-
pailu olisi my6s esimerkki ammatilli-
sesta kunnianhimosta ja osaamisen jat-
kuvasta kasvusta; opettajakaan ei voi
jadda lepadmain laakereilleen.

Opettajuus on Suomessa ajettu alas.
Opettajasta on tehty ohjaaja tai tutor,

nikymiton taustahahmo, jolla ei ole
juuri merkitysti oppimiselle, kun oppi-
ja itse ottaa selvii asioista. Ei ihme,
ettd tydeldmissi ei osata arvostaa ko-
kemuksellista hiljaista tietoa.

Kiytinnossi opettajan merkitys on
suuri: hyvi, karismaattinen opettaja
saa ihmeiti aikaan. Hyvi opettaja voi
tehdd koulutusalastaan muita suosi-
tumman ja innostaa oppilaansa hyviin
tuloksiin.

Ammatilliset oppilaitokset tarvitse-
vat keinoja, joilla nostaa omaa imagoa
ja arvostusta. Muualla Euroopassa 16y-
tyy oppilaitosten seiniltd kunniakirjo-
ja, pokaaleja ja valokuvia menestyneis-
ti oppilaista ja opettajista. Kilpailuja
kiydain oppilaitoksen sisill, kansalli-
sella ja kansainviilisellid tasolla. Oma
hinti on nostettava, jos muut eivit siti
tee.

Kaikki opettajat tai oppilaat eiviit
voi olla huippuja, my6s tavallisia puur-
tajia tarvitaan, silld jokaisen ammatin
arki on muuta kuin huumaavaa niyt-
tod. Huippuesimerkit voivat kuitenkin
tuoda sellaista lisdarvoa, jonka avulla
kaikki ymmértivit ammatin ja amma-
tillisen osaamisen tirkeyden. Mestari-
osaajille on kiyttoa.
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Ammattitaidon

MM-kisat
Helsingissa
onnistuivat

4
world skills I

2005 HELSINKI

Hyva yhteishenki kannusti Suomen
maajoukkuetta ennatysmenestykseen

WorldSkills 2005 Helsinki — ammattitaidon MM-kilpailut 26.-29.
toukokuuta onnistuivat erinomaisesti Helsingin Messukeskuksessa.
Kilpailujérjestelyt sujuivat kansainvilistenkin arvioiden mukaan

kiitettdvdsti.

— Suomen joukkueella oli hyvi yhteishenki. Tulemme varmasti
tapaamaan toisiamme. Kun ldhdettiin Helsingistd, oli than tyhji olo,
ettd nytko se on sitten kaikki ohi, muistelee leipurikondiittori

Aini Kaikko.

-kisoissa vieraili yhteensi lihes 120
000 katsojaa. Suosituimmat kilpailu-
piivit olivat torstai ja perjantai. Mo-
lempina péivini oli ldhinni nuorista
koululaisista koostunutta yleiséd noin

40 000. Perjantaina 27.5. rikottiin

Messukeskuksen kaikkien aikojen

yhden piivin kivijaennitys: 42 600
kavijaa.

MM -kisoissa oli 34 virallista kilpai-
lulajia, 5 demolajia ja 3 kansallista laji-
niytosti. Kilpailijoita tapahtumaan
osallistui 40 jisenmaasta 696 ja kilpai-
lutehtivid arvioineita eksperttejd oli

paikalla 636.

Jirjestelyissi oli mukana henkils-
kuntaa ja vapaaehtoisia yhteensi 3
500. Mediaa edusti 504 henkil4, jois-
ta ulkomaalaisia oli 248. Ulkomaisen
median kiinnostus oli huomattavasti
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Viherrakentajat Ville Koskinen ja Tiina Nurmio eiviit menestyneet MM-kisoissa, mutta sat-
tumalta yhteiseen valmennukseen joutuneet opiskelijat [5ysivét toisensa ja meniviit kihloihin.
— Valmentautuminen on opettanut meille eniten viherrakentamisesta, silld opetus on ollut

todella yksilllistii, kehuu kihlapari.

suurempaa kuin edellisissd kisoissa St.
Gallenissa Sveitsissd vuonna 2003.

Suomen ammattitaitomaajoukku-
eeseen kuului 44 kilpailijaa. Suomi
osallistui kotikisoissaan kaikkiin lajei-
hin ja saavutti kaikkien aikojen par-
haimman menestyksen: 4 kultaa, 1
hopea, 3 pronssia ja 17 diplomia.

MM-kilpailujen
parhaat maat olivat

Sveitsi
5 kultaa, 7 hopeaa, 6 pronssia
ja 10 diplomia
Korea
3+8+5+15
Saksa
4+4+2+11
Suomi
4+1+3+17

Diplomi myodnnetiin kilpailijoille,
jotka saavuttavat 500 pistettd 600
mahdollisesta.

Suomalaisia lapioita
pidettiin "h6lmoina”

dmeen ammatti-instituutissa
Lepaalla puutarhureiksi kaksi
vuotta opiskelleet Tiina Nur-

mio, 20, ja Ville Koskinen, 19, Lihtivit
syksylld 2003 valmentautumaan Taita-
ja-kilpailuihin Seindjoella tammikuus-
sa 2004. Seinijoella parivaljakko voit-
ti viherrakennuksen SM-kultaa, minki
jilkeen olivatkin vuorossa MM-kisa-
karsinnat saman vuoden kesilld Turus-
sa puutarhatekniikkapdivien yhteydes-
si.

— Turun Taitaja-kisoissa timén vuo-
den alussa olimme mukana niytos-
luonteisesti. Sen jilkeen meilld alkoi-
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kin maajoukkueleiri, missd hankittiin
eviitd Helsingin MM-kisoja varten,
kertoo Nurmio.

Nurmion ja Koskisen mielesti Tai-
taja- ja MM-kisat poikkesivat heidin
lajissaan toisistaan melkoisesti, vaikka
kilpailutehtivit samanluonteisia oli-
vatkin. MM-kisoissa kisiteltiin enem-
min luonnonkived. Helsingissi tyos-
kentelytila oli mys paljon laajempi, 7
x 7 metrid, kun hiekkalaatikon mitat
Seinijoella olivat 4,5 x 4,5.

"Viheralueen” rakentamista varten
oli MM -kisoissa varattu aikaa 22 tuntia
jaettuna neljille kilpailupiiville, kun
kilpailuaika Taitaja-kisassa oli 16 tun-
tia. Kilpailutehtiviin kuulunut muo-
vimuuri oli kummallekin tuntematon
elementti.

— Kaikki kilpailijat saivat kisiinsi
kilpailutehtivin kolmea kuukautta ai-
kaisemmin. Silld haluttiin vilttda
suunnittelijamaan etulydntiasema ja
varmistaa kaikille samanlaiset mahdol-
lisuudet harjoitteluun, Koskinen selvit-
taa.

— Paikan pailli kisan alkaessa eks-
pertit muuttivat kilpailutehtivii 30
prosenttia. Piirustuksissa oli nurmikko-
ja kasvillisuusalue vaihdettu keske-
naan.

Ensimmaiiseni kilpailupdivina kil-
pailijat saivat kokeilla tydalueelle tuo-
tuja erilaisia materiaaleja ja suunnitel-
la tulevien piivien urakkaa. Samalla
tarkistettiin  kilpailijoiden  tuomat
omat tydkalupakit. Suomalaisten vie-
ressd kilpailleiden korealaisten tyoka-
luista hylittiin ainakin betonia leik-
kaava rillikki ja jonkinlainen komp-
ressori.

— Tyovilineet olivat suurin piirtein
samanlaisia. Paitsi ettd muut pitivit
suomalaisten lapioita ihan hélmoini,
kun niissd oli kahvat. Heill4 lapiot oli-
vat suoravartisia, nauraa Nurmio.

Linjalanka viritettiin
vaaraan paikkaan

urmion ja Koskisen mielesti

viherrakennuksen kilpailuteh-

tavin suorittamisessa ei pais-
syt paljoakaan kiyttimiin omaa luo-
vuuttaan, silld piirustukset olivat hyvin
selkeitd ja mittasuhteet oli ilmoitettu
tarkasti. Kasvisommitelmat ja nurmi-
alueiden korkeuserot tarjosivat jonkin
verran liikkumavaraa. Menestyksen
avaimet ovat Koskisen mukaan hyvis-
si ennakkosuunnittelussa.

— Sinun on osattava lukea karttaa
oikein. Tyéjérjestys on aina suunnitel-
tava yhdessd huolellisesti, jotta ajan-
kiytto olisi tehokasta eiké toinen jou-
tuisi seisoskelemaan.

Suomalaisilla oli huonoa onnea.
Tehdessién betonikivilaatoitusta he
olivat virittineet linjalangan virheelli-
sen merkinnin takia etulaudan koh-
taan, joka oli puoli metrié sivussa oi-
keasta pisteestd. He joutuivat virheen
havaittuaan purkamaan koko raken-
nelman ja tekeméiin sen uudestaan.
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— Kun siti isoa virhetti korjattiin ja
otettiin aikaa kiinni, muovimuuri jii
vinksalleen ja pergolakin oli vihin
miten sattui. Niistd meitd varmaan
rangaistiin, pohdiskelevat lajissaan vii-
meisiksi jddneet suomalaiset.

— Muut kilpaparit olivat kaikki mie-
hid. Tiina oli lajin ainoa naisosallistuja.
Viherrakennus on kuitenkin fyysinen
laji. Betonikivet painoivat 20 kiloa
kappale ja niiti piti kantaa kahta ker-
rallaan, toteaa Koskinen.

— Viisikymmenkiloiset puupatiot
piti rakentaa muualla ja nostaa paikoil-
leen. Ne jaksoin vield nostaa, mutta
sitd sadan kilon muovilaatikkoa en.
Voimat olivat kolmen rankan kilpailu-
paivin jilkeen lopussa. Kidvimmekin
pyytidmassi kantoapua, Nurmio kertoo.

Muutamat ristiriitaisilta vaikutta-
neet tulkinnat suoritusten arvioinnissa
jaivit suomalaisia kismittimiin. Heil-
14 oli tiedossa, ettd MM-kisoissa mit-
tausten osuus annetuista pisteistd on
pienempi kuin Taitaja-kisoissa, mutta
siitd huolimatta niille annettu vihi-
nen merkitys himmastytti.

— Se mahdollisti tuomaripelin. Kil-
pailun alussa korostettiin tydturval-
lisuussddnnésten noudattamisen tér-
keyttd, mutta silti Sveitsin joukkueen
sallittiin rikkoa niité riikeisti. Toinen
heisti oli juostessaan kaatunut ja mel-
kein lydnyt piidnsi kivipinoihin. Per-
golan he nostivat kokonaisena ylos ja
tukivat viuhkarakennelmaa piitiin

vasten nostamisen ajan.
A\

world skills
2005 HELSINKI

Suklaakulttuurissa
Suomi on jaljessa

ampereen  ammattiopistosta

kaksi vuotta sitten leipurikon-

diittoriksi valmistunut Aini
Kaikko, 22, on ammattitaitokilpailija-
na jo konkari: hiin on osallistunut Tai-
taja-kilpailuihin Lahdessa (2001),
Imatralla  (2002) ja Jyviskyldssi
(2003). St. Gallenin kisoihin hin ei
onnistunut pidsemiin, mutta Helsin-
kiin jdrjestyi maajoukkuepaikka kar-
sintojen jilkeen.

Kaikko tyéskenteli valmistumisen-
sa jilkeen vuoden ajan Wienissi sijait-
sevassa Demelin maailmankuulussa
konditoriossa, joka oli tullut hinelle
tutuksi jo viimeiseni opiskeluvuotena.

— Wienissi ollessani alkoivat koti-
kisat kiinnostaa, koska iéin puolesta mi-
nulla oli viimeinen mahdollisuus lih-
ted koettamaan. Haaveeni oli ollut jo
pitkdin pidsti edustamaan Suomea
kondiittori-lajissa.

— On monia hyvid ammattilaisia,
jotka eivit eksperttien ja yleison sil-
mien alla pysty tekemiin oikein mi-
tain. Jollakin voi ruveta kidet heti ti-
risemain.

— Minulla taas on hinku p#ésti kil-
pailemaan ja niyttimiin taitojani.
Kilpailutilanteessa onnistun paremmin
kuin arjen tyotilanteessa.
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Kuinka hyvin kilpailutehtavat
vastaavat ammattitaito-
vaatimuksia tyoelamassa?

KVA eli Ammattitaidon ko-
hottaminen valmennus- ja
kilpailutoiminnalla -projekti
kiynnistyi vuonna 2000
ESR-rahoituksen turvin. Pro-
jekti liittyy tiiviisti ammatti-
taitokilpailuihin ja niitd tukeviin Skills
Huippuosaamista -kehityshankkeisiin.

Keskeisend toimintamuotona projek-
tissa on ollut kilpailuasiantuntijakoulutus
ja siihen liittyvé kilpailujérjestelméin ke-
hittiminen. Projektin toteuttajana on
Himeen ammattikorkeakoulun ammatil-
linen opettajakorkeakoulu.

AKVA -projektissa on kehitetty yhteis-
tyossi Skills Finland ry:n kanssa kilpailu-
jarjestelmid ammatilliselle toiselle asteel-
le siten, ettd kilpailutoiminta on osa am-
matillisella koulutuksella saavutetun am-
mattitaidon arviointia.

Kilpailuilla saadaan tietoa seké oppi-
laitosten sisdiseen ettd ulkoiseen arvioin-
tiin. Niiden avulla voidaan projektipiil-
likké Heikki Saarisen mukaan mitata am-
matillisen koulutuksen tuottamaa amma-
tillista osaamista kansainviliseen tasoon.

— Projektin puitteissa olemme tutki-
neet, milld tavalla kilpailutoiminta val-
mentamisineen ja jirjestelyineen vaikut-
taa nuoriin, opettajiin, oppilaitoksiin, yri-
tyksiin ja laajemminkin yhteiskuntaan.

Sosiaalinen kehys
jaa vahalle huomiolle

liopettaja, dosentti Seppo Helakor-
Ypi ja lehtori Tauno Tertsunen oli-
vat projektitutkijoina mukana Hel-
singin kisoissa tekemissd havainnointitut-
kimusta, jossa pyritddn selvittiméin,

kuinka hyvin kilpailutehtivit vastaavat
tydelimin ammattitaitovaatimuksia.

Seppo Helakorpi (vas.), Heikki Saarinen ja Tauno Tertsunen iloitsevat WorldSkills-tapahtu-
man luomasta "kansainvdlisesti perheestd” . Ammatillisessa koulutuksessa huolenaiheet ovat
vyhteisid kaikkialla maailmassa: ikdcntyvi viki elidkoityy ja nuorten tekijéiden mielenkiinto su-
untautuu usein muualle kuin teollisuus- tai palveluammatteihin.




— Olemme muodostaneet teoreettises-
ti useampiakin mittareita, joilla arvioim-
me erilaisten ammattitaidon alueiden
esiintymisti kilpailutehtivissi. Joudumme
pohtimaan siti kuvaa, minki tehtivit am-
matista ja asiantuntijuudesta tarjoavat,
Helakorpi selittda.

— Vadristidko kilpailutilanne kenties
jotakin? Painottuuko siini vaikkapa no-
peuden kaltainen tekiji, jota ei sellaisessa
merkityksessi  todellisessa ammatissa
esiinny?

Projektitutkijoiden ennakkotuntuma
havainnoistaan on se, etti tilanne kilpai-
lutehtivissd eri aloilla on hyvin kirjava.
Helakorpi mainitsee esimerkkini auto-
alan, missi tehtivit olivat pisteopetus-
maisia.

— Kilpailutilanne ei muistuta en4é ar-
kista tyotilannetta korjaamolla vaan se on
aika lailla kompakti ja steriili. Siitd luon-
nollisesta tydympéristdsti on putsattu pal-
jon pois, jotta kyettdisiin luomaan hel-
pommin ja yhtendisemmin arvioitavissa
oleva kilpailutilanne.

— Kun asiantuntija arvioi omaa am-
mattitaitoaan tai osaamisaluettaan, hin
helposti unohtaa kontekstin ja katsoo ka-
peasti sitd tekemistd, muistuttaa Helakor-

pi.

— Sosiaalinen kehys, toiminta tydyh-
teisossd ja asiakkaiden kanssa ovat tini
pdivand yhi tarkedmpid tekijoitd midri-
teltdessd ammattitaitoa. Ammattitaitokil-
pailuissa ne jadvit aika vihille huomiolle.
Ravintolapalvelu-lajissakin asiakkaat ovat
lihinni passiivisia vastaanottajia.

Tertsusen mielestd monet kilpailuteh-
tavistd olivat todella onnistuneita, mutta
niistd suoriutumiseen vaadittavat taso- ja
osaamiskriteerit vaihtelivat suuresti kil-
pailulajeittain. Autopuolella rinnakkais-
tehtivit saattoivat nousta vaikeudeltaan
erikoisammattitutkinnon tasoisiksi.

— Elektroniikan puolella taas tehtivid
pidettiin helpohkoina ja perustutkintota-
soisina. Tietokoneverkoissa tehtivit oli-
vat huippuluokkaa ja edellyttivit ekspert-
titason osaamista, Tertsunen vertailee.

— Mutta milli tavalla yleisén joukossa
olleiden nuorten silmissd kohottaa hit-
sauksen ammatillista arvostusta kilpailu-
suoritukselle varattu tyotila, joka ei tyo-
ympiristonid houkutellut ja oli rajattu jo
tyoturvallisuudenkin kannalta epiilytti-
visti muovien sisddn!

Jaettuja sijoja
tuli runsaasti

mmattitaidon mittaaminen ja pa-

remmuuden seulominen esiin kil-

pailutilanteessa ei ole helppoa. Se
havaittiin Helsingissikin, silli MM-ki-
soissa nihtiin taas paljon jaettuja sijoja ja
mitaleita. Ongelma on ollut ohjaamassa
sellaisten kilpailutehtidvien suosimiseen,
joissa onnistuminen on helpommin mitat-
tavissa.

— Téssd puhutaan objektiivisesta ar-
vioinnista. Kun méiaritelldin, miltd jokin
suoritus tai tuotos niyttdd, kysymys on
subjektiivisesta arvioinnista ja ekspertin
henkilokohtaisesta nikemyksestd, Saari-
nen toteaa.

— Naissi kisoissa ei ensimméisti ker-
taa annettu viliaikatietoja. Kilpailujoh-
don mukaan néin yritettiin estii tilanne,
ettd ekspertit lahtisivit systemaattisesti
auttamaan jéljessd olevia oman maan tai
maanosan edustajia. Kaukoiddn maita on
syytetty tistd, mutta toki kotiin piin veti-
misti 16ytyy eurooppalaisiltakin.

— Kyseisen tavoitteen takia kilpailu-
tehtiviin on lisitty yha enemmén moduu-
leita, jolloin suoritusta ei arvioida koko-
naisuutena. Taitoluistelussakin arvostelu
kohdistuu samalla periaatteella hyppyihin
ja muihin suorituksen osiin.
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Innokkaalla leipuri-
kondiittorilla oli kui- o
tenkin menni jauhot
suuhun, kun hin sai
nihtivikseen kilpailu-
tehtiavit kolmea kuu-
kautta aikaisemmin.

— Harmitti hirvessti,
kun yleensi oli ollut so-
kerityd viimeisen péi-
vin tyond. Nyt meilld
olikin suklaaty® sen ti-

lalla.

— Olen tehnyt pal-
jon enemmin sokerista.
Suomessa tehd#in tosi
vihin aidosta suklaas-
ta. Suklaassa on kau-
hean tarkkoja nimi

lampotilat. Jos suklaa mnon.

— En leivo kauheasti kotona. Enemméinkin tuo taiteellinen puoli
on kiehtonut tissd ammatissa. Tykkécn tehdd hirvedisti késillé ja
askartelen kotonakin kaikkea, toteaa leipurikondiittori Aini

Kaikko, joka ensi kevddnd suorittaa kondiittorin ammattitutkin-

on puoli astetta liian
lammintd, niin se saattaa menni jo
aivan pilalle.

— Muualla maailmassa on alalla
vanhempi kulttuuri ja sieltd 16ytyy suk-
laamestareita, jotka voivat opettaa kil-
pailijoille vaikka mitid. Suomessa ei
ollut minulle opettajaa niihin toihin.
Minun tiytyi suunnitella kaikki itse.

— Kun tuli huonoja hetkis, menin
kylmiton kiroilemaan, nauraa Kaikko.

Kondiittorikilpailijoilla oli kolmen
piivin aikana kaksi esillelaittoa kuna-
kin pdivini: marsipaanityot ja leivok-
set (petit fours), konvehdit ja jélkiruo-
ka seké kakut ja suklaaty®. Kaikon mu-
kaan huomiota kiinnitettiin erityisesti
tuotteiden makuun ja ulkonikoon seki
kilpailijan tyoskentelyyn.

— Suklaatydsti annettiin eniten pis-
teitd. Tein mielestini tasaisen suori-
tuksen. Minut palkittiin diplomilla,
misti tiytyy olla tosi ylped. Siihen ei
tissd lajissa ole suomalainen aiemmin
yltinyt. Se on kuin pistesija muissa ur-
heilulajeissa.

Kaikko ihmetteli aasialaisten kil-
pailijoiden heikkoa menestysti kisois-
sa, koska aikaisemmin he ovat olleet
aina hyvii ja kahmineet mitaleita. —
Koreassa ja Japanissa kilpailijat ovat
kansallissankareita ja harjoittelevat
monta vuotta kilpailuihin.

— Jos he voittavat, heille lahjoite-
taan omakotitaloja ja autoja. Miehet
saavat armeijasta vapautuksen, piivit-

telee Kaikko.
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Putkiasentaja Henri Koskisen kéddenpuristus
on kultainen, silld hiin voitti MM-kultaa Py-
héiseldin Suhmuraan. — Kéden jilki téssi am-
matissa on todella téirked. Hyvdn tyén teki-
jalle l6ytyy aina toitd.

Koskinen taivutteli
pisteet Suhmuraan

enri Koskinen, 19, on kotoi-

sin Pyhiseldstd. Han valmis-

tui Pohjois-Karjalan ammatti-
opistosta talotekniikan perustutkinnon
suoritettuaan putkiasentajaksi vuosi
sitten. Hin péési heti valmistumisensa
jilkeen vakinaiseen tydsuhteeseen Jo-
ensuussa.

Koskisen valmentautuminen Hel-
singin MM-kisoihin alkoi lajivoitosta
Taitaja-kilpailuista vuonna 2004 Sei-
nijoella. Nuori putkiasentaja Suhmu-
rasta kiitti valitsijoitaan luottamukses-
ta ja voitti runsaan vuoden kuluttua

Messuhallissa MM-kultaa.

Arvioidessaan kisatulostaan Koski-
nen uskoo voiton perustuneen tark-
kaan tyohon ja onnistuneeseen ajan-
kiyttoon. Hian onnistui parhaiten mi-
tattavissa tydkohteissa: hin kerisi sa-
dasta mittauskohteesta lihes tdydet
pisteet.

— Kun piti tehdi kaksi taivutusta
perikkiin ja pysyd annetuissa mitoissa,
ne menivit hyvin. Jos oli sanottu, etti
taivutuksen pitdd olla 45 astetta,

siithen sallittiin ainoastaan 2 asteen to-
leranssi.

— Mittaamisissa noudatettiin sellais-
ta periaatetta, etti jos heitto oli alle 2
millid, niin sait tiydet pisteet. Kun
heitto oli 2—4 millin vilill4, sait puolet
pisteisti. Jos mitta heitti yli 4 millii,
pisteet menivit nollille, selvittdd Kos-
kinen.

— Kuudessa mittauskohteessa tyoni
heitti kolme millisi, joten niistd sain
vain puolet maksimipisteisti. Joissakin
pysty- ja vaakasuoruuksissa, taivutuk-
sien siiteissd ja kulmissa seki juotoksien
ja hitsaussaumojen ulkonidssd mene-
tin myos jonkin verran pisteiti.

Kiinalainen otti
turvakengat pois

oskisesta oli ollut hauskaa seu-

rata kansainvilisten kilpa-

kumppaneiden erilaisia ty6s-
kentelytyyleja. Joku halusi kasata teh-
tiviksi annetun putkiston lattialla ja
nostaa sen sitten ylos valmiina. Toinen
kiinnitti putkiston kannattimilla kiin-
ni telineeseen ja kasasi sen seinille.

— Kiinalainen pisti jonkun levyn
lattialle ja pingotti sithen paperin. Sit-
ten hiin piirsi tyén ihan yksi yhteen pa-
perille ja sen kuvan mukaan alkoi
tehdi tyotd. Se oli hirmuhidas tyyli.

— Kilpatehtivien suorittamisesta
annettiin myos tydturvallisuuspisteiti.
Jos unohdit laittaa suojalasit p#dhisi
liikkuessasi tyoalueella, sait ensiksi
huomautuksen. Toisella kerralla mene-
tit puolet ja kolmannella kerralla kaik-
ki tyoturvallisuuspisteesi.

— Sain itse yhden huomautuksen
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Helakorven mielestid on problemaat-
tista pyrkid pelkéstdén objektiivisiin mit-
tareihin, silli sellainen asetelma on vieras
tydeldmiille. Se vie katsetta yhi enemmin
produktiin, tuotokseen, ja kddntid seldn
suorituksen yhteisollisille tai vuorovaiku-
tuksellisille tekijoille.

— Subjektiivisen arvioinnin osuutta
on lisdttiva, jos halutaan laajentaa sitd
ammatin kuvaa ja syventii arviointikri-
teerejé.

Helakorpi kertoo ammattiylpeydesti
ja mittaamisen suhteellisuudesta hauskan
suomalaisen jutun.

— Kun kirvesmies sahaa laudan poikki,
niin se on sentin tarkkuudella oikein. Kun
metallimies sorvaa kappaleen, niin se on
kymmenesosamillin tarkkuudella ihan oi-
kein. Kun muurari ottaa tiilen kiiteen ja
katkaisee sen, niin se on justiin.

Taitaja ja WorldSkills:

Ammattitaidon SM-
ja MM-kilpailut

aitaja SM-kilpailut ovat

kansalliset nuorten taita-

jien ammattitaitokilpailut.

Kilpailut kiydiin kolmel-

la eri tasolla: koulukohtai-

set karsinnat, semifinaalit
ja loppukilpailu. Skills Finland ry
myontii kilpailujen jérjestdmisoikeu-
den koulutuksen jirjestijille hakemus-
ten perusteella.

Pyrkimykseni on, etti kilpailut jir-
jestetdin vaihtelevasti eri puolilla Suo-
mea, jolloin alueen ammatillinen kou-
lutus ja sen erityispiirteet pidsevit esil-
le. Taitaja-kilpailu jirjestetdin joka
toinen vuosi ja se on tarkoitettu nuo-
rille, jotka kilpailuvuonna tiyttivit
enintidin 20 vuotta.

Taitaja-kilpailujen yhteyteen on ke-
hitetty vield 9-luokkalaisille tarkoitet-
tu leikkimielinen kisa Taitaja 9, jonka
ensisijainen tarkoitus on kannustaa ja
rekrytoida nuoria ammatilliseen koulu-
tukseen.
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Taitaja-kilpailujen historia juontaa
vuoteen 1948, kun Teollisuuden am-
mattikoulujen yhteistyelin (TELAQO)
jérjesti tyotaitokilpailut Lohjalla. Kil-
pailuja jérjestettiin aina 1960-luvun
loppupuolelle saakka. Tauon jilkeen
kilpailutoimintaan palattiin 1980-lu-
vulla Lokomon konepajakoulun ja
Kone Oy:n ammattioppilaitoksen jér-
jestamissi kisoissa.

Ensimmaiset Taitaja-kilpailut niki-
vit pidivinvalon Himeenlinnassa
1988. Viimeisimmit kisat toteutettiin
Turussa vuoden 2005 alussa. Vuosina

2006 ja 2007 kilpailupaikkakunnat

ovat Tampere ja Joensuu.

Nuorten kansainviiliset ammattitai-
to-olympialaiset jirjestettiin ensim-
miisen kerran Espanjan ja Portugalin
vililli vuonna 1950. Suomi liittyi
vuonna 1988 kansainviliseen ammat-
ti- ja koulutusorganisaatioon (Inter-
national Vocational Training Organi-
sation IVTO) ja otti osaa vuonna 1989
o000 00



MM-kisojen osanottajat saivat tuoda
mukanaan omia tysvélineitdcn, jotka tark-
istettiin ennen kilpailun alkua. Korealainen
kilpaili kylmdkoneasennuksessa.

suojalaseista. Kiinalainen hankki itsel-
leen rangaistuksen, kun otti kesken
kaiken turvakengit pois jalasta. Hin ei
halunnut liata turvakengilli lattialle
pingottamaansa paperia.

— Kilpailijoille ei annettu mitdin
viliaikatietoja pdivin paitteeksi. Piti
vain painaa mink# pystyi ja tehdi tar-
kasti. Siind mielessd se oli hyvi, ettei
ainakaan kerdintynyt turhia paineita.

Koskinen piti pahimpana vastusta-
janaan itdvaltalaista kilpailijaa, joka
teki niyttivad tyotd nopeasti ja tarkas-
ti. Jostakin syystd itdvaltalaisen ote
herpaantui  viimeiselld  sektorilla,
mihin oli sijoitettu vesijohto-osuus.
Kiireessda han teki “hirveitd mokia”,
jotka pudottivat hinet lopullisesti mi-
talikyydista.

Henri Koskinen suhtautui hieman
ylldttyneesti voittoonsa, mutta on
MM-kultamitalista kuitenkin selvésti
ylpei. Hin on hyvilldin siitd, ettd pal-
kintojenjakotilaisuudessa olivat lisni
hinti valmentaneen opettajan lisdksi
oppilaitoksen rehtori ja osastonjohta-
jat.

Kylld maailmanmestarilla yksi unel-
ma on. Putkihommiinhan se liittyy.

— Sellainen tavoite minulla on, etti
armeijan jilkeen viiden vuoden sisilld
minulla olisi virallisesti ihan oma urak-
katydmaa. Joko uudisrakennus tai van-
han rakennuksen saneeraminen niin,
ettd sithen tulisi kaikki uutta.

A\

world skills W

2005 HELSINKI
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Englannin Birminghamissa jirjestettyi- Tilld hetkelld mukana on 40 jisen-
hin taito-olympialaisiin. Skills Finland maata. Virallisia kilpailulajeja teknii-
-yhdistyksen perustamiskokous pidet- kan, teollisuuden ja palveluiden aloilta
tiin Opetushallituksessa 1993. on 34. Vuonna 2007 MM-kilpailut jér-

jestetdin Shizuokassa Japanissa.
WorldSkills MM-kisat jirjestetiin

joka toinen vuosi alle 23-vuotiaille.

Suomen mitalistit
MM-kisoissa 2005

e Putkiasennus/Plumbing
Henri Koskinen (Pyhaselka): kultaa

¢ Yleinen sahkoasennus/Electrical Installations
Markus Roni (Luumaki): pronssia

e Automaatioasennus/Industrial Control
Petri Himalainen (Anjalankoski): kultaa

¢ Maalaus ja tapetointi/Painting & Decoration
Karoliina Hytonen (Jyvaskyla): hopeaa

e Floristiikka/Floristry
Birgitta Kulppi (Huittinen): kultaa

Saara Hyppanen .."3? "

¢ Hiusmuotoilu/Ladies’/Men’s Hairdressing
Saara Hyppanen (Luumaki): pronssia

e Tietokone ja verkot/IT PC/Network Support
Tomi Miettunen (Oulu): pronssia

e Kuljetustekniikka/Transport Technology
Pekka Anto (Uusikaupunki) ja Jouni Ojanpera (Kittild): kultaa
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Jouko Paljakasta
ammattikasvatusneuvos

Tasavallan Presidentti on myonti-
nyt ammattikasvatusneuvoksen nimen
ja arvon AKOL:n puheenjohtajalle, sa-
vonlinnalaiselle opettaja Jouko Palja-

kalle.

Paljakka suoritti opettajatutkinnon
vuonna 1975 Ammattikoulujen Ha-
meenlinnan Opettajaopistossa. Insi-
nooriksi hin valmistui vuonna 1993. Hin on tiydentinyt opintojaan
lukuisilla kotimaisilla kursseilla ja ulkomaan opintomatkoilla.

Jouko Paljakalla on pitké ura ammatillisen aikuiskoulutuksen pa-
rissa. Hian on tydskennellyt alan opettajana vuodesta 1969. Opetus-
tyén ohella hiin toimi yrittdjani vuosina 1980 — 2001. Ansioistaan
opettaja Paljakka valittiin Vuoden kouluttajaksi 1997. Lisiksi hinelle
on myonnetty lukuisia ansiomerkkej.

Jouko Paljakalla on mittava ja moninainen luottamustoiminta al-
kaen Pohjois-Karjalan ammattikoulujen kuntaliiton liittovaltuuston
jasenyydestd vuonna 1960. Opetusalan luottamustehtivien lisiksi
hién on ollut kehittdméssi hitsausalan opetusta erilaisissa Suomen hit-
sausteknillisen yhdistyksen, OPH:n ja OPM:n toimikunnissa.

Paljakka on uransa aikana osallistunut lukuisiin, vaativiin luotta-
mustoimiin eri jirjestdissd, kuten AKAVA, AKAVA-JS/JUKO, OA],
AOL, OAJ:n Ammatilliset Opettajat ja AKOL. AKOL:ssa hin on
toiminut vuodesta 1980 alkaen ja yhdistyksen puheenjohtajana vuo-
desta 1998.

Jouko Paljakan ammattiuraa ovat sivyttineet monet kansainvéli-
set projektit ja moninainen harrastustoiminta.

[hmisend Jouko Paljakka on nopeailyinen, sosiaalinen ja huumo-
rintajuinen.

Kimmo Harra
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9.-710.2.2006 Himeenlinnassa

|| CALL FOR PAPERS

Atkuiskasvatuksen  Tutkimusseuran ry (ATS) joka  tonen
viosi tolentettavan  tapahtuman organisel Hiameenlinnassa
)| toimiva Tampereen yiiopiston Ammattikasvatuksen tutkimus-
ja koulutuskeskus, Aikuiskasvatuksen  tkijatapaamiseen ovat |
tervetnlleita  kasvatustieteen  alan  tutkijat,  kouluttajat, o
oplskelijat, jotha ovat luinnestaoeita esittimitis tathimuksiaan |
ja  keskustelemaan  wutkimustuloksistaan muoden alan
i astantantijoiden  kanssa. Alkuiskasvatulisen  kentdssi tapah- |
tuvat muutokset, niiden seurauvkset ja niihin loteyvat kehit-
timismahdollisuudet koskettavat meith kaikkia

Tervetuloa tutkijatapaamiseen esittd]and, kuuntelijana tal val-
kuttajana! Thnoittautminen osoittecseen: annaripattifiuta.fi
tal www-sivustojen kautta: wwwouladi/entrenet.

Uaikba:

Tampereen vliopisto

Ammattikasvatubsen tatkims- ja houlutuskeskos
korkeakoulunkatu 6

15101 Hameenlinta

VELATA ITIEST JA AMUNT WU A
TUTKIMUSTULOKSILL A ATKUITKASVATURKSEN
TUTKIATAPAAMISESSA TAT NAUTE VAIN MUTDEN
ESTTYRSISTA JA TUTTUHIEN TAPAAMITESTA!
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Ajankohtaista

X

KOULUTUKSEN TUTKIMUSLAITOS
ITWASEYLAN YLIDFISTO

KIRJAT

Eeva Kallio
KASVATUS HAJOAVASSA AJASSA

Nuorten arvot ja moraalikasvatuksen
mahdoliisuudet

20068 658 21 e Tilauskoodi D071

Padivi Tynjala, Jussi Valimaa, Mari Murtonen
(toim.)

KORKEAKOULUTUS, OPPIMINEN JA
TYOELAMA

Pedagogisia ja yhieiskuntatistesllisia
nakikulmia

2004. 284 5. 34 e. Tilauskoodi E013

Marjatta Lairio, Sauli Puukarn (toim.)
OHJAUKSEN UUDET ORIENTAATIOT
2003, 206 5. 24 e. Tilauskoodi DOG3

Juhani Kirjonen (toim.)

TIETOTYO JAAMMATTITAITO -
KNOWLEDGE WORK AND
OCCUPATIONAL COMPETENCE
Jyvaskyldssd 25.-31.1.2003 jarjestatyn
kansainvdlisen Northern Lights -kongres-
sin esitelmal. 2. taydennetty painos.

2003, 215 5. 27 e Tilauskoodi D061

Helena Aiftala (toim.)

EKG? EUROOPPA, KORKEAKOULU-
TUS, GLOBALISAATIO?

Jyvaskylassd v. 2002 jarjestetyn VIl korkea-

koulutuksen symposiumin esitelmat.
2003, 202 5. 26 e. Tilauskoodi DGO,
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Raimo Vuonnen, Helena Kasurinen (loim.)

OHJAUS SUOMESSA 2002

Ohjauksen tulevaisuus 2002-20127
-saminaarin materiaah

2002, 196 5. 25 e. Tilauskoodi DOG5,

Sakari Ahola, Jussi Valimaa (loim.)

HEIMOJA, HENGENVILJELYA JA
HALLINTOA

Korkeakoulututkimuksen seuran ensim-
mainen vuosikira 2002,

2002. 198 5. 25 &. Tilauskoodi DOS3.

Jussi Valimaa (toim.)
FINNISH HIGHER EDUCATION IN
TRANSITION
Perspectives on Massification and
Globalisation

Kirja korkeakoululaitoksen 1990-luvulla
alkaneesta suunnanmuutoksesta,

2001. 226 s. 23,50 e. Tilauskood! D051,

Marjatta Lairio, Sauli Puukan {toim.)
MUUTOKSISTAMAHDOLLISUUKSIIN

Ohjauksen uutta identiteettid etsimissa
Suuren suosion saavuttanut kiga opinto-
ohjaajien tydympdristdn viime vuosien
muutoksista ja niiden valkutuksista ohjaa-
jan tydhdn,

2001. 240 5. 23,50 e. Tilauskood DOS0.



X

KOUVNLUVTUKEEN

TUTKIMIDSLATITOSR

IFYAREYLAN YUIQPIETO

SARJAJULKAISUT

Matt Vesa Volanen

OPISKELEVA POHJOINEN KESKI-
suomi

Toisen asteen koulutuksen alueellinen
kehittaminen

2005, 56 5. 20 e. Tilauskoodi G022

Marja-Leena Stenstrém, Kati Laine, Sakari
Valkonen

AMMATTIKORKEAKOQULUT VAYLANA
TYOELAMAAN

Hallinnon ja kaupan, tekniikan ja liiken-
teen seka sosiaali- ja terveysaloilta
valmistuneiden tydeldmaan sijoittuminen
ja tybeldmataidot

2005, 150 5. 23 e. Tilauskoodi G021

Ellen Piesanen

YLIOPISTO-OPISKELIJAKSI VAIHTO-
EHTOISIN POLUIN

Nakokulmia ammatillisten ja avoimen
yliopiston opintojen kautta yliopisto-
opiskelijaksi siitymisesta

2005, 133 5. 22 e. Tilauskoodi G020

Malti Vesa Volanen
OPISKELEVA JYVASKYLAN SEUTU

Toisen asteen koulutuksen aluesilinen
kehittaminen

2004, 108 5. 22 e. Tilauskoodi G019

Paivi Vuorinen, Sakari Valkonen

AMMATTIKORKEAKOULUUN VAI
YLIOPISTOON?

Korkeakoulutukseen hakeutumisen
orientaatiot

2003 n 140 s 22 & Tilauskoodi GO18

Erkki Kangasniemi
MILLA TOLALLA ASIAT OVAT?

Mita indikaattorit kertovat Suomen toisen
astean kouluista?

Julkaisu vertailee ammatillisten koulujen ja
lukiciden olosuhteita, resursseja ja
prosesseja.

2003 214 5 24 e, Tilauskoodi GO17

Maarit Virolainen, Sakari Valkonen

AMMATTIKORKEAKOULUISTA JA
YLIOPISTOISTATYOELAMAAN
Ercavalke amk:jen ja yliopistojen tydeldma-
suhteel ja niiden antamal valmiudet? Enta

millaisia ovat opiskelijoiden uracdotukset
ja miten he muuttavat’

2002 105 5. 17 e. Tilauskoodi GO16.

Faw Vuonnen, Sakan Valkonen

OPINTOJEN KESKEYTTAMINEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA OPPI-
LAITOKSEN NAKOKULMASTA
Julkaisu kertoo opintojen katkeamisen
syistd ja pohfii keinoja keskeyttamisen
ehkaisemiseksi.

2001, 70 5. 14 e. Tilauskoodi GO14.

CD-ROM

Johanna Lasonen, Leena Lestinen (Eds.)

CONFERENCE PROCEEDINGS.
UNESCO CONFERENCE ON
INTERCULTURAL EDUCATION

Teaching and Learning for Intercultural
Understanding, Human Rights and a
Culture of Peace. 15-18 June 2003.
Jyvaskyls,

2003, 30 e Tiauskoodi CDOOZ.

TILAUKSET

Koulutuksen tutkimusiaitos
Asiakaspalvelu

FL 35 (Opinkivi)

40014 Jyvaskylan yliopisto

Puh. 014 260 3220

Fax. 014 260 3241

S-posti: kil-asiakaspalvelu@kil jyu.fi
hitp:/www ktl-julkaisukauppa.fil
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Alkuiskoulutuksen lagtuyliopisto 2004-2(

Wit suormaa miyds yksittdisia moduuleja. Hinta 2000 eur/ohjeima, 500 surimoduull,

Lisdtietoja ja limoittantuminen (padttyy 31.10.2005);
woww. e jyu ikoulutusohjelmat/ammattl, Kati.reponen@cec.jyu fi, (014) 260 2523
wwwcec. jyu.fifkoulutusohjeimat/amkastu, ansaliing krogerus@cec.jyufi, (014) 260 1626

l
il

ERIKOISTUMISOPINNOT 2006 - 2007
. Ammatillisuus, tyd ja oppiminen 32 op (20 ov)

1,

"“F".“-““-':'-F“‘-":-‘I T ER L R

eikosti tydllistyvien nuorten ammatillisen kasvun tukeminen 25 op (15 ov)

Orientaatio 2 op (20. - 21.1,2006)
Tydssaoppimingn ja ammatillinen kasva 4 op (9. - 11.5. ja 4.5.2008)

Ammatillisen kehittymisen @ oppimisen ohaminen 4 op (25, - 268, ja 25.10,2006)
Ammatti kansalfisena ja globaaling projekting 4 op (26, - 28.10.2006 ja 25.1.2007)
Tydeliman kehittdminen 4 op (26. - 27.1. ja 20.4.2007)

Fadtos 2 op (21.4.2007)

Valinnaisel opinnot 12-13 op

Orientaatio 2 op (20.- 21.7. ja 8.4.2008)

Oppiminen ja opettaminen 3 op (10, - 11.3.2008)

Nuoren maatlma 3 op (5. - 6.5.2008)

Opiskelijan polku ammatillisesn eldmain 3 op (1, - 2.9.2006)
Vuorovaikutus 2 op (18.11.2006)

Padtds 1 op (12 - 13.1.2007)

Valinnaiset oplnnot 10 op

@

JYVASKYLAN YLIOPISTO

laydennyskoulutuskeskus
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Savonlinnan Oopperajuhlat
30.6. - 29.7.2006

Georges Bizet: Carmen
306.,4.7.,8.7.,14.7.,18.7. & 22.7.

Aulis Sallinen: Ratsumies
1.7.,5.7. & 7.7.

Wolfgang Amadeus Mozart: Taikahuilu
3.7.,6.7.,10.7.,12.7.,15.7.,19.7. & 21.7.

Tannhéuser (1996) Richard Wagner: Tannhauser
Thiringenin maakreivi 11.7.,13.7.,,17.7. & 20.7.
Matti Salminen

\cg:liashomi-Matti Kolho Jukka Linkola: Perheoonera Hut kauhistus

17.7.,18.7.,19.7., 20.7. & 21.7. Retretin kalliosalissa.

Bolognan oopperan (Teatro Comunale di Bolgona)
vierailuesitykset:

Giuseppe Verdi: Nabucco
25.7.,27.7. & 29.7.

Gaetano Donizetti: Rykmentin tytar
26.7.828.7.

e Konsertteja e

hﬂ 4

Savonlinnan Oopperajuhlat
Olavinkatu 27, 57130 Savonlinna
www.operafestival.fi

Liput:
Lippupalvelu
0600 10 800 (1,30 €/min. + pvm) 0600 10 020 (4,93 €/puhelu + pvm)
Lippukaupat
www.lippupalvelu.fi

119



OKKA-SAATION HYVAT KIRJAT

Matti Peltonen — Nakija i Hol-
ja tekif3 kuvaa prof. Mat- Kouluneuvos Martti Hol

‘ L 2e PIL T an kirjoittamat teokset
ti Peltosta ihmisend, kas- | [ibomanntatid = oo <rjotiamat tec
vatustieteilijana ja teolli- Slhei)knaqgglsa;sjg?lfgglgan
suusjohtajana. Kirja ka- aikana’ ja" Suoma-
sittelee koulutusta, johta- lainen kansakoulu
mista, yrittalyytta ja tle- ltéKarjalassa 1941
vaisuuden tyota. Kirjoit- — 44" perustuvat
tajina suomalaiset huip- arkisto- ja muihin
pu-asiantuntijat; Hirvi, kirjallisiin lahtei-
Malaska, Purhonen, Juu- S:irrj]asles;g haaas-l
ti, _Koirangn, Ruohotie, tatteluihin. Tek-
kpl| Runsas kuvitus. 10 € 545 KUvaaneisto.

kpl 10 €

kpl

A itk ke

aikakaeskiels 10N T

D% | = 20 €

2nroa (99) roa (01 4nroa (02) 2nroa (03)
kpl Vg ol o

Ammattikasvatuksen aikakauskirja. Vaikka uusi

lehti perustuu tutkimustietoon, se ei ole perinteinen 1/05
tieteellinen aikakauskirja. Sen tarkoituksena on toi- 20 € 20 € 32551?:?I9ké(;';2ﬁ3
mia ammattikasvatuksen tutkijoiden foorumina ja tar- 4nroa (04) 4nroa (05)

jota alan tutkimustieto ammattikasvatuksen kentan - — LEARNING
kayttoon, opettajille, elinkeinoelaman ja henkildsts- KASUATUKSEN ASUATURSE 1HE )
hallinnan edustajille. s Shills

Paatoimittaja: prof. Pekka Ruohotie.
Julkaisija:

Ammattikoulutuksen tutkimusseura OTTU ry. --'=

Theoretical Understandings for

Learning in the Virtual University

opettajien selviytymistari nostaa esille tarkean kysymyksen,
na. Se perustuu laajaan kuinka ohjata virtuaaliyliopiston

Itsmeren alueen opetta p———— opiskelijoita kehittymaan aktiivisiksi
jamuistojen kerdys- ja ja itseohjautuviksi oppijoiksi. Kirjan

Elinikdinen oppija - Livslangt
larande on suomalaisten

A

tutkimushankkeeseen. paapaino on oppimisen teoreettises-
sa ymmartamisessa oppijan ja tek-
nologisen ymparistdn vuorovaikutuk-
4 € sen nakokulmasta.
kpl

25 €
120 kpl




Cpettaan
professosta

Opettajan professiosta on OKKA-
saation ensimmainen vuosikirja.
Artikkelisarjan kirjoittajina on yh-
deksan opetuksen ja ammatti-
kasvatuksen suomalaista asian-
tuntijaa: Sven-Erik Hansén, Han-
nu L. T. Heikkinen, Viljo Koho-
nen, Anneli Lauriala, Sinikka Oja-
nen, Risto Patrikainen, Arto Will-
man, Seija Mahlaméki-Kultanen ja
Pekka Ruohotie.

8¢

kpl

" Empowering teachers
EMPOWERING TEACHERS

s as lifelong learners.
LIFELONG LEARNERS

Reconceptualizing,
restructuring and
reculturing teacher
education for the
information age.
Editors Bruce Beairsto
and Pekka Ruohotie.

20 €

kpl

25 €

Aly ja tunne on Anneli Kalajoen toimittama
kirja Jukka Sarjalan puheista ja kirjoituksis
ta viidelta vuosikymmenelta. Puheiden ja
kirjoitusten aiheet liittyvat Jukka Sarjalan
erityisalaan, suomalaiseen koulutuk
seen, jonka keskidssa han on ollut
kolme vuosikymmenta eli suomalai
sen koulun kiihkeimmat kehittymisen
vuodet, seka rakkaaseen harrastuk
seen kirjallisuuteen. Han on kirjoitta
nut perinteisia kirja-arvosteluja ja
—analyyseja, tutkinut kansanedus
tajien kirjallista tuotantoa, kasi
tellyt laajasti nimimerkilla kirjoittavia
henkiloita presidentti Urho Kekkosesta Mika
Waltariin ja Pentti Saarikoskeen.

kpl

Karthago on Markku
Tasalan kirjoittama
kirja tyosta, oppimi-
sesta ja tyopaikkakiu-
saamisesta. Tyopaikk-
akiusaamisesta tai
henkisesta vakivallas-
ta tyoyhteisdissa on
maassamme keskus-
teltu julkisesti varsin
lyhyen aikaa. Aihe
nousi otsikoihin koulu-
kiusaamisesta kaydyn

ﬁ kpl

Suomalais-saksa-
laista yhteisty6ta
ammatillisen
koulutuksen ja
ammattikor-
keakoulujen
hyvaksi esit-
telee moni-
puolisesti

ja havain-
nollisesti
ammatillisen koulu-
tuksen ja ammattikorkeakou-

lujen erityispiirteitd kummassakin maas-
sa seka erityisesti vime vuosikymmeni-
na tapahtunutta yhteistyon muotojen ja
maaran nopeaa kehitysta maidemme
valilla. Kirjan ovat toimittaneet yliinsi-
noori, diplomi-insinddri Teuvo Ellonen ja
tekniikan tohtori, diplomi-insindori Keijo

Nivala. 20 €

Aivot, maailmankuva
informaatiotulva-opettajuus?
Areinkelinar,

7€

polemiikin vanavedessa 1990-uvun alkupuolella. Voi-

daan sanoa, etta kiusaamistarina etsii tanakin paiva-
na itsedan ja on koko ajan muotoutumassa. Vuoden
2003 alussa voimaan astunut uusi tyéturvallisuuslaki
on tarjonnut tyoyhteisoille valineita tarttua henkiseen
vékivaltaan entisté lujemmalla otteella. Lakiin kirjatut
henkista tyosuojelua koskevat lakipykalat jattavat
kuitenkin runsaasti likkumavaraa erilaisten ongelma-
tilanteiden tulkitsemista varten.

20 €

kpl
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kpl

Aivot, maailmankuva, informaatiotulva - opetta-
juus on saation toinen vuosikirja, jonka kirjoittaji-
na on viisi asiantuntijaa: Juhani Juntunen, Erkki
Lahdes, Risto Naaténen, Lauri Rauhala ja Veli-
Matti Varri. Kirjan tehtavana on antaa opetusalal-
la tyoskenteleville tarpeellista taustatietoa alan
uusista suuntauksista ja tutkimustuloksista.



AN o R

Kirjassa Conative Constructs
and Self-Regulated Learning
Paul R. Pintrich (Michiganin
yliopisto) ja Pekka Ruohotie
(Tampereen yliopisto) tarkas-
televat mm. oppimisen kona-
tiivisia rakenteita eli impuls-
sia, halua, tahtoa ja maaratie-
toista pyrkimista, motivaation
ja tavoiteorientaation roolia
oppimisen itsesaatelyssa.

Modern Modeling of Professional
Growth kuvaa uusia kasvatustie-
teen tutkimusmenetelmia ja esitte-
lee niiden kayttoa tutkijalle kaytan-
ndn sovelluksin ja esimerkein. Kir-
jassa esitelladn seka lineaaristen
ettd nonlineaaristen menetelmien
kayttoa, joita voidaan hyddyntaa
ammattikasvatuksen tutkimukses-
sa. Tekijat: prof. Pekka Ruohotie
(TaY) ja Henry Tirri (HY) seka Petri
Nokelainen ja Toni Silander. Paket-
25 € ti sisaltaa kirjan + CD-rom:n.

kpl

Tyopaikkakouluttajan opas on

OKKA-saation ja Tampereen yli-

opiston Ammattikasvatuksen
tutkimus- ja koulutuskeskuksen
yhteistyota. Aineisto on koottu
Tydpaikkakoulutuksen kehitta-
misprojektin opinnaytetdista,
joiden kirjoittajat ovat kokenei-
ta ammatillisia opettajia. Muina
kirjoittajina oppaassa ovat reh-
tori Vesa Raitaniemi, varat.
Heikki Suomalainen ja prof.
Pekka Ruohotie.

Koulutuksen lumo on eturivin
tutkijoiden kirjoittama teos

bt ,”’““"’“ koulutuspolitiikasta, arvioin-
e o e - Nista ja koulutuksen kansain-

-~ valisista kysymyksista. Kirja
» sopii alan asiantuntijoille ja
{ tutkijoille, opettajille seka op-
ﬁ? pikirjaksi yliopistoihin ja am-
mattikorkeakouluihin.

7| s

kpl

Suomalaisen ammattikasvatuksen historia on
tehty yhteistyossa OAJ:n, OAO:n ja Tampereen
yliopiston Ammattikasvatuksen tutkimus- ja kou-
lutuskeskuksen kanssa. Sen on toimittanut FM
Anneli Rajaniemi. Kirja koostuu lahes 30 asian-
tuntijan artikkeleista, joiden lisaksi toimittaja
Markku Tasala on haastatellut kirjaa varten pa-
riakymmenta ammattikasvattajaa ja virkamiesta.
Runsas reportaasikuvitus.

25 €

kpl

Pekka Kakkurin kirjoitta-
ma Oppia ja opetusta, 70
vuotta matemaattisten ai-
neiden opettajien yhteis-
toimintaa Etela-Pohjan-
maalla on ensimmainen
laaja-alainen tutkimus op-
pikoulunopettajien kerho-
toiminnasta maassamme.
Seindjoen kauppalassa
toimineen valtionoppikou-
lun matemaattisten ainei-
den lehtorit perustivat
sen vuonna 1934. Vuosi-
kymmenien kuluessa se
on varttunut alansa opet-
tajien maakunnalliseksi ja osin myos valtakunnallisek-
si yhteistydelimeksi. Sotiemme jalkeen yhteiskunnal-
linen kehitys peruskoulunuudistuksineen ja uusine
matemaattisten kouluaineiden opetukseen liittyvine
virtauksineen on vaikuttanut sen toimintaan. Kehitty-
va ammattiyhdistysliike on ryydittanyt sité vuosien

saatossa.
17 €

kpl
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PIIRRA MULLE MINUT

Piirra mulle minut -
kuvia ja kertomuksia
koulusta. Mika tuo
ekaluokkalaisen mie-
lesta iloa elamaan?
Millaista on opettaja-
huumori kevatuupu-
muksen aikaan? Mita
piirtaja saa lapsilta
laksyksi? Kuvataitelija
Antti Huovinen hakeutui lukuvuodeksi vironlahtelaiseen
runsaan sadan oppilaan kouluun elamaan vuorovaiku-
tuksessa lasten ja opettajien kanssa ja toteuttamaan
taiteilijan kutsumustaan. Piirustuslehtiot téyttyivat ala-
asteen elamansattumuksista, arjesta ja juhlasta.

20 €

kpl

Mediakasvatuksen pro-
fessori Tapio Variksen
toimittamassa kirjassa
'Uusrenessanssiajattelu,
digitaalinen osaaminen ja

vaminen’ mediakasvatuk-
sen, ammattikasvatuk-
sen, hypermedian, kult-
tuurienvalisen viestinnan
ja koulutuksen suomalai-
set asiantuntijat kirjoitta-
vat naista kysymyksista
oman tutkimustyonsa na-
kokulmasta. Kirjan artikkelit valottavat mediakasvatuk-
sen tilaa Euroopassa, teknologian roolia opettajan tyon,
e-oppimisen, arvioinnin ja teorian kannalta. Lisaksi teok-
sessa paneudutaan kulttuurienvalisen viestinnan olemuk-
seen seka kasvatuksen ja mediapsykologian ongelmiin
Suomessa ja kansainvalisella

tasolla. 20 €

kpl

monikulttuurisuuteen kas-

Professori Taimi Tulvan toimittaman kirjan 'Lapsen kas-
vuympéristo ja sosiaaliset taidot” aiheena on pohtia Suo-

men ja Viron kasvatuskulttuurisia eroja, jotka liittyvat las-

ten ja heidan perheittensa kasvuun kohdistuviin ongel-
- miin. Kirjan tavoite on tu-
kea ajatusta perheista,

ten ja lapset aikuisten
maailmaan, seka edistaa

ta kanssakaymista ja so-
siaalisia taitoja ja estaa
syrjaytymista. Keskeiseksi
tavoitteeksi muodostuu
myos toisesta ihmisesta
valittaminen.

LAPSEN

b W e —t] lan e

i Rk

20 €

kpl

jossa aikuiset kuuluvat las-

lasten ja nuorten myonteis-
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Professori Soili Keskisen
toimittama kirja 'Valta, kil-
pailu ja kiusaaminen opet-
tajan tyossa’ on artikkeli-
sarja, jonka tavoitteena
on herattaa pohtimaan
opettajan tyota tunnetyon
nakokulmasta. Kirjan avul-
la haluamme olla jasenté-
massa 0saa moninaisista
opettajan ja oppilaan vali-
sista tunteista ja silla ta-
valla olla auttamassa
opettajia jasentamaan
omaa ty6taan entista mo-
nipuolisemmin. Siina kaytetyt artikkelit on muokattu Turun
yliopiston Rauman opettajan koulutuslaitoksessa tehtyjen
laadukkaiden opinnaytetoiden pohjalta. Kirja myds paljas-
taa, miten monipuolisista ja erilaisista viitekehyksista kasin
valmistuvat opettajat haluavat hahmottaa tulevaa ty6taan
opettajina ja nain valmistautua kohtaamaan kaikki tyon mu-
kanaan tuomat mahdollisuudet ja uhat, riskit ja haasteet.

20 €

Valta, kilpailu ja

kiusaaminen
opettajan tybssa

kpl

petus-, kasvatus- ja koulutusalojen saatio — OKKA-saa-

tié on vuonna 1997 toimintansa aloittanut itsendinen

organisaatio, joka nimensa mukaisesti toimii opetus-,
kasvatus- ja koulutusalojen hyvaksi varhaiskasvatuksesta
korkeakoulutasolle. Saation taustayhteisona on ammatillisia
opettajayhdistyksia ja OAJ. OKKA-saatio julkaisee myods alan
kirjallisuutta, josta tassa joitakin edustavia esimerkkeja.

Voit tilata naita teoksia suoraan OKKA-saatiosta,
puhelin 020 748 9521, fax (09) 1502 418,

email: okka-saatio@oaj.fi tai laheta tama ilmoitus meille
taytettyna: Rautatieldisenkatu 6, 00520 Helsinki.

Nimi

Osoite

Email




OAJ:n Ammatilliset Opettajat - OAQ ry.

Www.0ao0.fi
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OHJEITA KIRJOITTAJILLE

1. Artikkeleita, katsauksia ym.

Ammattikasvatuksen aikakauskirja julkaisee ammatti-
kasvatuksen ja -koulutuksen teoriaa ja kiytintoa kisitte-
levid artikkeleita ja katsauksia, alan uutisia, puheenvuo-
roja, kirjallisuusarviointeja ja ammattikasvatuksen kent-
tid koskevia ilmoituksia. Kirjoitukset ovat suomeksi ja
ruotsiksi.

2. Aikataulu

Vuosittain ilmestyy nelji numeroa: maalis-, kesi-, syys-
ja joulukuussa. Ensimmiistd numeroa lukuun ottamatta
muut ovat teemanumeroita, mutta niissikin voidaan
harkinnan mukaan julkaista muitakin kuin teemaan liit-
tyvid kirjoituksia.

Vuoden 2005 teemat:
1. Taidon oppiminen (julkaistaan myds englannin-
kielinen painos 7 €/lehti)
2. Ammatillisen ja AMK-koulutuksen tutkimuspdivien
satoa
3. Ajankohtaisia teemoja ammattikasvatuksesta
4. Koulutus ja tydeldma

3. Aineiston toimitus

Kirjoitukset seké niihin liittyvit kuviot ja kuvat tulee 13-
hettda 4 viikkoa ennen ilmestymiskuukauden alkua
OKKA-s#itioon levykkeelld sekd kahtena tulosteena,
joista toisesta ei ilmene kirjoittajan nimi. Kuviin pitd#
kirjoittajalla olla kirjallisesti osoitettu julkaisulupa.
Tekstitiedostot ja kuvat tallennetaan eri tiedostoiksi.
Ohjelmat, joilla teksti ja kuvat on tehty, tulee mainita.
Kirjoittajan/kirjoittajien tulee ilmoittaa yhteystietonsa
(nimi, virkanimike, oppiarvo, toimipaikka, sahképosti,
puhelin, osoite) OKKA-s#itiolle. Lyhyet tekstit on
mahdollista lihetti word-ohjelmalla tehtyini word- ja
RTF-muotoisina (kimmo.harra@okka-saatio.inet.fi).

4. Kirjoitusten pituus

Kirjoitusten pituus on korkeintaan 30000 merkkis eli
noin 10 liuskaa, jotka on kirjoitettu 1,5-rivinvalill,
fonttikoolla 12 ja ilman asetuksia. Muiden kuin artikke-
lien ja katsausten enimmiispituus on neljd liuskaa. On
toivottavaa, etti kirjoittajat kiinnittivit huomiota teks-
tinsd luettavuuteen niin, etti se olisi laajemmaltikin
koko lukijakunnan ymmérrettivissi.

5. Lihdeviitteet

Tekstissd lahdeviitteet merkitdin sulkuihin seuraavasti:
(Ruohotie 1996, 15-21), (Nikkanen & Lyytinen 1996),
(Kananoja ym. 1999).
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Artikkelin loppuun sijoitetaan lihdeluettelo otsikon
“Lahteet” alle seuraavien esimerkkien mukaisesti:

Kantola, ]., Nikkanen, P., Kari, ]. & Kananoja, T. 1999.
Through education into the world of work. Uno Cygna-
eus, the father of technology education. University of
Jyviiskyld. Institute for Educational Research.

Mutka, U. 2000. Ammatillinen opettajankoulutus Jyvis-

kyléssa - yhteistyotd ja jaettua asiantuntijuutta. Ammat-
tikasvatuksen aikakauskirja 2 (4), 23-28.

Nikkanen, P. & Lyytinen, H. K. 1996. Oppiva koulu ja
itsearviointi. Jyviskylin yliopisto.
Koulutuksen tutkimuslaitos.

Ruohotie, P. 1996. Oppimalla osaamiseen ja menestyk-
seen. Helsinki: Edita.

Vilijarvi, J. 2000. Kohti avointa opettajuutta. Teoksessa
J. Vilijérvi (toim.) Koulu maailmassa - maailma koulus-
sa. Helsinki: Opetushallitus. Opettajien perus- ja tiy-
dennyskoulutuksen ennakointihankkeen (OPEPRO)
selvitys 9, 157-181.

6. Kuviot ja taulukot

Kuviot, kuvat ja taulukot numeroidaan juoksevasti ja
niiden paikka osoitetaan tekstin lomaan selvésti (esim.
“Kuvio 1 tihin”). Niiden tulee olla painovalmiita. Ku-
viossa otsikko tulee alapuolelle ja taulukossa ylipuolelle.

7. Artikkeleiden ja katsausten arviointi

Arvioidessaan kirjallisia tuotoksia toimituskunta kdytti4
apunaan ulkopuolisia asiantuntijoita. Kirjoitus lihete-
téin arvioitsijoille nimettdméni. Referee-kierroksen jil-
keen kirjoittajalla on mahdollisuus viimeistells kirjoi-
tuksensa saamiansa kommentteja avuksi kiyttien. Vii-
meistelty versio lihetetiin OKKA-siitiolle paperiver-
siona seki levykkeelld (PC).

8. Ehdot

Artikkelien ja katsausten kirjoittajille lihetetdin 5 va-
paakappaletta ao. lehden numeroa. Muiden osastojen
kirjoittajat saavat yhden vapaakappaleen. Eripainoksia
ei toimiteta eiké kirjoituspalkkioita makseta. Lehden
mahdollinen tuotto kiytetdin Ammattikoulutuksen tut-
kimusseura OTTU ry:n ja OKKA-s#tion toimintojen
edistimiseen.



Lubgja- ja ulaaga-
tutkimus 20032:
Aikuiskaswatus-leht

o gy alan tarkein
tietokanava,

Hapeas saivat sanoma-
lehdet ja pronssig

alan uutuuskinalisuus.

aikuiskasvatus

Ammatillisen kehittymisen tuoreita teemoja
* Tyon kehittaminen 2/2005

» Korkeakoulutus — keille lailkille!, 1/2005

* Aikuiskasvatus ja tunteet 2/2004

* Kehittyva organisaatio 4/2003

Tulossa mm.:

Aikuiskoulutuksen laatu ja arvioint, 3/2005
Alan ammattilaisen tukena nelja jareaa
tiedelehden numeroa vuodessa vain 26 eurolla.

Julkaisijac:

Adkuishkasvatubsen tuthimussedra ja Kansanvalistusseura
Tilaukser: infod@kvs.fi tal 0207 51 503

Turustu arkemmin: www.kansanvalistusseurfifulkaisut/
Lehdet/Adkuiskasvatus
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