PEER-REVIEWED

Budkavlen 2022 ‘ VERTAISARVIOITU
A KOLLEGIALT GRANSKAD

38

www.tsv.fi/tunnus

Bo NILssON

Om offentliga toaletter

Ackel som kulturell logik
och distansering som strategi

Introduktion

Offentliga toaletter ar ett omdiskuterat fenomen. I svenska medier
framgar att mycket kritik riktas mot den hir typen av inréittningar.
Foérutom att det pastas att offentliga toaletter dr daligt underhéllna,
utsitts for skadegorelse och utgor tillhéll for kriminella, sa havdas
att de dr vidriga och franstdtande. Skribenter berdttar om skrack-
tyllda upplevelser pa offentliga toaletter, vars golv, vaggar, tvittstall
och toalettstolar har varit tackta av lamningar fran tidigare besoka-
re. Offentliga toaletter forknippas saledes med nagonting mycket
ackligt.

Den hir texten handlar om vad édckel betyder for hur ménniskor
tanker om och agerar pé toaletter. Det overgripande syftet dr att
kartldgga och analysera de betydelser som tillskrivs toaletter, i for-
sta hand offentliga, men ocksa semioffentliga varianter. (Semiof-
fentliga dr toaletter som dr publikt tillgangliga under vissa villkor,
till exempel for gaster pa en restaurang). Ett mer specifikt syfte ar



Om offentliga toaletter

att utreda hur dckel, som forestéllning och formedlad kinsla, orga-
niserar dessa betydelser och médnniskors toalettpraktiker.

Tidigare forskning

Ackel (disgust) ar ett vil utforskat &mne som har intresserat savil
psykologer som biologer, filosofer och antropologer. En aterkom-
mande referens i texter om dckel, avsmak och smuts dr Mary
Douglas (2002). En av Douglas centrala teser dr att smuts utgor
“matter out of place”, det vill sdga en foreteelse som uppfattas som
sjalvklar pa en viss plats, kan framsta som obehaglig, hotfull eller
acklig pa en annan plats. Det finns séledes sociala och kulturella va-
riationer nar det géller vad som uppfattas som éckligt (Kelly 2011),
och detta tacker in allt fran konkreta fysiska objekt till det sociala
och abstrakta. Smuts kan vidare forstas som en anomali i kulturella
klassifikationssystem, det vill sdga foreteelser som hamnar mellan
olika kategorier kan uppfattas som storande och till och med ackli-
ga. Smuts kan med andra ord ségas hota en etablerad ordning och
skapa obehagskdnslor, och behover darfor hanteras rituellt. Inte
minst géller det smuts i form av kroppsliga utsondringar som ham-
nat pa “fel plats” och som darfor uppfattas som ackliga.

Forestallningar om dckel, smuts och obehag har dessutom beskri-
vits som historiskt fordnderliga, vilket avspeglas i civilisationshis-
toriska texter som illustrerar den privatisering som skett vad giller
miénniskors forhallningssitt till kropp och exkrementer (Norbert
Elias 1989; Frykman & Lofgren 1979; se d&ven Duerr 1994). Tidiga-
re var kollektiva dass ingen ovanlighet, men med civilisationspro-
cessen har dessa ersatts av privata rum dar ménniskor ostort kan
utfora sina behov. Att ta del av andras kroppslighet har blivit bade
ackligt och omoraliskt. Det har dirutdver blivit allt viktigare att dra
granser mellan natur och kultur, och hér fungerar moderna toalet-
ter som centrala redskap, eftersom de gor det mojligt att med enkel
handrorelse spola bort en obehaglig natur.

Ackel dr som antyddes ovan nira forbundet med moraliska fore-
stallningar. Det géller bland annat i férhéallande till sexualitet, dar
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homosexualitet har beskrivits som bade ackligt och moraliskt for-
kastligt, till exempel med stdd av socialkonservativa virderingar
(Terrizzi, Shook & Ventis 2010). Detta visar att dckel i vid mening
ar relaterat till principer for in- respektive exkludering. I konflikt-
situationer &r det inte ovanligt att fienden skildras som &dckliga,
omdnskliga och djuriska. Koloniala och krigiska erévringar har pa
liknande sitt legitimerats genom att ursprungsbefolkningar for-
knippats med avforing, smuts och dckel. Som Anderson (1995) och
Schapper (2012) skriver har amerikanska kolonialister respektive
soldater anvént sig av begrepp relaterade till avforing och djurisk-
het for att uppratta granser mot lokalbefolkningar pa Filippinerna
sdvil som i Vietnam (se dven Inglis 2002).

For att manniskor ska kunna hantera foreteelser som ér forknip-
pade med édckel och obehag kan de behova laddas om med mer
neutrala betydelser. Detta framkommer i en studie av Mohr (2016),
som handlar om spermabanker i Danmark, och hur bland annat
lab-personal anvinder “containment practices” for att omvandla
franstotande sperma till en hanterbar reproduktiv vitska. Smuts i
form av avforing har ocksa anvints i politiska syften. Vid fangupp-
roret pa Nordirland i slutet av 1970-talet smetade fangarna avfo-
ring pa cellernas viggar som en protest mot hur de blev behandlade
(Feldman 1991). Det dckliga i protesten var en central del av den
uppmirksamhet som den fick.

Ur ett fenomenologiskt perspektiv kan dckel forstas som relaterat
till individens direkta upplevelse av nagonting osmakligt, motbju-
dande eller vamjeligt. Kénslor av dckel har dock ocksa en mer ra-
tionell funktion som gar ut pa att skydda och vidmakthélla jaget
(Miller 2004). Exempelvis kan sddana kanslor bidra till att indivi-
den undviker att dta det som ér skadligt eller till och med livsho-
tande. Ackelkinslor ir séledes nira forknippade med risker, faror
och hot; de varnar fér sadant som representerar ndgonting farofyllt.
Ackel bidrar i linje med detta till individens sjilvuppfattning, att
uppratthélla gransen mellan jaget och den omgivande varlden (jfr
Miller 2004).
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Med utgangspunkt i ovanstaende genomgang uppfattar jag dckel
som kontextuellt beroende och som socialt och kulturellt férander-
ligt. Ackel kan vidare ses som centralt for organiserandet av bety-
delser (av vad en toalett dr) och for kroppsliga praktiker, speciellt
distanserande sadana. Dessutom fungerar dckel som en “resurs” i
processer av in- och exkludering.

Tillvédgagangssatt

Textens huvudmaterial baseras pa intervjuer med 11 personer som
stadar eller har stddat toaletter professionellt pa olika platser och
i olika sasmmanhang. Medan vissa har stadat ett fatal toaletter per
dag, har andra ansvarat for upp emot ett 40-tal. Sju av de intervju-
ade ar kvinnor och fyra min, och deras alder ligger mellan 20 ar
och knappt 50. Samtliga gav sitt samtycke till att medverka i inter-
vjuundersokningen. Av etiska skal dr alla eventuella person- och
foretagsnamn fingerade.

Texten bygger ocksd pa mediematerial. Med hjélp av databasen
retriever.nu gjordes forst en dversiktlig sokning pa “offentliga to-
aletter” och den resulterade i drygt 12 000 tréffar. Efter ett antal
slumpmassiga nedslag i dessa gjorde en ny s6kning under ett ars
tid, mellan maj 2018 och maj 2019. Den gav 845 triffar. Det ar
fraimst fran den sokningen som material har hidmtats till denna
text. Utover detta har observationer gjorts pa offentliga toaletter,
till exempel pé flygplatser, traningsanldaggningar och busstationer.
Visst natmaterial anvinds for att ytterligare illustrera resonemang,
men baseras inte pa nagon systematisk sokning. Valet av just offent-
liga toaletter motiveras med att de dr omdiskuterade inrittningar
och att de mojliggor observationer av méanniskors beteenden pa ett
annat sétt dn privata toaletter.

Analytiskt har jag fokuserat pa de betydelser som intervjupersoner
och medier tillskriver toaletter. Jag har organiserat dessa betydelser
utifran mer 6vergripande teman, sisom toaletten som en riskfylld
plats. Slutligen har jag identifierat logiker i bade de betydelser som
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tillskrivs toaletter och de teman som organiserar dessa betydelser.
En central sadan logik centreras just kring dckel.

Ur ett kallkritiskt perspektiv kan noteras att den samstdmmighet
som generellt rader kring offentliga toaletters dcklighet kan kopplas
till dcklets tvingande karaktdr. For att inte sjdlva forknippas med
ackel kan det for intervjupersonerna vara mer eller mindre nod-
vandigt att ta avstand fran offentliga toaletter. Men som kommer att
framga dr detta inte alltid fallet.

Teoretisk inspiration hdmtas fran ett diskursteoretiskt logikper-
spektiv som fokuserar pa relationer mellan fenomen eller identi-
teter (Laclau & Mouffe 1985; Glynos 2008). En logik kan beskrivas
som en organiserande princip mojlig att identifiera i olika praktiker
och diskurser. Enligt Glynos & Howarth (2007) ska en logik inte
ses som en kausal lag, utan ”...the logic of a practice comprises the
rules or grammar of the practice, as well as the conditions which
make the practice both possible and vulnerable” (Glynos & Howath
2007, 136). Forfattarna illustrerar detta med hanvisning till Laclau
(2000) och med hjdlp av schackspel som de menar kidnnetecknas av
en viss grammatik och styrs av grundlaggande regler.

Logiker kan vidare, enligt Glynos & Howarth (2007), forstas eller
analyseras utifrdn tre olika dimensioner. En analys utifran en social
dimension visar pa sociala regler och normer som kénnetecknar
en viss praktik, det vill sdga den illustrerar hur en verksamhet eller
en praktik vanligtvis dr utformad nér ingen sérskilt hander. En un-
dersokning utifrin en politisk dimension visar pa hur praktiker ut-
manas och fordndras, medan en fantasmatisk analys kan illustrera
relationen mellan subjektiva erfarenheter och sociala regler. Har ar
det intressant att undersoka hur individer fangas upp eller dras in
i praktiker, vad det dr som gor dem lockande. Jag kommer i for-
sta hand att fokusera sociala och fantasmatiska aspekter av ackel.
Till detta kan ldggas tva generella logiker, "logic of difference” och
"logic of equivalence”. Den forstndmnda resulterar i uppdelningar
mellan ett *vi” och ett "dom”, medan den senare refererar till proces-
ser ddr oppositionella positioner temporirt ersitts av en gemensam
identitet (Laclau 2005).
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Toaletter som &ckliga och riskfyllda inrattningar

Ett aterkommande tema i bade intervju- och mediematerialet ar att
offentliga toaletter utgor dckliga och obehagliga platser. De beskrivs
ocksa som riskfyllda, inte minst med hénvisning till bristfallig stad-
ning och tidigare gésters “missbruk” av toaletten. De intervjuade
berittade om vidriga toaletter som de sttt pa bade i sitt yrke som
lokalvardare och som privatpersoner. Har samsades berittelser om
franstotande toaletter som de besokt under utlandsvistelser med
obehagliga toalettminnen pa hemmaplan. En av de intervjuade be-
skrev en ovanligt obehaglig semioffentlig toalett pa ett hotell:

Skit i hela toastolen, typ damm fran folks underklader som kletas
fast pa ringen och som man méste gnugga hart for att fa bort. Nar
det inte har stidats pa nagra dagar, piss pa insidan av ringen blir
dckligt ganska fort. Det borjar lukta ganska mycket (IP 2).

Hiér framgar att tidsaspekten ar avgorande for toaletters grad av
acklighet. Damm kletas fast och lukten forvirras med tiden. En
annan intervjuperson hade obehagliga minnen fran stidning i stu-
dentkorridorer:

... de &r riktigt vidriga. [...] Och det 4r en kombination av att de
ar jattedaligt utformade med gamla slitna golv, ddr smutsen ar
ingrodd, till och med toalettstolarna, ddr ar det sa hér ingrott kiss,
toalettringarna menar jag, och toalettstolarna dr lite halvtrasiga,
och gamla duschar, ddr man drar dérrarna liksom (IP 3).

Det hir utdraget visar att forslitning och forfall spelar en avgérande
roll for hur toaletter upplevs. Olika faktorer gemensamt, sésom in-
grodda limningar, gammal och trasig inredning tillsammans med
forsvarad eller utebliven stddning, bidrar till obehaget. Eller med
andra ord, det tycks som om kombinationen av olika tecken pa
nedbrytning av en pa forhand kategoriserad inrittning forstirker
upplevelsen av vidrighet. Detta samtidigt som smutsens materia-
litet uppfattas som allt mer motstrivig och obehaglig ju langre tid
den har befunnit sig pa golv, viaggar och artefakter.
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Ett annat tema i berdttelserna ar toalettgdster som anses ha betett
sig beklagansvirt. En av de intervjuade berittade om en kallartoa-
lett som hon skulle stida och som en gést just hade lamnat. Lukten
var mycket obehaglig, pdpekade hon, och insag snart anledningen
nédr hon skulle tomma papperskorgen i stddvagnen. Gésten hade
bajsat i papperskorgen och bara sporadiskt tackt 6ver sina limning-
ar med lite papper. Detta framstod som mycket dckligt och som
nagot som lokalvardaren hade svért for att hantera: ”...det var det
absolut vidrigaste jag varit med om. Jag brukar inte tycka att det ar
ackligt att stida toaletter, men ddr holl jag pa att spy” (IP 3). Kéns-
lorna av obehag och dckel forstirktes av att handlingen framstod
som obegriplig. Vad var syftet med att bajsa i papperskorgen egent-
ligen? Vad ville han uppna? Den hir berittelsen visar i linje med
Mary Douglas (2002) teser att plats ar en central fraga for nar dckel-
kénslor vicks till liv. Aven om bajs i toalettstolen kan vara otrevligt,
blir det mycket vdrre nér bajs har placerats pa fel plats, det vill sdga i
papperskorgen. Det framgér ocksé av berittelsen att sjalva det fysis-
ka hanterandet av avfallet bidrog till obehaget, eftersom en 6nskad
distans till smutsen ddrmed inte gick att upprétthalla. Mer om det
under nésta rubrik.

Att hantera ackliga och riskfyllda inrattningar

For att kunna hantera och bemastra offentliga toaletter som ackliga
inrdttningar utvecklar toalettbesokare vissa specifika handgrepp.
Detta for att undkomma nérkontakt med det som upplevs som
franstotande. Jag vill har behandla dessa handgrepp som organise-
rade av en social distanseringslogik, en logik som innefattar de reg-
ler, normer och foérvintningar (jfr Glynos & Howarth 2007; Glynos
2008) som kan knytas till toalettpraktiker och som ar kopplad till
forestallningar om dckel. Distanseringslogiken genomsyrar materi-
alet i stort och avgor saledes hur manniskor regelmassigt férhal-
ler sig till och agerar pa toaletter. Ackel tycks forma i princip varje
moment av ett besok pa en offentlig toalett, i den meningen att det
handlar om att forskjuta det dckliga, bade mentalt och materiellt,
bort fran den egna personen. Distanseringslogiken handlar med
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andra ord om att skapa avstand mellan jaget och det som uppfattas
som dckligt (jfr McGinn 2011).

Forutom att dckligheten i sig ér tillracklig for att motivera distanse-
ring, handlar det ocksa om att "det dckliga” dr forknippat med risker,
faror och hot (Miller 2004), till exempel att det relateras till for 6gat
icke synliga farligheter saisom bakterier och virus. De intervjuade
berittar ingaende om hur de gér tillvaga for att sa langt som mojligt
undvika att berdra nagra ytor eller féremél med vare sig hiander
eller andra kroppsdelar. Ofta har toalettbesoket en rituell karaktér,
ddr samma beteende upprepas gang pa gang (jfr Bichard, Hanson
& Greed 2008). Ritualiseringen utgor ett satt att minska risken for
obehagliga overraskningar och att sakerstilla distanseringen. Dis-
tanseringen och ritualiseringen kan dock som visas nedan komma
till uttryck pa olika sétt beroende pa om intervjupersonerna berat-
tar om sina personliga eller yrkesmassiga forhallningssitt till toa-
letter, men i bada fallen handlar det om att tillimpa ungefir samma
handlingar gang pa gang. Jag borjar med de personliga strategierna.

Personliga strategier

Jag tycker att det ar rétt dckligt med offentliga toaletter om jag
maste besoka den sjélv, jag tar helst inte i handtagen och tycker
bara att det &r en dcklig upplevelse liksom (IP 3).

Att undvika vidrora handtag och liknande ér ett vanligt tillviaga-
gangssatt for de intervjuade. Att hovra dr en annan vanlig distanse-
ringsteknik. Den innebdr att undvika att beréra toalettstolen med
bakdelen. Konkret kan det helt enkelt handla om att sta med bojda
ben och gora sina behov med rumpan nagra centimeter ovanfor
sitsen. En av de intervjuade berittade att hon vid ett tillfille, da det
var stopp i toalettstolen, kissade i pissoaren. D& undvek hon ocksa
att komma i fysisk kontakt med nagonting 6verhuvudtaget.

Andra varianter ér att lagga toalettpapper pa sitsen for att undvika
direkt beroring eller att sitta pa handerna, och dér handerna skyd-
das med toalettpapper (jfr Bichard, Hanson & Greed 2008). Inter-
vjupersonerna berdttade ocksd att de anvinde papper och annat
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som skydd nér de vidrorde vattenkranen, spolknappen och belys-
ningsknappen:

Har jag en trdja sé tar jag den och nér jag ska g ut frén toaletten
och det finns pappershanddukar s& anvander jag dem, eller om
jag har med mig nagonting i vdskan sa kan jag anvanda det ocksé
(IP 3).

Aven personliga tillhorigheter skyddas frdn berdring med formodat
ackliga ytor. En person berittade att hon inte stiller vaskan pa gol-
vet eftersom den da kan bli nedsmutsad. Vaskan tycks med andra
ord vara sa néra forknippad med det egna jaget att den eventuella
smuts som riskerar att fororena vaskan ocksa drabbar personen i
fraga. I nodfall kan distanseringen ske enbart i efterhand, genom en
noggrann tvagning av handerna eller tillhérigheterna.

Ackel som distanseringslogik kan med stéd av Menninghaus (2003)
dven beskrivas i termer av att det dr en fraga om oo6nskad nérhet,
eller oonskad kontakt. Det dckliga representerar just nagonting
icke onskvirt, speciellt om det kommer (for) nira inpa individen
och dennes sinnesfornimmelser. Detta géller huden, men dven syn,
horsel, smak och lukt (McGinn 2011). De kroppsljud som uppstar
vid toalettbesok kan uppfattas som dckliga. En av intervjuperso-
nerna berittade att hon helst inte vill hora vad andra gor pa toa-
letter, eftersom det dr osmakligt och obehagligt. Det later alldeles
for hogt, papekade hon, och antydde att det privata kommer alltfor
néra inpa och blir alltfér patraingande. Kroppsljud kan éven vara
forknippade med skam och att ge ifrdn sig sadana uppfattades av de
intervjuade som genant. Darfor anvinde de tekniker som att kissa
mot porslinet och spola upprepade ganger for att ingen utomstaen-
de skulle kunna hora vad de sysslade med.

Vid sidan av obehagliga toalettljud beskrev de intervjuade luktupp-
levelser pa toaletter som ytterst obehagliga och dckliga. Det tycks
som om lukterna upphéver ett nédvindigt avstand mellan indivi-
den och "de andra” Att pa en toalett kinna lukten av andra méinn-
iskors kroppar tycks handla om att komma dessa ménniskor alltfor
néra in pa livet; att andas in lukten av andra blir néstan som att
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inhalera personerna i fraga. Detta forvarras menade de intervjuade
om toalettbesokare har forsokt dolja lukten med parfym, eftersom
man da inte vet vad som goms bakom parfymdoften. Lukten fran
parfym tycks skapa en falsk trygghet i relation till det dckliga.

Tillsammans med lukter beskrivs synliga och “kédnnbara” lamning-
ar pa toaletter som mycket otrevliga. De intervjuade férvanas 6ver
att gister sa ogenerat lamnar spar efter sig i toalettstolen.

...och jag vet inte varfor, men vissa kan ju verkligen inte bete sig,
eller om man har bajsat, det ar ju valdigt svért tydligen att ta bort
det sjidlv med en toaborste (IP 5).

Ackel kan ocksé tillskrivas en historisk dimension, eftersom det
centrala for toalettbesokaren ér vad toaletten tidigare har varit ut-
satt for, av andra besokare, eller inte utsatts for av lokalvardare, det
vill sdga en noggrann rengoring. Hér blir sinnesintrycken centrala
for att kunna ldsa av toaletten och bedéma om den kan fungera
som en “legitim” plats for utforandet av minskliga behov. Synli-
ga spar och kraftiga lukter av tidigare toalettgdster kan innebéra
att den nodiga omedelbart vander i dorren, vilket de intervjuade
vittnade om. Det blir helt enkelt for dckligt och obehagligt, eller till
och med riskfyllt, att besoka inrdttningen. En annan strategi for att
skapa distans till tidigare besokare ér att vadra toaletten. Eftersom
manga offentliga toaletter saknar fonster sker detta — som jag ob-
serverade pa en trdningsanldggning — genom att besokaren svanger
dorren fram och tillbaka for att pa sé satt fa luften att cirkulera inne
pé toaletten.

Ackel dr inte bara kopplat till avstindstagande och den spontana
reaktionen av att sdga stopp eller nej, utan ocksa omdjligheten i
att inte sdga stopp eller nej (jfr Menninghaus 2003). Toaletter som
uppfattas som patagligt dckliga blir i linje med detta otdnkbara att
anvanda. De intervjuade berittade att det finns en grins dér de
omojligtvis kan anvinda en offentlig toalett och det ar just ndr den
upplevs som alltfor dcklig och oren. En intervjuperson betonade
att hon hellre skulle gora sina behov i en grand 4n att uppsoka en
offentlig toalett, speciellt en nedsmutsad sadan. Det beskrivs som i
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princip fysiskt och kognitivt o6verstigligt att ta sig in pa en dacklig
toalett.

Distanseringen till "det dckliga” kan ocksa ske genom icke-hand-
ling, till exempel genom att besokaren undviker att spola och pa sa
satt slipper vidrora en formodat nedsmutsad spolknapp (jfr Schap-
per 2012). Ett annat exempel ér att toalettgéster inte plockar upp
tappade pappershanddukar fran golvet och lagger dem i pappers-
korgen. Pa sé sitt undviker besokaren att komma i ndrkontakt med
det som uppfattas som kontaminerat. De intervjuade berittade att
det dr mer regel dn undantag att anvanda pappershanddukar (med-
vetet) har kastats pa golvet. Detta dr uppenbart pa tag, dar hand-
dukarna ska tryckas in genom en lucka under tvittstéllet, eller pa
toaletter ddr det finns papperskorgar med lock: "For att folk vill inte
ta i dem, for att, oftast ar dckligt, ja, det blir ackligt snabbt” (IP 10).

For att inte behova lyfta pa locket eller vidrora en lucka slapper gis-
terna helt sonika handdukarna pé golvet. Detta kan ocksa forstas
i termer av ansvarsoverforing (jfr Sennett 1999), det vill sdga med
hédnvisning till att toaletter ar dckliga kan den enskilde urskulda sitt
agerande att inte ta ansvar for det tillstand i vilket toaletten lamnas
efter ett besok. Ackel kan som sagt rittfirdiga icke handling; genom
att forsta ett foremal som ackligt eller en foreteelse som motbjudan-
de framstar det som legitimt eller kanske till och med nodvandigt
att inte befatta sig med detta eller denna.

Professionella strategier

I yrkesrollen beskriver de intervjuade ett nagot annorlunda férhall-
ningssatt till toaletter och speciellt dckliga sadana. Efter flera ars
arbete som lokalvardare - vissa hade ocksa fatt en kortare utbild-
ning - har majoriteten av de intervjuade uppnatt ett slags immuni-
tet mot smutsiga toaletter. Det har blivit rutin att ta hand om an-
dras skit som en intervjuperson uttryckte saken. En annan ansag att
offentliga toaletter i princip alltid ar dckliga, men papekade ocksa
att hon inte alls tdnkte pa det nar hon arbetade, "det ar bortkopplat
pa nagot satt” (IP 3). Samtidigt ger vissa intervjupersoner uttryck
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for en viss ambivalens hdr. De berdttar om intorkat bajs pa golv
och véggar, om spyor och andra obehagligheter som de trots myck-
et erfarenhet har svart for att hantera. Aven lukter och fér mycket
papper kan utgora storningsmoment:

Nir jag stddar i mitt jobb sa dr det fa gdnger som jag tycker det dr
ackligt, men lukter det kan verkligen framkalla dckelkansla. [...]
Om man tanker pé det s& borde det inte vara en speciellt dcklig
grej att det dr papper pa golvet, men det 6kar verkligen intrycket
av att det dr dckligt. Och 6verfull papperskorg, ocksé (IP 3).

Har blir pappret en anomali (jfr Douglas 2002); placeringen pa
golvet innebir att det befinner sig pa fel plats, vilket skapar obe-
hagskénslor. Staderfarenheter kan ocksa vara en anledning till att
inte sjilv nyttja offentliga toaletter: "For att jag har liksom stddat
toaletter sjdlv sa jag vet ju hur javla skitigt, ackligt och snuskigt det
kan vara” (IP 6). Men trots eller pa grund av dessa exempel pa ett
ambivalent forhallande till toaletter dr det centralt for intervju-
personerna som professionella stddare att utveckla tekniker for att
kunna hantera det dckliga. Ritualiserade stadtekniker fungerar som
en distanseringsstrategi eller som ett slags "containment practices”
(Mohr 2016). Genom vissa elaborerade tekniker omvandlas den
ackliga toaletten till ett "neutralt” och mer hanterbart objekt. Med
andra ord, genom att rengdringen gors till ett rituellt mekaniskt
arbete, dér det kort sagt handlar om att fa saker och ting gjorda,
transformeras saledes toaletten till ndgonting som inte engagerar
lokalvardarna emotionellt. Sidana strategier beskrivs i termer av
“uppifran och ned”, och "inifran och ut”™: ”...vi stddar uppifran och
ner sa att sdga. [...] Nér vi moppar golvet sa borjar vi inifrdn och
gar utat” (IP 4).

Rituella stadstrategier tillsammans med bland annat handskar, tra-
sor och annan utrustning (ater)upprattar siledes den nodvandiga
distansen till "besudlade” toaletter: handskar och trasor dr inte bara
praktiskt motiverade, de utgor ocksa skydd mot smutsen (och to-
aletten) som bade symbolisk och materiell foreteelse. Detta samti-
digt som de (och stidningen generellt) bidrar till att toaletten — i
dess rengjorda form - kan aterladdas som mer ofarligt kulturellt
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objekt i ett etablerat klassifikationssystem baserat pa en uppdelning
i natur och kultur.

Social distansering

Pa ett overgripande plan kan toalettpraktiker forstas som genom-
syrade av "logic of equivalence”, eftersom ménniskor generellt for-
enas av likartade fysiologiska behov och eftersom ménga offentliga
toaletter (i Sverige) dr uppbyggda pa likartade sitt. Toalettpraktiker
har ur det perspektivet en enande funktion. Daremot kan dckel som
logik forstas i termer av “logic of difference” som upprittar ett "vi”
och ett "dom” baserat pa ett socialt skillnadsgérande mellan lokal-
vardare och toalettgaster. Av berittelserna framgar att lokalvardar-
na ofta behandlas som mer eller mindre “osynliga”, eftersom de helt
enkelt nonchaleras av toalettbesokare. En forklaring till detta ar att
allménna toaletter utgor platser dir det privata och offentliga méts,
och dér lokalvardaren i sin professionella status indirekt kommer
néra gasternas intima praktiker. Pa grundval att denna hotande
nérhet skapar gésterna distans till lokalvardarna genom att helt en-
kelt ignorera dem.

Enligt en annan tolkning upprittar toalettgéster distans till lokal-
vardarna som om vore de kontaminerade av toaletternas dcklighet.
Hér finns paralleller till en studie av Marciniak (2008) som illus-
trerar hur hembhjélpsarbetande immigrantkvinnor associeras med
“smuts” och frantas pa sa satt allt méanskligt virde (se dven Lutz
2011; Ehrenreich & Hochschild 2003). Distanseringen fran im-
migrantkvinnorna kan forstas i relation till savél klass och etnicitet
som kon. Utifran samtliga kategorier dr kvinnorna underordnade.
For lokalvardarnas del samverkar klass och kon med sjdlva yrket.
Lokalvéardare ar ett kvinnligt lagstatusyrke och ett yrke forknippat
med “smuts’, vilket kan vara en forklaring till att vissa intervjuper-
soner berdttade att de far ingen respons 6verhuvudtaget fran gis-
terna, de blir helt ignorerade. I vissa stunder kunde detta kdnnas
skont, men ocksa vildigt sorgligt (IP 10).
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Distansering kan dessutom forstés i termer av den tidigare némnda
tendensen till ansvarsoverforing. Gasterna undkommer ansvar for
toaletterna och sitt eget beteende om lokalvardarna i forsta hand
forstas som “icke manskliga”; de ar till for att rengora toaletter och
saknar i ovrigt nagot varde. Med andra ord, genom att negligera
lokalvardarna s& svir sig toalettgésterna fria fran nagot som helst
ansvar for savil toaletternas “status” som lokalvérdarnas upplevel-
ser, kianslor och arbetsinsats.

Distanserande teknologier

Distanseringslogiken avspeglas i de sentida teknologier som har
utvecklats for toaletter. Som ndmndes tidigare kan den moderna
toaletten i sig ses som ett distanseringsredskap genom att den gor
det majligt att med ett enkelt handgrepp avligsna det som upp-
fattas som dckligt och obehagligt. Med Gramignas (2013) ord kan
toaletten forstas som ett gransobjekt dér skillnader mellan natur
och kultur sakerstills. I jamforelse med éldre dass eller avtriden,
dér exkrementerna var fullt synliga under sjélva sittoppningen, kan
dagens toalettbesokare dven spola under sjdlva akten och pa sa sitt
inte alls behova se eller kdnna lukten av sina limningar. Men tek-
nologin har utvecklats lingre @n sa. I mediematerialet berittas om
olika typer av automatiserade toaletter, till exempel sa kallade su-
pertoaletter (Persson 2019), och toaletter utrustade med spol- och
torkfunktioner som gor att toalettbesokaren knappt behéver vid-
rora sin egen kropp. Tvagning sker automatiskt. Det berattas ockséd
om sjdlvrengdrande toaletter (Majlard 2019) som bland annat inne-
bér att toalettgolven rengérs automatiskt med jamna mellanrum.
Elektriska tvalautomater har en liknande funktion, eftersom beso-
karen inte behover vidrora ndgon del av automaten. Det ér tillrack-
ligt att halla handen under den for att komma at lite tval. Pa sa satt
behover inte besokaren riskera att fa nagonting “ackligt” i handen
som har tillhort tidigare toalettgdster. Denna risk undanréjs ocksa
av automatiserade tvittstéll. Pa liknande sétt som med tvalautoma-
ter racker det att féra handen under kranen for att vattnet ska slas
pé for en kort stund.
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Den hir typen av teknologier pa toaletter innebér enligt Braver-
man (2010) en minikontroll av manniskors beteenden. I linje med
detta havdar Molotch (2010) att toaletters materiella utformning,
till exempel att de 4r utrustade med tvalautomater, reglerar hur
manniskor faktiskt kan bete sig pa en toalett. Teknologin kan ocksa
forstds som uppfordrande; eftersom den medfor att besdkare inte
riskerar att behova vidrora nagonting dckligt, har de inget att “skylla
pd” for att undkomma det implicita kravet pa att till exempel tvitta
hénderna efter ett toalettbesok.

Med st6d av Braverman och Molotch gar det saledes att sluta sig till
att teknologierna utgor en del av distanseringslogiken genom att
de bidrar till att ett avstand upprattas mellan a ena sidan toalettbe-
sokaren och a den andra det (formodade) dckliga och obehagliga
(som kan handla om savil exkrementer som bakterier och andra
miénniskor). Men automatiserade toaletter undanrdjer inte bara
risken for direktkontakt med den smuts som dr forknippad med
sjdlva toalettbesoket, utan de har en vidare funktion. Genom att
golven skoljs med jamna mellanrum stidar man ocksa bort "smuts”
i form av potentiella hemlosa som vill anvdnda offentliga toaletter
for évernattning. En teknologi som tillkommit med syftet att skapa
distans till dckel bidrar saledes till att samhallet kan gora sig av med
oonskade besokare i form av offentligt fattiga. Teknologin kan med
andra ord sdgas reproducera klassamhallet, ddr de som befinner sig
lingst ned pa samhaillsstegen rent fysiskt tvingas bort fran en av
de fa fristader som finns tillgédngliga, vilket 4r en atgérd som ocksa
forstarker en redan prekar livssituation.

Det motsagelsefulla

Distansering och avstandstagande ér saledes centrala aspekter av
talet om och praktikerna kring det dckliga. Men materialet uppvi-
sar ocksa tendenser till det motsatta, att intervjupersonerna fasci-
neras av och dras till d4ckliga toaletter. Med detta menar jag att det
finns en lockelse i det som uppfattas som ackligt, vilket ocksa de
intervjuade garna formedlar. Nagot langsokt skulle kunna havdas
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att dckel inte bara skapar distans, utan ockséa narhet, i alla fall i en
ofarlig narrativ form. Samtliga intervjupersoner kunde ingédende
redogora for dckliga toaletter och hur de sjélva reagerade kinslo-
massigt pa dessa:

Jag vet, det ar ett skriackexempel, en gang nér jag, vi skulle stida
toaletterna och 6ppnade dorren och sa dr det spytt overallt, alltsa
det var spya overallt. Jag sa 4t min arbetskollega, du méste ta det
hir for jag kommer typ spy ner det hiar &nnu mer (IP 6).

Kelly (2011) menar att dckelkdnslor paminner om de kinslor som
uppstar nar manniskor moter verkliga faror samtidigt som de und-
kommer de negativa konsekvenser som den typen av situationer
ar forknippade med. En parallell kan vara den lockelse som en del
finner i skrackfilmer, att kunna bli skrdmd och samtidigt vara trygg
(Danielsson 2006). Men det finns dessutom en fantasmatisk dimen-
sion i att berdtta om hindelser som ar hdpnadsviackande. Jag syftar
inte pa att berdttandet om dckel speglar “a beatific side of fantasies”
(e.g. Glynos, 2001; Glynos & Howarth, 2007; Stavrakakis, 1999;
Zizek, 1998), det vill siga att det utlovar "a fullness to come” bara
ritt dtgarder vidtas, utan att berdttandet om “the horrific” utgér en
praktik som i sig lockar, fangar eller drar in subjekt. Att berdtta om
hemska, obehagliga eller dckliga foreteelser ar ingenting nytt, men
berittelser om extraordinira toaletter representerar en barkraftig
kulturell resurs, bland annat i relation till den moderna tidens hy-
gienism som innebdr att smuts inte bara anses vara otrevligt, utan
aven omoraliskt. Hygienismen med alla dess tillhdrande renlighets-
praktiker utgér med andra ord en tacksam fond mot vilken édckliga
toalettberittelser blir extra laddade och betydelsebérande.

En sokning pa Internet med orden “disgusting toilets” och "dis-
gusting bathrooms” ger relativt manga traffar (21 700 respekti-
ve 163 000 (2021.12.03)) och bakom manga av dessa gdmmer sig
ett gediget bildmaterial som visar pa fascinationen infor toaletter
i tamligen daligt skick. Det finns dven Youtube-filmer pa samma
tema. Det tycks som om producenterna konkurrerar om att pa bild
och film offentliggéra de mest uppseendevickande toaletterna. Pa-
ralleller finns till andra samtida mediala foreteelser, till exempel
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TV-program som "My 600-Lb. Life”, som handlar om gravt dver-
viktiga personer, och ”Body Bizarre”, dir man visar upp méanniskor
med mer eller mindre deformerade kroppar. I en sidan medial
kontext blir bilder och filmer pé dckliga toaletter ingen udda forete-
else, och samtidigt som de bekriftar vikten av hygieniska praktiker
utgor de ett viktigt inslag pa uppmiarksamhetens marknad.

Denna marknad kan forstas i relation till vad som har kallats en
“experience economy” (Pine & Gilmore 2011 [1999]) eller en upp-
levelseindustri (Gustafsson 2008). Kiannetecknande for denna ar
att upplevelser utgor ett betydelsefullt kapital, inte minst pa soci-
ala medier ddr ménniskor samlar pa, kommunicerar och vinner
uppmirksamhetspoianger pa extraordinédra upplevelser. Att skapa
och formedla upplevelser ar centralt i identitetsskapande processer
saval som kommersiellt gdngbart. Med andra ord, att kunna berét-
ta om extraordinidra upplevelser, till exempel av dckliga toaletter,
utgor saledes en tillgdng pa en marknad dér olika aktérer konkur-
rerar om utrymme. Det dr ocksa i relation till den forvantade och
onskvirda distansen till "det dckliga” som ingaende berittelser om
detsamma blir betydelsebérande.

Ett digitalt och teknologiskt inriktat samhalle far saledes olika bety-
delser i relation till dckel. Samtidigt som det bidrar till att skapa dis-
tans till obehagligheter, kan distansen i sig bidra till en fascination
infor “det dckliga’, inte minst i form av offentliga toaletter. Acklets
ambivalenta karaktdr kan med andra ord ses som en effekt av en
okad distansering.

Nagra sammanfattande ord

Ackel har i denna text beskrivits i termer av en distanseringslogik,
vilken syftar pa att distansering ar centralt bade for hur toalettbeso-
kare talade om och agerade pa toaletter. Det handlar helt enkelt om
att uppratta avstand mellan det dckliga och jaget, vilket sker med
hjalp av olika distanseringsstrategier, till exempel genom att sta
med fotterna pa toalettstolen under sjdlva akten. Distansering kin-
netecknar ocksa nutidens toaletteknologier. Genom bland annat
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tvalautomater och fotocellsstyrda vattenkranar slipper toalettgaster
komma i kontakt med ytor som andra kan ha vidrort. Sjalvrengo-
rande toaletter ser till att hilla oonskade besokare pa avstand. Ackel
fungerar dven socialt och upprittar en distans mellan toalettgéster
och lokalvardare pa ett sadant sitt att den forstnimnda gruppen
undkom ansvar for sitt eget toalettbeteende. Materialet uppvisar
dock vissa motsdgelser, eftersom det dckliga ocksa visade sig vara
fascinerande. Intervjupersoner féormedlade girna sina erfarenheter
av synnerligen édckliga toaletter, vilket kan kopplas till dagens di-
gitaliserade upplevelsesamhdlle. Har utgor dock distanseringslogi-
ken en viktig forutsittning for fascinationen infor det dckliga; det
ar mot bakgrund av denna som berittelser om "det dckliga” blir be-
tydelsebarande.
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Summary

This paper is about what disgust means for how people talk about and act
in toilets. The overall purpose is to map and analyze meanings attributed
to toilets, primarily public, but also semi-public, variants (semi-public are
toilets that are publicly available under certain conditions, for example
for guests at a restaurant). A more specific purpose is to investigate how
disgust organizes these meanings as well as people’s toilet practices.

The main material is based on interviews with 11 people who clean or have
cleaned toilets professionally in different places and in different contexts,
for example at shopping centers, companies, institutions and ships. The
paper is also based on media material collected with the help of the data-
base retriever.nu and a search on “public toilets” In addition, observations
have been made in public toilets, such as at airports, training facilities and
bus stations. Theoretically, the paper is based on a discourse-theoretical
perspective that focuses on logics, i.e. organizing principles possible to
identify in different practices and discourses.

According to the results, a cultural logic of disgust characterizes notions
of toilets and toilet practices, which means that toilet visitors strive to dis-
tance themselves ritually, symbolically and practically from the materiali-
ty of the toilet. As an example, toilet visitors create distance to a presumed
contaminated toilet seat by hovering, i.e. by performing their needs with-
out touching the toilet seat with the buttocks. Non-contact technologies
such as automatic soap dispensers fulfill a similar distancing function.

Keywords: discourse theory, logics, interviews, media, observations
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