ANNA GRONHOLM

Ett rollspel i vardagen

Ett reflexivt studium av en intervjuares roll
i ett levnadshistoriskt intervjuprojekt

Inledning

D4 jag som ny etnologstuderande ar 1993
anstdlldes som forskarpraktikant vid
Alands Museibyra visste jag inte vilka ar-
betsuppgifter som vintade mig. Jag hade
studerat ett &r vid Abo Akademi och hade
ingen praktisk erfarenhet av insamlingsar-
bete. Jag fick fria hinder att genomfora ett
projekt, dar jag skulle samla in uppgifter
via intervjuer om barndomsupplevelser i
smastaden Mariehamn under 1900-talets
forsta artionden. Materialet, tillsammans
med annat insamlat material och histo-
riska fakta, skulle resultera i en bok om
Mariehamns historia.

Mitt undersokningsmaterial for denna
artikel 4r 9 intervjuer som gjordes under
sommaren ar 1993. Min roll i insamlings-
arbetet var dd enbart som upptecknare
eller insamlare. Jag har nu drygt 10 ar ef-
terdt, i samband med en proseminarieupp-
sats i folkloristik, borjat fundera pa vilken
min roll var under intervjuerna. Redan for
10 4r sedan upplevde jag intervjuarbetet
som ett tydligt rollspel fran min sida. Med
den erfarenhet jag har idag forsoker jag
ta reda pa vad en oerfaren intervjuare kan
uppleva under sitt allra forsta intervju-
projekt. Jag hoppas att artikeln blir en
aha-upplevelse for andra intervjuare, dér
de kan gora jaimforelser med vad de sjilva
har upplevt och kanske ta lirdom av mina
misstag.
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Under intervjuerna mérkte jag tydligt
att jag stilldes infor en situation dér jag
mer eller mindre var tvungen att presen-
tera mig sjdlv pa ett nytt sitt, att trdda in
i en roll ddr jag pa ett oppet och fortroen-
deingivande sitt skulle fa sagesménnen
att borja beritta om sina liv. Jag &ar av
naturen tystlaten och forsiktig och soker
inte normalt kontakt med frimmande
personer, om jag inte &r tvungen till det.
Intervjusituationen, dér jag tvingades att
mota och prata med frimmande mén-
niskor, blev en utmaning dir jag maste
Overvinna ménga hinder som min person-
lighet hade satt upp. Jag vet att manga an-
ser att intervjuarbetet enbart dr en positiv
upplevelse, men for mig var det mer en
fraga om att komma 6ver ett hogt hinder.
Jag var otroligt glad och lattad efter varje
avklarad intervju.

Intervjuerna skulle handla om barndo-
men i Mariehamn, hur det var att vixa
upp i staden under 1900-talets forsta halft.
Sagesménnen var alla fodda i staden eller
hade upplevt huvuddelen av sin barndom
ddr. Den dldsta sagesmannen var fodd ar
1903 och den yngsta &r 1931. Kontakt
med sagesménnen togs med telefonens
hjélp och intervjuerna dgde sedan rum i
deras hem. 2 intervjuer var med mén och
resten med kvinnor. Att konsfordelningen
blev sa ojamn &r bara en slump och inget
medvetet val. Vissa av sagesménnen var



tveksamma till om de Overhuvudtaget
hade nagot att siga. Bandspelaren ingav
forstas respekt men alla gick med pa att
deras berittelse spelades in. Nagon sages-
man fragade till och med om inspelning-
arna skulle sindas i radion. Négra var
tveksamma till att stélla upp i en intervju,
p.g.a. hog alder eller déligt minne och
vissa fick vinligt overtalas di de menade
att de inte kunde eller mindes tillrickligt.
De tyckte att deras egna erfarenheter inte
var tillrdckligt intressanta for att berittas.

Jag vill visa i min artikel att intervjun
utgor ett rollspel dér deltagarna &r aktorer,
som improviserar fram ett drama dér resul-
tatet dr synnerligen ovisst. Dramat utgér
fran borjan fran ett manuskript i form av
en uppgjord fragelista men dvergér till att
bli en improvisation, dir bade intervjuare
och sagesman péverkar resultatet och en
unik berittelse fods i ett samspel mellan
deltagarna. Min analys av intervjuarens
roll i intervjuerna blir 1 en reflexiv form.
I min undersokning &r intervjuarrollen det
subjekt som jag vill undersdka och mina
sagesmin tillsammans med intervjuaren
materialleverantorer.

Syftet med artikeln 4r att analysera
en intervjuares roll i intervjuarbetet och
att utreda om den levnadshistoriska in-
tervjun kan liknas vid ett rollspel. Jag
vill redan i borjan av artikeln pépeka att
jag som intervjuare var mycket oerfaren.
En erfaren intervjuare kan uppleva in-
tervjusituationen annorlunda och kanske
ta andra roller 4n de som jag upplevde att
jag spelade.

Den levnadshistoriska intervjun

Vad dr da specifikt for den levnadshisto-
riska intervjun? Syftet med en levnadshis-
torisk intervju &r att fa kunskap om andra
manniskors sitt att leva, hur de tidnker och
vad de virderar i livet. Intervjumetoden

bygger pa inlevelse- och kontaktférméga,
att fa fortroende och ge fortroende sa att
sagesminnen kan ge sddana upplysningar
som &r relevanta ur forskningssynpunkt,
liksom ur berittarsynpunkt. Som in-
tervjuare skall man kunna etablera kontakt
och inge fortroende, egenskaper som kan
vara svara att lara. Den berittade historien
blir subjektiv, fylld med péstdenden och
varderingar som kan bytas ut och édndras
i andra samtals- eller berittarsituationer.
Berittelsen blir unik d& den skapas for
detta specifika tillfalle (Ehn, Lofgren
1996, 130 ff., 147). Grundpodngen i en
intervju, som &r sjalvbiografisk, r att sag-
esmannen alltid har rétt. Det han eller hon
sdger dr den absoluta sanningen som inte
bor ifragasittas av intervjuaren (Thorsen,
@stberg 1981, 57 ff.).

Da flera sagesmidn intervjuas om
samma dmne kan man likna det samman-
lagda materialet vid ett pussel, de olika
sagesmédnnen har olika bitar till samma
pussel. Berittelserna kan innehalla lik-
nande svar om samma héndelser men
kompletterar varandra s att resultatet
blir mer fullstdndigt och méngsidigt. Vad
personerna egentligen minns dr ocksé
ytterst individuellt och beror mycket pé
intervjusituationen. Olika fragment ur
livet kan plockas fram ur minnet vid olika
tillfallen (Kjeldstadli 1981, 68 ff.).

Intervjun 4r ett samspel mellan in-
tervjuaren och sagesmannen, dir bada
deltagare paverkar resultatet. Det liv som
sagesmannen viljer att berdtta om blir en
konstruktion av olika levnadsepisoder,
som vid detta intervjutillfille kénns re-
levanta och viktiga att beritta. Mélet med
intervjuarbetet dr forstas att fA materialet
sa faktaspickat och innehéallsrikt som
mojligt dven om sagesmannen girna
haller fast vid en sjdlvcentrerad linje, som
inte alltid sammanfaller med intervjua-
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rens syfte med utfragningen. Deltagarna
forsoker under intervjuns lopp astad-
komma samstimmighet si att intervjun
kan utvecklas pa ett sdtt som kénns till-
fredstdllande for alla deltagare (Arvidsson
1998, 20 ff.).

Interaktion och deltagarnas roller
Intervjuarens uppgift 4r att f& méanniskor
att berédtta sin historia, att lyssna och
uppmuntra, inte att kritisera eller avbryta.
Sagesmannen bor fa tala fritt med egna
ord. Intervjuaren ska lyssna eftertink-
samt och aktivt, forsoka forstd meningen
med berittelsen for att pa ritt sitt kunna
fortsitta intervjun och planldgga frigorna
i huvudet langt innan de skall stillas
(Gerholm1993, 42). Intervjuaren ska inte
bara stilla fragor utan forsoka fa sages-
ménnen att berdtta. For att gora en bra
intervju kréavs det en god intervjuare och
det blir man efter 1ang, praktisk erfarenhet
och teoretiska insikter (Figerborg 1999,
59 f). Intervjuarbetet dr en gorandets
konst, ddr man lir av sina misstag och
erfarenheter (Akesson 1993, 52 ff.) En bra
intervju ska vara trovirdig och autentisk,
den ska formedla en unik och relevant
héndelse som &skddaren eller ldsaren kan
tro pd. Den ska gd framét och utvecklas
med sammanhingande fragor och svar
(Krag Jacobsen 1993, 13).

Man kan sdga att intervjun som
konversationsgenre 4r en sorts reglerad
interaktion mellan deltagarna eller ak-
torerna, dir de har bestimda roller i en
socialt eller kulturellt definierad situa-
tion. Sagesmannens ritt dr att tala och
intervjuarens att stilla frigor (Lindvall
1993, 66 f). Det dr viktigt att komma
ihag att sagesmannen alitid har huvudrol-
len och bor fa tala till punkt utan avbrott
(Thorsen, @stberg 1981, 57 ff.). En
person i en intervjusituation blir vanligt-
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vis mer pratsam &4n annars och talar om
saker som kan tyckas vara triviala eller
sadant som kanske inte borde ha avslojats.
Situationen inbjuder till fortrolighet och
Oppenhjirtig tal och intervjun blir spontan
och ofta osammanhingande och ostruk-
turerad (Bursell 1993, 26 f).

En intervjuare bor ha vissa egenskaper
for att kunna gora en bra intervju. Man
skall visa intresse och respekt for andra
individer, vara snabbtinkt for att kunna
folja med i sagesmannens berittelse, ha
forstaelse och sympati f6r andra indivi-
ders &sikter, kunna sitta ner och lyssna
lugnt och avspédnt mm. Det &r viktigt att
stilla fragorna pa ett vardagligt sprak,
som sagesménnen forstar och som kédnns
naturligt for dem. Alla kan ldra sig att
gora bra intervjuer, ju battre bakgrundsin-
formation intervjuaren har om sitt d&mne
desto bittre blir resultatet (Thompson
1980, 161 ff.).

Till skillnad frén samtalet har intervjun
en fast rollférdelning. Intervjuaren skall
friga och delvis styra intervjun mot de
uppstillda kunskapsmélen medan sages-
mannens roll dr att svara utifran sina egna
forutsdttningar. Sagesmannen paverkas
ocksa av intervjuaren, olika intervjuare far
olika svar och har olika forutséttningar att
fa sagesminnen att beritta. Sagesmannens
roll &r kreativ medan intervjuarens ir mer
bunden till de regler som finns for hur en
intervjuare bor vara. I regel blir resultatet
sdmre om deltagarna inte héller fast vid
sina frigande och berittande roller. Det
kan vara latt for en oerfaren intervjuare
att overgé till en samtalsform som kénns
bekant och trygg och mer och mer bérja
berétta om egna erfarenheter. Det kan vara
svart att ta den auktoritativa roll som kravs
(Krag Jacobsen 1993, 10 ff.).

Att handla enligt de férvéntningar som
stills pd intervjuarrollen ir beroende pa



intervjuarens bakgrund och erfarenhet. En
intervjuare som 4r bekant med sagesman-
nens samhille uppfor sig naturligt enligt
samhillets normer, talar samma sprak
som sagesmannen, har léttare att styra
intervjun eftersom de underliggande out-
talade meningarna #r kéinda, missforstar
mindre men kan métas med mindre Op-
penhet. Sagesmannen kan vara riadd for
att tala alltfor fortroligt, eftersom det finns
enrisk att det som sdgs nér andra personer
frin samma sambhdlle. En intervjuare som
ar obekant med samhillet ser samhillet
med nya 6gon, dr ovetande om de sociala
forhallandena och hierarkierna i samhél-
let, 16per mindre risk att missbruka in-
formantens fortroende, mots kanske med
mer fortroligt tal eftersom det kan kdnnas
tryggare for sagesmannen att tala med
en utomstaende. Det negativa ir forstas
att intervjuaren saknar lokalkunskap och
kan ha svarare att stdlla relevanta fragor
och att halla sig inom de forvintningar
som stills for rollen (Thorsen, @stberg
1981, 55).

Etik och reflexivitet

Vid ett faltarbete eller en levnadshistorisk
intervju blir méinniskan eller sagesman-
nen ett studieobjekt men till vilken grad
bor man som forskare stilla sig helt
objektiv till sitt studium? Det hér ir en
friga som har debatterats mycket och
dnnu i borjan av 1990-talet var det inte
sjdlvklart att forskaren skulle fa synas
som ett subjekt i sitt forskningsarbete,
ett "jag” skulle helst inte fa finnas. Som
forskare tar man intimt del av en annan
manniskas liv, man 4r ndrvarande men ska
i sé liten grad som mojligt paverka resul-
tatet. Grundforutséttningen for forskarnas
verksamhet &r att alltid visa respekt for
de sagesmin som delar med sig av sina
erfarenheter men samtidigt blir det dnda

fraga om en exploatering. Man anvéander
andra individers kunskap for sina egna
forskningssyften (Klein 1995, 36 f.). Att
som forskare vara totalt opaverkad av sa-
gesménnen efter avslutat intervjuarbete ér
formodligen en omojlighet och inte ldngre
nagot som krivs. Intervjun handlar om ett
samspel mellan olika individer och de
olika deltagarna paverkar bada resultatet.

Reflexivitet 4r ett begrepp som borjade
anvidndas i borjan av 1970-talet. Denna
motsdgelsefullhet mellan att vara nir-
varande och frdnvarande pa samma gang,
blev aktuell i diskussionen om hur for-
skaren fick synas i insamlingsarbetet. Att
vara reflexiv innebér att man observerar
och dr medveten om den egna rollen i
en intervju eller deltagande observation.
En etnolog eller folklorist ska arbeta
kvalitativt och vara medveten om att som
forskare 4r man en del av det sociala om-
radet som studeras. Forskaren dr genom
sin blotta nirvaro delaktig i skapandet av
analysmaterialet. (Klein 1995, 37 f).

Vi har ett moraliskt ansvar mot sag-
esminnen. De ger oss forskningsmaterial
men det dr vi som forskare som slutligen
tolkar allt som sdgs och sker. Genom
deltagandet i hela forskningsprocessen
skapar forskaren sitt eget kéllmaterial
(Klein 1995, 43). Att skapa sitt eget mate-
rial innebér att man som forskare gor en sa
pass korrekt beskrivning av verkligheten
som méjligt i samspel med kunskapsmaél,
teori och omstindigheter som rader under
ett filtarbete eller i en intervjusituation
(Ohlander 1999, 20).

Rollspel

En roll #r ett sociologiskt begrepp for de
forvéantningar och normer som dr forknip-
pade med en social position eller uppgift.
Alla minniskor har olika roller i olika
situationer, roller som de spelar medvetet
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eller omedvetet. Rollerna ger ramar for
det individuella beteendet. Ett komplet-
terande rollpar kan t.ex. vara intervjuare
och sagesman (Nationalencyklopedin 16
1992, 3 f). Rollerna &r forknippade med
rittigheter och skyldigheter som kan
variera beroende pd vem som innehar
rollerna och pé vilka forvintningar som
stdlls. Variationer tilldts bara inom det
som dr accepterat i den egna kulturen eller
i den kultur som undersoks. En ménniska
har flera positioner eller olika status i
samhillet och ddrmed flera roller. En roll
dr bara karaktaristisk for vissa delar av en
persons beteende. D& en person handlar
enligt de férvédntningar som stlls i en viss
situation, d.v.s. 9vertar de rittigheter eller
skyldigheter som finns for den rollen si
blir det ett rollspel. Rollspelet har alltid
mer eller mindre utarbetade regler for
beteendet i olika situationer (Bengtsson,
Hjern 1973, 235 ff.).

Att beritta sin livshistoria for en
annan ménniska 4r en nagot konstlad
och sillan forekommande hindelse.
Rollfordelningen med en frigande och
svarande part, som uppkommer i en in-
tervjusituation, forekommer ocksa i helt
vanliga, vardagliga situationer da t.ex.
ett barn moter en vuxen eller en nyans-
tdlld moter en veteran pa en arbetsplats.
Fast intervjusituationen #r konstlad sé
padminner den om vardagligt samtalande
mellan tvé skilda individer med olika fo-
rutsittningar, bakgrund, erfarenheter mm.
(Arvidsson 1998, 27). Med rollspel menar
jag ett rollspel som utévas omedvetet eller
medvetet av alla ménniskor, dd de mdter
och kommunicerar med en annan mén-
niska i vardagliga situationer.

Alla intervjuer dr unika

Redan de inledande neutrala fragorna
i en intervju visar att sagesménnen har
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olika personligheter och olika behov av
att beratta. De uttankta frdgorna i frage-
listan maste genast omformuleras for att
béttre passa in i intervjusituationen och
alla intervjuer utformas pa olika sitt.
Intervjuerna skedde genom improvisation
fran min sida dir jag stdndigt skulle vara
alert och uppmiérksam for att kunna f6lja
med i berittelsen och uppmuntra sages-
ménnen att tala enligt hans eller hennes
egna premisser. Mina roller som inter-
vjuare varierade ocksé beroende pa sages-
minnen, om de var mén eller kvinnor och
hur de betedde sig gentemot mig.

I levnadshistoriska intervjuer strdvar
intervjuaren inte efter att fa en officiell
atergivning. Man vill inte f& en allmén
historia fér Mariehamn, en berittelse
som alla som vixte upp under samma tid
i staden kan beritta. I intervjuerna finns
flera sddana liknande berittelser, fram-
forallt om olika tillstdllningar i staden,
brandkérsfesten och  Societetshusets
verksambhet till exempel. For en stadshis-
toria dr dessa uppgifter ypperliga, man far
flera likartade berittelser och manga bitar
till det stora pusslet dver Marichamns
historia. D& olika personer berittar om
samma sak genomsyras dnda berittelsen
av en méngd personliga erfarenheter. Det
ar mojligt att fran en officiell atergivning
hitta material som &r vérdefullt for en
levnadshistorisk forskare.

I en levnadshistorisk intervju dr det
omojligt att pa forhand veta vad som
skall ségas, det gér inte att helt forbereda
sig eftersom svaren dr beroende pa situ-
ationen, det som just dd kinns motiverat
att beritta. Alla individer har personliga
erfarenheter och minnen. Man vill forsoka
f& fram unika skeenden i personens liv, s&-
dant som bara denna person kan beritta.
De planerade fragorna som jag hade ténkt
fd svar pa kunde sillan foljas till punkt



och pricka. Jag stdllde en fraga och fick
ibland samtidigt svar pa flera andra, dven
sddana jag inte tinkt stdlla beroende pé
hur pratsam sagesmannen var.

Kort om sagesmannens roller och del i
intervjuerna

Den personliga levnadsberittelsen som
bygger pd individens eget liv och som
berdttas av sagesmannen sjilv ar den
absoluta sanningen, det &r en subjektiv
atergivning av det som vid det bestdmda
intervjutillfallet kénns viktigt att beritta
och som sagesmannen just dd minns. Att
hitta en bra balansgdng mellan en sty-
rande roll och en uppmuntrande roll kan
vara knepigt, speciellt for en oerfaren
intervjuare som inte vill eller vagar ta en
auktoritativ roll. Som forskare har man
ett visst kunskapsmal i intervjuerna, man
vill fa svar pa vissa fragor som sedan kan
anvindas i det aktuella forskningsprojek-
tet. Att 1ata sagesmannen tala helt fritt om
andra dmnen kan vid tillfallet kdnnas en
aning meningslost, dven om intervjun
blir fullspickad med intressanta detaljer.
En levnadshistorisk intervju har 4nda en
friare form &n andra forskarintervjuer. D4
intervjun handlar om en annan persons
eget liv sd maste den personen fa bestim-
ma vad som &r viktigt att berétta om.

En av mina &dldre sagesmin forstod
inte varfor jag ville tala om (i hennes
tycke) ganska ointressanta uppvéxt utan
ville istdllet beritta om sin tid som hus-
jungfru i Amerika, ett &mne jag inte alls
var forberedd pd. Sagesmannen hade fatt
den forhandsuppfattningen att jag ville
tala om hennes Amerikatid och hon blev
mycket forvanad da jag sade vad intervjun
skulle handla om. Efter négra inledande
fragor Gvergick sagesmannen till att tala
om hur hon kom till Amerika och jag lit
henne beritta om det hon ville. Det var ett

intressant d&mne och jag fick anpassa mig
till situationen och fundera ut limpliga
fragor under intervjuns gang. I detta fall
skulle det inte 16nat sig att halla fast vid
det gamla &@mnet eftersom sagesmannen
var sd starkt instélld pa att beriitta om sin
Amerikatid. Intervjun visar att man aldrig
pé forhand kan veta vad en intervju skall
handla om och att man bor vara forberedd
pa att intervjun totalt kan #ndra riktning
och att det inte alltid &r sa klokt att halla
fast vid sitt kunskapsmal.

Bursell sédger att intervjun inbjuder till
fortroligt och Oppenhjértigt tal och att sag-
esmannen blir mer pratsam 4n normalt. Det
stdmmer sdkert in pd en del sagesméin men
inte pd alla. Hur pratsamma sagesménnen
blir beror ocksd pd deras personlighet.
Det 4r inte alltid s& l4tt att locka langa
och beskrivande svar ur dem. I en intervju
med en kvinna fodd ar 1912 fick jag mest
korthuggna svar som jag nastan fick dra
ur sagesmannen och det blev en intervju
som mycket liknar ett vanligt samtal. Jag
deltar mycket med egna kommentarer for
att overhuvudtaget f& kvinnan att oppna
sig och ledande fragor blev mer regel dn
undantag i denna intervju. Exempel: “-Jo,
a ni flytta gérna till skrubbarna ? —Jo, de
va ganska roligt egentligen. -S4 de va en
ganska spdnnande & rolig sommarsédsong
nér de kom sommargéster? —Jo, de va de.
—Mer liv & rorelse. —De va de” (Alands
Museibyra, b.nr. 651). S har fortgér stora
delar av intervjun. Daremot upplevde jag
henne som den sagesman som kanske var
mest glad 6ver att f besok, hon var i be-
hov av en samtalspartner och ville bjuda
pé kaffe och prata bade fore och efter
intervjun. Hon var fortrolig under den
inofficiella delen av intervjun men blev
vildigt tillkndppt da intervjun pagick.

Vissa sagesmin ville veta om jag kén-
de till olika héndelser eller personer eller
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vad jag ansdg om olika foreteelser i sam-
hallet, innan de sjalva borjade beritta vad
de visste. Det hér hinde speciellt da sag-
esminnen gérna skulle berdtta om nigot
som jag inte berort. De sokte bekréftelse
pé att dmnet var tillrdckligt viktigt for att
berittas genom att friga vad jag visste.
Ibland valde jag att séga att jag inte visste
eller inte var siker pa saken fast jag hade
vissa kunskaper om dmnet i fraga, enbart
for att fa dem att beritta s mycket som
mojligt. Det dr meningen att sagesmin-
nens erfarenheter skall komma fram i
intervjuerna, sma vita logner kan ibland
vara forsvarbara. Ibland har jag ocksé
forsokt att verka klokare och mer insatt
i Mariehamns historia &n vad jag var.
Det kéindes ibland nodvindigt att forsoka
verka insatt i saker som var sjdlvklara
och viktiga for sagesminnen, t.ex. da de
frigade om jag kinde till ndgon speciell
person eller plats i staden.

Det krivs ingen forberedelse frin
sagesménnens sida, men férmodligen har
de efter den forsta telefonkontakten borjat
fundera pé vad de ska sdga och hur de ska
bete sig. De har kanske varit nervosa infor
situationen och kint sig litet otrygga da de
inte riktigt visste vad som skulle komma
att kréivas av dem. Vissa har kanske lést in
sig pa amnet och friskat upp sitt minne ge-
nom att titta pa fotografier eller ldsa dag-
bocker fran tiden. De kan ocksé forbereda
sig genom att kla upp sig och ordna med
kaffe men forberedelserna ér inte nédvin-
diga. Berittelsen blir naturligare om den
sker med improvisationer. Hur en sages-
man forbereder sig och kinner infér och
under en intervju dr beroende pa personens
normala sétt och den bild som personen
vill ge av sig sjalv. Sagesmannen kan ta en
forsiktig och forsynt roll eller en utatrik-
tad och sjélvsidker roll. Sagesmannen har
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en roll som improvisator eftersom berét-
telsen #r fri och fragorna inte &r kdnda
pa forhand. Sagesmannens olika roller
behover inte vara medvetna. Samma sak
giller naturligtvis for intervjuaren. Rent
generellt kan man séga att situationen for
sagesminnen far mer karaktdr av impro-
visation dn for intervjuaren, som maéste
forbereda sig grundligare. En sagesman
ges friheten att beritta i stort sett vad som
helst men intervjuaren forutsitter att det
som sdgs 4r sant, att det har hént i verk-
ligheten och inte &r en fantasiskapelse.

Instdllningen hos sagesménnen tyckte
jag var att de, trots att de stillde upp
frivilligt, anda upplevde situationen som
pafrestande. De skulle hellre ha sluppit
hela intervjun. De gav lov till en intervju
ungefir med orden “Jaja, kom da om du
tror att jag har négot att beritta”. Det
mirktes dndd under intervjuerna att de
tyckte att det var trevligt att tala om sina
barndomsminnen, att ndgon var intresse-
rad av att lyssna. Att en ung flicka var
intresserad av livet forr upplevdes som
mycket positivt och kanske en av orsak-
erna till att sagesméinnen gick med pé att
bli intervjuade. Sjilva intervjun tror jag
ir en positiv upplevelse for sagesmin-
nen eftersom de blir uppskattade for sin
berittarkonst, oberoende av hur mycket
de har att sdiga och hur goda berittare de
anses vara. Formodligen dr det tiden innan
intervjun som kénns jobbig, eftersom de
inte riktigt vet vad de gett sig in pa. De
tror ofta att de inte har tillrdckligt mycket
att berdtta. Naturligtvis finns det &ven
sagesmén som genast vid den forsta kon-
takten blir entusiastiska och glada over
en intervju, eftersom de har mycket att
beritta och kanske till och med har véntat
pé ett tillfdlle som detta.



Intervjuarens roller

Jag har ganska ldtt kunnat verifiera min
hypotes om rollspelet i den levnadshisto-
riska intervjun. Det &r inte fragan om en
medveten metod utan ett socialt samspel
mellan flera aktorer i ett berittat drama
om en ménniskas liv. For att komma till
ett resultat maste personerna ta vissa
omedvetna eller medvetna roller, d.v.s.
spela ett rollspel. Att folja ett manuskript i
form av en fragelista 4r ddremot omojligt
eftersom alla informanter véljer att beritta
om olika saker utgéende frén sina person-
liga erfarenheter.

D4 jag borjade fundera pd min roll
som intervjuare tinkte jag mig att in-
tervjun fungerar som ett rollspel, del-
tagarna spelar roller dér rollkaraktirerna
formas utifran de krav som stdlls vid en
intervjusituation. Att intervjua innebdr
att man spelar en roll som den fragande,
artige och intresserande parten i en inter-
aktiv dialog. Jag vill ddrfor kalla intervjun
for ett rollspel i vardagen, dven om in-
tervjusituationen dr en konstlad situation
sa utspelar den sig i en vardaglig miljo
och paminner om andra moten mellan tvad
individer som behdver kommunicera med
varandra.

Foljande roller har jag uppfattat att jag
gétt in 1 eller sagesméinnen uppfattat att
jag spelat da jag agerat som intervjuare:

Grundrollen som fragande part

Intervjuarens roll dr att pa ett fortroen-
deingivande sitt forsoka fa sagesmén-
nen att beritta s& mycket som mojligt,
intervjuarens roll 4r ddrmed den frigande
parten. Sagesmannen dr den initierade
parten, d.v.s. den som innehar all kun-
skap, den vilunderrdttade (Arvidsson,
27). Intervjuaren skall fraga och uppmana
och sagesmannen skall svara och beritta.

Arrangor

Intervjuaren arrangerar ett mote mellan
tva eller flera deltagare didr den berit-
tande parten ges en fordel genom att 14ta
intervjun ske hemma i en trygg miljo.
Intervjuaren ir tillmoétesgéende for sa-
gesminnens 6nskemdl och gér kompro-
misser och dndringar si att sagesménnen
ska kinna sig sa avslappnade och trygga
som mojligt. En intervju ska vara ett sam-
spel, som deltagarna upplever givande.
Intervjuaren ska tycka att det var ett gott
arbete och en god idé€ att arrangera detta
méte och sagesmannen, som star for un-
derhallningen, ska kénna sig n6jd med sin
prestation.

“Infoding”

I intervjun &r det deltagarnas samspel
och intervjudmnet som bl.a. &r avgorande
for resultatet. Deltagarnas bakgrund
paverkar dven, om de har olika sociala
tillhorigheter, stor aldersméssig skillnad
eller om de talar olika dialekter. Den
forsta kontakten med sagesminnen togs
via telefon, vi kiinde inte varandra fran
tidigare och intervjuerna dgde sedan rum i
deras hem. Sagesménnen ville gédrna veta
vem jag var, var jag kom ifrdn och vem jag
var slikt med. Aland ir ett litet samhille
och ofta kunde vi finna en gemensam
bekant eller ndgon annan samhorighet.
Mina studiedr pé fastlandet hade gjort att
min dialekt fatt finlandssvenska drag och
sagesminnen hade efter telefonsamtalen
dragit slutsatsen att jag var en finlandss-
vensk studerande. Dé jag klargjorde min
bakgrund och orsaken att jag talade som
jag gjorde tror jag att de blev mer natur-
liga i sitt forhallningssétt till mig. Att vara
infoding och att forstd och tala samma
sprak som sagesménnen var definitivt en
fordel for mig. Att fa tala med en dlénning
som kénner till det &ldndska samhllet tror

29




jag att upplevdes som tryggare och gjorde
att samtalet holls pad ett mer naturligt
och vardagligt sprak. Det kan dven up-
plevas som mindre tryggt att tala med en
intervjuare som tillhor det egna samhiillet,
det kan finnas en rddsla for att saker som
sdgs under intervjun kan na fel personers
oron.

Mpyndighetsperson’

Att vara akademistuderande fran fast-
landet och representant for museibyran
markte jag att ingav en viss respekt for
sagesménnen vars generationen var barn i
borjan av 1900-talet. Detta géllde speciellt
for kvinnorna, som inte alla fatt samma
mojlighet till att studera som de jamnariga
manliga sagesminnen fatt. Det var fort-
farande ovanligt med kvinnliga studenter
i borjan av 1900-talet, dven om stads-
flickorna med sin borgerliga bakgrund
ofta hade bittre mojligheter till fortsatta
studier dn landsbygdsflickorna, som jag
dr en representant for. Jag upplevde mig
inte sjalv som en myndighetsperson, utan
enbart som en vanlig studerande flicka
som det borde vara latt att tala med. De
riktigt gamla sagesménnen, den dldsta
sagesmannen var 90 &r gammal, uppvi-
sade en viss ovilja och tvekan mot att ta
emot mig, inte i negativ mening utan bara
dérfor att de inte ldngre p.g.a. sin hoga
alder ville ta emot en frimmande mén-
niska i sitt hem. Det horde inte ldngre till
vardagen for dem att tala med frimmande
personer, situationen kidndes formodligen

litet otrygg.

Ldrling

Rollen som larling kan jag bittre iden-
tifiera mig med &n rollen som myndig-
hetsperson. Som ldrling har man en mer
underldgsen roll dir man visar respekt for
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de som ir dldre och klokare. Min uppfatt-
ning om de flesta sagesmén, som jag kom-
mit i kontakt med, &r att de &r naturliga.
De beter sig under intervjun som de gor
normalt i andra situationer d& de umgés
med fraimmande personer, men de har en
attityd av att ldara ut vad de vet for ndgon
som #r mer okunnig i &mnet. Det 4r kan-
ske det som upplevs som riktigt sporrande
for en sagesman som stér i berdd att be-
rétta sin livshistoria, man har stor kunskap
och erfarenhet om ett specialomrade och
en villig, intresserad och uppmuntrande
lyssnare. Sagesminnen i min undersok-
ning hade en fordel 6ver mig som inter-
vjuare, de var alla mycket &dldre. Redan
som barn blir man lird att visa respekt for
dldre minniskor. Som vuxen umgas man
ocksa enligt den regeln och man 4r artigt
respektfull 1 sitt beteende mot nigon som
tillhor en dldre generation

Frimling

Jag funderade mycket pa hur jag skulle
bete mig, hur jag bist skulle fd kontakt
med sagesménnen, vilka ord jag skulle
anvinda o0.s.v. Det var en oséker situation
for mig att inte veta vilka sorters mén-
niskor jag skulle mota. Intervjuerna i
min undersdkning dgde rum hemma hos
sagesménnen, ett forhallande som kan
ge en person 6kad trygghetskidnsla dé
han eller hon skall beritta sitt liv for en
frimmande méinniska. Bekanta foremal
i hemmet kan ge associationer till tidi-
gare hidndelser och locka fram bortglomda
episoder. Intervjuaren far en naturligare
infallsvinkel till intervjun d4 hon genom
egna iakttagelser kan skapa en bild av sa-
gesmannen genom hans eller hennes egna
tilthdrigheter och med hjélp av dem stilla
mer relevanta fragor.



Konverserare

Som intervjuare blir det dven fragan om
ett rollspel vid den inofficiella delen av
motet, innan man borjar banda in eller
skriva ned det som sdgs. For det inof-
ficiella samtalet finns inga regler eller
nedskrivna fragelistor. Ar man som jag
av naturen tyst och forsiktig sa maste jag
spela en roll dir jag utat skall ses som en
social och pratsam person som har litt
for personkontakter. Om samtalet tystnar
darfor att sagesmannen inte har ngot att
sdga dr det jag som skall fA sagesmannen
att tala. Det &r nu som intervjuarens um-
gingesformaga och konversationsskick-
lighet sitts pé prov.

Terapeut och medmdnniska

Det som gjorde att jag anser intervjuerna
vara lyckade var mitt férhallningssétt till
sagesménnen, det uppvigde min brist pa
erfarenhet. Mitt forhéllningssitt 4r ingen-
ting unikt for mig utan ndgot som alla som
fatt en normal uppfostran formodligen
stravar efter i moten med andra individer,
att mota andra ménniskor som de fortjinar
det med hédnsyn och respekt. Det ir vil-
digt viktigt att man som intervjuare genast
forsoker skapa fortroende genom ett artigt
och trevligt satt, att hélsa ordentligt och
presentera sig sjdlv och beritta var man
kommer ifran. Att vara intresserad av och
uppmirksam pa det som sagesminnen
sdger innan den egentliga intervjun kan
vara lika viktigt for resultatet som sjilva
intervjun. Det dr innan intervjun som man
bygger upp ett fortroende, sagesminnen
skall tycka att det dr bade viktigt och trev-
ligt att tala med dig. Efterat kan man fa
hora sagesménnen sdga att du var trevlig
att tala med, som en vanlig ménniska och
det far man ta som en fin komplimang och
tecken pd att man har lyckats med det

vésentliga: att bygga upp fortroende och
Omsesidig respekt.

Det &r viktigt att ta sig tid att
verkligen lyssna till sagesménnens behov,
vill personen umgés en stund utover sjélva
intervjun skall man ta sig tid att gora det.
Far man gé en rundtur i sagesmannens
hem kan man gora det, beundra fotografi-
erna av barn och barnbarn, kanske fraga
om nagot speciellt foremal i hemmet,
dricka kaffe om det bjuds och diskutera
utan att banda in samtalet. Det finns
mycket att 14ra av en sagesman under det
informella samtalet innan och efter in-
tervjun. Méanga av de dldre sagesménnen
kan vara ganska ensamma, far kanske inte
s& ménga besokare och uppskattar att fa
prata bort en stund med nagon som verkli-
gen visar intresse.

Vetenskapsman

Under ett tidsbegrénsat filtarbete ddr man
vill gora sd ménga intervjuer som mojligt
under en begrinsad tid kan det vara svart
att sitta ner i lugn och ro. Sagesménnen
kan ta illa upp om man sdger att man
inte har tid att stanna pa kaffe, eftersom
man har en annan tid att passa. Det blir
dé frigan om en prioritering: vill man
gora en sagesman ndjd eller vill man
intervjua sd méanga som mojligt. Det kan
vara klokt att reservera ett par timmar for
varje intervju sd att de inte upplevs som
stressiga for ndgon av deltagarna. Man far
inte stressa sagesmannen genom att titta
pé klockan hela tiden eller sidga att man
har bara en halvtimme pa sig innan man
maste rusa ividg. Som vetenskapsman ir
det ocksa viktigt att klargora varfér man
vill géra intervjuerna, om man har nigon
uppdragsgivare och hur materialet ska
anvindas och om det ska presenteras for
en publik.
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Samtalspartner

Det #r svart att helt och hallet halla tyst
som intervjuare, svaren kommer instink-
tivt och naturligt precis som i ett vanligt
samtal. En intervjuare behover inte kon-
stant vara tyst da han eller hon inte fragar.
Det kan vara klokt att fundera 6ver vilken
sorts respons man ger pa sagesminnens
ord, en nickning kan rdcka som svar istil-
let for ord. I de inspelade banden &r de
onddiga kommentarerna ganska storande
och i renskrivningarna har jag ldmnat bort
dem for att inte stora helhetsintrycket.
Den hir responsen pa vad informanten
sdger kommer formodligen omedvetet,
de dr en del av ett vanligt samtal dir
man vill visa att man &r intresserad och
uppmirksam och de borde undvikas i en
intervju. A andra sidan ir det inte efter-
stravansvart att forsoka halla en intervju
som ett opersonligt forhor med enbart en
frdgande och en svarande part. Man méste
forsoka hitta en medelvig mellan samtal
och foérhor. Som intervjuare blir man Jatt
engagerad i de olika personernas livsoden,
man vill gérna samtala och ge sin syn pa
olika saker som sagesmannen talar om.
For att ge ett gott intryck av sig sjélv
for att fa fortroende blir intervjuaren litt
vildigt personlig. Man beter sig kanske
som om man vore bekant sedan tidigare
med sagesménnen, for att fa stimningen
sd naturlig som mojlig. Det dr mojligt att
gora intervjun i en vanlig samtalston, for
att situationen ska kinnas mer naturlig for
sagesménnen, utan att det vetenskapliga
malet blir lidande.

Manuskriptforfattare kontra regissor

Manuskriptforfattaren, intervjuaren, sétter
upp ramarna for intervjuerna med sina fra-
gelistor eller kunskapsmal. Manuskriptets
roll i det slutgiltiga resultatet i en levnads-
historisk intervju kan vara liten, eftersom
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sagesmannen #nda talar fritt om det som
kénns relevant, oberoende av de upp-
gjorda frdgorna. Att ha ett kunskapsmal
i en levnadshistorisk intervju, t.ex. barn-
domsupplevelser i Mariehamn, och att
samtidigt 1ata sagesménnen tala fritt kan
g4 stick i stdv. Det dr inte alltid mojligt
att nd sitt kunskapsmal d& man tillater fria
berittelser. Om jag var manuskriptforfat-
tare sd upplevde jag sagesménnen som
regissorer, eftersom man som intervjuare
maste gora intervjun pa de villkor som
sagesmannen stiller och det pa foérhand
uppgjorda innehallet 1 fragelistorna inte
alltid kan f6ljas. Det dr ju regissoren, ib-
land i samarbete med aktorerna i dramat
som tolkar manuset och haller i trddarna.
Det géar inte att tvinga sagesménnen att
tala och gora saker som kinns onaturliga
eller ovidkommande. Som intervjuare far
man ocksa rollen som aktor i ett drama
dér regissoren bestimmer hur spelet ska
ga till. Man far tilitrade till sagesmannens
hem och anvisas en plats dér intervjun kan
dga rum, man uppmanas att borja fraga,
man far vara beredd pd avbrott om négot
oforutsett skulle ske som krdver sages-
mannens uppmérksamhet, man mots av
vénlighet och man ska visa respekt. Under
hela intervjun s& leds man av sagesman-
nen dven om man forsoker inta en aukto-
ritativ roll. Man agerar helt och hallet pa
sagesmannens villkor. Det kan uppsta en
konflikt mellan rollparen intervjuare-sa-
gesman och manuskriptforfattare-regis-
sor, eftersom deras mal med intervjuerna
inte alltid sammanfaller.

Avslutande tankar om att vara intervjuare
Jag kan konstatera att det inte alltid 4r bra
att vara sig sjilv, som intervjuare ir det
viktigare att vara trovérdig i sin roll, som
i sin tur innehaller flera roller. Jag upplev-
de intervjuerna som ett rollspel med vissa



regler som man ibland kunde rucka pa for
att uppnd bésta resultat. Som intervjuare
anvinder man sig av sma vita logner da
det finns behov av det for att né sina upp-
satta mal med intervjuerna och for att helt
enkelt halla liv i intervjuerna. P4 sitt och
vis s4 utnyttjas sagesménnens godtrogen-
het men det 4r ndgot som man absolut inte
far visa for dem. Intervjuerna innebér ett
fortroende fran sagesminnens sida som
inte far missbrukas. Det moraliska ansva-
ret Over vad i intervjuerna som ska kunna
anvindas ligger sedan helt i intervjuarens
héander, eller i den persons hinder som
sedan skall tolka innehallet.

Som intervjuare bor man hela tiden
vara ett steg fore i sina tankar s att man
genast dd sagesmannen slutar prata kan
stilla en ny frdga. Detta kan innebira
att en oerfaren intervjuare tittar litet for
mycket i sina papper och funderar pa
kommande fragor istillet for att koncen-
trerat lyssna till vad sagesmannen beréttar.
Det 4r latt att tappa triden i intervjuerna
och att stora sagesmédnnens tankegingar
d& man forsoker stilla uttinkta fragor,
istdllet for att spinna vidare pd vad som
nyligen sagts.

Som Arvidsson pépekar sd befinner
sig intervjuaren och sagesmannen ofta
i otakt i intervjuerna, t.ex. dérfor att in-
tervjuaren dr instélld pé att fa svar pa sina
fragor (Arvidsson 1998, 24). Sa hir i eft-
erhand 4r jag forvanad Over att jag i flera
intervjuer vagade tillata en stor berdttar-
frihet. Det kdndes dndé som att jag i vissa
intervjusituationer borde ha varit dnnu
mer Oppen for sagesminnens onskemal,
s att resultatet skulle blivit mer intressant
som livsskildringar och inte enbart som
stadshistoria. Det kan vara klokt att forso-
ka pejla liaget och se vad som mest entu-
siasmerar sagesmannen, vad idr det han

eller hon vill och kan beritta om. Aven
hir mérks oerfarenheten. I ridslan for att
tappa kontrollen Over intervjun och att
tappa malforet dr det sikrare att hélla sig
till de pé forhand uppgjorda planerna for
intervjun istéllet for att helt improvisera
fram frégor kring ett nytt &mne.

Det kan vara bra med pauser under en
intervju, det ger sagesminnen tid att fun-
dera eller att vila tankarna och talet litet.
Ménga nyborjare upplever édngslan eller
oro da pauserna blir langa. Hur man som
intervjuare ska hantera olika situationer
som uppkommer under intervjuerna &r
ndgot som kommer med dkad kompetens
och erfarenhet och som man far genom
praktik (Figerborg 1999, 66). I denna
typ av intervjuer kan det vara bra att 1ata
sagesménnen tala om det de vill tala om
pé det sitt som kénns naturligt for dem,
att forsoka mjolka svar dir det inte finns
négra &r inte 4ndamadlsenligt. Som en ung
och oerfaren intervjuare &dr det tacksamt
med en sagesman som talar utan uppman-
ing. En talande tystnad kan vara givande
men jag var mest ridd for att det skulle
bli alltfor l&nga pauser i intervjuerna
och didrmed tysta partier pa de inspelade
banden. Det ir en av intervjuarens manga
konster att lira sig pejla ldget och forsta
var och nér det &r passligt att komma med
fragor och uppmaningar till att berétta.

Man far vara beredd pa pauser i in-
tervjuerna, dven sddana som inte beror
pa att sagesmannen eller intervjuaren
behover en tankepaus. En sagesman fodd
ar 1907 avbrot hela tiden sitt beréttande
d& hon ville himta fotografier, tavlor
och sparade tidningsartiklar som anknét
till det hon holl pa att beritta. Intervjun
behdver inte bli lidande av alla pauser
men renskrivningarna kan bli tidsddande.
Delar av berittelserna kan forsvinna da
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sagesminnen kliver upp for att hamta
material och dd man maste stinga av
bandspelaren mitt i en intervju.

Ett fel som jag stdndigt gor i intervjuer-
na dr att jag stiller ledande fragor. Jag sit-
ter néstan svaret i mun pa sagesminnen
och styr intervjun enligt mina uppgjorda
planer, for att fa ett bestdmt svar p4 mina
frigor. Sagesménnen far sjilva naturligt-
vis beritta om det stimmer eller inte men
med de ledande fragorna har man paver-
kat deras tankebanor och kanske fatt dem
att svara pa att annat sétt dn vad de annars
skulle ha gjort, med en mer neutral fraga.
Att stilla ledande fragor kan sigas vara
en av den levnadshistoriska intervjuns
dodssynder och ér svara att undvika om
man &r en oerfaren intervjuare. Jag tinkte
inte mycket under intervjuerna pa hur jag
formulerade mina fragor, om de var 6ppna
och neutrala eller slutna och ledande.
Mina frdmsta tankar om mitt eget sprik
vid intervjuerna var att jag skulle tala pa
ett sprak som kéndes naturligt och vardag-
ligt for informanterna. Jag forsokte bl.a.
att aterfalla till min gamla dialekt.

Alla sagesmin som jag triffade var
trevliga ménniskor som villigt oppnade
sina dorrar for att ta emot mig och jag spe-
lade rollen som en trevlig, ung studerande
som fatt i uppdrag att gora intervjuer. Jag
tog en ansprakslos roll med 1ag profil dér
jag ville fa sagesménnen att kidnna sig
overldgsna och kunniga. Trots att det &r
frdgan om ett visst utnyttjande sa forsoker
man 4nda som intervjuare mota sina sag-
esmin med respekt, véanlighet och att lyss-
na intresserat till vad de har att séga.

En gemensam fodelseort kan vara
en gyllene nyckel till hur en intervju
formas (Fagerborg 1999, 60). Den enda
behérighetspunkten som jag och mina
sagesmdn hade var att vi var fodda pé
Aland. Skillnaderna i alder och bakgrund
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var stora, de var stadsbarn och jag
landsbygdsbarn, de tillhérde samma ge-
neration som min mormor, ditidens upp-
fostringsregler var annorlunda 4n dagens,
samhillet hade fordndrats drastiskt o.s.v.
Trots alla olikheter var vi 4nda alanningar.
Ett faktum som jag maste papeka hir #r
att vi kidnde samhorighet med varandra
p.g.a. var gemensamma bakgrund, som
fodda och uppvuxna pi Aland. Det hir
ar ingenting specifikt for Aland, andra
upplever sdkert samma sak nédr de som
intervjuare far intervjua pa hemorten. Att
vara intervjuare fran den egna hemorten
upplevde jag enbart som positivt.
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SUMMARY

Role play in the everyday.

A reflexive study of an interviewer’s role in a life
story interview project

The article is based on an essay written on folkloris-
tics in 2003. The aim of the essay was to determine
if interview work could be compared to role play, in
which both the interviewer and the informant influ-
ence the results in the interplay and in which the
outcome is unknown. Another aim of the essay was
to analyze the role of an inexperienced interviewer
in the interviews, with the emphasis being on “in-
experienced.” The research material consisted of
nine interviews which were conducted by the author
during one summer as a trainee at Aland’s museum
division. The essay was written in a reflexive form,
in which the author’s own thoughts regarding her
role in the interview work are brought to light.

The introductory chapter deals with theoreti-
cal literature which addresses life story interviews,
role play and reflexivity. The research of the author
starts off with a passage stating that all interviews
are unique and touch on some of the roles that the
informant plays. All of the interviews were started in

the same way with the same suppositions, however
due to the informants’ different personalities and
needs to recount their story, and due to the interac-
tion that arose between the participants, all of the
interviews developed differently. The interviewer
can never fully follow his/her question outline,
but must be prepared for constant surprises and
improvisations. For an inexperienced interviewer,
the necessary improvisations can prove difficult; the
informant should be able to speak freely about what
seems relevant to him/her, while the interviewer
would prefer to follow his/her outline in order not to
stray from the subject.

The most important chapter deals with the roles
which the author herself felt she played as an inter-
viewer. The basic role is the role of one who asks
questions. The arranger organizes a meeting for an
interview. A “native” is familiar with the society and
the cultural patterns which are prevalent. A stranger
comes to an unfamiliar environment where the cir-
cumstances are more uncertain. An authority figure
plays the role of a superior which inspires respect,
while apprentice is a subordinate role, in which one
shows respect for those older and more experienced.
As a converser, the social aptitude and conversing
skills of the interviewer are put to the test. As a
therapist and fellow human-being, one must take the
time to listen to the informant’s need to share and
show consideration to others. The scientist may find
it difficult to take the time necessary to prevent the
informant from feeling neglected or exploited. As a
party to conversation, one should be able to see the
difference between the role one plays in an interview
and the role played in a usual conversation between
two people. Lastly, the role of script writer is im-
portant for an interviewer. The interviewer sets the
frames for the interview, but it is the director, or the
informant, who interprets the script in his/her own
way and sets the conditions for how the interview
will play out. As an interviewer, it is important to be
credible in the roles which one plays.
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