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kuuntelemistaitojen perustana
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Teologian tohtori, dosentti, Raili Gothéni on kirjottanut kisikirjamaisen
teoksen kuuntelemisen ja kuuntelun perusteista. Kirjan ulkoilmeen valkoi-
suus viestittdd keveyttd ja kutsuu lukijan tarttumaan ennakkoluulottomasti
teokseen. Nimen perusteella saattaisi odottaa tiiliskived luettavaksi, mutta pa-
risataa sivuinen opus on kompakti ja helppolukuinen kirja.

Kuuntelijan kisikirjalla on kaksi péditeemaa: itsensd kuuntelun taito ja
kuuntelijaa tarvitsevan kuulemisen taito. Seitsemén pidluvun kautta lukijalle
piirtyy monipuolinen kuva siitd, millaiset tekijdt vaikuttavat kuuntelemisen
ja kuulluksi tulemisen kokemuksiin. Jo kirjan ensimmiinen luku mairittelee
lihtokohdat sille, mitd kuuleminen ja kuunteleminen ovat. Samalla sanoite-
tuksi tulevat sekid tyypilliset kuuntelun esteet ettd osaavan kuuntelijan tun-
nusmerkit. Ensimmadisen luvun teemat syventyvit ja saavat lisdd ulottuvuuksia
seuraavissa luvuissa.

Punaisena lankana Gothéni osoittaa, ettd "ammatillinen kuuntelutaito
edellyttdd itsetuntemusta, jonka saavuttamiseen tarvitaan itsensd kuunte-
lemista”. Tahin sisdiseen dialogiin keskittyy kirjan toinen luku. Sisdinen —
oman itsensd — kuuntelu on taito, jota voi tietoisesti harjoittaa ja jossa voi
edistyd. Itsensd kuuntelu vaatii pysihtymistd ja kirsivallisyyttd. Tallaista si-
sdistd prosessia voi ruokkia esimerkiksi tydnohjauksen avulla. Toisinaan si-
sdinen ddni vahvistuu odottamattomista syistd kuten esimerkiksi kriisin seu-
rauksena. Myo6s elimintilanteet ja eliminvaihe vaikuttavat sithen, millaista
sisdistd dialogia ihminen itsensd kanssa kéy. Kirjan kolmas luku osoittaa, ettd
menneisyyden ddnet ovat kiintedsti linkittyneitd sisdiseen dialogiin. Lap-
suudesta kantautuvat niin kannustavat kuin lamauttavatkin danet. Ihmisen
mindkuvan muodostumiseen vaikuttavat varhaiset kohdatuksi tai torjutuksi
tulemisen kokemukset. Kuva itsestd muovautuu myés nykyhetken vuorovai-
kutustilanteissa: yksilé muovaa kuvaa itsestd peilaten muiden reaktioita ja yh-

teista vuorovaikutusta.
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Gothéni sanoittaa auttavan kuuntelun rakenteet (neljis luku) seki kuun-
telemattomuudesta nousevat haasteet (viides luku). Kuunteleminen ja kuul-
luksi tuleminen voivat tapahtua luottamuksellisessa vuorovaikutuksellisessa
ympiristossd, jossa ihminen kokee tulleensa hyviksytyksi. Usein ymmarti-
mattémyys, joka rakentaa rajoja “meidén” ja "niiden” vilille, muodostaa kuun-
telun esteen. Téllaisesta etdisyydestd, jossa toista ei tunneta ja ennakkoluulot
ndyttelevit suurta roolia, empatian osoittaminen tulee haastavaksi ja dialogi-
nen kanssakidyminen kiy mahdottomaksi. Toiseus voi olla my6s rakenteellista
ja toimintakulttuurista nousevaa. Lokeroinnin sijaan olennaista olisikin tun-
tea ja tunnustaa omat ennakkoluulonsa. Vain rehellinen omien ennakkoluu-
lojen kohtaaminen viitoittaa tietd kohta uudenlaista dialogia.

Pyhin ja uskonnon merkityksellisyys kuuntelemisessa ja kuulluksi tule-
misessa ovat kuudennen luvun teemoja. Gothéni muistuttaa, ettd jokaisella
ihmiselld on jotakin sellaista, jota pitdd elimissddn pyhini. Uskonto kutsuu
toisia, mutta ei kaikkia. Pyhin ja uskonnon direlld yksilon kunnioittaminen ja
erilaisuuden hyviksyminen ovat avainasemassa, jotta ihminen voi tulla kuul-
luksi. Téssd luvussa Gothéni vie lukijan pyhin ddrelle moninaisten aistien
kautta: pyhin voi 16ytid luonnossa, hiljaisuudessa, meditaatiossa, rukouksessa,
taiteessa.

Viimeinen luku muistuttaa, ettd kuunteleminen vaatii aina eettistd har-
kintaa. Henkild, joka on saanut olla kuuntelijan roolissa, on saanut itselleen
luottamuksen osoituksen. Kuuntelijan vastuu on antaa tilaa kertojan ddnel-
le seki osoittaa kertojalle vieraanvaraisuutta ja kunnioitusta. Kuunteleminen
sisdltdd aina vallan elementin: kuuntelija tekee valinnan kuunnella tai olla
kuuntelematta, kuuntelija osoittaa joko olevansa luottamuksen arvoinen tai
kiyttivinsd kuulemaansa vadrin.

Kuuntelijan kisikirja ylldtti minut monipuolisuudellaan ja ajankohtaisuu-
dellaan. Kirja tarjoaa perustietoa kuulemisesta ja kuuntelemisesta. Esimer-
kit kuuntelemisen ja kohtaamisen parista nousivat klassikkoteoksista sekd
Gothoénin sielunhoitajan kokemuksista, mutta myds Twitteristd, Tinderisti.
Kirjan monipolviset luvut nivovat yhteen esimerkkeji kohtaamisesta, tutki-
muksesta seki filosofisista nikokulmista. Mukaan on lisitty my6s pienid har-
joituksia kuuntelemistaitojen ja itsereflektion direlld.

Korona on muuttanut maailmaa ja kohtaamisia nopeasti. Kirjan viimei-
nen luku sivuaa teknologisia keinoja kuuntelemisessa. Kenties tissd luvussa
on jotakin sellaista, mitd Gothdéni nyt kirjoittaisi toisin. Kenties kirjoittaja kir-
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joittaisi lisdd kohteemisesta korona-aikana. Kirja ottaa kriittisesti kantaa sii-
hen, etti teknologia ei voi koskaan korvata ihmisté ja thmiskontakteja. Vaikka
olen tistd perusldhtokohdasta samaa mieltd, olemme kuitenkin omissa tutki-
muksissa osoittaneet sen, ettd kuvayhteydet tuottavat esimerkiksi ikdihmisil-
le kohtaamisen ja syvien kohtaamisen mahdollisuuksia. Vaikka teknologia ei
korvaa ihmistd, ddrimmiisessd ihmisen kaipuussa teknologia tarjoaa viylid,
joilla liennyttdd kohtaamisen kipedd kaipuuta.

Erityisesti suosittelen kirjaa ihmisille, jotka ovat suuntautumassa tychén,
jossa kuuntelemisen taitoja tarvitaan. Kirja sopii my6s heille, jotka ovat al-
kutaipaleella kuuntelutaitojensa kehittimisessi. Kirja onkin parhaimmillaan,
kun sitd lukee pienissid paloissa, omia ajatuksia rauhassa pohtien.

Suvi-Maria Saarelainen
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