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Sammanfattning

Var artikel belyser diakoniarbetets mojligheter och utmaningar i métet med
skyddshemsklienter. Skyddshemmen i Finland tar emot allt fler klienter. En-
ligt savil officiella strategidokument som empiriska undersokningar strivar
diakonin efter att hjilpa dem som ir mest utsatta i samhillet. Samtidigt visar
forskning att kontakten mellan den lutherska kyrkans diakoni och skydds-
hemmen ir vildigt liten. Vira intervjuer med diakoniarbetare visar att en aktiv
relation mellan skyddshem och diakoni skapar virde f6r kyrkan, samhallet och
den enskilda. Men hur skall parterna hitta varandra bittre? Diakonins tystlat-
na natur dr frimmande for marknadsforing, men en fruktbar vixelverkan med
skyddshemmen forutsitter att dessa dr medvetna om vilka resurser diakonin
har att erbjuda.

Tiivistelma

Artikkelissa pohditaan diakoniatyén mahdollisuudet ja haasteet turvakotien
asiakkaiden kohtaamisessa. Suomalaiset turvakodit ottavat vastaan yhi enem-
min asiakkaita, ja sekd virallisten strategiadokumenttien ettd empiiristen tut-
kimusten mukaan diakonian péitavoitteena on auttaa niitd, jotka ovat eniten
avun tarpeessa. Tutkimusten mukaan luterilaisen kirkon diakoniatyontekijit
tekevit kuitenkin suhteellisen vidhin yhteistyotd turvakotien kanssa. Diako-
niatyontekijoitten kanssa tehtyjen haastatteluiden perusteella pyrimme ar-
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tikkelissa osoittamaan, miten toimiva yhteys turvakotien ja diakonian vililld
tuottaa arvoa niin kirkolle, yhteiskunnalle kuin yksildille. Kynnyskysymys on,
miten eri osapuolet voisivat 16ytid toisensa paremmin. Diakonian hiljaisen ja
nikymittomin profiilin takia markkinoinnin kieli on sille kovin vieras, mutta
toimiva vastavuoroinen suhde turvakoteihin edellyttdd, etti nimi ovat tietoi-
sia diakoniatyontekijoiden tarjoamista resursseista.

Avainsanat: diakonia, turvakoti, markkinointi

Introduktion

Det dr absolut diakonins uppgift att hjilpa offer f6r familjevald! Si resonerar
fyra diakoniarbetare i Borgi stift som alla har kontakt med skyddshem, en
statligt finansierad boendeliknande miljé som tar emot valdsoffer. Samtidigt
uppger bara tretton av Borgi stifts cirka hundra diakoniarbetare att de har
kontakt med skyddshem (Hellore, 2020). Skyddshemmen i sin tur har upp-
levt en dramatisk 6kning av klienter under de senaste aren. Vildet som ligger
bakom dr inte uteslutande fysiskt, utan kan lika vil vara t.ex. ekonomiskt,
psykiskt, sexuellt, kulturellt eller religidst (se ndrmare om véld i Piispa m.fl.,
2006:112). Finland ir det land i Europa som har hogst andel vald mot kvin-
nor (Kaittila, 2017:43). S mycket som 30 % av 18-74-dringarna har blivit
utsatta av en nuvarande eller £.d. partner (Planen for att... 2017).

I Jjuset av denna okning fragar vi oss vilken diakonins roll dr i arbetet
mot familjevild, men ocksé bredare som vilfirdsproducent. I vilken man skall
Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland (hérefter kallad kyrkan) skota samhil-
lets angelidgenheter? Kyrkans roll som tjinsteproducent beror bade pi synen
pa kyrka och pa uppfattningen om vad en tjanst dr. Kyrkan har podngterat att
den finns 6verallt dir dess medlemmar finns, inte bara dir det finns kyrkligt
anstillda eller kyrkligt arrangerad verksamhet. P4 sa sitt kan ocksa kyrkan
hitta sin naturliga plats i samhillets tjanstesystem. (Kyrkan och offentliga tjins-
ter; 2018:20) Enligt den lutherska synen dr det centrala att den behovande
medminniskan fir hjilp, inte vem som hjilper. I Finland har staten burit
ansvar for de grundliggande strukturerna i vilfardssamhillet, och f6r dia-
koniarbetet har detta betytt ansvar f6r de mest utsatta dir malet ofta varit att
styra de som behéver hjilp till samhillets social- och hilsotjinster (Kyrkan och
offentliga tjinster, 2018:18).
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Diakonins teologi och malsattningar omformas
i dialog med samhallet

Av kyrkolagen framgir att kyrkans grunduppgift bl.a. ir att ”i enlighet med
sin bekdnnelse /... / forverkliga kirleken till ndstan” (KL 1993, 1:2). Diakon-
ins uppgift dr mer specifikt att hjilpa den som ér i stérst néd och som inte fir
hjélp frin annat hall (KO 1991/1993, 4:3). Hur detta sedan utformas ér lingt
upp till forsamlingen och diakoniarbetaren sjdlv. Ninna Edgardh (2019:156—
157) betonar att kyrkan ir en del av samhillet och samhallet en del av kyrkan.
Diakonins roll dr ddrfor att svara mot de problem som finns i samhillet och
dirigenom vara ett uttryck for kyrkans tro. Therese Bue Kessel (2014) dr mera
radikal och menar att diakonin inte bara skall svara pa samhillets behov, utan
ocksd omforma samhillet. Diakonin skall vara mera dn en slags kyrklig social
hjilp dir diakonin sekulariseras. Forskare talar om ett socialt diakonalt arbete
(t.ex. Engel, 2006:184) och en diakoni med politiska eller profetiska malsitt-
ningar (t.ex. Ardin, 2019).

Paavo Kettunen (2013:62) argumenterar for att det fran 1960-talet framét
skedde en markant forindring i synen pa sjdlavard. Fokus f6rskots frin for-
kunnelse till en strdvan att hjilpa minniskor utgiende frin deras egen livssi-
tuation. Isto Peltomiki (2020:201-202) beskriver hur en mer terapeutisk syn
pa lidande, med fokus pa medminsklig omsorg, har priglat kyrkans verksam-
het och undervisning under senare decennier. En allt starkare betoning av
mottagarperspektivet ir tydlig dven inom diakoniarbetet, dir ambitionen att
hjalpa méinniskor utgiende frin deras egna behov och livsfrigor idag dr mer
eller mindre en sjilvklarhet. Sjilavirden och diakonin har péverkat varandra
omsesidigt; sjilavird dr idag den arbetsform som diakoniarbetarna ser som
allra viktigast i sitt arbete. I diakonin 4r sjdlavirdsarbetet holistiskt och kan
inbegripa bide konkret hjilp och samtal. (Alava m.fl., 2020:86, 91-92) Dia-
koniarbetarna betonar respekten for individens sjilvbestimmande och eget
aktorskap, och den stora merparten av dem skulle till exempel 6nska att brod-
kéerna kunde avslutas. Som hjdlpform uppfattas den vara passiverande och
nedsittande, eftersom de hjilpsokandes beroendeposition forstirks. (Alava
m.fl., 2020:27)

Sammanfattningsvis kan man siga att diakonin utdéver dimensionen att
idka sjdlavard och konkret hjilpa utsatta minniskor dven har en politisk eller
profetisk dimension, dir malet dr att pétala systemfel i samhillet och protes-
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tera mot forindringar fér dem som inte sjilva kan eller orkar gora sin rost
hord. Kjell Nordstokke (2009) menar att diakonins teologi har som uppgift
att i forsta hand kritiskt reflektera 6ver diakonins praxis for att i andra hand
utveckla den si att den blir mera autentisk och relevant.

Syfte

Med beaktande av ovanstiende ligesbeskrivning lyder vir Gvergripande
forskningsfraga: Vilken dr diakonins roll i vilfirdssamhillet och specifikt i
arbetet mot familjevild i Finland?

Denna besvaras med f6ljande delfrigor:

1. Hur ser dagens diakoniarbete ut gillande relationen till skyddshems-
klienter? (empiriskt)

2. Hur kan man forstd diakonins roll i vélfirdssamhallet i Finland idag?
(teoretiskt)

3. Hur kan diakonin utvecklas i kreativ vixelverkan med det pigiende
strategiska arbetet inom kyrkan? (normativt)

Detta undersoker vi dels genom empiriska studier i Borgi stift, dels via en
innehéllsanalys av relevant litteratur. Studien utmynnar i en normativ stind-
punkt, vilket enligt Nordstokke (2009) ir malet med diakonins teologi. Stu-
dien dr silunda hermeneutisk och empirin kvalitativ med fokus pa en 6kad
forstielse dir samspelet mellan teori och empiri skapar en abduktiv genere-
ring av de olika momenten i forskningsprocessen (Alvesson & Skoldberg,
1994).

Tidigare studier om diakoni, skyddshem och vald

De studier som fokuserar pé eller tangerar relationen mellan diakoni, skydds-
hem och familjevild kombinerar vanligen hogst tva av dessa tre forskningsfilt.
Nedan gér vi kort igenom de mest relevanta studierna gillande familjevald,
skyddshem och teologi/diakoni i dessa frigor i Finland och dess nidromraden.

Under 2000-talet har det i Finland publicerats flera studier om familje-
vild inom olika discipliner. Minna Piispa och Markku Heiskanen har bland
annat undersokt hur mycket véildet kostar (Piispa & Heiskanen, 2000) och
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varfor just unga kvinnor upplever familjevild mera dn kvinnor i andra aldrar
(Piispa, 2004). Vuokko Nietolas licentiatavhandling klarligger processen att
fa hjilp av myndighets- och expertnitverk. Till nitverken riknar hon sivil
skyddshem som forsamling (ungdomsarbetsledare och diakoniarbetare), men
ocksi skola, polis, hemtjinst, psykiatrisk poliklinik, sjukhus och dagis. Hon
fann att kyrkan och psykiatrin ansdg sin grunduppgift vara en annan én just
hanteringen av familjevild, vilket vickte kritiska kommentarer frin dagis och
skolor. (Nietola, 2011:50, 63)

Minga studier finns ocksé kring skyddshem men sillan med koppling till
diakonin. Ett viktigt bidrag dr Leo Nyqvists doktorsavhandling (2001) om
hur man blir fri frin partnervald genom skyddshemmens kundarbete. Han
for fram “tukeva asiakastyd”, en typ av empowerment. Avhandlingen stir som
bas for flera av de studier kring familjevald som gjorts efter det. En rele-
vant samhillsvetenskaplig avhandling dr Auli Ojuris (2004) studie av tjugo
skyddshemsklienter och deras process att komma vidare. Undersékningen vi-
sar hur alla offer f6rsokt fa hjilp via hilso- eller socialvirden innan de sokt
upp skyddshemmet. Det verkar som om ingen aktdr har ett helhetsansvar 6ver
familjevildet som fenomen. Orsaken till detta dr det sektoriserade synsittet,
menar Ojuri. Den drabbade bemdts pé ett ignorant sitt, dir man inte tas pd
allvar, eller i virsta fall skuldbelidggs eller misstros. (Ojuri, 2004:157-158)

I en studie kring véldets utveckling i Finland dren 1997-2005 tangeras
ocksa bade kyrkan och skyddshemmen. Studien visar valdets miangd och ka-
raktir, samt kvinnors radsla f6r vald och vilka hjilpande instanser de har varit
i kontakt med. Av 1317 familjevildsoffer har nigra enstaka procent sokt hjilp
hos kyrkan respektive hos skyddshem, och merparten har varit néjda med
stodet de fitt. (Piispa m.fl., 2006:112) Nimnas kan ocksd Maija Jippinens
(2015) forskning av ryska kriscentra, vilket dr en motsvarighet till skyddshem.
Hon visar hur den ortodoxa kyrkans konservativa familjesyn paverkar arbetet
med kvinnorna. En stark strivan efter att halla ihop familjen gor det extra
svirt att bryta sig loss. Avhandlingen visar att vildet tenderar att fortsitta tills
man gér skilda vigar.

I Sverige finns doktorsavhandlingar som tangerar skyddshem i andra
discipliner dn teologi, bl.a. Charlotte Agevall (2012) i rittssociologi om hur
kvinnan skall kunna méta sin egen historia och hur hon relaterar till sin om-
givning. Sociologen Hans Ekbrand, som liksom Agevall presenterar en ut-
markt genomgang av familjevald och centrala definitioner, fokuserar inte pd
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kvinnojourer (den svenska motsvarigheten till skyddshem), men nimner dem
(Ekbrand, 2006: 64, 184). Flera svenska avhandlingar fokuserar pd barnens
synvinkel, t.ex. Asa Killstrdm Caters (2004) avhandling i socialt arbete om
studerar barn, vars mammor flytt till kvinnojourer. Aven Anna Georgsson
Stafs (2013) avhandling i psykologi fokuserar pd barnens synvinkel pd det
vild som deras pappa utévar mot deras mamma. Kvinnans kinsla och kog-
nition i den kritiska fasen nir hon limnar sin man har undersokts av Viveka
Enander (2008), som lyfter fram hur stor roll skam spelar for kvinnans tvekan
att limna sin partner. Nimnas kan dven Karin Sporres avhandling i teologisk
etik (1999) kring fortryck av kvinnor.

Kyrkliga och teologiska publikationer som berér vild, men inte nédvin-
digtvis skyddshem, dr bl.a. Kvinnor, man och vild (2000) vilken tar upp den
evangelisk-lutherska kyrkans syn pd vald och férklarar varfor valdet angar
kyrkan. Nie vikivalta (2007) dr en antologi gjord speciellt for kyrkligt anstill-
da vilken gir igenom kristen tro och forhindrandet av véld. Teologiska studier
ar bl.a. Malena Bjorkgrens avhandlingar (2004, 2009) dir hon med ett femi-
nistiskt grepp kritiskt papekar att valdet ibland har glorifierats i den kristna
traditionen, genom att lidandet har setts som en vig f6r Gud att na framtill
den enskilda (Bjorkgren, 2004:62-66). Hon for ocksd fram att kristendomen
tidvis har anvints i fértryckande syfte, men hivdar att Lutherska virldsfor-
bundets handlingsplan Kyrkornas "Nej” till vild mot kvinnor frin 2002 erbjud-
er ett sitt att géra upp med vantolkningar och visa pa rimliga alternativ. Ovan
nimndes redan Bue Kessel som med sin doktorsavhandling (2014) undersokt
diakoni och empowerment inom den kristna traditionen i Kamerun. Fran
Norge kommer dven Tormod Kleivens avhandling (2008) som undersoker
kyrkliga standpunkter gillande sexuella 6vergrepp.

Ingen av dessa teologiska studier om vild har emellertid en specifik
skyddshemskoppling, och vilds- och skyddshemsstudierna saknar ofta den
kyrkliga anknytningen. Diakonins relation till skyddshem ér utforskad endast
i liten utstrickning, varfor vir studie fyller en lucka i litteraturen.

Skyddshem

Den senaste statistiken visar att det dr 2020 totalt var ver 5244 klienter pd
skyddshemmen i hela Finland. Ar 2021 fanns det plats f6r 211 klienter samti-
digt. Institutet for hélsa och vilfird, THL, ansvarar sedan ar 2015 for skydds-
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Figur 1: Antalet klienter vid skyddshemmen ar 2015-2020. (Peltonen &
Kaipanen, 2021:1)

hemmen och visar i sin statistik hur klientantalet dramatiskt 6kade mellan
dren 2015-2020 med 72%. Se figur 1. Under det senaste dret har en svag
minskning pa 2% skonjts, vilket beror pa att antalet barn i skyddshemmen
minskat, trots att mingden vuxna fortsatt att 5ka. Ar 2021 var andelen barn
44% medan 56% var vuxna. Kvinnornas andel var 92% och minnens 8%. (Pel-
tonen & Kaipanen, 2021)

En enkatstudie om diakoniarbetares kontakter
till skyddshemsklienter

En tidigare enkit (utford 2019) om den kontakt diakonin har med klienter
vid skyddshem visar att frekvensen dr lag. Endast sex av totalt cirka 100 dia-
koniarbetare i Borga stift berittar att de varit i direktkontakt med klienter pa
skyddshem. Dirtill hade ytterligare fem haft nigot att géra med dessa. Stu-
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dien hade i och for sig en lidg svarsprocent (26 svar inkom), vilket gor att det ir
svirt att dra desto storre generaliseringar av materialet. Diremot konstateras
att vidare forskning beh6vs inom omridet. (Hellore 2020) Vi har valt ut fyra
av dessa elva personer som haft kontakt med skyddshem for en semi-struktu-
rerad djupintervju (se nedan).

Enkidtunders6kningen utgor en viktig beskrivning av kontexten for var
senare intervjustudie. Bland annat lyfter den fram fem fenomen som éter-
kommer i sivil den akademiska som i den icke-vetenskapliga/sjilvbiogra-
fiska litteraturen om vild, skyddshem och diakoni/kyrka. Dessa dr skammen
och skuldkinslorna, tabut och tystnaden, lidande och férlatelse, hopp samt
empowerment. Studien pavisar ocksa att samarbete mellan férsamlingar och
skyddshem tenderar att vara dterkommande i de fall kontakt etablerats. Dia-
konins méjligheter att hjilpa dr ofta av praktisk art, men diakonin har sam-
tidigt en sirstillning i friga om andligt st6d, till exempel gillande skuld och
forlatelse samt manniskovirde. Frigan om lidande dr svir och hoppet kan
vara bade destruktivt och leda offret tillbaka till forévaren eller konstruktivt
och leda vidare mot ett liv utan vald. I slutindan handlar diakoniarbetet om
att pd nytt bygga upp minniskans férméga till att leva sitt eget liv, till em-
powerment. Och hir dr minniskans egen vilja att ta emot hjilp central, lik-
som hoppet.

Studien konkluderar vidare att diakonin har teologiska méjligheter att na
fram dédr samhaillet stir handfallet. Utover detta har diakonin ocksi ett unikt
fagelperspektiv i och med dess position utanfor det sektoriserade samhalls-
maskineriet. Man kan hjilpa klienter genom att koordinera insatsen frin oli-
ka instanser, men ocksd med att ticka upp nir individer faller mellan stolarna
och systemet licker. I bista fall riddar diakonin liv. Hinder f6r diakonin att nd
fram kan vara bide teologiska och praktiska. Teologiska hinder inkluderar sy-
nen pi lidande, som i vissa fall kan uppmuntra till ett lidande som man tycker
dr ddelt. Ocksd synen pa forlatelse som nigot som borde ges pi nytt och pi
nytt i odndlighet hindrar diakonin att nd fram. Likasd kan ménniskors olika
trosforestillningar gora det svért att hjélpa, till exempel pd grund av en syn pi
dktenskapet ddr skilsmissa inte i nagot fall dr acceptabel.

Praktiska hinder dr i sin tur t.ex. geografiska avstind till skyddshem speci-
ellt i de fall nir ett skyddshem inte ligger inom forsamlingens omride. Aven
okunskap om skyddshemmet utgor en barridr. Men ocksd sprakforbistring
savil mellan finska och svenska, som till andra sprik utgér hinder, liksom
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miéngkulturalitet och andra levnadsvanor. Bristen pa ndtverk, dvs att man inte
har nigon personlig kontakt till ett skyddshem, dr ocksd ett praktiskt hinder.

Sammanfattningsvis gir studien ut pd att visa vilka hinder och méjlig-
heter séivil praktiskt som teologiskt som foreligger i diakonins kontakt med

skyddshem.

Metod och empirisk dataanalys

For att bredda forstdelsen och for att sikerstilla att andra viktiga fenomen
inte forblivit oidentifierade, har enkiten foljts upp av semi-strukturerade
djupintervjuer med fyra informanter. Dessa dr frin olika delar av Borgi stift
och representerar sivil landsbygd som urban milj6. Informanterna valdes ut
av de elva personer som i enkitstudien haft kontakt med skyddshem. Inter-
vjuerna utfordes i juni 2021 via Zoom p.g.a. coronaepidemin. Intervjuguiden
inneholl specifika frigor om familjevald och skyddshem, men ocksa frigor
om diakonins uppgift och coronasituationen, diakonins roll i vilfardssamhal-
let och det virde diakonin skapar. Intervjuerna var cirka 30-90 minuter linga.
Materialet transkriberades och anonymiserades och finns hos skribenterna.
En innehéllsanalys av det transkriberade materialet gjordes f6r hand genom
en tematisk kategorisering med syfte att skapa forstielse savil for den enskil-
da respondenten som for fenomenet.

Denna kvalitativa och explorativa ansats for att fa fram fylliga beskriv-
ningar av diakoniarbetarnas perspektiv dr sirskilt anvindbar nir man vill un-
dersoka fenomen som inte tidigare har varit féremal for forskning i nigon
hogre grad (Johannessen & Tufte, 2003:21). Nedan foljer ett sammandrag
av resultaten frin intervjuerna gillande kontakten till skyddshem samt synen

hos informanterna pa kyrkan/diakonin som vélfirdsaktor.

Respondent A, "Guds uppdragsutférare”

A har hjilpt tre personer vidare till skyddshem. Hen upplever att det utan
tvekan dr diakonins uppdrag att hjilpa familjevaldsoffer: att se den utsatta
och kunna férmedla offret vidare till nirmaste skyddshem. Ocksa direfter har
A haft regelbunden kontakt med familjevildsoffret, antingen via telefonsam-
tal eller triffar. A har dven en fungerande tvavigskommunikation med sjilva
skyddshemmet. I den hir kontakten dr diakonins roll att férmedla kunder/
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klienter till skyddshemmen och att i trygghet och specialistkunskap i retur
inom ett omrade som diakonen upplever svirt. A dr med i omridets MA-
RAK-grupp, vilken bestir av representanter f6r olika myndigheter som sam-
las for att forsoka forhindra utvidgade sjilvmord och familjemord. A siger:

Och det tyckte jag var jittevirdefullt, just att jag vet att det finns [skydds-
hemmet] och att jag har den hir kontakten till [forestindaren] och det dr
vildigt, vildigt ldg troskel for mig att ringa upp [forestindaren] om jag
triffar pa nigon som jag mirker skulle behova prata lite mera med nigon
som kan lite mera dn jag om de hir sakerna.

Forutom kontakten till skyddshem dr A dven i kontakt med andra myndig-
heter som polisen, socialvisendet samt hilsovardsvisendet och kan f6lja sina
klienter dit vid behov, t.ex. for att gora brottsanmilan eller vid ett forsta besok.
A jobbar for att visa att minniskovirdet dr lika for alla. Om hen hade tid och
pengar i 6verfldd skulle A vilja satsa pa kurser for unga vuxna om identitet
och relationer samt pd dktenskapskurser. A ser det som bra att kyrkan ir en
vilfirdsaktor, att kyrkan dr med i samhillet och att man hjilps at.

Kyrkan stir ju pa en kristen grund och den grunden handlar ju om att vi
som minniskor skall hjilpa varandra/.../jag tycker det dr bra nir det finns
just de hir olika instanserna som jobbar sida vid sida med sambhillet, de
kan ocksd ha ordnat olika samtalsgrupper, men jag tycker bida behovs.

Erkinnande for sitt arbete fir A frin klienterna och frin Gud, som A ser
som sin uppdragsgivare, inte frin samhillet i stort. A sammanfattar diakon-
ins uppgift med orden: Azt man fingar upp, det dr som absolut sista utvigen di
mdénniskorna kommer till diakonin, nu har jag inget annat rid.”

Respondent B, "Natverkaren”

Respondent B har slussat nigra klienter till nirmaste skyddshem och ocksi
konsulterat skyddshemmet géllande en familj dir det férekommit vild. Hen
siger att informationen varit virdefull. B formedlade senare skyddshemmets
synpunkter till den misshandlade. B tycker det dr svart att erbjuda hjilp i fa-

miljevéldsfragor om det inte finns minderariga barn involverade. Vuxna miste
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ta sina initiativ sjilva. B menar 4dnd4 att det dr diakonins uppgift att hjilpa
familjevildsoffer. Det ger B lugn att ha kontakt till skyddshemmet och hen
upplever det skont och vildigt virdefullt att kunna limna familjevéldssitua-
tionen till dem att reda upp. Diakonin 4 sin sida kan vara den férmedlande
parten som hjilper offer att hitta skyddshemmets hjilp och méjligheter, spe-
ciellt dem som inte vet om att det existerar.

B tycker det dr roligt att fler instanser och myndigheter i samhillet borjat
ta kyrkans insatser i beaktande och rikna med diakonins resurser, fast hen
ocksd upplever att minga dnnu inte vet vad kyrkan gér. Regelbunden tvavigs-
kontakt har B med socialen och polisen. Socialen och diakonin hjilps it nir
det finns ménniskor som behdver ekonomisk hjilp, dirtill hér socialen av sig
gillande diakonins matutdelningar och tipsar om minniskor som behéver
utk6rd mat. Polisen i sin tur tar kontakt med krisgruppen, dir diakonin ingar,
vid plétsliga dodsfall eller om nidgon behéver stod. Erkidnnande for sitt jobb
forvintar sig inte B, eftersom det dr ett arbete i det tysta, med tystnadsplikt.
Men hen glider sig it att socialmyndigheterna kinner till diakonins insats
samt dven riknar med den. B virderar hogt den uppskattning hen far dérifran.
Om B hade oindliga resurser skulle hen sitta dem pé ungas vilmaende och
minniskor i kris. Det mest virdefulla arbetet dr det stdd hen kan ge i sorgear-
bete och stédjandet av barns gudskontakt.

Det ir frimst i ekonomiska fragor som B blir kontaktad, i andra fragor
ar det B sjdlv som maste vara aktiv och soka upp klienterna. Vi kallar B for

nitverkaren eftersom hen ser diakonins uppgift som

...att stoda ménniskor i sitt forhéllande bide till sig sjdlva, till sina med-
minniskor och till Gud, oberoende av vilken alder de finns i. Att forsoka
hjilpa dem dir néden dr storst och dér ingen annan hjilper, s att man
forsoker hitta de hir luckorna. Och om det dr nigra som star utanfor kon-
takter och sliktingar och andra stod, dir det hir sociala stodnitverket inte
fungerar, sa ddr rycker vi in.

Respondent C, "Pionjaren”

Respondent C har en ling bakgrund inom diakonin och har varit i kontakt
med personer pé skyddshem vid flera tillféllen. Klienterna kommer ofta ”/or-
klidda till nigot annat’, berittar C. Det har tagit hen manga ar att intuitivt
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"forsti de losa tridar som klienterna kastar uf’. Samarbete med skyddshemmet
sker di en gemensam klient finns. Hen upplever sig vilkommen som samar-
betspartner till skyddshemmet. Utmaningar giller oftast brist pi gemensamt
sprik med den drabbade. C berittar inlevelsefullt om att vigen till skydds-
hemmet manga ginger ir ling for offret. Dirfor blir det en littnad nir den
misshandlade dntligen kommer dit, dven om det inte betyder att jobbet ir
slut. I den situationen behéver klienten mycket stod for att orka ta itu med sin
situation och se méjligheten till ett annat liv. Det dr en utmanande beligenhet
och samarbetet mellan personalen pé skyddshemmet och diakoniarbetaren ér
viktigt. C upplever en stor trygghet i att ha kontakt med skyddshemmet, att
veta att det finns. Samtidigt r jobbet med familjevaldsoffer slitsamt.”Dez dr
de arbetsuppgifterna som géar mest under huden pi mig/ .../ Och det ér kanske det
som dr det jobbigaste med de hir familjevildssituationerna att man mdste utvéir-
dera att hur stor Gr den hér faran for att nigon skall do?”

Hen anser bestimt att det dr diakonins uppgift att stodja familjevildsofter,
liksom det dr diakonins roll att stddja alla som faller mellan stolarna i vart sam-
hille. C ser diakonin som en pionjir i samhillet, den aktor som dr i fronten av
utvecklingen, dir samhillet inte dnnu hunnit skapa skyddsnit. Som exempel

ger hen nirstiendevardare. Hir gjorde diakonin mycket f6r tjugo ar sedan.

Men nu finns det s mycket goda andra organisationer som gor det hir
jobbet sd nu dr det dags f6r oss diakoniarbetare att dra oss tillbaka och
gora nigot annat ddr andra inte dnnu gor si mycket. Ett sadant hir aktivt
utvirderande att skall vi géra det hir eller dr det dags for oss att gé vidare
och gora nigot annat? Det tycker jag dr en anda som skall genomsyra dia-
koniarbetet /... / vi behover aktivt soka nya omraden.

C har under sin langa tjinst inom diakonin upplevt hur det tidigare var f6r-
samlingsborna som stéllde krav pd vad diakonin skall gora, men att det nu
alltmer ér ett diffust krav i samhillet och via media pa att diakonin skall trida
in. Ofta ir det ekonomiska behov som styr klienter till diakonin, dirigenom
kommer sedan andra behov, som t.ex. samtalsstod. C skulle helst inte bara
vara en penningutgivare, utan se minniskan som en helhet. Det att diakonin
ger ekonomiska bidrag upplever hen bade som "gozt och ont”. Det dr i minga
fall inda inkorsporten till kontakten med en diakoniarbetare. C har tidvis
vildigt intensiv kontakt med socialen, nir det finns en gemensam klient. Ge-
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mensamma nitverksmoéten ordnas regelbundet, dir diakonin dr med och man
stimmer av vad som dr pd ging. Genom de hir métena har ocksa diakonin
mojlighet att f6ra fram vad man gor och forsoka paverka andra aktorer. Si-

dant paverkansarbete behovs ocksi i viss man, siger C:

Vimiste hela tiden aktivt ha en diskussion, vi miste vara medvetna om att
vi inte fir gora for mycket, vi méste begrinsa oss, vi maste aktivt hilla den
ddr diskussionen levande att vad skall vi géra och hur skall vi géra och nir

skall vi kriva att nu méste samhillet gbra nigot...

Sist och slutligen dr det for dem som sviks av samhillet som C upplever att
diakonin gor sitt jobb. Nagon miste ju finnas dar.

Det dr minniskovirdet som driver C, hen talar om den barmhirtiga sam-
ariern. Andi menar C att man inom forsamlingen bristfilligt forstar uppskat-
ta virdet pa diakonins insatser. Samhillet ger diakonin erkdnnande for sitt
jobb, men ser man inom _forsamlingen vad vi gor?” fragar hen och papekar att
manga dnda hinvisar till diakonins roll nir de motiverar varfor de hor till kyr-
kan. C 6nskar att kyrkan pé allvar skulle 6verviga vad som ér viktigare nir nya
tjanster tillsitts: "dr det en prist eller ér det en diakon och varfor dr det viktigt/.../
dven om présterna har vissa lagstadgade uppgifter.” Med odndliga resurser skulle
hen vilja hjilpa muslimer och flyktingar mera.

Respondent D, "Paverkaren”

D har en relativt kort erfarenhet av arbete inom diakonin och har en ging
varit i kontakt med ett skyddshem gillande en gemensam klient. Eftersom
skyddshemmet finns i en annan kommun é4r kontakten begrinsad. D tror
att om skyddshemmet skulle finnas inom det egna verksamhetsomradet vore
relationen mera aktiv, precis som inom andra boenden inom omsorgsvirden
eller dldringsvarden. Med dem ir foérsamlingen regelbundet i kontakt "och
Jfragar vad behéver ni hjilp med och kan vi samarbeta’.

Diremot har D ett aktivt samarbete med andra aktorer i nidrsamhallet,
som armén, Folkpensionsanstalten och socialvisendet, dven med den finska
férsamlingen pd orten. Kontakten 4r 6msesidig och initieras frin bada hall.
Diakonins roll 4r ofta att finansiera nir en klient faller mellan stolarna hos
FPA eller socialen. Sa har diakonin t.ex. betalt platser till kommunens barnli-
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ger och nigon storre inforskaffning for en barnskyddsklient eller en beviring.
Parterna har ibland ocksi bara moten for att stimma av. D konstaterar att
diakonin har storre flexibilitet att ricka till ndr behovet tringer sig pa, medan
FPA, armén och socialen maste f6lja strikta tabeller och regler.

Men i jaimforelse med FPA och socialen sé vi har inga listor och tabeller
som siger att du har fem euro for mycket i 16n att du fir inget bostadsbi-
drag, vi kan alltid se mellan fingrarna och hitta 16sningar och det ir inte
bara med pengar vi kan hjilpa utan vi kan hjilpa ocksd med mat eller kla-
der och vi kan gi med till polistérhoret och det dr sa odndliga méjligheter

som da inte de hir andra tjinsteméinnen har pi samma vis.

Diakonin kan dven ge andligt st6d, siger D, nir andra instanser inte ricker till
for dessa fragor. Just den andliga biten lyfter D upp som mest virdefull i sitt
jobb: ndr hen upplever Guds ledning i jobbet, att Gud griper in och hjilper
via hen.

Respondent D har blivit tagen pa sidng av den stora 6kningen i antalet
klienter under coronakrisen, som mest tog man emot 2/3 flera klienter dn
tidigare, 6kningen ér fortfarande mirkbar med ca 1/3. Mycket r6r det sig
om ekonomisk hjilp. D frigar sig ibland huruvida diakonin borde vara mera
politisk: skulle diakonin i hégre grad informera om vad man gér och péverka,
t.ex. i media? D konstaterar att manga som bestimmer helt enkelt inte vet,
eller ens har tinkt p, hur det gar till pa grisrotsnivi. Coronakrisen har dnda
medfort att diakonin fitt mera erkinsla frin privatpersoner men ocksi fran
foretag for det arbete som gors, framfor allt med mathjilpen. P4 det stora hela
konstaterar D dnda "att vi som jobbar inom diakoni jobbar i det dolda si sen nar
vi slutar gora vad vi gor, sd sen mdirker alla andra att hur skit det sen di blir och
hur jobbigt och svért det kan vara.” Diakonins uppgift ser D som att gora sig
obehévlig, att”hjdlpa nigon pa fotter si att den klarar sig sjilv”. Det handlar om
akut krisarbete i en minniskas liv.

Sammanfattning av empiriskt bidrag:
diakonins relation till skyddshemsklienter

Vir forsta delfriga 16d "Hur ser dagens diakoniarbete ut gillande relationen
till skyddshemsklienter?” Denna friga har besvarats ovan via de empiriska
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studierna, dels i enkitstudien, dels i intervjuundersokningen. Tabell 1 och 2

sammanfattar de viktigaste empiriska resultaten och det viktigaste empiriska

bidraget i den hir artikeln.

Hinder Moijligheter
Teologiska | Frigan om ett ddelt lidande, Andligt stod, forlitelse, forstielse
upprepad forlitelse, dktenskapssyn, | av lidande, bekrifta minnisko-
annan tro virdet, bli av med skuldkinslor
Praktiska Okunskap, geografiska avstind, Ekonomisk hjilp, praktiska

sprakforbistring, komplexa
situationer, inte inkluderade i
nitverk, mingkulturalitet

drenden, ett utifrin-perspektiv pa
sociala problem, flexibilitet och
frihet att reagera snabbt.

Tabell 1: En sammanfattning av enkitundersokningen: teologiska hinder och

mojligheter samt praktiska hinder och mojligheter som diakonin har i rela-

tion till skyddshem.

Kontakten till skyddshem

Kyrkan/diakonin som vilfirdsaktor

A - Guds

uppdragsutforare

Fungerande tvavigskontakt,
diakonin formedlar kunder,

skyddshemmet ger trygghet.

Nitverkskontakt med polis, social-,
hilsovirdsvisende. Kyrkan och
samhillet hjdlper och kompletterar
varandra.

B - Nitverkaren

Formedlar kontakt till
skyddshemmet, sedan fir
detta skéta om problema-
tiken.

Allt fler instanser riknar med dia-
konin, speciellt socialen (for eko-
nomisk samt mathjilp) och polisen

(t.ex. vid dodsfall)

C — Pionjiren

Tidvis intensiv kontakt, iven
med klienten efter att hen
kommit till skyddshemmet.
Forst da borjar jobbet.
Familjevildsfrigor berér
djupast i jobbet, de ir ofta
svira att uppticka.

Diakonin maste vara en pionjir

i samhillet, i fronten av ut-
vecklingen. Tidvis aktiv kontakt
med socialen, dven paverkansarbete.
Krav kommer frin samhillet, det
borde ocksi kyrkan mera inse.

D — Piverkaren

Kontakten till nirmsta
skyddshem begrinsad,
eftersom det ar i en annan
kommun.

Kontakter till socialen, FPA,
armén. Piverkansarbete. Ekonomi
ar politik. Diakonin kan erbjuda

instanserna andligt stod.

Tabell 2: En sammanfattning av intervjuundersokningen: fyra diakoniarbeta-

res syn pé sin kontakt till skyddshem och pé kyrkan som vilfirdsaktor.
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Diskussion: diakonin och valfardssamhéllet

Vir andra forskningsfraga 16d "Hur kan man forstd diakonins roll i vélfdrds-
sambhillet i Finland idag?” Denna svarar vi pa genom att belysa hur vir empiri
relaterar till andra studier.

Nir davarande vetenskaps- och kulturminister Annika Saarikko besokte
kyrkomotet i augusti 2020 konstaterade hon att kyrkan har haft en viktig roll
i uppritthallandet av minniskors vilbefinnande i det finlindska sambhillet.
Hon nidmnde sirskilt diakoniarbetet, som pa ett kreativt och flexibelt sitt har
reagerat pd behov som uppkommit, och utvecklat nya arbetsformer i samar-
bete med den offentliga sektorn. Att kyrkans hjilp har gatt till alla oberoende
av medlemskap har bidragit till diakoniarbetets trovirdighet och genomslag.
Hon understrok att finlindarna sitter stort virde pa kyrkans stod i olika kri-
ser, och berittade att statsmakten nyligen tilldelat kyrkan ett sirskilt bidrag pa
4,4 miljoner euro for att utveckla diakoniarbetet. (Kirkko ja Koti, 26.8.2020)

Ministerns uttalande och det beviljade statsstodet dr konkreta uttryck f6r
att statsmakten i Finland ser den lutherska kyrkans diakoniarbete som en
virdefull resurs i vilfirdssamhillet. Det hir dr intressant ur ett historiskt per-
spektiv, om man betinker att Folkhilsolagen, som kan anses vara en milstolpe
i utvecklandet av det finlindska vilfirdssamhillet, da den tridde i kraft 1972
innebar att diakonin uttryckligen frantogs sin roll i folkhilsoarbetet.

Diakonibarometern 2020 pekar pi att méinga diakoniarbetare ser sitt arbete
i termer av att lappa de luckor som finns i den hjilp som sambhillet erbjud-
er. Till detta kan riknas ekonomiska bidrag, skuldridgivning, hjilp i att an-
vinda elektroniska tjinster samt samtalshjilp f6r ensamma, sorjande och for
miénniskor med mentala problem (Alava m.fl., 2020:116). Denna instillning
dterkommer i respondenternas svar i denna undersokning. Respondenterna B
och D talar om att diakonin finns till for dem for vilka noden ir storst; de som
saknar sociala stodnitverk eller faller emellan olika stodatgirder.

Den hir typen av kontakter utgér en stor del av diakoniarbetarnas vardag.
Enligt Diakonibarometern 2020 har 2% av diakoniarbetarna kontakt med of-
fer f6r vald eller sexuellt utnyttjande varje vecka, 35% minst en ging i mén-
aden och 56% ett par ginger i dret eller annu mer sillan. I motsvarande un-
dersokning 4r 2016 sade sig ndstan hilften av diakoniarbetarna ha moétt offer
for sjalsligt vald ("henkinen vikivalta”) minst en ging i ménaden, medan en
tredje del hade mott offer for fysiskt vald eller ekonomiskt utnyttjande. Var
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tionde hade varje ménad kontakt med offer f6r andligt véld eller sexuellt ut-
nyttjande (Alava m.fl., 2020:78, 82).

Diakonibarometern pekar pa en ambivalens i synen pa férhillandet mellan
kyrkans diakoni och det st6d som statliga och kommunala aktérer erbjuder:
ibland ses diakonin som ersittande, ibland som kompletterande i relation till
samhillets tjanster (Alava m.fl. 2020:21). Om man betonar att diakoniarbetet
tipper till luckorna i det sociala nitverket riskerar diakonin framsta som en-
bart reaktiv, utan egna mélsittningar. Respondent C representerar en intres-
sant infallsvinkel pa denna fraga, d hen uttryckligen ser tippandet av luckor
som en pionjirinsats: diakonin skall uppmérksamma beslutsfattarna i samhal-
let pé vilka brister som finns, och ifall dessa luckor fylls av andra aktérer kan
diakonin vinda sin uppmirksamhet mot andra behov.

Flera av respondenterna beskriver diakonins roll i termer av en gemensam
vandring: malet dr att klienterna inte skall bli beroende av diakonin, utan fi
stdd si att de klarar sig sjdlva. Respondent D talar om att diakonin ér ett akut
krisarbete, vars mil dr att gora sig sjilv obehdvlig, genom att méanniskor kom-
mit pa fotter och kan hjilpa sig sjilva. En annan viktig uppgift for diakonin
ar att slussa klienterna vidare till dem som specialiserat sig pa de aktuella
behoven, sasom till exempel skyddshemmen. Respondent C berittar att det
ofta dr en ling vig innan offret dr fardigt att soka sig till skyddshemmet, och
respondenterna A och B understryker, likt C, vilket littnad det ér for diakoni-
arbetaren att fi limna Gver ansvaret pa dem som har utbildning och erfaren-
het f6r familjevildsproblematiken — samtidigt som diakoniarbetarna vill hélla
kvar kontakten till klienterna och hjilpa dem nir de limnar skyddshemmet.

Diakonin r6r sig i grinsomradet mellan den offentliga sektorn och den
tredje sektorn. Under de senaste decennierna har det forts en livlig diskussion
i vilken utstrickning kyrkan och férsamlingarna skall erbjuda offentliga vil-
firdstjanster, och hur dessa i sa fall skall organiseras. I nuldget dr det framf6r allt
sjukhussjdlavirden och familjeridgivningen som ordnas genom olika typer av
samarbetsavtal och 6verenskommelser, men ocksa dagklubbar f6r smabarn och
eftermiddagsverksamhet for skolbarn hor till den hir kategorin. Bland diakoni-
arbetarna finns det en skepsis mot ett 6kat avtalsreglerat samarbete, eftersom
det anses kunna leda till att tjanster som bor erbjudas av den offentliga makten
overflyttas pd forsamlingarnas ansvar. (Alava m.fl., 2020:21, 37)

Det dr uppenbart att diakonins roll som tjdnst och stod till de mest utsatta
inte pa nigot oproblematiskt sitt kan kombineras med ett avtalsreglerat sam-
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arbete, dir kyrkan blir en producent av vilfirdstjinster vid sidan av andra. En
aspekt som diakoniarbetarna varnar for dr att det kan bli svirare att vara en
trovirdig rost for de utsatta, om samarbetet med kommunen ir avtalsreglerat.
Det finns dven en ridsla {6r att flexibiliteten, som upplevs som en styrka i dia-
koniarbetet bland annat av respondent D, begrinsas om verksamheten reg-
leras i avtal (Alava m.fl., 2020:22). Dokumentet Kyrkan och offentliga tjinster,
som utarbetades av kyrkostyrelsen och publicerades 2018, aktualiserar likasd
de krav som ett avtalsreglerat samarbete kan medféra: "Kan kyrkan som tjins-
televerantor fortsitta verka som ett genuint religiost samfund och utifrin sina
egna religiésa virderingar, eller méste den anpassa sig till samhillets sekuldra
virderingar?” (Kyrkan och offentliga tjanster 2018:19) Dokumentet uppmanar
foljaktligen férsamlingarna att vara aterhallsamma med att idka affarsmassig
tjansteproduktion.

En sjdlvklar grund for diakoniarbetet dr den kristna tron och de virdering-
ar som den bir pi. Respondenterna A och C framhiller att ménniskovirdet ir
lika for alla, och respondent A understryker dessutom att det ir bra att kyrkan
dr med i vilfirdssamhillet pd kristen grund. Diakonin skall i synnerhet finnas
till f6r alla dem som inte har ndgon annan utvig lingre. Till respekten 6r alla
minniskors virde hor ocksd en ambition att stéda unga och dldre att bygga
upp langsiktiga relationer och stédnitverk, samt, som respondent B betonar,
att initiativet till stodande dtgirder helst skall komma frin den drabbade sjilv.

Respondenterna forhiller sig, liksom édven resultaten i Diakonibarometern
visar, ambivalent till den ekonomiska hjilp som férsamlingarna kan erbjuda.
En erfarenhet som respondent B lyfter fram dr att det uppenbarligen dr ldtt-
are att kontakta diakonin med ekonomiska drenden, och respondent C kon-
staterar att i synnerhet de som har utsatts for vild av sin partner ofta kommer
med drenden som bara pi ett f6rdolt sitt vittnar om vildet. Att diakonin ger
ekonomiskt stod dr alltsd pd gott och ont: det tar mycket arbetstid av diakoni-
arbetarna, trots att de tillgdngliga summorna sillan dr stora, men det ir en
inkérsport for kontakt med klienter som har andra problem i sitt liv.

Ett genomgiende drag i intervjuerna ir att respondenterna framhaller be-
tydelsen av samarbete med andra aktérer. Genom att man kan komplettera
varandras resurser och specialkunnande blir den sammanlagda hjilpen be-
tydligt effektivare, och den enskilda arbetstagarens bérda ldttar. Nitverk och
relationer dr aterkommande termer i respondenternas svar, och denna beto-
ning av relationer inbegriper dven diakoniarbetets andliga dimension. Det hir
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syns 1 hur de fyra respondenterna ser pa sin egen roll: Guds uppdragsutforare,
pionjiren, nitverkaren och paverkaren. Respondenterna framhaller dven vik-
ten av att diakonin kan férmedla det som andra aktorer inte erbjuder, sisom
gudsfortrostan och bon.

Nitverkandet innebir inte bara att koordinera insatserna. Respondent C
ser detta ocksd som en mojlighet f6r diakoniarbetaren att paverka hur andra
jobbar. Dessutom understryks vikten av att diakonin inte kan stélla upp pa
alla férvintningar, utan dven férmar dra grinser. En intressant detalj dr att
diakoniarbetarna upplever mer av bide forvintningar och uttalad uppskatt-
ning frin det omgivande samhillet, dn frin den inre kretsen i forsamlingen. I
Diakonibarometern 2020 fors en intressant diskussion om huruvida diakoni-
arbetet dven borde inkludera paverkansarbete, s att det inte bara handlar om
att lika sdren, utan dven dtgirda orsakerna till att ménniskor far illa. I den
undersokning som denna artikel bygger pa reflekterar i synnerhet respondent
D 6ver behovet att fora de drabbades talan i media eller genom att g direkt
till stadens tjanstemin. Enligt Diakonibarometern anser 90% av responden-
terna att diakoniarbetarna borde vara de fattigas r6st i samhillet, men nir
de fir vilja vad de vill prioritera mera i framtiden kommer paverkansarbete
laingt ned pé listan (Alava m.fl., 2020:44-45, 94). Piverkansarbete ses alltsi
av diakoniarbetarna som nédvindigt, men inget som diakonerna sjilva anser
sig ha tid eller méjlighet till, utan de hoppas att detta kunde ske av personer i
ledande stillning i kyrkan lokalt och nationellt.

Diakonins roll i det strategiska arbetet inom kyrkan

Vir tredje forskningsfriga dr normativ och lyder "Hur kan diakonin utveck-
las i kreativ vixelverkan med det pagiende strategiska arbetet inom kyrkan?”
For att svara pa den speglar vi vira empiriska forskningsresultat mot kyrkans
strategiarbete.

Diakonibarometern 2020 konstaterar att diakoniarbetarna allt oftare ar i
kontakt med minniskor som har en bred skala av problem, vilket framkom-
mit sdvil i litteraturgenomgangen som i empirin ovan. I miénga fall finns
det ocksa en historia av arbetsloshet, social marginalisering, missbruk och
mentala problem som stricker sig bakit flera generationer. Detta aktualiseras
dven i den lutherska kyrkans senaste strategi, Oppna dorrar, som stricker sig
fram till 2026:”V1i tar de allra svagastes parti och ger rost dt dem som inte har
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nagon r6st i samhillet. Vi riktar diakonin alltmer till dem som drabbats av
miénga slags svirigheter eller inte nas av nigon annan hjilp.” (Oppna dorrar,
2020:2)

I strategin understryks att behovet av diakoni kommer att 6ka, och dir
framhalls ocksa, i likhet med minister Saarikko, att d&ven om kyrka och tro har
blivit allt osynligare i det finlindska samhallet, och allt fler fjirmas fran kyr-
kan, finns det fortsittningsvis en férvintan pd att kyrkan i krissituationer skall
std for trygghet, trést och hopp (()ppna dorrar, 2020:4, 6). Marginalisering
och otrygghet nimns bland de trender som behéver identifieras och beaktas
i planeringen av kyrkans verksamhet och i férdelningen av resurser. Ddrmed
borde arbetet med skyddshemmens klienter prioriteras i kyrkans liv.

Respondenterna A-D framholl alla behovet av att skapa och uppritthalla
ndtverk. Samma malsittning understryks dven i strategin: "Kyrkan och for-
samlingarna bildar aktivt nya partnerskap. Vi uppmuntrar de anstillda till ett
aktivt arbetsgrepp med vidstrickta nitverk.” (Oppna dérrar, 2020:9).

Savil denna unders6kning som de olika dokumenten som hir analyseras
mélar upp en bild av en tjanande kyrka, som identifierar smartpunkterna i det
omgivande samhillet och lindrar néden som del av nitverk tillsammans med
andra aktorer. I linje med en luthersk kallelseldra dr det inte bara kyrkans an-
stillda som utgor kyrkan, utan dven dess enskilda medlemmar kan i sina olika
yrken och uppgifter bidra till Guds rikes forverkligande.

En kritisk friga som hir aktualiseras dr huruvida den hir synen pa kyr-
kan dr en rest frin en gingen tid, som var genomsyrad av kristen tro och
kyrkliga traditioner. Har kyrkan praktiska méjligheter att forverkliga denna
vision? Enkitunders6kningen pekar pa att vildigt fa diakoniarbetare i Borga
stift kommer i kontakt med skyddshemmens offer i sitt arbete. Det hér beror
knappast pa ovilja, utan pa att det finns manga konkreta hinder att évervinna
i ett pluralistiskt samhille, dir den lutherska kyrkan bara dr en aktor bland
andra inom den tredje sektorn.

Det faktum att kommuner och andra offentliga aktorer allt oftare ordnar
service it invinarna genom att kopa tjdnster av privata aktorer forsvirar el-
ler dtminstone forandrar det traditionella nira samarbete som har forekom-
mit mellan lokalférsamlingarna och sjukhus, biddavdelningar, aldringshem
och andra institutioner pa férsamlingens omridde. Om man tidigare timligen
sjalvklart kunde utgd frin att merparten av sivil klienterna som persona-
len och klienterna i dessa horde till Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland,
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ir verkligheten idag betydligt mer brokig, sekulariserad och mangkulturell.
Det hir syns sannolikt ocksi i diakoniarbetarnas mojligheter att etablera ett
kontinuerligt samarbete med skyddshemmen. Diakonin finns till f6r alla obe-
roende av kyrkotillhérighet, men dess virdegrund dr inte, och kan inte vara,
religiést neutral.

Diakoniarbetet har tva dimensioner: den synliga, samlande verksamheten
i form av till exempel samtalsgrupper, matutdelningar och gemensamma mal-
tider, och den osynliga — hembesoken, sjdlavirdssamtalen och ekonomisk rid-
givning. Arbetet med klienter i skyddshemmen hor definitivt till den senare.
I en tid di allt fler fragar sig vad de far ut av sitt medlemskap i kyrkan ter
det sig nodvindigt att kyrkan kan peka pa allt det goda som den bidrar till i
manniskors liv. Men den marknadsféringsmassiga logiken skapar gnissel di
den konfronteras med den kristna etikens ideal om att inte férhiva sig och
inte framhalla sina goda girningar.

Som tidigare i denna artikel har framkommit, har man inom kyrkan for-
hallit sig tveksam till att férsamlingarna skulle ga in i rollen som kommer-
siella producenter av vélfirdstjanster. Ordet "tjanst” har en annan innebord i
kyrkans sprikbruk, och upplevs som en kommersiell produkt som helt frim-
mande for diakonin, som efterstrivar att vara en levande del av bade forsam-
lingarnas och enskilda kyrkomedlemmars liv. D4 tjanst anvinds i betydelsen
kirlek till ndstan, handlar det diremot om forverkligandet av en av kyrkans
mest grundliggande uppgifter, som har varit en oundginglig del av kyrkans
tradition dnda frin borjan (En kyrka med Gkade olikheter, 2017:36).

Att kombinera ordet tjdnst i dess traditionella kristna betydelse med en
reflektion 6ver vilka virden som kyrkan kan skapa i minniskors liv kan dnda
ses som ett sitt att dra nytta av den kunskap som ekonomisk forskning kan
ge om hur tjinster och virde produceras, utan att man behéver fastna i kom-
mersialismens logik, dir strivan efter tillvixt och ekonomisk vinst dr under-
forstidd. Kyrkan dr en tjinsteproducent i den bemirkelsen att den foérsoker
svara an mot verkliga behov i ménniskors liv, men i motsats till aktérer pa
marknaden kan den inte kritiklost f6rindra sin verksamhetsidé eller anpassa
sitt utbud efter vad som efterfragas.

Diakonin ér ofta en féregingare i samhallet: en instans som tidigt identi-
fierar problem och luckor i samhillets stodfunktioner, och som ser pa mann-
iskorna med en helhetssyn olik andra aktorers. Diakonin dr en foéregingare
ocksi i kyrkan genom att med empati beméta méinniskor med bade andligt
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stod och praktisk hjilp i vardagen. Diakonin har potential att omforma kyr-
kan, men den kan ocksd omforma sambhillet, beroende pé hur den férverkli-
gas, i synnerhet om kommunikation och paverkansarbete ses om viktiga delar
av diakonin. Frin samhaillet upplever diakonin sévil férvintningar som er-
kidnnande, kanske i hogre grad dn frin den egna kyrkogemenskapen. Samti-
digt dr kyrkan och samhillet inte tvé skilda enheter, utan invivda i varandra.

Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland anser att behovet av diakoni kom-
mer att 6ka. Speciellt i krissituationer finns en férvintan pa kyrkans stod,
trost och hopp, dven om samhillet alltmer sekulariseras. Fér den som lever
i partnervéld dr krisen akut mer eller mindre hela tiden. Om kyrkan menar
allvar med att beakta marginalisering och otrygghet i sin férdelning av resur-
ser, och om strategins ord om att diakonin bor riktas mot dem som dr mest
utsatta skall forverkligas, da behover man prioritera offer f6r familjevild. Val-
det bryter ndmligen ner en manniska i grunden och hen ser sig ofta forr eller
senare tyngd av multiproblematik och marginalisering.

Det finns dock méinga hinder i vigen f6r en relation mellan diakonin och
skyddshemmen. Ett ir det pluralistiska samhillet, ddr kyrkan bara dr en aktor
av flera andra aktdrer inom tredje sektorn. Har kan diakonin profilera sig ge-
nom att erbjuda det som andra aktorer inte kan; en helhetssyn pa minniskan
och hennes omistliga virde, gudsfortréstan, hopp och bén. Men dven ekono-
miska behov kan vara akuta for den som inte kan bo hemma. Via ekonomisk
hjdlpverksamhet far diakonin ofta en inkérsport till djupare samtal om de
djupaste problemen i en minniskas liv.

Att diakonins samarbete med expertorganisationerna ir vildigt person-
bundet dr problematiskt, eftersom det forsvirar kontinuiteten i samarbetet
och gér kontakten till valdsoffren slumpmissig. Aven om initiativet till hjilp
borde komma frin den drabbade sjilv, dr det inda inte alla som aktivt orkar
soka hjilp i den akuta krisen. Skyddshemmen tar inte kontakt med diakonin,
om det inte finns kunskap om diakonin eller fungerande kontakter priglade
av 6msesidigt fortroende. En fraga for fortsatt forskning ér alltsa hur dia-
konin bittre kan skapa relation till skyddshemmet och marknadsfora sig till
den utsatta grupp som skyddshemsklienterna utgér, antingen fére, under eller
efter vistelsen dir.

Diakonin framstir ofta som osynlig. Anda ir det kanske just en mer aktiv
kommunikation, ett slags marknadsforing dir kyrkan lyfter fram de resurser
den har att erbjuda, som erfordras for att skapa de nitverk och relationer som
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diakonin behéver — béide till klienter och till expertorganisationer som t.ex. ett
skyddshem. Dessa nitverk och de personliga relationer de skapar kan i sin tur
ocksd ge diakonin méjlighet att paverka samhillsutvecklingen. Att kyrkans
strategi rekommenderar aterhallsamhet i affirsmissig tjansteproduktion st6-
der detta forfaringssitt. Diakoni ses da uttryckligen som ett fristiende kom-
plement till samhallets vilfirdstjanster.

Sammanfattning

I artikeln fragar vi oss vilken diakonins roll 4r i det finldndska vélfirdssam-
hillet och specifikt i arbetet mot familjevald. Tre delfrigor som ringar in det
empiriska, det teoretiska och det normativa bidraget strukturerar var text.

I en enkitundersokning till alla diakoniarbetare i Borga stift framgar att
endast elva av cirka hundra har varit i kontakt med skyddshem. Centrala or-
saker till detta dr t.ex. tabut kring familjevild, skammen, frigan om lidan-
de och skuld, men ocksé rent praktiska orsaker som geografiska avstind och
okunskap. Daremot kunde diakonin erbjuda méjligheter som andra instanser
i samhallet inte kan, t.ex. andligt st6d och en helhetsbild éver situationen. For
att undersoka fall dir kontakten mellan diakoni och skyddshem har fungerat,
intervjuade vi fyra diakoniarbetare med erfarenhet av detta. De kunde beritta
att allt fler instanser riknar med diakonin i samhillet, t.ex. socialen, men att
det oftast dr diakonin som i en familjevaldssituation dr den aktiva parten och
den som slussar klienter vidare till skyddshemmen. Kontakten till skyddshem
tenderar att vara personbunden, dvs att man kdnner personalen som jobbar
ddr. Med dessa empiriska studier besvarade vi fragan om hur dagens diakoni-
arbete ser ut gillande relationen till skyddshemsklienter.

Diakonin efterfrigas alltmer i dagens Finland, och far ocksa erkdnnande
frin samhillet. Nitverkande med olika instanser och myndigheter dr en viktig
del av diakoniarbetet. En viktig friga dr huruvida diakonin fungerar som en
ersittande eller en kompletterande faktor i vilfirdssamhillet och vilken roll
avtalsreglerat samarbete skall spela, samt vad det betyder for kyrkans religiosa
virderingar om den blir en tjansteproducent i samhillet. Malet hos diakoni-
arbetarna dr uttalat att hjilpa till sjilvhjélp genom att antingen slussa klien-
terna vidare eller hjilpa dem igenom den akuta fasen sa att de sedan klarar sig
sjalv. Endast pa sa sitt kan diakonin stindigt rikta sig mot den som behéver
mest hjilp och dr mest utsatt, i enlighet med kyrkolagen och kyrkans strategi.
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Med dessa huvudsakliga argument svarade vi pa den teoretiska delen av fra-
gan om kyrkans roll i vilfirdssamhallet.

Sasom visas i bade empiri och litteratur ir offer for familjevald ofta i des-
perat behov av hjilp och i en situation av multiproblematik. Dérfér placerar
de sig ocksd som en angeldgen grupp av klienter for diakonin. I enlighet med
kyrkans strategi borde alltsd samarbete med skyddshem poingteras. Eftersom
klienter sjdlva bor ta kontakt for hjilp, borde diakonin tydligare kommunicera
att den finns savil i samhillet som i skyddshemmen. Ett sidant nitverkande
ger ockséd diakonin mojlighet att omforma savil samhillet som kyrkans roll i
samhillet. Hur denna marknadstéring av tjanster och resurser skall ga till 4r
en friga for fortsatt forskning. Med dessa normativa slutsatser svarar vi slut-
ligen pa den tredje frigan om hur diakonin kan utvecklas for att bittre svara
mot och péverka det strategiska arbetet inom kyrkan.
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