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Tarja Kupiainen

uosi 1981 oli YK:n julistama vammaisten teemavuosi. Sil-
loin alettiin kiinnittda huomiota siihen, ettei kaikilla ole
eri syista paasya kaikkiin paikkoihin tai palveluihin. Erityisesti

julkisia rakennuksia ja palveluita tarkasteltiin saavutettavuuden Inclusive
Tourism Futures

nakokulmasta. Tuolloin saavutettavuudella viitattiin 1ahinna
konkreettisiin rakenteellisiin, arkkitehtonisiin ja muotoilun rat- #
kaisuihin. Teemavuoden myo6td suhtautuminen vammaisiin,
toiminnallisesti rajoittuneisiin ja muulla tavoin normeista poik-
keaviin ryhmiin alkoi muuttua. Yhteiskunnallisissa ja poliittisissa
keskusteluissa alettiin ottaa huomioon erilaisten ryhmien tar-
peet, ja keskustelu on myohemmin edennyt julkisista tiloista ja
palveluista laajempiin yhteyksiin. Inklusiivisuus, kaikkia ryhmia
koskeva tasapuolinen ja reilu osallisuus keskusteluttaa nykyaan
mya0s eri tieteen ja tutkimuksen aloja.

Anu Ha
SallaJutila

Inkluusiolla tarkoitetaan osallisuutta ja mukaan kuulumista. lhanteena on, ettei kukaan jaa
syrjaan tai poissuljetuksi, ja siksi inklusiivisessa toiminnassa otetaan mukaan ryhmét tai yksi-
I6t, jotka muuten saattaisivat jadda ulkopuolelle tai kokonaan huomaamatta. Kulttuurin-
tutkimuksessa esimerkiksi sukupuolentutkimuksessa ja postkoloniaalisessa tutkimuksessa
inkluusiolla viitataan muun muassa siihen, ettd herkistytddan kuuntelemaan ennen vaien-
nettuja ihmisryhmia eika pyrita maarittelemaan toisia omista lahtokohdistamme ja omista
arvoasetelmistamme.

Matkailun kehittamisessa inklusiivisuus on usein jaanyt taustalle, kun etusijalla ovat olleet
matkailun taloudelliset vaikutukset. Matkailun toimijatasolla saavutettavuudesta on alettu
keskustella enemman ja tavoitteellisemmin vasta talla vuosituhannella. Matkailututkimuk-
sessa inklusiivisuus on ollut lasnd yhd enenevdssa maarin ja painokkaammin viime vuo-
sikymmenten ajan. On havaittu, etta tulevaisuudessa on entistd tarkeampaa huomioida
myods ne ryhmat, jotka ovat saattaneet jaada aiemmin paitsioon. Tasta yhtenda merkkina
on nyt kasiteltava artikkelikokoelma, jonka kirjoittajat tarkastelevat teemaa sosiologisen,
taloustieteellisen ja kulttuurintutkimuksellisen matkailututkimuksen kannoilta. Erityisesti
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Covid-19-pandemia on vauhdittanut matkailututkimuksessa kriittista inklusiivisuuden tar-
kastelua, kun on havahduttu siihen, etta marginalisoitujen ryhmien ei ole yhta helppoa I6y-
taa sopivaa matkakohdetta tai soveltuvia matkailupalveluja kuin monen muun. Esimerkiksi
liikunta-, ndko- tai kuulorajoitteiset joutuvat ponnistelemaan muita enemman valitessaan
itselleen sopivaa matkakohdetta palveluineen. Sama koskee myds muun muassa sateenkaa-
rihenkil6ita ja -perheita.

Kokoelman artikkeleissa tasapuolinen saavutettavuus on lapileikkaavana teemana, ja sita
lahestytadn niin fyysisellda kuin virtuaalisella ja mentaalisella tasolla. Miten mahdolliste-
taan, etta palvelu olisi yhta lailla mahdollinen kaikille, oli sitten kyseessa liikunta-, nako- tai
kuulorajoitteinen, vanhus, sateenkaarimatkailija, raskaana oleva tai pienten lasten kanssa
matkustava? Milla edellytyksilla kaikki matkailijat tuntevat itsensa yhta tervetulleiksi riippu-
matta sukupuolesta, idstd, uskonnosta, etnisyydesta, seksuaalisesta suuntautuneisuudesta,
varallisuudesta tai erilaisista toimintaa rajoittavista seikoista? Enta miten julkisten matkai-
luorganisaatioiden verkkosivut ja muut alustat noudattavat saavutettavuuden kriteereita?
Ei ole itsestaan selvaa, etta verkkotekstit ovat luettavia, ajantasaisia tai edes oikeaa tietoa
jakavia. Toisaalta suosituksia ja ehdotuksia sdatelevien algoritmien toimintakriteerit jaavat
usein kayttajilta pimentoon.

Sosiaalista yrittajyytta ja vieraanvaraisuutta

Yrityksen liiketoimintapaa, jossa tavoitteena on taloudellisen kannattavuuden ohella olla
myds yhteiskunnallisesti merkittava, kutsutaan sosiaaliseksi yrittajyydeksi. Suomessa sosiaa-
listen yritysten tyontekijoista tulee vahintaan 30 prosentin olla vajaakykyisia tai hankalasti
tyollistyvia pitkdaikaistyottomia. Tavoitteena on tarjota tydmahdollisuuksia marginaaliin
jaaville tai syrjaytyneille ryhmille ja helpottaa ndin integroitumista yhteiskuntaan. Suomessa
matkailualalla sosiaalinen yrittajyys on ainakin toistaiseksi vahan jos ollenkaan hyédynnetty
alue. Tosin esimerkiksi joissakin kunnille ravitsemispalveluita tuottavissa yrityksissa ja suur-
ten ketjujen ravintoloissa tyollistetadan vajaakykyisia tai pitkaaikaistyottomia, mutta varsinai-
set sosiaaliset yritykset ovat vield harvassa.

Euroopassa, erityisesti Espanjassa ja Alankomaissa on matkailu- ja ravitsemisalalla havaittu
sosiaaliseen yrittdjyyden tarjoamat kilpailuedut. Ne ravitsemisalan yritykset, joiden liike-
toiminta perustuu inklusiivisuuden periaatteelle, tuovat sen selvasti esille markkinointi- ja
muussa viestinndssaan. Esimerkiksi alankomaalainen Brownies & Downies -kahvila tyollistaa
nimensa mukaan muun muassa Down-ihmisia. Yritykselld on yli 80 kahvilaa, joissa tydsken-
telee noin 1200 henkiloa. Artikkelissaan "Current Perspectives on Social Inclusion in Tourism
in Finnish Lapland” Sari Nisula, Marlene Kohllechner-Autto ja Krista Skantz tarkastelevat, mil-
laisia valmiuksia Suomessa olisi vastaavanlaiseen toimintaan. Kyseessa on haastattelututki-
mus, johon tutkijat saivat vain kaksi haastateltavaa, mika kertoo osaltaan sen, ettd Suomessa
ei ole vield sosiaalisen yrittdjyyden kulttuuria. Kuitenkin matkailualalla on tyévoimapulaa,
jonka vuoksi vaihtoehtoisia toimintamalleja kaivataan. Kulttuurintutkimuksen kannalta olisi
kiintoisaa selvittaa, mitka ovat sosiaalisen yrittdjyyden mahdollisuudet ja esteet Suomessa.

Matkailututkimuksessa inklusiivisuus limittyy vastuulliseen ja eettiseen matkailuun seka
eri osapuolten toimijuuteen (agency). Vastuullisen ja eettisen matkailun kulmakivi kes-
tava kehitys esiintyy jollakin tavoin nyt kasiteltavan artikkelikokoelman jokaisessa kir-
joituksessa. Kestava kehitys esiintyi ensimmaisen kerran YK:n ympadriston ja kehityksen
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maailmankomissiossa vuonna 1987. Talldin kestava kehitys maariteltiin kehitykseksi, joka
mahdollistaa perustarpeiden tyydyttamisen vaarantamatta tulevien sukupolvien perustar-
peiden tyydyttamista. Myohemmin kestava kehitys on laajentunut kattavammaksi ja moni-
puolisemmaksi kokonaisuudeksi.

YK on tdhan paivaan saakka pidattaytynyt kestdvaa kehitystd kuvaavassa kolmen pilarin
mallissa, joka maarittelee kestavyyden ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen kestavyyden
kautta. Kasiteltavan teoksen kirjoittajat ndyttavat myos sitoutuvan tdhan malliin. Kulttuu-
rinen kestdvyys jaa kuitenkin tarkasteluissa syrjaan, vaikka juuri kulttuuri maarittaa sen,
kuinka ylipaataan kestavyyden ymmarramme ja miten sen suhteen toimimme. Tuoreessa,
vasta kommenttikierroksella olleessa Opetus- ja kulttuuriministerion ehdotuksessa kulttuu-
rimatkailun tiekartaksi sen sijaan kulttuurinen kestavyys on nostettu neljanneksi ulottuvuu-
deksi (OKM 2022).

Kulttuurintutkimuksen kannalta erityisen kiinnostava on kokoelman avaava Emily Hocker-
tin, Outi Kugapin ja Monika Lithjen artikkeli “"Hosts and Guests in Participatory Develop-
ment’, jossa tarkastellaan kriittisesti, ketka kaikki ovat osallisia matkailussa ja miten he sii-
hen osallistuvat tai miten heidat voidaan osallistaa. Tutkijat ottavat aidosti huomioon, etta
matkailuun eivat osallistu vain turistit ja heille palveluita ja hyodykkeita tuottavat henkil6t
ja yritykset, vaan myos paikalliset ihmiset ovat olennainen ja tarkea osa matkailun koko-
naisuutta. Tutkijoiden tarkasteluymparistd on haasteellinen: alkuperdisvdaeston asuinalueet.
Esimerkiksi Suomessa saamelaisuus on ollut matkailun voimavarana vuosikymmenet ilman,
etta saamelaiset olisivat olleet siinad osallisina. Matkailutoimijat saattavat jopa haikailemat-
tomasti omia saamelaisten kulttuurin ja hyodyntaa sitad piittaamattomasti. Taman vuoksi
Suomen Saamelaiskarajat ovat laatineet saamelaismatkailun eettiset ohjeet (2018) ja myo-
hemmin ohjeistuksen vastuullisesta matkailusta Saamenmaassa (ks. Saamelaiskaradjat 2022).

Hockert, Kugapi ja Liithje ovat tehneet saamelaisalueen matkailusta tutkimuksellista kehit-
tamistyota. He tunnustavat paikallisen kulttuurin arvon ja hakevat tapoja, joilla osallistaa
paikallistavaestoa matkailun kehittamiseen. Tutkijat ovat ottaneet kayttoéonsa kulttuurisensi-
tiivisyyden kasitteen, jossa paikallisen kulttuurin ja kulttuuriperinnén huomioiminen ja kun-
nioittaminen ovat keskidssa. Maaritelman mukaan kulttuurisensitiivinen matkailu edistaa
taloudellisen kehityksen lisaksi matkailussa mukana olevien ihmisten mahdollisuuksia vai-
kuttaa itsedan koskeviin asioihin, kulttuurien sisdista ja valista ymmarrysta ja kunnioitusta,
voimaantumista ja yhdessa tekemista seka luonto- ja kulttuurikohteiden yllapitamista (ks.
ARCTISEN 2021). Kehittamistydn tavoitteena oli oppia toinen toisiltaan ilman, etta yksikaan
osapuoli olisi toisen yla- tai alapuolella.

Artikkelissaan Hockert, Kugapi ja Luthje tarkastelevat, miten matkailussa ja sen tutkimuk-
sessa tuttuja kasitteita isannat/emannat, hosts (palveluntarjoaja) ja vieraat, guests (asiakkaat,
turistit) voidaan kayttaa luovasti matkailun kehittamishankkeissa. Kun vield muistetaan, etta
matkailussa ja etenkin sen arvonluonnissa vieraanvaraisuuden (hospitality) kasite on kes-
keinen, saadaan hankkeeseen hoivan ja hyvinvoinnin ulottuvuus. Vieraanvaraisuus ei synny
ilman luottamusta. Turistin saama vieraanvaraisuus on maksullista ja se perustuu sita kautta
sopimukseen, joka hanella on palveluntarjoajan kanssa. Tallaisessa suhteessa syntyva luot-
tamus on luonteeltaan pikaluottamusta, se on haurasta, helposti murtuvaa ja valiaikaista, ja
se edellyttaa alttiutta luottaa. Kehittamishankkeessa eri osapuolten vélinen luottamus puo-
lestaan syntyy isdanndan/emannan ja vieraan roolien vaihtelusta; kukin on vuorollaan isanta
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tai emanta ja vieras, silla kukin on asiantuntija omassa asiassaan ja oppija toisessa. Kyse
on vastavuoroisesta, tasavertaisesta oppimisesta. Vastavuoroinen kulttuurisensitiivinen
asenne auttaa luottamuksen rakentumisessa, on sitten kyse kehittamishankkeen isannista
ja vieraista tai asiakkaan ja palvelutarjoajan valisesta suhteesta. Ideaalia molemmissa olisi,
jos pikaluottamuksesta kehkeytyisi varsinainen luottamussuhde, joka sitten mahdollistaisi
pidempiaikaisen yhteydenpidon.

Artikkelikokoelma heratti pohtimaan, mita inkluusio tarkoittaa laajemmin kulttuurintutki-
muksen kannalta. Matkailualan vaikeaan tyollisyystilanteeseen yksi ratkaisu voisi olla tyol-
listaa ihmisia, joilla on erilaisia valmiuksia Brownies & Downies -mallin mukaan. Miten voi-
simme edistda mahdollisuuksia tallaiseen? Mita voisimme tutkimuksen avulla tehd3, etta
asenteelliset esteet hdvidisivat ja voisimme aidosti luoda kaikille turvallisen toimintaym-
pariston? Ehkapa juuri isannadn ja vieraan kasitteet seka kulttuurisensitiivisyyden kasitteen
avaaminen kdytannossa voivat tarjota mahdollisuuksia ja malleja inkluusion lisadmiseen.
Isdntien ja vieraiden roolien jatkuva vaihtaminen tutkimuksenkin valmistelussa ja toteutuk-
sessa voi johtaa uusiin hedelmallisiin avauksiin. Luottamus ja toisista huolenpitaminen edel-
lyttaa avointa toimintakulttuuria ja jakamista kilpailun ja salailun sijaan.
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FT, perinteentutkija Tarja Kupiainen toimii Karelia-ammattikorkeakoulussa matkailu- ja
palveluliiketoiminnan yliopettajana. Hin on myos tutkimusetiikan tukihenkilo.
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