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ETELAPOHJALAISUUDEN TUOTTAMINEN
SOSIOEMOTIONAALISESSA SAHKOPOSTIVIESTINNASSA

Kari Salo, Kaj Zimmerbauer, Timo Suutari

Sihkoposti on internetin suosituimpia, vakiintuneimpia ja arkipaivaisimpia
digitaalisen viestinnin sovelluksia. Internetin muiden sovellusten ohella sihko-
posti on seki korvannut ettd tiydentinyt aikaisempia viestinnin muotoja. Sahko-
posti ja internet ovat kuitenkin verrattain tuoreita viestintiavalineitd, ja niiden kay-
ton nopea lisddntyminen on atheuttanut jannitteitd ja vaatimuksia aiemmille vies-
tinnin luokituksille, mairityksille ja sidnnéille. Aiemmat kasitteellistimistavat ei-
vit vilttimattd toimi uusien viestinten kanssa.

Sdbkdpostiviestinndssd viestija paasee huomattavan vihin ponnistuksin laa-
jaan levitykseen etenkin, kun sitd verrataan aiempiin viestinnin keinoihin. Kiusaus
liialliseen viestintddn on koitunut koko jirjestelmin ongelmaksi, silld haitallisen
roskapostin osuus on koko sihkopostiviestinnistd noussut arvion mukaan 80 pro-
senttiin (esim. D-Fence Oy:n tilastot; Viestintdvirasto CERT-FI Ohje 3/2003).
Internetin laajuus ja hallitsemattomuus on tuottanut joukon sdannoksia, jotka kos-
kevat tietoyhteiskunnan pelisidnt6jd ja sahkoistd viestintdd (Aarnio 2004;
Harjuhahto-Madetoja 2004). Useat kirjalliset esitykset (esim. Flynn & Kahn 2003),
Suomen sihképostilainsiaddinnon ensimmaiset versiot (esim. Hallituksen esitys. ..
2003), laajat valtakunnalliset hankkeet (esim. Tietoyhteiskuntaohjelma ja kansalli-
set tietoturvatalkoot) seki lukuisat kansalliset ja kansainviliset digitaalisen kulttuu-
rin konferenssit ja seminaarit (esim. Tietoyhteiskunnan pelisdadnnot ja yksityisyys
-seminaari) ovatkin yrityksid ymmartad sihkopostiviestinnin ja muun digitaalisen
kulttuurin luonnetta ongelmineen.

Tidhinastinen sahkopostiviestinnin tutkimus on ollut nikokulmaltaan 1a-
hinna teknis- tai viestintitieteellistd ja kohteena ovat olleet erilaiset ty6ssa tapahtu-
vaan sahkopostin kayttoon liittyvit teemat (esim. Whittaker et al. 2005; Liu 2002).
(1) Viestiji ja viestin sisdllot nousevat kuitenkin korostuneina esiin, kun tutkitaan
viestien ldhettdmisen ja vastaanottamisen prosesseja seki sisiltojd. Sihképosti-
viestintii ei ole mahdollista ymmirtdd yksinomaan teknisistd lihtékohdista kisin.
Sahk&postiviestinnin kulttuurisiin ulottuvuuksiin liittyvin ymmarryksen lisaami-
nen onkin ajankohtaista ja tirkedd, silla tallaista tutkimusta on tehty vahin. Jari
Aron (2003) (2) empiirinen tutkimus sihképostihuumorista on ollut positiivinen
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avaus kotimaiselle sdahkopostin kulttuuriselle tutkimukselle ja samalla jatkoa Ulla
Lipposen (1989), Seppo Knuuttilan (1992), Aarne Kinnusen (1994) ja Marja Ylésen
(1995) huumoritutkimuksille.

Tdman artikkelin tavoitteena on tdydentdd sihképostiin liittyvda kulttuu-
rista tutkimusta ja tuoda sithen my6s uutta nakokulmaa. Tarkastelundkékulmia on
kaksi: yhtaalta artikkelissa tarkastellaan sosioemotionaaliseen sibkipostiviestintidn liitty-
vid erilaisia ndkékulmia, ja toisaalta, viestien sisiltéjen osalta, artikkelissa ollaan
kiinnostuneita ezelipoljalaisunden ilmentymisti. Kun ensimmaiinen nakokulma keskit-
tyy sosioemotionaalisen sihkopostiviestinnin funktioihin, jalkimmainen liittyy kie-
len kiyton todellisuutta rakentavaan luonteeseen, joka tissd tapauksessa tiivistyy
alueen eli Eteld-Pohjanmaan kielelliseen tuottamiseen ja uusintamiseen. Tutkimus-
aineiston avulla tavoitteena onkin tarkastella etelipohjalaisuuden tuottamista sih-
koéisen viestinnidn henkil6kohtaisissa ja epévirallisissa yhteyksissa.

Sosioemotionaalinen sabkipostiviestintd mairittyy tassa artikkelissa ensisijaisesti
eteldpohjalaissisiltoiseksi vertaisviestinnaksi, joka ei perustu tyéhon eikéd professi-
oihin vaan enemminkin yhteisollisyyden ilmentimiseen. Alueellinen identiteetti
rajataan puolestaan koskemaan ihmisten alueellista identiteettid eli niin sanottua
aluetietoisuutta ja aluesamastumista (Paasi 1986, 35-37).

Artikkelin ldht6kohtana on himmaistys sihkopostitse levidvien viestien
runsaudesta ja sihkSpostiviestinnan eri ulottuvuuksista. (Eteld)pohjalaisuuteen liit-
tyvien sihkopostiviestien rajaamiseen tutkimuskohteeksi on vaikuttanut kirjoitta-
jien eteldpohjalainen tausta seka se, ettd Hteld-Pohjanmaan maakuntaidentiteetin
on todettu olevan hyvin vahva (Paasi 1986, 235-239; Zimmerbauer 2002). Artikke-
lin teoreettinen viitekehys rakentuu péddosin sosioemotionaalisen sihkoposti-
viestinnin tutkimukseen ja sihképostiviestintadn liittyvaian keskusteluun, minka
lisaksi aineistoa peilataan alueellisen identiteetin teoretisointeihin. Miten sihko-
postiviestinta tuottaa ja uusintaa eteldpohjalaista identiteettid? Tutkimusta motivoi
my0s kiinnostus nykyperinteen luonteesta digitaalisessa ymparistossd. Miten iden-
titeetin tunnusmerkit ovat mukautuneet sosioemotionaalisessa sihkoposti-
viestinnassa sisdltojen, mediaelementtien ja sahképostthuumorin osiksi tuottaessaan
kuvaa (eteld)pohjalaisuudesta?

Tuomme esiin uudenlaisia maakuntaidentiteetin tuottamismekanismeja ja
erityisesti sosioemotionaalisen sahkopostiviestinnan merkitysta alueellisen identi-
teetin rakentajana. Talloin olettamuksena on, ettd maakuntaidentiteetti syntyy ja
sitd ylldpidetddn paitsi perinteisten maakunnan tai muun alueen institutionalisoitu-
miseen liittyvien mekanismien kautta (ks. esim. Paasi 1986; Hikli 1994) my6s tieto-
verkkojen ja sdhkoisen viestinnin vilitykselld. Artikkelissa pyritadankin linkittdmaan
sahkopostiviestintd alueellisen identiteetin muodostumista kasittelevin teorian
osaksi.
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SAHKOPOSTI VIESTINNAN VALINEENA

Tieto on noussut neljanneksi tuotannontekijiksi tyon, padgoman ja raaka-aineen
rinnalle. Koska tietoyhteiskunta keskittyy tiedon, ideoiden ja osaamisen kautta
aineettomiin hyodykkeisiin, ruumiillinen ty6 korvautuu yhd useammin henkiselld
tyolla. Samalla verkostoitumisen eli yhteistoiminnan, kanssakaymisen ja kommuni-
koinnin merkitys lisddantyy. Jussi Vihimien (2004, 55) mukaan uudenlaisessa
informaatiotaloudessa ja verkostoituneessa tyossa tarvitaan erityisesti kommuni-
kaatiokykyj, joilla organisoidaan ja yhdistellddn erilaisia sisdlt6jd. Kommunikaatio-
kyvyt ovat keskeisessa roolissa tietotyGssa, jossa tyontekijan henkilokohtaiset omi-
naisuudet seka kyky kayttid tietoa ja erilaisia viestintdvalineitd korostuvat (esim.
Reich 1995; Py6ria 2001).

Sdabkdpostiviestintd on yksi tirkeimmistd sihkoisen viestinndn muodoista,
jonka sisalté voidaan mairitelld kahtalaiseksi. Tebtaviorientoitunut sithkGpostin kayt-
t6 kohdistuu tyotehtaviin, kun taas sosivemotionaalisessa viestinnissa otetaan etii-
syyttd tydhon ja pidetddn yhteyttd ystiviin (Sproull & Kiesler 1986, 1492-1512;
Steinfield 1985, 239-243; Steinfield 19806, passim. Vrt. Aro 2003). (3) Charles W.
Steinfieldin (1985, 239—-243; ks. my6s Heinonen 2001) mukaan tavallisin sihko-
postin kayttémuoto on tehtivaorientoitunut informaation vaihto. Organisaatioi-
den sihkopostipalveluja ja tydpaikan sihkopostiosoitetta kiytetiin my6s muuhun
kuin ty6hon liittyvddn viestintdan. Suomalaisten sahk&postin kiyttdpaikoista ei ole
saatavilla tilastotietoa, mutta internetin kéyttopaikoista tyypillisimmiksi on todettu
koti, tyopaikka, ystavit tai sukulaiset, oppilaitos, kirjasto ja muut yhteiskayttopisteet
(Nurmela & Sirkid 2004). Tyopaikan voi kuitenkin olettaa korostuvan seki tehtiva-
orientoituneen ettd sosioemotionaalisen sihképostin kiyttoympiristona. (4)

Toisaalta jyrkka eronteko tyohon liittyvin ja tyOstd etdisyytta ottavan sosi-
aalisen sihkopostin kayton vililla ei ole tarpeen, silld sosiaalisten suhteiden ja epi-
virallisten verkostojen yllipitiminen on tyoelimin kannalta tirkedd (vrt. Vihdmaiki
2004). Sosioemotionaalinen sihkopostiviestintd tuo esiin esimerkiksi sen, miten
tyontekijit reagoivat tyon vaatimuksiin sekd miten he hyédyntavit sihképostin
viestinnillisid ja yhteisollisia mahdollisuuksia. Sosiaalisen padoman kerdaminen ja
hoitaminen sekd verkostoituminen onnistuvat sdhkéisen viestinnan valinein. Sihko-
posti ja muut uudet viestinnin muodot my6s murtavat joukkoviestintdin liittyvaa
massa-ajattelua ja ylhaaltd alas suuntautuvaa tiedon jakamisen tapaa. Syntyy uutta
yhteisollisyytta ja kulttuuria (5), silld sahkoinen viestintd tuottaa sekéd ulkopuolisuutta
ja objektina olemista ettd osallisuutta ja subjektina toimimista. Yksilon kannalta on
erittdin tirkedd, millaisiin verkostoihin hin padsee mukaan (ks. Savolainen 1995).

Sihkoéiseen viestintadn liittyvan paikan ja ajan problematisointi luovat
mielenkiintoisen jannitteen alueellisen identiteetin muotoutumiseen. Kulttuurien
tutkimuksen nikokulmasta timi voidaan realisoida esimerkiksi folklore—poplore—
elore -jatkumolle. Kun folkloren kohdalla paikallisuus on vield voimakasta, poploren
kohdalla kyseessa ovat usein joukkotiedotuksen vilitykselld levinneet, vihemmin
paikallisesti sitoutuneet ilmi6t. Eloren kohdalla puolestaan on kyse tietoverkoissa
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tapahtuvasta digitaalisesta viestinnasta ja virtuaalisesta kulttuurista, jolloin paikan,
etiisyyden ja ajan merkitykset muuttuvat eivitka yhteisollisyyden ja identiteetin
tuottamisen prosessit ole endd niin paikkasidonnaisia.

ALUEELLISEN IDENTITEETIN TUOTTAMINEN
SOSIOEMOTIONAALISESSA SAHKOPOSTIVIESTINNASSA

Identiteetti on monitahoinen kisite, jonka marittelytavat vaihtelevat esimerkiksi
tieteenalasta riippuen. Usein identiteetistd on kuitenkin tapana puhua ryhmien,
yhteisGjen ja sosiaalisten jarjestelmien yhteydessa, jolloin kyse on kollektiivisesta
identiteetistd. Kollektiivinen identiteetti on ennen kaikkea kulttuurinen ilmio, johon
liittyy yhteisesti tunnistettuja merkityksid, jotka ovat syntyneet historian kuluessa
itsemme ja toisten tunnistamiseksi. Ndmi merkitykset ovat luonteeltaan kulttuuri-
sia, ja ne ovat kiteytyneet symbolisiin koodeihin. Symboliset koodit ilmenevit
toistuvina ilmauksina, myyttisina kertomuksina ja symboleina seka itsestddn selvi-
nd merkityksind. Kollektiiviset identiteetit koostuvat suurelta osin sellaisista sym-
bolisista koodeista, joita voidaan kutsua myyteiksi. Myyteilld tarkoitetaan vakiintu-
neita kertomuksia, ilmaisutapoja sekd merkkeja ja tapoja. Esimerkiksi suomalai-
suuteen liittyvia kansallisen identiteetin myytteja ovat sisu, sauna ja Sibelius. (Kaunis-
maa 1997a, 40—42; 1997b, 220.)

Identiteettikeskustelussa painopiste on siirtynyt yhd enemman ajan, pai-
kan ja tilan kontekstiin, jolloin alueellisen identiteetin ja aluetietoisuuden kasitteet
ovat nousseet keskeisiksi teemoiksi (ks. esim. Hanninen 1998, 9-10). A/lueellisessa
tdentiteetissd on kyse nimenomaan tulkinnoista ja kasityksista siitd, mitd ’me” olem-
me. Alueellisen identiteetin kisitteeseen liittyy kaksi nikékulmaa: alueen itsensi
identiteetti sekd ihmisten alueellinen identiteetti. Alueen identiteetti koostuu sel-
laisista alueen ominaisuuksista, joiden perusteella alue erottuu muista. Naitd omi-
naisuuksia ovat alueellisen luokittelun perustekijit, kuten luonnonolot, historia,
sosiaalinen rakenne, kulttuuri, kieli ja murteet. Ndiden pohjalle perustuu mieliku-
vat ja odotukset, joita alueeseen liitetdan. Ihmisten alueellinen identiteetti voidaan
ymmartda aluetietoisuutena, mika tarkoittaa thmisen samastumista jollekin tietylle
alueelle, esimerkiksi maakuntatasolla kuulumista Eteld-Pohjanmaalle kaikkien mui-
den maakuntien sijaan. (Alueellisen identiteetin kisitteestd ks. Paasi 1980.)

Maakuntatasolla alueelliset identiteetit ovat muodostuneet monin eri ta-
voin. Pekka Kaunismaa (1997a, 44; ks. my6s Talvitie 2000) toteaa, ettd esimerkiksi
karjalaisuuden ja himildisyyden alkupistettd ei voida mairitelld saatavilla olevan
informaation valossa, vaikkakin ensimmadiset maininnat niin sanotuista historialli-
sista maakunnista ovat periisin jo 1300-luvulta. Toisaalta esimerkiksi keskisuoma-
lainen identiteetti on vakiinnuttanut asemaansa vasta ladanin perustamisen jilkeen
vuonna 1960. Lisaksi on muistettava, ettd maakuntaidentiteetit, muiden alueellis-
ten identiteettien tavoin, ovat jatkuvassa muutoksessa. Olennaista alueellisessa
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identiteetissd onkin se, ettd se on yhteis6tason kisite ja viittaa perusteisiin, joilla
alue erottuu laajemmasta yhteisostd omaksi kokonaisuudekseen (Paasi 1986, 35-306;
Kivist6 1997, 81-82).

Alueellinen identiteetti rakentuu alueen kielellisen tuottamisen kautta, eli
sitd voidaan pitda kielellisena konstruktiona. Kielellinen tuottaminen on ymmar-
rettava laajasti, eli sithen kuuluu paikan symboloiminen teksteiksi, kuviksi, daniksi
ja erilaisiksi muiksi merkeiksi, joita ovat esimerkiksi maakuntavaakunat, -kukat tai
-eldimet. Paikan tai alueen kielellistd tuottamista ei kuitenkaan tule ymmirtii
neutraaliksi ’todellisuuden” kuvaukseksi vaan presentaatioksi ja representaatioksi,
jotka perustuvat tulkintoihin, kokemuksiin ja erilaisiin motiiveihin (esim. Barnes
& Duncan 1992, 2). Kyse on alueen kisittimisesta erddnlaisena diskursiivisena pro-
jektina. Identiteetti liittyy alueen tunnistamiseen ja omaksi kokemiseen. Identi-
teetti onkin syytd ymmartda alueen (luonnollisina) ominaisuuksina, mutta ennen
kaikkea aluetietoisuutena ja aluesamaistumisena.

Perustellusti voidaan kysyi, miten tietoverkkojen kehittyminen on vaikut-
tanut alueellisen identiteetin rakentumisen prosesseihin. Voidaan olettaa, ettd ’van-
hat” maakuntaidentiteetin rakennusainekset ovat saaneet tietoverkoista ja verkko-
viestinnésta rinnalleen uudenlaisia vilineitd. Daniel Miller ja Don Slater havaitsivat
trinidadilaisten internetin kdyttoon liittyvissa etnografisessa tutkimuksessaan, ettd
globaali tietoverkko on toiminut trinidadilaisille merkittivinid alueellisen identi-
teetin vahvistumisen alustana. Samalla tutkitut kokivat sdéhkopostiviestinnin suh-
teellisen konkreettiseksi, arkipaiviiseksi ja hyvaksytyksi asiaksi, koska se mahdol-
listi jatkuvan, pysyvin ja itsestdin selvyytend pidettavin paivittiisen kontaktin per-
heenjisenten ja sukulaisten kesken. (Miller & Slater 2000, 7, 11). Alueellisen iden-
titeetin rakentumisen kannalta viestien lahettimiselld ja vastaanottamisella onkin
sosiaalinen ja verkostoja luova funktio, kun taas erilaiset alueeseen liittyvit viestit
sisdltdvit symboleita, jotka vahvistavat alueeseen samastumista tuottaen ja uusintaen
alueeseen liittyvid mielikuvia. Identiteetti rakentuu sekd itse viestintitoiminnan ettd
viestien sisaltéjen kautta.

TUTKIMUSAINEISTON KUVAUS JA ANALYYSI

Taman artikkelin aineiston muodostaa 28 (eteld)pohjalaisuuteen liittyvia autent-
tista sihkopostiviestid ja niiden sisaltdmaa liitetiedostoa tai linkin kohteena olevaa
internetsivua. Se on osa 520 sahk&postiviestistd koostuvaa kokonaisuutta, joka on
keritty vuosina 2001-2004. Aineistossa on sekad yksityishenkildiden tutkija Kari
Salolle henkilokohtaisina viesteina lihettimia sahkOposteja etti erikseen pyydettyja
viestejd. Yksityishenkil6ille kerrottiin, ettd tutkija on kiinnostunut epévirallisesta
(sosioemotionaalisesta) sihkopostiviestinnasti, kaikki atheet ovat tervetulleita, vies-
tin lihettdjdn tunnistetiedot pidetddn salassa ja tutkija tekee aiheesta sosiologiasta
vaitoskirjaa. Lisdksi aineistoa toimittavia henkil6ita pyydettiin kdyttimaan sihko-
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postiohjelman “vilitd” -toimintoa ja pidattaytymédan minkédanlaisesta viestien muok-
kaamisesta ennen lihettamista.

Aineisto paikantuu Seindjoella toimiviin korkeakouluyksikéihin, yrityksiin
ja koulujen toimijoihin sekd tutkijan omiin ystdviverkostoihin. Aineistonkeruu-
pyynto levisi myos timan verkoston ulkopuolelle. Kokonaisuudessaan tutkija Salo
rajasi aineiston yhteensa 520 viestiin, vaikka kyseisia sahkopostiviesteja oli saatavil-
la enemminkin. Syyna rajaukselle oli aineiston kyllddntyminen seki aineiston hal-
linnan ja koodaamisen vaatima suuri tyomaird. Tdssd artikkelista kdytetyn aineis-
ton rajaus tehtiin vuoden 2004 lopussa. Aineisto on kuvailtu lyhyesti Taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkimusaineiston kuvaus
Juokseva numerointi, viestin aihe tai tiedoston ninii/ tiedoston otsikfko sekd sisallon lyhyt kuvanus.

1. Pohojalaaset rules!

Vitsin sisaltivi tekstuaalinen sihképostiviesti, jossa pohjalainen on nostettu eri
valtioiden kansalaisten rinnalle ja omalla tavallaan ohi.

2.-5. Almanakka/Pohojalaanen kalenteti/Pohojalaanen alamanakka 2003/
kalenteri pohojanmaalta.

Vuosikalenterin sisiltivi sdhkopostiviestin liitetiedosto, jossa vanhahtavat mustaval-
koiset valokuvat on paikallistettu Eteld-Pohjanmaalle murretta hyddyntden.

6.—8. Pohojalaastesti/Mistoot kotoosin?/POHOJALAANE?

Tekstuaalinen sihképostiviesti, joka jdljittelee rakenteeltaan erilaisia tunnistustestejd.

9. Pohjalaanen kevittesti.

Sidhképostiviestin html-liitetiedosto, joka on edellisen kaltainen tunnistustesti.

10.-11. POHOJALAASIA LIKENNESAANTOJA Autoolijoolle/Pohojalaaset
liikkennesddnnét Autoolijoolle:, Pyiriilijodlle: ja Jalankulukijoolle

Yhteensd 16 kappaletta murteella esitettyja mustan humoristista saantoa.
Tekstuaalinen sdhkopostiviesti ja internet-linkin sisaltidvd sihképostiviesti.

12. Pohojalaane Horoskooppi

Internet-linkin siséltdvd sdéhkopostiviesti, jossa murteella humoristisesti esitellddn
horoskooppimerkit.

13. Kisitteita

Internet-linkin sisltivad sihkopostiviesti internet-sivulle, jossa mdaritellddn yhdeksin
eteldpohjalaista kisitetta.

14. Pohojalaaset taivutukset. Moon oikias, Soot viiris, Son kans védris

Internet-linkin sisdltdvi sihkopostiviesti, jossa sijamuodot on murteella
humoristisesti esiteltyna.
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15.-16. POHOJALAANEN MAISEMA - Kuinka saara siitd raakasti irti/
Tottajukolauta

Internet-linkin sisdltivi tekstuaalinen sihkopostiviesti, joka sisiltdd murteella
opastetun (hyper)tekstiseikkailun pddosin Eteld-Pohjanmaan maakunnan alueella.

17. Korrektia kiytostd pohjalaisittain

Internet-linkin sisaltdvd sihkopostiviesti, jonka murreilmaisua kayttivi sisalto
kisittelee stereotyyppisid kisityksid eteldpohjalaisuudesta erityisesti liittyen
maakunnan asukkaiden suvaitsevaisuuteen.

18.-19. KUR MOO TUS/kurssi kurmootuksesta

Tekstuaalisia sdhkopostiviestejd, joissa murreilmaisua kiyttden kerrotaan
eteldpohjalaisesta vikivaltakulttuurista.

20. Pohojalaasia sanoja ja sanontoja muille suomalaisille

Internet-linkin sisiltdvd sihképostiviestd, jonka sisdltond on murresanojen ja
sanontojen selittiminen.

21. Sami Rastilan edesottamuksia

Internet-linkin sisdltdvi viesti, jossa Sami Rastila -niminen henkil6 suunnistaa
maakunnan alueella.

22.-23. Jouluressi-testi pohjalaisittain/Pohojalaanen jouluressi-testi

Tekstuaalisia sihkoépostiviestejd, jotka murretta kiyttien kehottavat testaamaan
joulustressin tason.

24. Ellit estradilla

Seksikuvan liitetiedostona sisdltiva sdhkopostiviesti, jonka murteella kirjoitettu
otsikointi viittaa alueen kansanmusiikkiperinteeseen.

25. Pohjanmaa-kappale

Joulutervehdykseni ldhetetty viesti, joka sisiltdd liitetiedostona musiikkitiedoston ja
linkin kyseisen kappaleen esittivin yhtyeen internetsivuille.

26.-27. Pohojalaanen terveyskortti/Pohojalaanen terveyskortti

Molemmat viestit sisaltivit kolmesivuisen liitetiedoston, joka sisiltdd laajahkon
terveyden ja hyvinvoinnin osatekijéiden kartoituksen murteella ja huumorilla
hoystettyni.

28. Pohojalaanen siipanhakuilmootus

Tekstuaalinen sihképostiviesti, joka murretta kiyttien kehottaa tiyttimadn
kyselylomakkeen ja lihettimain aviopuolisoehdokkaille.
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Aineistoa on tarkasteltu ja luokiteltu artikkelissa kahdella eri tasolla. Ensimmainen
taso on luonteeltaan tekninen, jolloin tarkastelun kohteena on se, wtd eri nultime-
diaelementtejd viesteissa mahdollisesti on hyodynnetty. Tekniseen analyysiin voidaan lukea
kuuluvaksi my6s “’kielen pintataso”, jolloin ollaan kiinnostuneita siitd, rakentuuko
koko viesti murteen varaan tai liittyyko viestin sisalto etelipohjalaisuuden element-
teihin. Toinen analyysin taso on aineistolahtoista sisdltdanalyysid, jonka yhteydes-
sd huomiodaan muun muassa se, witen (eteld)pohjanmaa mddrittyy ja kdsitteellistyy vies-
teissa.

Niiden lisaksi viestejd on tarkasteltu sosioemotionaalisen sihkoposti-
viestinnin nakokulmasta, jolloin tarkastelun kohteena ovat viestinndssa ja itse vies-
teissd kaytetyt £enot, jotka ilmentavit niiden epavirallista ja tyGviestinnasti erottuvaa
funktiota. Aineisto ei anna mahdollisuutta tutkia lihettdmisti ja vastaanottamista,
joten lahettdjien motiiveja ja viestien vaikuttavuutta ei tdssa artikkelissa juurikaan
tarkastella. Sen sijaan analyysin kohteena on sosioemotionaalisen sihkoposti-
viestinndn luonne eteldpohjalaista identiteettid luovana ja vahvistavana prosessina.

©)

EI NIIN TEKNISTA, MUTTA LEVIAA”

Tutkimusaineistona olleiden sihkSpostiviestien tekniset toimitustavat jakaantuivat
melko tasaisesti. Yhdessitoista tutkitusta viestista varsinainen sisalté oli tekstin
muodossa sille tarkoitetussa viestikentissd, yhdeksassd viestissd sisalto oli linkin
muodossa ja kahdeksassa sihképostiviestissa liitetiedostona. Tutkitut sihképosti-
viestit olivat suurimmaksi osaksi tekstimuotoisia tarinoita, joskin aineistosta 16ytyi
muitakin mediaelementtejd (valokuvat, musiikkitiedostot, hypertekstit ja linkit).
Multimediaelementteja eli muuta kuin tekstid hyodyntavia viesteja oli aineistossa
yhteensid 17 kappaletta (Taulukko 1). Online -interaktiota ja hyperteksteja oli hyo-
dynnetty pohjalaista maisemaa lipiisevissa tarinavarianteissa, jotka veivit tekstissd
mainittujen Eteld-Pohjanmaan kuntien ja yhteisojen internetsivuille. Toisessa
samansisiltoisessd viestissd nima hyperlinkit eivit endd toimineet, joten padpaino
rajautul ainoastaan tekstimuotoiseen tarinaan. Joissakin viesteissd oli kiytetty
animaatioita, mutta videoita ja tietokantoja hyodyntivia viestejd el aineistossa ollut
lainkaan. Aineistossa neljana eri versiona esiintyvassa almanakassa valokuvat olivat
osa tarinaa ja tuotetta (Taulukko 1, kohta 2-5), kun taas sihkopostin liitteena lihe-
tetty sisalloltddn seksuaalinen valokuva (Taulukko 1, kohta 23) oli paikallistettu
Eteld-Pohjanmaalle kuvan piille editoidulla tekstilld: ! Ellit estradillal Suosittu
Peri—Seindjokelainen nahka-fagotti -kvartetti soittaa kauneimpia kansansavelidmme
posketlommolla...”
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B lloinen joulutervehdys -kuuntele jos on aikaa - Viesti (HTML)

i Tiedosto Muokkaa M&vkd  Lisi3  Muotolle  Tydkalut  Toimet  Ohje

| avastas | Elivastaakaile | pusics | 4 o | D) € [ K| & o > o A || @!

kg _ sl
‘Yastaanottaja:

Kopio:
Aihe: Iloinen joulutervehdys -kuuntele jos on aikaa

Liitkeet: @05 05 05 Track 5.wma

Hywaa ja iloista joulunaikaal

Tassd Seindjokelais-alavutelainen bandi Lampaanvapahtaja ja kappale Pohjanmaa. Hiukan etelapohjaista henkes
pukkia odotellessa...

Jos uteliaisuus herdsi, katso weww. lampaanvapahtaja.th

Kuvio 1. Esimerkki sosioemotionaalisesta sahkipostiviestinndsti

Pohjanmaa -nimisen punk-rock -tyylisen kappaleen siséltivin Windows Media
-adnitiedoston (Taulukko 1, kohta 25) lahetti puolestaan erds tyontekijd jouluter-
vehdykseni kaikille muille organisaationsa tyontekijoille eli yhteensd noin 600 hen-
kilélle (Kuvio 1). Viesti ilmentad useita sosioemotionaalisen sihkopostiviestin
ominaisuuksia. “Lahettdjd” ja “vastaanottaja” -kenttid ei valttdmattd timankaltai-
sessa viestinnissa kisitelld, vaan oletusasetuksena toimiva “kaikki nikevat kaiken”
-periaate hallitsee viestinndssd. Aihekentdssd on tarkoitus kertoa vastaanottajalle
viestin aihe, mutta sitd voidaan kayttaa muidenkin merkitysten tuottamiseen kuten
esimerkissimme, jossa viestin aloitus tapahtuu adjektiivilla ”iloinen” ja sitd seuraa-
vat sisillollinen substantiivi ”joulutervehdys” seki lause: ’kuuntele jos on aikaa.”
Niiden seikkojen esiintuominen jo aihekentissd kertoo lihettdjin olevan tietoi-
nen tekemisistdin, sillad niiden tavoitteena on miti ilmeisimmin seka teknisesti ettd
sisallollisesti ehkaista artymystd, jota tillaiset viestit joissakin vastaanottajissa voi-
vat aiheuttaa. ”Kuuntele jos on aikaa” -ajatus ilmaisee sosioemotionaalisen sahko-
postiviestinndn erddn perusmotiivin: se toimii vastapainona tyolle ja tyGviesteille
samalla, kun se kayttad hyvikseen useita tyonantajan kustantamia resursseja. Toi-
saalta kuitenkin esimerkkiviestissd ilmenevit myo6s virallisen tyoyhteisoviestinnan
kaytinnot, silld 1dhettdjd on allekirjoittanut viestin omalla nimellddn ja liittinyt viestin
loppuun yhteystietonsa. Muissakaan aineiston sisaltimissd viesteissad lihettdjin
anonyymiys ei ollut tarpeen, vaan lihettéjd toi itsensa esiin avoimesti. Esimerkki-
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viestissa yksilon halu ja oikeus antaa etelipohjalainen ja humoristinen “’joululahja”
kaikille tyyhteison jasenille ilmentaa etelapohjalaista henked ja identiteettid. Sa-
massa hengessi lihettdjd haluaa vilittda laajalle vastaanottajien joukolle linkin muo-
dossa tietoa kyseisestd yhtyeestd. Sihkoépostiviestin liite, jonka nimed ei ole
huoliteltu, oli kooltaan 1,32 megatavua. Tédssa hyvin rajallisessa aineistossa se oli
suurin yksittdinen viesti, mutta koko sihképostiviestinnidn mittakaavassa sité ei voida
pitdd tiedostokooltaan kovinkaan suurena.

Osin teknisestd rajoittuneisuudestakin johtuen viestien tarinamuotoisuus
ja murretekstuaalinen luonne korostui. Koko aineisto oli kirjoitettu Etela-Pohjan-
maan murteella, joskin murteen méari ja kiyttGtapa vaihtelivat jossain méarin. Joh-
tuen aineiston keruutavasta tutkimusaineistossa lihettijana oli tavallisesti etelipoh-
jalainen henkilé samoin kuin vastaanottajanakin. Vaikka tdssa artikkelissa ei tarkas-
tella sitd, keitd lihettdjat ja vastaanottajat tyypillisesti ovat, viestijéiden voidaan
todeta olevan maakunnassa tai sen ulkopuolella asuvia eteldpohjalaisia.

P»MOOMMA OIKIAS, TOOTTA VAARAS, NON AIVAM METTAS”

Eteld-Pohjanmaan maakuntaan kuuluu yhteensi 26 kuntaa. Maakunnan keskus-
kaupunki on Seinédjoki. Aineistossa mainittiin suurin osa maakunnan kunnista erik-
seen, ainoastaan viittd kuntaa, Evijirved, Isojokea, Karijokea, Lehtimikei ja Soinia,
el mainittu. Lisdksi naapurimaakuntien kunnista tulivat mainituiksi Laihia, Vaasa,
Voyri, Vihikyro ja Perho — kuitenkin siten, ettei ndiden alueiden sekoittumisesta
Eteld-Pohjanmaahan ollut viitteitd. Toisaalta Eteld-Pohjanmaa vaikutti paikoitel-
len kattavan myds nykyisen Pohjanmaan maakunnan eli kutakuinkin koko histori-
allisen Eteld-Pohjanmaan alueen. Markku Kulmala (2003, 151) toteaakin, ettd
“eteldpohjalaiseksi rajaaminen on aina tulkinnanvaraista ja subjektiivista”. Koko-
naisuudessaan alueellisuus oli viesteissa ja tarinoissa melko satunnaista ja hajanais-
ta, mutta aineiston teksteistd Almanakka variantteineen (Taulukkol, kohdat 2-5),
Sami Rastilan edesottamuksia esittelevi internetsivusto (Taulukko 1, kohta 21) seki
”Pohojalaanen maisema, kuinka saara siitd raakasti irti” (Taulukko 1, kohta 15) si-
silsivit tietoisen rakenteen Eteld-Pohjanmaan alueellisen maérittymisen pohjalta.
Yleisemmilla tasolla voidaan kuitenkin ajatella, etti tietoverkkojen my6ti —ja eten-
kin sosioemotionaalisessa saihkOpostiviestinnassa — maakunta kisitteellistyy parem-
minkin tiettyind verrattain paikattomina elementteina ja merkityssisiltojen jouk-
kona kuin tarkasti rajattuna territoriona.

Kaj Zimmerbauerin Eteld-Pohjanmaan imagoa kisittelevissa tutkimuk-
sessa Eteld-Pohjanmaan imago. Maakunnallisten mielikuvien jaljilla (2002) kysyttiin 788:1ta
maakunnan ulkopuolella asuvalta henkil6ltd, millaisia asioita heille tulee Etela-
Pohjanmaasta mieleen. Vastausten perusteella Eteli-Pohjanmaan symbolit ja myy-
tit kiteytyvit neljain kokonaisuuteen, joita ovat tasainen maisema eli lakeus, yrittaja-
henkisyys, puukko ja hdjyt sekid Etelipohjalainen kansanluonne ja ihmiset.
(Zimmerbauer 2002, 40—41.) Etelipohjalaiseen kansanluonteeseen yhdistyy tutki-
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muksen mukaan yrittelidisyys, suorapuheisuus, rehellisyys ja ahkeruus mutta my6s
itsekkyys ja itsellisyys, jopa itsepdisyys. Lisdksi etelipohjalaisia luonnehdittiin
uskonnollisiksi, isinmaallisiksi ja jayhiksi mutta sanansa pitaviksi seka itsetietoisiksi.
Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd viesteissd korostuvat yleisimmat maa-
kuntaan liittyvit mielikuvat seka erityisesti kaikkein tunnetuimpina pidetyt pohja-
laiset luonteenpiirteet, joiden tehoa vield korostaa murteellinen kirjoitusasu. Eri-
tyisesti "Pohojalaane kevittesti” (Taulukko 1, kohta 9) keskittyy eteldipohjan-
maalaisten luonteenpiirteiden kuvailuun: ”Kevit 1ldhen66, joten tehekiddpd tima
testi niin tidrdttd mitd o olla pohojalaane. Samalla huamaatta oottako itte yhytia
pohojalaas-verisid.” Testin mukaan etelipohjalaisen stereotyyppinen kokokuva on
luonnonliheinen, maalainen, omistamisenhaluinen, vihemmain kouluja kdynyt, oi-
keistolainen, isinmaallinen ja hulivili heteromies.

Tunnetuiksi eteldpohjalaisten luonteenpiirteiksi nousevat sisukkuuden ja
jamikkyyden ohella uhoaminen, toimeliaisuus ja yrittelidisyys. Yrittdjyyden
korostuneisuuden sekd muiden viittausten myoté etelipohjalainen identifioituisikin
ideaalitapauksessa mieluummin tyonantajaksi kuin tyontekijiksi: "Sun peltua on
niin pitkalta ja levialtd notta kestdd pdivan ku renki ajaa maasturilla saraan paasta
paahian”. Tillaisen ”suuruudenhulluuden” nidhdddn olevan yksi pohjalaisten
tuntomerkeistd, jolle esimerkiksi Vesa Keskinen on antanut kasvot: ”"Suomen suu-
rin kyldkauppa T6yséin Tuuris vetda vikid bussilasteittain maakunta- ja maan rajo-
jen takaa. Pohojalaasia tituleerataha joskus suuruuren hulluuksi, mutta kauppias
Vesa Keskinen on jotaki vidlda enemmain.” (Taulukko 1, kohta 16.) Toisaalta Keski-
sen voidaan ndhda hyédyntivin taitavasti juuri ndita eteldpohjalaisuuteen liitettavia
mielikuvia yrityksensd brandissa, jossa etelipohjalainen suuruudenhulluus
“miljoonapilkkeineen” toimii houkuttimena. Toisena esimerkkini etelipohjalai-
sesta yrittajyydestd ja suuruudenhulluudesta voi mainita Jorma Lillbackan Mika
Salo Circuit karting-radan, Euroopan suurimman karting-hallin ja Power Land
-huvipuiston Alahdrmassa.

(Eteld)pohjalaisuudesta esitetyt tyypillisimmat luonteenpiirteet ovat sahko-
postiviesteissa esilld karikatyyrisessi ja stereotyyppisessa muodossa huumorin ol-
lessa tyyliltadn karnevalistista eli sddntdja tietoisesti rikkovaa (ks. my6s Aro 2003;
Leppalahti 2002). Osassa viesteja murretta on kaytetty hyvin karrikoivalla tavalla, ja
paikoin mustanpuhuva huumori leimaa viestien sisiltod tehden pohjalaisista thmi-
sistd kovia ja hipeilemittomia. Viesteissd korostui, ettd pohjalainen seisoo sano-
jensa takana ja taistelee haluamansa puolesta: ’sinoot poikkeuksetta oikias ja muut
vaards” (Taulukko 1, kohta 7).

Itsellisyys ja eteenpdin meneminen tuodaan esiin olennaisina piirteina, ja
niiden vastailmioind esiintyvat viesteissd jonottaminen ja pakoon lihteminen ha-
peii atheuttavina toimintoina: ”’Fi suuret sanat suuta halkaise. Al siis turhaan hukkaa
aikaa sovintoyrityksiin. Pakoon lihteminen ei ole kiellettyd, mutta helvetinmoinen
hiped. Al siis pakene. Miti enemmiin nostat penkisti, sitd réyhkeammin voit etuilla
jonoissa.” (Taulukko 1, kohta 18—19.) Itsellisyys on viesteissd omanarvontuntoa,
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omachtoisuutta, omista oikeuksista huolehtimista, narsismia ja joskus kiusan teke-
mistd ja uhoakin — kaikkea mitd autonomia ja identiteetti kulloinkin edellyttavat
(esim. Taulukko 1, kohta 10-11).

Sosioemotionaaliselle sihkopostiviestinnille tyypilliset aihealueet ja
viestintatyylit hallitsevatkin eteldpohjalaisuutta kasittelevia sihkopostiviesteja.
Sahkopostiviestien sisallot jakaantuivat aineistossa seuraavasti:

o erilaiset testit (6 kappaletta)

o kayttdytymissdannot (5 kappaletta)

o kopiohuumorin alaan kuuluvat viestit (4 kappaletta)
o almanakat (4 kappaletta)

o tarinamuotoon puetut viestit (4 kappaletta)

o murre/kieli (3 kappaletta)

o vitsi (1 kappaletta)

o

seksi (1 kappaletta)

Testit ja kyttdytymissaannot normittavat ja mairittavit suoraan etelipohjalaisuutta.
Esimerkkeina etelapohjalaisesta karnevalistisesta huumorista ne muodostavat yh-
dessa kopiohuumoriviestien ja almanakkojen kanssa kopiohuumorin sihkoposti-
vastineet. Kopiohuumorista kiy ilmi toimistohenkildstolle liheiset esitysmuodot,
kuten huoneentaulumaisuus ja lomakemuotoisuus. Toisaalta aineistossa ei esiinty-
nyt lainkaan edelld mainittujen sisaltéjen puhtaita muotoja. Viestien sisaltokehysten
atheet olivat kahden suurimman luokan osalta luonteeltaan kontrolliin pyrkivia.
Eris tulkinta tille havainnolle on, ettd ilmi6 toimii huumotin tehokeinona muo-
dostaessaan vastinparin viestin muulle sisallolle. Vastaava havainto on tehty aiem-
min sekd kopiohuumorin (Lipponen 1989) ettd sihképostihuumorin (Aro 2003)
tutkimusten kohdalla. Toisaalta yhteisollisen identiteetin kohdalla kyse on aina tiet-
tyjen sddntojen ja normien mukaisesta olemistavasta.

Tutkimuksemme havainnot ovat suurelta osin samansuuntaisia aikaisem-
pien pohjalaisuuden tulkintojen kanssa. Sosioemotionaalisessa sihkoposti-
viestinnidssi alueelliset stereotypiat tuodaan esiin tietoisen performatiivisella ja
leikittelevin humoristisella otteella (ks. my6s. Sipild 2002, 176; Knuuttila 1994).
Adrimmiisid piirteitd esitetdan huumorin héysteelld seki tydtelidisyyden, itsendi-
sen yrittelidgisyyden, toiminnallisuuden ja menestymisen kaltaisten hyvien ominai-
suuksien ettd hdjyilyn ja kateellisuuden kaltaisten heikkouksien osalta. Sihkoposti-
viestinnan huumorissa toistuva ironinen tyyli on olennaista my6s alueen thmisten
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mahtipontiselle puheelle ja uhoamiselle. Seppo Knuuttilan (1994, 86—-91) mukaan
itseen kohdistuvassa etelipohjalaisessa huumorissa korostuvatkin tahtominen ja
toiminnallisuus. Aineistoesimerkkini tistd on ”Kur moo tus’ -viestin eli uusvanhan
perushirmiliisen itsepuolustuslajin seitsemin kultaista sadntoa:

1) Anna aina vastustajan lyoda toisena.

2) Jokainen ithminen, jolla on vastenmielinen naamataulu, suunnit-
telee hyokkaystd. Sovella tillbin sddnt6a yksi.

3) Toimi ensin, ajattele sitten.

4) Humalassa jokainen meista voi paihittaa kenet tahansa. Kannat-
taa ainakin yrittaa.

5) Eisuuret sanat suuta halkaise. Ali siis turhaan hukkaa aikaa
sovintoyrityksiin.

6) Pakoon lihteminen ei ole kiellettyd, mutta helvetinmoinen
hipei. Al siis pakene.

7) Mitd enemmain nostat penkistd, sitd royhkedimmin voit etuilla
jonoissa. (Taulukko 1, kohdat 18-19.)

Uhoaminen ja oikeassa olemisen tarve, jotka herittavit vikivallan muodossa pel-
koa my0s pohjalaisissa itsessddn, tulevat viesteissd esiin joko ohimennen tai huu-
morilla héystettyina. Eteldipohjalaisuusuho on esilld viesteissi ja yhteiskunnallises-
ti hyviksyttavilld areenoilla eri tavoin, kuten omaisuuden keridmisend ja sen
kadehtimisena. Samoin eteldpohjalaisten uskonnollisuus nayttéisi taipuvan sosio-
emotionaalisessa sihkopostiviestinndssi yleiseksi persoonallisuuden piirteeksi,
uskollisuudeksi ja thmeiden ihmettelyksi. Isinmaallisuus oli muuntunut vastaavasti
isantdmaisyyden erittelyiksi ja ulkomaalaisvitseiksi.

Kustaa Vilkunan (1969, 170) havaintojen mukaan paikallisihanteiden nou-
dattamisesta periisin oleva omaleimainen etelipohjalainen luonne konkretisoituu
erityisesti michisessa kulttuurissa (rohkea, kiskevi, voimakas, varakas, isosanainen,
ei pelkdavi ja thannoitu). Myos Riina Haanpaa (2002; 2005) on tuonut tutkimuksis-
saan esiin eteldpohjalaisen luonteen maskuliinisuuden. Pohjalaisuuteen sisiltyville
kunnian, komeuden, miehisyyden ja voiman kulttuurisille piirteille sihképosti-
viestintd onkin uusi ilmaisuviline, jossa stereotyyppisia heimopiirteita ylldpide-
taan.

Viestintivalineiden ja -kulttuurin muutos osoittaa, etté historiallinen, so-
siaalinen ja kulttuurinen eteldpohjalaisuus on muutoskykyinen kategoria. Sdhko-
postia hyodyntiva eteldpohjalainen kommunikaatio yllapitad kokemuksellista alu-
eellista identiteettid mutta saattaa myOs muuttaa joitain etelapohjalaisuuteen liitettyja
sisallollisid tekijoitd. Sahképosti muiden muassa tuo eteldpohjalaisuuden kielteisid
plirteitd esiin positiivisella, huumoria hyviksikayttivilld tavalla. (Ks. myos
Zimmerbauer 2002, 60—74; Kulmala 2003, 146.)
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SOSIOEMOTIONAALINEN SAHKOPOSTIVIESTINTA
ETELAPOHJALAISUUTTA LUOMASSA JA VAHVISTAMASSA

Sahkopostiviestinnin voidaan tulkita rakentavan alueellista identiteettid seka pro-
sessinomaisesti ettd viestien sisiltdjen kautta. Prosessinomaisuus korostaa viestien
lihettimisen sosiaalista ja verkostoja luovaa funktiota. Eteldipohjalaisuutta tuotta-
vassa ja uusintavassa sihkopostiviestinnassa onkin kyse viestinnan rituaalimallista
(Carey 1989), joka korostaa sekd merkitysten siirtdmista ja yhteyden luomisen pro-
sessia ettd todellisuuden tuottamista ja yllapitimista. Rituaaliseksi miariteltyna vies-
tintd ja kommunikaatio kytkeytyvit yhdessd jakamisen, osallistumisen, yhteenliit-
tymisen, kumppanuuden ja yhteisen uskon kisitteisiin, jotka kuvaavat sosioemotio-
naalista sihkOpostiviestintad. Viestien alueeseen liittyvit sisallot puolestaan luovat
osaltaan aluetietoisuutta sekd rakentavat ja uusintavat alueeseen liittyvid mielikuvia
ja alueellista identiteettid. Keskeistd on identiteetin mieltiminen sosiaalisena kons-
truktiona, jolloin sahképostiviestien aluepuhunnan voidaan nahda tuottavan maa-
kuntaa huumorin keinoin ja stereotypioita uusintaen, samalla vahvistaen eteldpoh-
jalaista henked. Stereotyyppiset etelipohjalaisuuden merkit ja symbolit, kuten hijyily,
lakeusmaisema ja “ittellisyys”, olivat kaikki l6ydettdvissd sihkoisen viestinnin
paiteemoina huumoria ja murretta hyddyntien.

Aineisto antaa viitteitd siitd, ettd etelipohjalaiseen kansanluonteeseen liit-
tyy uudella ja aikaisemmasta poikkeavalla tavalla huumoria, miké voidaan tulkita
sosioemotionaalisen sihkopostiviestinndn mukanaan tuomaksi seikaksi. Eteldpoh-
jalainen voi kertoa sihkopostin avulla itsestddn ja arvostuksistaan, eikd viestiminen
tapahdu yhta vakavassa hengessa kuin “’kylan raitilla” — josko se siellakdan vakavaa
on ollut. Vakavat viestit ja teemat puuttuvat kokonaan. Kokonaisuudessaan voi-
daan todeta, ettd etelipohjalaisuuteen sisillollisesti liittyvat viestit ovat sopeutu-
neet humoristisen sosioemotionaalisen sahkopostiviestinnin paavirran mukaisek-
si. Viestit voi tunnistaa esimerkiksi kopiohuumorin ldhisukulaisiksi sen ohella, ettd
ne tuottavat uudessa muodossa kuvaa (eteld)pohjalaisuudesta ja jatkavat ndin osal-
taan maakuntiin ja heimoidentiteetteihin liittyvdd perinnetta.

Aiempia tutkimuksia sosioemotionaalisen sihkopostiviestinnin ja alueel-
lisen identiteetin vilisistd yhteyksista ei ollut saatavilla, joten artikkelin 16ydoksien
vertailu aiempiin tutkimustuloksiin ei ollut mahdollista. Alueellisen identiteetin
nikokulmasta sosioemotionaalisilla sihképostiviesteilld ja niiden liitetiedostoilla
voidaan kuitenkin nihda olevan merkityksia etelipohjalaisen identiteetin muotou-
tumisessa. Kotipaikkakunnalta muutto, juuriltaan etdantyminen, uuteen asuin-
paikkaan kiinnittymisen ongelmat sekd irrallisuuden ja sitoutumattomuuden ilmi-
Ot ovat luoneet tarpeita alueellisen identiteetin ilmentimiselle ja korostamiselle
(ks. Heyes 2002; Miller & Slatter 2000). Maakuntaan liittyvat sahkopostit vastaavat
tahin tarpeeseen, vaikka niiden ldhtokohtana onkin usein stereotypioiden ja sym-
bolien ironisointi. Esimerkkejd uusien viestintivalineiden ja -tapojen kidytosti 16y-
tyy my0s sahkoisten viestimien ulkopuolelta muun muassa eri murrealueiden sar-
jakuvien muodossa. Samoin Etela-Pohjanmaan lihettilddna toimii Rehupiikles-ban-
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di, joka parodioi humoristisella otteella eteldpohjalaisia ilmidité ja tuo esiin paikal-
lisesti sidottuja tarinoita. Etelapohjalaisuus on esilli my6s sanontojen ja piirros-
hahmojen muodossa muun muassa postikorteissa, sanomalehtien pilapiirroksissa
ja kirjoissa.

Voidaan siis sanoa, ettd merkkien tuottaminen bitteini ja viestien valitta-
minen sihképostin avulla mahdollistaa alueellisen identiteetin yllapitimisen: alueel-
lisuudesta nouseva viestintd piirtdd rajaa meidan ja muiden vilille. Alueellisen sa-
mastumisen tarpeiden tyydyttiminen onnistuu nykyisin monin eri tavoin, esimer-
kiksi maakuntalehtien internetsivustoissa, maakuntaportaaleissa ja kuntien
kotisivustossa. Voidaan kuitenkin ajatella, ettd yksittdisen toimijan nikokulmasta
pelkistddn surffailua edellyttivien passiivisten ja yksipuolisten tapojen sijaan
sosioemotionaalinen sihkoépostiviestintd tuottaa vahvemmin aluesamastumista,
koska se on luonteeltaan tavoitteellista, vuorovaikutuksellista ja aktiivista.

Mairallisid arvioita etelipohjalaisuuteen liittyvista sosioemotionaalisesta
sahkopostiviestinnasti ja sen laajuudesta on mahdotonta esittdd. Vaikka vertailevaa
aineistoa ei olekaan kdyt6ssi, voidaan kuitenkin olettaa, ettd kyse ei ole mitenkidin
yksinomaan Eteli-Pohjanmaahan liittyvastd ilmiostd. Myoskaan eri media-
elementtien kaytostd sahkopostiviestinnissa ei ole saatavilla aiempaa tutkimustie-
toa, mutta aineistossamme eteldpohjalaisuus rakennetaan sihkopostiviestien
sisdlloissd lihinna tekstuaalisin keinoin murretta hyodyntiden. Tarkasteltaessa
sosioemotionaalisia sahképostiviesteja kielen pintarakenteen nakokulmasta etela-
pohjalainen ”levian” murteen kisite saa uusia ulottuvuuksia yltdessdin yha
leveimmiille ja kauemmaksi internetin ja sihk&postin valitykselld.

Epivirallisen sosioemotionaalisen sihképostiviestinnan suhde viralliseen,
esimerkiksi maakuntaliiton strategiseen imagon tuottamisen on mielenkiintoinen.
Molemmissa on kyse maakunnan kielellisestd tuottamisesta, vaikka retoriset kei-
not ovatkin kovin erilaisia. Nihtiviksi jdd, omaksuuko virallinen imagopuhunta
elementteja epivirallisesta saihkopostiviestinnidstd. Kenties nyt tutkitun kaltaista
materiaalia hyodynnetdan tulevaisuudessa. Ainakin timain artikkelin aineisto voi-
daan nihda digitaalisen kulttuurin arkistoimista vaativana osana.

Metodologisesti sahkopostitutkimus on monitieteisté ja vield alkuvaiheessa.
Tissé artikkelissa tehty kahden ilmi6n, sosioemotionaalisen sihképostiviestinnin
ja alueellisen identiteetin, yhteyksien tarkastelu on luonteeltaan alustava, mutta
osoittaa kuitenkin suuntaviivoja tulevalle tutkimukselle. Tulevalta tutkimukselta
vaaditaan sekd syvyyttd ettd laajuutta niin aineiston kuin analyysinkin osalta.
Diskursiiviset ja narratiiviset metodit sopivat hyvin sosioemotionaalisen sihko-
postiviestinnin tutkimukseen ja ne rikastuttavat sihkopostiviestintda tai internetia
teknisesti lahestyvaa tutkimusta. Erilaisten medioiden kayttGtavat ja niiden sisdlt6jen
tutkimus edellyttivit tietoyhteiskunnan tarkastelupohjan laajentamista pois puh-
taasti teknisestd ajattelusta (vrt. Heinonen 2001, 10).
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VIITTEET

1. Nicholas Ducheneaut ja Leone Watts (2005, passim) jakavat sihkoposti-
tutkimuksen kolmeen metaforilla nimeimidnsi teemaan. Teknisesti
orientoituvassa tiedostojen hallinta” -teemassa (file cabinef) keskeisti on infor-
maation organisointi ja sahkopostiohjelmien hakutoiminnot. ”Tuottavuus-
ominaisuudet” -teemassa (production facility) keskitytian organisaatioviestinnin
tehokkuuteen, joka on tyypillistd tietokoneavusteisen yhteistyon tutkimukselle.
Kolmanneksi teemaksi eriytyy “kommunikaatiolaji” (communication genre), jota
tutkimusta on tehty lahinna organisaatiotutkimuksen ja informaatiosysteemien
tutkimuksen parissa. Téssd yhteydessa kyse on ollut lihinna sihképostiviestinnin
mukautuvuudesta ja soveltuvuudesta litkeviestintidn. Kaytinndssi sihkoposti-
viestinnin sisdltona ovat olleet tekstimuotoiset viestit, mutta etenkin henkil6-
kohtaisina viesteini lihetetdan nykyisin yha enemmin erilaisia multimediaviesteja.
Multimediaviestit sisaltavit mediaelementtejd, kuten tekstejd, hypertekstejd, danta,
valokuvia, grafiikkaa, animaatioita, videoleikkeitd, tietokantoja, online -interak-
tioita, html -sivustoja ja ndiden erilaisia yhdistelmid (ks. Luukkonen 2000).
Multimediaviestit ovat lisddntyneet tietokoneiden, matkapuhelinten ja ohjelmis-
tojen kehittymisen seké voimakkaan markkinoinnin myota.

2. Aron (2003) mukaan sihkopostthuumorin tehtdvini on huvittamisen ja ilahdut-
tamisen ohella toimia faattisena viestintand, jolla tarkoitetaan yhteytta ylldpitdvaa
viestinnin merkitysta. Aro erittelee tutkimuksessaan sahkopostihuumorin kaytos-
koodeja, sihkopostiviestin rakennetta, kansanperinneominaisuuksia ja sisalto-
atheita. Han péityy pitimidan sihképostihuumoria omana perinteen lajina, uutta
ja vanhaa sisaltivini ilmitnd, joka lainaa aineksia muusta kansanperinteesté seki
muodon etta sisdllon osalta.

3. Jako on siilyttanyt tutkimuksellisen kayttokelpoisuutensa (ks. Liu 2002), ja se
vastaa tyOstressin hallintakeinojen (coping) perusjaottelua ongelmakeskeisiin ja
emotionaalis-palliatiivisiin keinoihin, joilla helpotetaan omaa oloa (ks. Salo 2002).

4. Tamin artikkelin tausta-aineistona on 520 sosioemotionaalista saihkSpostiviestia.
Ty6- ja opiskeluorganisaatioiden sihkopostijarjestelmista lihetettiin 82 prosenttia
(428) viesteistd, ja 18 prosenttia (92) ldhettéjistd kiytti henkilokohtaista sahko-
postiosoitettaan. Vastaavasti 79 prosenttia (411) viesteisti lihetettiin virka-aika-
na eli klo 8—17 vililld ja 21 prosenttia (109) sen ulkopuolella.

5. Sdhkoisen viestinnin vilineet mahdollistavat uudenlaisia yhteiséllisyyden muo-
toja, jotka ovat kiinnostaneet my0s tutkijoita. Tutkimuksellisena ldhtokohtana
ovat toimineet muun muassa uudet mediat ja nididen ympirille muodostuneet
yhteenliittymit. Esimerkiksi Nancy K. Baym (2002) on eritellyt tutkimuksissaan
saippuaoopperan ympirille muodostunutta virtuaalista uusyhteisoa. Barry Well-
man (2001) puolestaan painottaa, ettd viestintavilineestd huolimatta itse verkos-
to muodostuu ihmisistid ja sihkéisen viestinnan ydin on aina inhimillinen ja so-
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siaalinen. Barry Wellmanin (1997, 2001) ja Manuel Castellsin (2000) mukaan
tietokoneverkostot ovatkin luonnolliselta olemukseltaan sosiaalisia verkostoja,
jotka linkittdvat ihmisid, organisaatioita ja tietoa.

6. Tutkimusaineisto koostuu henkil6kohtaisista sihkopostiviesteistd, joiden
analysoinnissa lihtokohtana ollut anonyymiys ja sisaltolahtoisyys jatkuivat lapi
analysointi- ja julkaisuprosessin. Aineiston voidaan my6s kokonaisuudessaan
nihdi koostuvan roskapostiviesteistd (vrt. Savinen 2004), mutta artikkeliin vali-
tun nidkékulman lihtékohta on viestinnallinen ja pyrkii olemaan neutraali. Ra-
jallinen siahkopostiviestintiaineisto mahdollistaa sen esittimisen elektronisesti
jacltavassa artikkelissa kokonaisuudessaan, mista seuraavan lapinakyvyyden myota
lukijan on helppo arvioida tutkimusta kokonaisuudessaan (Taulukko 1). Kdytin-
nossd tutkimusaineiston analyysi oli kvalitatiivista luonteeltaan kohdentuen
sisdll6llisiin ilmioihin valittujen nakokulmien suuntaisesti. Kaytinnon
kirjoittamistyon myota aineistosta tehtyja havaintoja reflektoitiin ryhmityona,
jolloin kirjoittajien edustamat eri tieteenalojen nidkékulmat ja kasitteet tulivat
analysoinnissa esiin.

TUTKIMUSAINEISTOT

Tutkimusaineisto muodostuu tutkija Kari Salon vastaanottamista sihképosti-
viesteistd, sekd ndiden viestien sisaltdmistd tiedostoista ja viesteihin linkitetyisté
internet -sivustoista (ks. Taulukko 1). Aineisto on tekijan hallussa.
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