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AJANKOHTAISTA:
MERKILLINEN KONE

Lectio praecursoria Joensuun yliopistossa 3.6.2005.

Johanna Uotinen

Viitoskirjani nimi on Merkillinen kone. Mutta miksi kone on merkillinen, mité niin
merkillistd tietokoneessa tai, tutkimuksen sanoin, informaatioteknologiassa on?
Yhtiiltd nimi tietenkin viittaa tutkimukseni punaiseen lankaan, merkityksellista-
miseen ja sen kaytintoihin ja keinoihin. Toisaalta kyse on siité, ettd informaatiotek-
nologia todellakin on merkillista, siis erikoista, omituista ja kiinnostusta heratta-
vad. Jalkimmaisessa mielessa informaatioteknologia on merkillista, tutkimisen ar-
voista, ainakin kolmella tasolla. Ensinnikin suomalaisen yhteiskunnan kannalta
katsottuina, toiseksi yksittdisten ihmisten jokapiiviisen elimin nakékulmasta ja
kolmanneksi heidan kiyttimiensd merkityksellistimisen keinojen ja kiytintGjen
kautta tarkasteltuna.

Koneiden ensimmiinen merkillisyys on informaatioteknologian suomalaisessa
yhteiskunnassa vuosituhannen vaihteessa saavuttama keskeinen asema. Tuolloin
Suomesta tehtiin tietoyhteiskuntien ykkosti, jossa informaatioteknologia kuuluu
kaikille ja kaikki sitd myos kayttavat. Samalla tietoyhteiskunnasta tuli suomalaisen
yhteiskunnallisen (ja muunkin) keskustelun keskeisimpid kasitteité: ldhes kaikkia
yhteiskunnallisia ja kulttuurisia kysymyksid ja ilmi6itd tavattiin tarkastella vahvan
tietoyhteiskuntasuodattimen lavitse.

Tavallisten ihmisten moninaiset kokemukset tietoyhteiskunnasta ja infor-
maatioteknologiasta ovat usein jadneet suomalaisesta tietoyhteiskunnasta tuotetun
kuvan varjoon. Niinpi olen tutkimuksessani keskittynyt, en tietoyhteiskuntaan ja
informaatioteknologiaan sininsi, vaan ihmisten kokemuksiin ja kasityksiin niista.
Tastd huolimatta tietoyhteiskunta on informaatioteknologian ja sen merkityksellis-
tamisen ja sitd myota myos tutkimukseni laajin kehys tai tausta: ihmiset kohtaavat
ja merkityksellistivit informaatioteknologiaa tietoyhteiskunnan yhteydessi, eikd
annettuja merkityksia voi ymmaértaa siitd irrallaan.

Ymmirran tietoyhteiskunnan tuotettuna diskursiivisena ilmiona, kisiteava-
ruutena, jota tuotetaan strategioin, puhein ja niihin perustuvin kiytinnoéin. En
kuitenkaan kielld tietoyhteiskunnan materiaalista perustaa: tietoyhteiskunnan kes-
kidssi ovat informaatioteknologiset valineet.
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Informaatioteknologian keskeisesta yhteiskunnallisesta asemasta huolimatta olen-
naisinta tietoyhteiskunnan tuottamiselle on informaatioteknologian merkityksel-
listiminen ja tietoyhteiskuntapuhe. Tietoyhteiskuntapuhe tarkoittaa yhteiskunnal-
listen vaikuttajien ja median kayttimaa tietoyhteiskunnan, informaatioteknologian
seka naihin liitettyjen vaikutusten ja toimien tuottamisen ja kuvaamisen tapaa. Se
suodattuu median kautta ihmisten arkipuheeseen, mutta vilittyneena se ei aina nay
selkedsti vaan ikddn kuin vildhdyksind, samantapaisuuksina. Silti nimenomaan tie-
toyhteiskuntapuhe tuo tietoyhteiskunnan ihmisten tilanteisiin ja paikallisiin koke-
muksiin ja kisityksiin; tietoyhteiskuntapuhe vilittda tietoyhteiskunnan jokapaivii-
sen elimin tasolle.

Tissd nikyy informaatioteknologian, tietokoneiden, Zoinen merkillisyys: se,
miten tiiviisti ja syvisti tietoyhteiskunta ja informaatioteknologia on kietoutunut
yksittdisten ihmisten jokapaiviiseen elimain ja kaytintoihin. Samalla informaatio-
teknologiasta on tullut ihmisille merkillista, yhtaaltd omituista ja toisaalta merkitta-
vad — merkityksellistettavia, kesytettivdd, omaan elimain sopivaksi tehtavia.

Teknologian merkitykset, se mitéd teknologiat ovat ja mité niilld voi tehda,
ovat aina tiettyjen thmisten tietyissa tilanteissa ja paikoissa tuottamia. Teknologia
on paitsi fyysisid artefakteja my6s ihmisten toimintaa ja tietoa: se on luonteeltaan
kulttuurista. Niinpa on mielekastd tutkia teknologiaa thmisten kokemusten ja ker-
tomusten, heidin tuottamiensa merkitysten kautta, kulttuurintutkimuksen lihesty-
mistavoin ja menetelmin. Kun teknologia nihddan osana kulttuurisia ja sosiaalisia
prosesseja, sen kayttijit eivit nayttaydy passiivisina vastaanottajina vaan nimen-
omaan he, ihmiset, merkityksellistivit teknologiat omissa eliman kiytinndissadn.
Kulttuurintutkimuksen kisitteet ja vilineet siirtivitkin teknologian tutkimuksen
painopisteen deterministisista syy—seuraus-suhteista ja teknologioiden itsensi seu-
raamisesta ihmisten toimijuuteen.

Tutkimukseni sijoittuu nimenomaan Pohjois-Karjalaan, koska tdalld tie-
toyhteiskuntaa ryhdyttiin 1990-luvun loppupuolella tietoisesti rakentamaan kansa-
laislahtoisemmiksi, pois teknologian ohjaamasta kehityksestd. Pohjoiskarjalainen
tietoyhteiskunta péatettiin rakentaa talkoilla, thmisldheisesti, paikallisista tilanteis-
ta nousevasti. Niinpa on ollut perusteltua rajata thmisten informaatioteknologisia
kokemuksia ja kisityksid seuraava tutkimus juuri Pohjois-Karjalaan.

Viitoskirja kokonaisuudessaan tuottaa kuvaa siitd, miten informaatio-
teknologiaa merkityksellistetain erilaisissa kulttuurisissa prosesseissa ja millaisia
ndmi prosessit ovat. Koneen kolmas merkillisyys ovatkin juuri ne merkityksellistd-
misen keinot, joiden avulla ihmiset neuvottelevat arjessaan tietoyhteiskuntapuheen
valittiman kanssa ja pyrkivit tekemiain informaatioteknologiasta itselleen tolkullista
ja omaan elimintilanteeseen sopivaa.

Pohjoiskarjalaiset ihmiset merkityksellistavat tai kesyttdvit informaatio-
teknologiaa hyvin eri tavoin. He kehittivit erilaisia keinoja parjiti tietoyhteiskun-
nassa, kayvat neuvotteluja tietoyhteiskunnan asettamien vaateiden kanssa ja samal-
la perustelevat ja selittivit omia valintojaan. Merkityksellistimisen lopputulokset
riippuvatkin kulloisestakin hetkesti, itse kunkin ihmisen elimantilanteesta: ne ovat
yhtd moninaisia kuin ihmisten arkinen eldimikin on. Informaatioteknologian kesyt-
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taminen voikin tarkoittaa tilanteesta riippuen paitsi sen kayttoon ottamista myos
sen hylkaamista.

Kaikkea merkityksellistimisti yhdistdd kolme yleista piirrettd. Ensinndkin
se on konstruktiivista, ihmisten vilista aktiivista toimintaa. Ihmiset tuottavat merki-
tyksid konkreeteissa, jokapaivaisissa toimissaan vuorovaikutuksessa muiden thmis-
ten seka sosiaalisten ja kulttuuristen jarjestyksien kanssa. Toiseksi merkityksellista-
minen on artikulatiivista. Merkityksid rakennetaan liittdmalld erilaisia asioita, ilmi-
6itd ja alempia merkityksid toisiinsa. Ndin tuotetut liitokset, uudet merkitykset, ei-
vit kuitenkaan ole pysyvid, vaan ne purkautuvat ja muuttuvat tilanteiden vaihtues-
sa. Niinpa merkityksellistiminen on, kolmanneksi, kontekstisidonnaista. Ihmiset
siis merkityksellistavit kohtaamiaan asioita ja ilmi6itd, kuten informaatioteknologiaa,
tietyssd ajassa, paikassa ja tilanteessa, kulloistenkin sosiaalisten ja kulttuuristen kay-
tintojen ohjaamina.

Kaytinndssa informaatioteknologian (ja kaikkien muiden asioiden ja il-
mididen) merkityksellistiminen tapahtuu kertomalla siité itselle ja muille. Kohdatut
uudet asiat ja ilmi6t tehddén siis tutuiksi, ymmarrettiviksi, kertomalla niista ja liit-
tamalld ne nain osaksi ennestdin tuttua ja tunnettua.

Merkityksellistiminen tapahtuu aina yhteydessa johonkin, joistain nakokul-
mista tai liht6kohdista kisin. Olen valinnut tutkimuksen informaatioteknologian
merkityksellistimisen nikékulmiksi monien mahdollisten joukosta paikan, sukupuo-
len, asiantuntijuuden seki kertomisen. Viitoskirjan kuudessa osa-artikkelissa poh-
din ensinnikin informaatioteknologian merkityksellistimisen suhdetta tiettyyn paik-
kaan, Joensuun Kansalaistaloon ja sen Nettikahvilaan, jossa teknologiaa kohda-
taan ja kdytetddn. Toiseksi tarkastelen informaatioteknologian suhdetta sukupuo-
leen: miten Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun informaatioteknologian opiske-
lijat tuottavat ja merkityksellistavat tietokone-elimakerroissaan sukupuolta ja infor-
maatioteknologiaa yhteenkietoutuneina ilmi6ina. Kolmanneksi seuraan, minkalai-
sena tietotekninen asiantuntijuus ndyttiytyy Kantti-tietoyhteiskuntakehityshankkee-
seen osallistuneiden naisten haastatteluissa: miten tietoyhteiskuntapuheen vilit-
timad ymmirrys ~oikeasta” tietoteknisestd asiantuntijuudesta vaikuttaa naisten oman
asiantuntijuuden tavoitteluun ja siitd kdytyihin merkityksellistaviin neuvotteluihin.
Neljinneksi katson, kuinka pohjoiskarjalaiset thmiset tuottavat tietokone-elimiker-
roissaan merkityksid kertomisen eri muodoilla, tavoilla ja keinoilla: ”Minkilaisia
yleisia tietoyhteiskuntaa ja informaatioteknologiaa kuvaavia ja merkityksellistavid
rakenteita heididn kertomuksistaan on l6ydettivissidr”

Tietoyhteiskunta ja tietoyhteiskuntapuhe eivit kuitenkaan enai ole yhta
lailla yhteiskunnallisen keskustelun keski6ssa, kuin ne olivat 1990-luvun loppupuo-
lella, jolloin timai tutkimus on aloitettu ja sen aineistot keritty. Yhteiskunnan tasol-
la informaatioteknologia on jo kesytetty ja yleisesti ottaen kansalaiset hankkivat
sekd kayttavat teknologioita maailmanennatystahtia, aivan kuten strategioissa suunni-
teltiin. Tietoyhteiskunta ja informaatioteknologia nayttavitkin arkistuneen ja
kesyyntyneen: niitd ei tarvitse enad merkityksellistaa. Tietoyhteiskuntabuumi on
siis menossa ohi — ellei ole jo mennyt. Tietoyhteiskunnan ja informaatioteknolo-
gioiden tilalle yhteiskunnallisen keskustelun iskusanoina ovat astuneet esimerkiksi
innovaatiot, osaamisyhteiskunta ja globaali kilpailukyky.
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Informaatioteknologian (ja kaikki muukin) merkityksellistiminen tapahtuu moni-
muotoisissa ja -mutkaisissa kulttuurisissa ja sosiaalisissa prosesseissa. Olen vaitOskir-
jassani pohtinut nditd prosesseja eri asentoihin kidntyvien kisitteiden avulla ja ndin
tuottanut monivalotteista kuvaa informaatioteknologian merkityksellistimisesta.
Koneiden merkillisyys, informaatioteknologian merkityksellistiminen, nayttaytyykin
monien erilaisten tasojen ja nikokulmien yhteennivoutumana, siita ei voi rakentaa
taydellistd kuvaa. Koska etnografinen tieto on aina osittaista, tulkinnallista ja het-
kellistd, tassdkin tutkimuksessa on nahtivilld pikaisia vildhdyksid sananmukaisesti
merkillisistd koneista tietyssa paikassa, hetkessi ja tilanteessa.

Johanna Uotinen 2005: Merkillinen kone — Informaatioteknologia, kokemus ja kertomus.
Joensuun yliopiston humanistisia julkaisuja 40. Joensun: Joensuun yliopisto.
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