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Lectio praecursoria 31.8.2007 Joensuun yliopistossa

Sari Tuuva-Hongisto

Joulukuussa 2000 Nurmeksen Bomballa jirjestettiin tietoyhteiskuntaseminaari,
jossa esiteltiin tulevaisuuden tietoyhteiskuntahaasteita. Seminaari oli jirjestetty, silld
maailman johtava tietoyhteiskuntatutkija Manuel Castells oli vierailulla Suomessa ja
tutustumassa syrjaseudun tietoyhteiskuntahankkeeseen, Oppiva Yli-Karjalaan. Se-
minaarissa Oppiva Yli-Karjala -hanketta esitteli projektin paillikké Ilpo Koskikallio.
Koskikallio kertoi hankkeen menestyksesti ja hankkeessa rakennetun kansalaisverkon
vilkkaasta kansalaiskeskustelusta sekd ennakko-odotuksia ylittineista kayttajamadrista.
My6s Manuel Castells piti puheenvuoron, jossa hin johtavana tietoyhteiskuntateo-
reettikkona esitteli informaatioajan haasteita.

Seminaariin tarvittiin my6s hankkeisiin osallistuneen puheenvuoro ja koke-
muksen dani. Esiin astui alemmin samana syksyna haastattelemani Riikka, joka kertoi
Oppiva Yli-Karjalasta oman tarinansa. Hin kertoi, kuinka oli oppinut hankkeessa
kayttimiddn tietotekniikkaa ja sen mahdollisuuksia, oli saanut tyollistyd projektiin ja
sai olla viemassa “tietoteknitkan ilosanomaa kylille”. Seminaari-illassa vallitsi harras
tunnelma. Kaikki tuntuivat olevan yhtd mielté siita, ettd tietotekniikassa oli seudun
tulevaisuus ja pelastus. Hanketta sekid tietoyhteiskunnan kehittimistd ylistettiin ja
kiiteltiin.

Seminaarin tunnelma ei ollut poikkeuksellinen 2000-luvun vaihteessa. Tieto-
yhteiskunta oli kasvavan kiinnostuksen kohteena. Sita kehitettiin, rahoitettiin ja myos
tutkittiin. Tietotekniikka oli vahvasti tulevaisuuden ala ja tietoyhteiskuntakehittimiseen
panostettiin.

Suomessa toteutettiin vuosituhannen vaihteessa satoja tietoyhteiskunnan
kehittaimishankkeita, silld vallalla oli teknologian ja tietoyhteiskunnan nousukausi.
Kehitysta vauhdittivat Euroopan unionin tietoyhteiskuntaohjelmat seké rahoitus,
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joka mahdollisti suurimman osan tietoyhteiskunnan kehittimishankkeiden toteutuk-
sesta.

Pohjois-Karjalassa tietoyhteiskunnan kehittiminen aloitettiin 1990-luvun
puolessa vilin. Tietoyhteiskunnan tekemistd ohjasi Pohjois-Karjalan maakuntaliitto, ja
sitd toteutettiin lukuisin kehittimishankkein. Yksi keskeisimmistd pohjoiskarjalaisista
tietoyhteiskuntahankkeista oli Oppiva Yli-Karjala, paikallinen tietoverkkohanke, josta
otettiin mallia my6s muualle Suomeen. Hankkeesta tuli ’menestystarina”.

Olen seurannut tiatd menestystarinaa sen alusta ldhtien. Olen syksysta 1998
lihtien seurannut erilaisissa Suomen Akatemian sekd Kauppa- ja teollisuusministerién
rahoittamissa hankkeissa pohjoiskarjalaista tietoyhteiskuntaa. Kulttuurintutkijana olen
tehnyt tutkimusta etnografisin menetelmin ja oma tutkimukseni on aina limittynyt ja
lomittunut tutkimushankkeiden nidkékulmiin.

Tutkimushankkeiden kuluessa on koottu seitsemin vuoden ajalta ainut-
laatuinen haastatteluaineisto pohjoiskarjalaisen tietoyhteiskunnan rakentumisesta.
Haastateltavat olivat seka tietoyhteiskuntahankkeiden osallistujia ettd suunnittelijoita
ja toteuttajia. Suurta osaa hankkeisiin osallistuneista on seurattu useiden haastattelujen
sarjoina, joissa tietotekniikan ja tietoyhteiskunnan tulkinnat muotoutuivat vahitellen,
prosessinomaisesti. Haastatteluja tehtiin erityisesti Oppiva Yli-Karjala sekd Kantti
(Kansalainen, sukupuoli ja tietoyhteiskunta) -hankkeista. Oppiva Yli-Karjala -hank-
keessa ylakarjalaiset tyottomat opettelivat tietotekniikan kéyttOtaitoja ja rakensivat
alueelle paikallisen kansalaisverkon alueen asukkaiden kaytt66n. Toinen tutkimuksessa
seurattu hanke oli Kantti, naisille suunnattu tietotekniikkakurssi, jonka kayttdja- ja
kansalaislahtoisen opetuksen tavoitteena oli sujuvoittaa naisten arkea. Hankkeita seu-
rattiin paitsi haastattelemalla, my6s osallistumalla erilaisiin kokouksiin ja seminaareihin,
kerdadmilld asiakirjoja, esitteitd ja hankkeiden tuottamia materiaaleja seki seuraamalla
niin paikallisia kuin kansallisiakin tietoyhteiskuntastrategioita ja julkista keskustelua.

Bomban seminaari-ilta sai minut ensimmaisen kerran miettiméan tarinoiden
erilaisia tilauksia. Riikka oli haastatteluissani kertonut aivan erilaisen tarinan suhteestaan
tietotekniikkaan. Riikka oli kertonut siitd, kuinka han oli jo lapsesta asti ollut kiinnostu-
nut kaikenlaisesta teknisesta ja oli tutustunut tietoteknitkkaan pelaamisen kautta. Hin
oli my6s opiskellut tietotekniikkaa ennen projektiin osallistumista. Haastatteluissa Riik-
ka kertoi tietotekniikan jo liiaksikin hallitsevan jokapiiviistd elimia. Kertoiko Riikka
minulle vain sen tarinan, jonka halusinkin kuulla, ja jonka hin oletti minun haluavan
kysymysteni ja tutkimukseni pohjalta? Kertoiko Riikka Castellsille seminaarissa sen
tarinan, jonka Castells halusi kuulla? Oliko kyse vain erilaisista tilauksista, erilaisista
tarinoista ja erilaisista konteksteista, sitoumuksista ja tarkoituksista?

Pohjoiskarjalaisen tietoyhteiskunnan etnografinen tutkimukseni avautuu tilat-
tuina tarinoina. Kysymys tarinoiden tilauksesta asettuu seka tiedon tuottamisen tapaan,
aineistonmuodostukseen seka siitd tehtdvien tulkintojen problematiikaksi. Tutkimuk-
sessa kysyn: Millaisissa tarkoituksissa, sitoumuksissa ja konteksteissa pohjoiskarjalaisia
tietoyhteiskuntatulkintoja tuotettiin? Tilatut tarinat asettavat lisaksi kysymyksen tyon
kontekstin hahmottamiselle: Millainen merkitys pohjoiskarjalaisilla tietoyhteiskunnan
kehittimisen tarinoilla oli osana kansallista teknologian kehittimisprojektia?

Nostan esiin my6s kysymykset arjesta, sukupuolesta seka paikallisuudesta.
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Arjen ja tietotekniikan artikulaatio muotoutuu tutkimukseni kehyksessa
muotoon: Miten arki ja tietotekniikka nivoutuvat yhteen? Teknologian ja sukupuolen
yhteydessi tarkastelen kysymysti: Miten teknologian ja sukupuolen suhde on koettu
ja kuinka sitd on tietoyhteiskuntahankkeissa tuotettu? Paikallisuuden ja tietoyhteiskun-
nan suhteesta kysyn: Millaisia ovat paikallisuuden tulkinnat osana tietoyhteiskunnan
rakentamista?

Kulttuurintutkimus muodostaa tyoni keskeisen teoreettisen taustan ja nostaa
esiin tutkimukseni kysymysten ja nakékulmien konstruoituvan luonteen. Kulttuurin-
tutkimuksen keskeinen piirre onkin ymmartaé kulttuuria elettyna konstruktiona seka
ymmirtad jokapaiviisen eliman materiaalisia, sosiaalisia ja symbolisia kaytint6ja (Gray
2003, 1). Nikokulmassani painottuvat teknologian etnografinen kulttuurintutkimus ja
tulkinnallisuus. Tutkimuksen metodologinen ote paikantuu etnografiaan, jolla tarkoitan
sekd dialogia tutkittavien kanssa ettd neuvotteluja tehtivistd tulkinnoista ja merkityk-
sistd. Etnografisen tutkimuksen kokemuksellisuus ja tulkinnallisuus, seka tulkintojen
kiinnittyminen laajempiin yhteiskunnallisiin konteksteihin ovat ty6ssini keskeisia.

Tutkimukseni edustaa teknologian yhteiskunnallista ja kulttuurista tutkimusta,
joka pohjaa teknologian ymmarrykseen seka artefakteina, sosiaalisina kaytintoina etta
tietimykseni (McKenzie & Wajcman 1985). Teknologia siis viittaa seka itse valineisiin
ettd ennen kaikkea ihmisten toimintaan, tietimykseen, tulkintoihin ja merkityksiin.
Teknologian kulttuurinen tutkimus tutkiikin teknologiaan liittyvia tulkintoja, merki-
tyksid, kdyttotapoja ja ymmarryksid (Mackay 1997). Ty6ssini tekstuaalisuus yhdistyy
etnografiaan: tulkitsen teknologiaa kulttuurisena tekstina.

Tarkastelen tietoyhteiskunnan kulttuurisia tulkintoja tilattuina tarinoina. Ti-
lattujen tarinoiden kisitteen avulla hahmotan etnografisen tutkimuksen refleksiivistd
lihestymistapaa. Tilatut tarinat avaavat myos tutkimuksen kontekstia, tietoyhteiskun-
nan kehittimista laajamittaisena kansallisena projektina, jossa tietotekniikka valjastettiin
suomalaisen yhteiskunnan ja identiteetin rakentamiseen.

Tilatuilla tarinoilla pyrin kiinnittimédin huomion tiedon paikantuneisuuteen
sekd tiedon tuottamisen sitoumuksiin (Haraway 1991). Etnografinen tietiminen on
tietdmista jostakin nikokulmasta: ei ole tietimysté ilman jotakuta, joka tietad, tietylld
tavalla (Hastrup 2004). Vaikka tulkintojen voi katsoa olevan avoimia, monidanisia ja
neuvottelunvaraisia, niitd kuitenkin aina tuotetaan jotakin tarkoitusta varten. Tutki-
muksella seka tulkinnoilla on omat sitoumuksensa ja rajoituksensa. Refleksiivisyys
onkin tilattujen tarinoiden lapéiseva ajatus: tilaus muistuttaa seka tutkimuksen eri-
laisista sitoumuksista ettd tutkimuksessa tuotetun ja konstruoidun tiedon tilatusta
luonteesta.

Teen tietoyhteiskunnasta kulttuurisia tulkintoja ja tuon esiin sen konstruk-
tiivisen luonteen: miten tietoyhteiskunnasta on puhuttu ja miten sitd on kansalaisille
tuotettu. Lahestyn tietoyhteiskuntaa poliittisena konstruktiona, kehittimispuheena,
kehittimishankkeina sekd tutkimuksessani esiintyvini tulkintoina. Tietoyhteiskunnan
tarkastelu rajautuu 2000-luvun vaihteen kithkean keskustelun kauteen, jolloin tieto-
yhteiskuntaa kehitettiin seka valtakunnallisesti ettd paikallisesti erilaisin strategioin
ja kehittdimishankkein. Lihestyn tietoyhteiskuntaa timin kehittimispuheen kautta
suurena diskurssina sekd suomalaisten uutena identiteettikertomuksena, tapana ku-



TILATTUIA TARINOITA

vata Suomi tietotekniikan hyédyntimisen kirkimaana ja edellikévijand. Tuon esiin
tietoyhteiskunnan luonteen kansallisena projektina, johon meidin kaikkien oletettiin
osallistuvan. Yhdistidn tyossini pohjoiskarjalaisen tietoyhteiskunnan tekemisen osaksi
kansallista tietoyhteiskunnan rakentamista.

Prosessinomaisuus sekd pitkiakestoinen seuranta ovat jasentineet tyotani.
Etnografinen tutkimukseni on seurannut ainutlaatuista ajanjaksoa, jolloin tietoyhteis-
kuntaa kehitettiin Suomessa. Tutkimus kdynnistyi samaan aikaan kuin tietoyhteiskun-
taprojektit alkoivat Pohjois-Karjalassa: seurantaluonteisuus ja samanaikaisuus ovat
muovanneet tutkimuksen suuntia ja kysymyksenasetteluja. Myos tutkimusprojekteissa
tyoskentely ja tutkimuksen tekeminen osana laajoja tutkimushankkeita tuo tychon
omat painotuksensa. Artikkeleina julkaistut osatutkimukset toteuttavat tyon prosessi-
ja seurantaluonnetta ja tutkimuskohteen konstruoituvaa olemusta.

Viitoskirjani rakentuu tyon kokoavasta johdannosta seki viidestd vuosina
2000-2004 julkaistusta artikkelista. Tyon ensimmainen artikkeli Tilattuja tarinoita
tietotekniikan arjesta” (2003) tuo esiin tilattujen tarinoiden idean seké pohtii tieto-
tekniikan arkipdiviistymisen prosesseja. Tyon toinen artikkeli ”Sinuja koneen kanssa
— tulkintoja tietotekniikasta”(2000) tarkastelee kahden tietoyhteiskuntahankkeeseen
osallistuneen naisen kokemuksia ja tulkintoja tietotekniikasta ja sukupuolesta. Kolmas
artikkeli “Interpretations of information society in North Karelia” (2003) jatkaa ar-
kipdiviistymisen teemaa seké laajentaa sukupuolen ja teknologian suhteen tarkastelua
sithen, kuinka hankkeet tuottivat teknologian sukupuolittumista. Neljas artikkeli ’Sa
et 0o ennai syrjdssa’ — paikasta ja paikallisuudesta Ylid-Karjalassa” (2001) tarkastelee
paikallisuuden ja paikan tulkintoja tietoyhteiskunnassa. Tyon viimeinen, viides artikkeli
”Negotiated stories of the information society” (2004) jatkaa tilattujen tarinoiden
kidsittelyd metodologisena lihestymistapana.

Viitoskirjassani tietoyhteiskunnan tulkinnat paikantuvat arjen, sukupuolen
ja paikallisuuden nakoékulmiin. Ty6ssa on tarkasteltu sitd, miten nama nakokulmat
yhdistyvit tietotekniikkaan ja millaisia tulkintoja ndista artikulaatioista syntyy.

Tutkimuksessani arki ja tietotekniikka nivoutuivat yhteen tietoyhteiskunnan
kehittaimisen kontekstissa. Arjella on tietoyhteiskuntakehittimisen seka arjen ja tie-
totekniikan yhdistelmdnd oma erityinen merkityksensa yleisyytend ja useutena. Tieto-
yhteiskunnan arkistuminen tarkoittaa tietoyhteiskunnan lapéisevyytta. Arki ndyttaytyy
tietoteknitkan omaksumisen loppupisteend, johon tietotekniikka asettuu ja vakiintuu.
Arki sitoo tietoyhteiskunnan myos tavallisuuteen, kansanomaisuuteen ja elettyihin
kokemuksiin. Arjen ja tietotekniikan korostamisella on haettu esimerkiksi strategioissa
ja tietoyhteiskuntakeskusteluissa lipiisevyytta ja yleisyyttd. Arjen korostaminen on
my6s siirtinyt lihestymistapaa pois teknologiavetoisesta nakokulmasta. Pukemalla
yleisyys arkiseksi tekee arjesta omaksumisen ja levidmisen paitepisteen, mutta luo
kuvan siitd, etti omaksujalla on aktiivinen ja toiminnallinen rooli. Tietotekniikan
arkinen hyédyntiminen tekee arjesta sujuvampaa.

Pohjoiskarjalaisessa tietoyhteiskunnan kehittdmisessa sukupuoleen kiinnitet-
tiin huomiota, ja naisten suhdetta tietotekniikkaan tuettiin ja pyrittiin maarittelemain
uudelleen. Tulkinnat sukupuolen ja teknologian suhteesta kuitenkin muuntuivat ke-
hittimisen konteksteissa keskusteluihin tasa-arvosta. Tietoyhteiskunnassa tasa-arvo
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perustuu ajatukseen samanlaisista mahdollisuuksista, jossa erot ndyttdytyvit omina
mieltymyksini ja valintoina. Teknologian tai tietotekniikan sukupuolittunut luonne
jai ndin ollen tasa-arvoideaalin katveeseen, joka toimi eroja pikemminkin vahvistaen
kuin purkaen. Tulkinnat sukupuolen ja teknologian suhteesta noudattelivat siis kasi-
tystd samanlaisista mahdollisuuksista: tasa-arvo liittyy itsestddn selvind suomalaisen
yhteiskunnan jarjestykseen. Tasa-arvoisessa tietoyhteiskunnan kehittdmisessa oli tarked
saada kaikki — sukupuoleen, ikdin ja asuinpaikkaan katsomatta — mukaan yhteisiin
tietoyhteiskuntatalkoisiin.

Yli-Karjalan kansalaisverkko perustui paikallisuuteen. Paikallisuuden ko-
rostaminen vuosituhannen lopulla muodosti erddnlaisen vastakertomuksen paikat-
tomuutta korostaneelle kyberpuheelle ja internetin paikattomuuden ja sijainnista
riippumattomuuden ihanteelle. Paikallinen tekeminen kanavoitui kansalaisverkon
kansalaiskeskusteluihin, joissa muokattiin uudenlaista tulkintaa ylikarjalaisuudesta.
Paikallisuus ja keskustelijoiden tunnettuus loi turvaa ja lisasi yhteenkuuluvuutta. Vilkas
kansalaiskeskustelu oli juuri sitd aktiivista osallistuvaa kansalaisuutta, jota tietoyhteis-
kunnan kehittimisessa pyrittiin edistiméddn. Paikallisuus kiinnitti tietoyhteiskunnan
kehittimisen konkreettiseen tekemiseen seki yhteisollisyyden ja talkoilla tekemisen
henkeen. Paikallinen ja syrjiaseudulle sijoittuva menestystarina vei vakuuttavuutta
digitaalisen kuilun uhkakuvilta.

Tietoyhteiskunnan kehittimisen yhtenid keskeisend huolena on ollut digi-
taalinen kahtiajakautuminen ja kehityksestd syrjddn jadaminen. Yhdeksi tallaiseksi
syrjaytymisvaarassa olevaksi ryhmiksi on tulkittu naiset, joille kohdistettiin omaa
tietotekniikkakoulutusta ja tietoyhteiskuntaprojekteja. Syrjdytymisvaarassa olivat
my0s syrjaseudut. Tietoyhteiskuntakehitykselle ja -kehittimiselle syrjdseudut olivat
erityinen haaste, ja syrjaseudun menestystarinalla oli keskeinen rooli tietoyhteiskun-
takontekstissa.

Huoli syrjaan jaamisestd yhdistdd arjen, sukupuolen ja paikallisuuden tee-
moja, jotka olivat my6s pohjoiskarjalaisen tietoyhteiskunnan kehittdmisen keskeisid
nikokulmia. Syrjdisyyden ja syrjddn jadmisen murtaminen oli kansalliselle tietoyhteis-
kuntaprojektille keskeista.

Pohjoiskarjalaisia arjen, sukupuolen ja paikallisuuden tietoyhteiskuntatarinoita
ja tulkintoja yhdistdd my0s se, ettd ne konkretisoivat tietoyhteiskuntakehittimisen
johonkin tunnistettavaan ja tuttuun. Samanaikainen kansanomaisuus seka julkisuus ja
institutionaalisuus ovatkin olennainen piirre kulttuurista tai kansallista yhteniisyytta
rakentavissa tarinoissa (Kurki 2006). Tietoyhteiskunnasta tuli kansallista yhtenai-
syyttd ja suomalaisuutta rakentava kertomus suomalaisista teknologian kehittdimisen
ja kayttamisen kirkimaana. Strategiat ja julkinen keskustelu loivat tilausta erilaisille
tietoyhteiskuntatarinoille. Tietoyhteiskunnasta ja teknologiankehittdmisesta tuli tapa
kertoa suomalainen identiteetti myonteisessi valossa: teknologiakansana suomalai-
set voivat olla ylpeitd suomalaisuudestaan. Tietoyhteiskunnasta muodostui julkinen
representaatio suomalaisuudesta, jota aktiivisesti tehtiin osaksi kansallista identiteettid
tietoyhteiskuntakeskustelun seké -hankkeiden avulla.

Tietoyhteiskunnan kehittiminen koko kansan projektiksi vaati monenlaisia
tarinoita. Pelkdstddn tilastot tai uutiset Suomen asemasta teknologiakehittimisen
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karkimaana eivit luo kuvaa yhteisestd rintamasta ja yhteisesta projektista. Oppiva Yla-
Karjala -hankkeen tietoyhteiskuntatarinoilla oli kansallista tilausta osana tietoyhteis-
kuntaa. Ilman tietoyhteiskunnan kansalaisten elettyja tarinoita ei tietoyhteiskunnasta
olisi voinut tulla niin ldpaisevid ja kokonaisvaltaista kertomusta. Oppivan Yli-Karjalan
tarinoilla oli tilausta, silli ne konkretisoivat kansallisen strategian hengen. Tarinat
syrjaseutujen asukkaista ja maatalojen eminnisti, joista tuli suvereeneja tietoyhteis-
kunnan kansalaisia ja aktiivisia osallistujia, olivat valttimittomia tietoyhteiskunnan
lipidisevyyden ja koko kansan projektin luomisessa.

Tietoyhteiskunnan julistettiin kuuluvan kaikille, mutta kaikille siitd ei valt-
tamattd muodostunut sellaista kokemuksellista osallisuutta kuin tietoyhteiskuntake-
hityshankkeiden osallistujille. Yhteinen kokemus syntyi ennen kaikkea hankkeissa ja
niiden luomissa tulkintaympiristissi, joissa tietoyhteiskunnasta rakennettiin kan-
sallista projektia. Yhteinen kokemus ei syntynyt uusista taidoista ja osaamisesta vaan
retorisesta maastosta, joka loi edellytykset kuulumiselle ja osallisuudelle.

Tutkimukseni tietoyhteiskuntatarinoilla oli tarkoituksensa, sitoumuksensa ja
kontekstinsa. Tietotekniikan ja tietoyhteiskunnan tulkintoja tuotettiin osana tietoyh-
teiskunnan kehityshankkeita. Tutkimukseni haastateltavat eivit olleet keitd tahansa
tietotekniikan kayttdjid vaan tietoyhteiskuntahankkeiden osallistujia. Tdma sitoumus
suuntasi tulkintoja ja tietoyhteiskunnasta kerrottiin hankkeiden maéiritelmien ja ta-
voitteiden mukaisesti. Tietoyhteiskunnan tarinoilla oli erilaisia tilauksia: tulkintoja
tietoyhteiskunnasta kerrottiin tutkimuksen seki tutkimushankkeiden tarkoituksiin,
osaksi kansallista sekd kansainvilistd tietoyhteiskunnan kehittimistarinaa, median
tarkoituksiin sekd hankkeen menestyskertomuksen osana. Tietoyhteiskunnan kertojat
ottivat erilaisia rooleja ja positioita erilaisissa konteksteissa: haastateltavat halusivat
kertoa jotakin olennaista tietoyhteiskunnan tekemisestd. He kertoivat tilanteisiin
sopivia tarinoita, joita heiddn oletettiinkin kertovan. Syrjaisilld tietoyhteiskunnan
menestystarinoilla oli kansallista tilausta. Yhteiseen kertomukseen tarvittiin erilaisia
menestystarinoita, my0s syrjdisen ddni ja rajaseudun pioneerit.

Etnografinen tutkimukseni pohjoiskarjalaisesta tietoyhteiskunnasta avaa uu-
sia ndkékulmia teknologian kulttuuriseen tutkimukseen, sen kansallisen merkityksen
hahmottamiseen sekd teknologian yha vahvistuvaan rooliin jokapéiviisessa elimassa.
Teknologiat ovat tulleet yhi vilttimattomammiksi ja tita valttimattomyyttd, teknolo-
gista imperatiivia, tuovat nikyviin timankin tyon nikékulmat. Teknologiatarinoiden
tilaus on lisni teknologisessa imperatiivissa, yha vahvistuvassa kulttuurisessa ja yh-
teiskunnallisessa paineessa ja vilttimattomyydessd hyodyntda teknologioita.
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