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KiRrjA-ARVIO:
TIETOYHTEISKUNTASATUA TULKITSEMASSA

Tuuva-Hongisto, Sari 2007: Tilattuja tarinoita. Etnografinen tutkimus pohjois-

karjalaisesta tietoyhteiskunnasta. Joensuun yliopiston humanistisia julkaisuja 47.
Joensuu: Joensuun yliopisto. 192 sivua.

Riikka Turtiainen

Kirjoitin pohjoiskarjalaiseen tietoyhteiskuntakehitykseen perehtyneen tutkimusryhmin
julkaisuja ruotineessa kirja-arviossani, ettd "Teknologiapolitiikan muutosta kuvaava
Hei ithmistd varten! ja [Johanna] Uotisen monipuoliset viitoskirja-artikkelit osoittavat,
ettd samoja tutkimusaineistoja on mahdollista kayttdd monella eri tavalla.” (Turtiainen
20006.) Nyt pitelen jalleen kisissani ainakin osittain samojen projektien puitteissa syn-
tynytta teosta, Sari Tuuva-Hongiston artikkelivaitoskirjaa Tilattuja tarinoita. Vikisinkin
mieleeni nousee kysymys: Mitd uutta aitheesta voi vield sanoa?

LAHTOKOHTIA

Pohjoiskarjalaista tietoyhteiskuntakehittimistd laajasti vuodesta 1998 seurannut Sari
Tuuva-Hongisto keskittyy tutkimuksessaan ty6ttomille suunnattuun ja tietotekniikan
kayttotaitojen opetteluun perustuneeseen “Oppiva Yld-Karjala” -hankkeeseen. Lisdksi
hin on seurannut naisille suunniteltua tietotekniikkakurssi ”Kanttia” (Kansalainen,
sukupuoli ja tietoyhteiskunta). LLaajan haastatteluaineiston ohella tutkimusmateriaalia
ovat olleet erilaiset asiakirjat, esitteet, hankemateriaalit, strategiat ja julkinen keskustelu.
Tuuva-Hongiston tutkimusote perustuu pitkakestoiseen aineistonkeruuseen — itse
hin kdyttad siitd nimitysta feknologian etnografinen kulttunrintutkinius.

Tuuva-Hongisto tarkastelee pohjoiskarjalaisia tietoyhteiskuntahankkeita ja
tietoyhteiskunnan kehittimista erilaisten artikulaatioiden kautta. Nama artikulaatiot,
eli tietyn tarkastelundkokulman tuottavat kisiteyhdistelmat, ovat tietotekniikka ja arkz,
tietotekniikka ja sukupuoli seki tietoyhteiskunta ja paikallisuns. Hin mairittelee arjen
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tassd yhteydessd osuvasti “tietoteknitkan omaksumisen loppupisteeksi, johon tieto-
tekniikka asettuu ja vakiintuu” (s. 65). Sukupuolen Tuuva-Hongisto mieltda jatkuvien
neuvottelujen alaiseksi sosiaaliseksi kategoriaksi, ja hin on niin ollen kiinnostunut
teknologian sukupuolittuneiden tulkintojen syistd. Tutkija nakee, ettd paikallisuus
muodosti vuosituhannen lopulla vastakertomuksen kyberpuheen tuottamalle Inter-
net-paikattomuuden ihanteelle.

OSATUTKIMUKSISTA MUODOSTUVA KOKONAISUUS

Avaan viitoskirjan erittiin kiinnostuneena kahdesta perin henkilokohtaisesta syysta.
Ensinnikin minua kiinnosti artikkelivaitoskirjan muoto ja toteutus. Malli ei ole tois-
taiseksi ollut kovin yleinen humanistisella tieteenalalla, vaikka ohjeistuksia on juuri
tasmennetty minunkin kotiyliopistoni humanistisessa tiedekunnassa. Joka tapauksessa
on ilahduttavaa tutustua “esimerkkiteokseen” ja tarkastella, miten kirjoittaja on rat-
kaissut muun muassa tutkimuksen rakennetta ja teoriaosuuden jasentelyd koskevia
ongelmia.

Mielestini on perusteltua paatya artikkelivditoskirjaan erityisesti silloin, kun
tutkimuskohteena on jatkuvassa muutoksessa oleva ilmi6. Jokainen artikkeli on til-
16in oma osatutkimuksensa, miki mahdollistaa ilmién eri vaiheiden esiin tuomisen.
Sari Tuuva-Hongiston kohdalla tutkittava ilmid, tietoyhteiskunta, on hinen omien
sanojensa mukaan sijoittunut tutkimusprosessin aikana ’nykyhetkeen ja tulevaan” (s.
16). Se on muotoutunut ja kehittynyt samanaikaisesti tutkimuksen kanssa. Ilmi6ta on
artikkeleissa tarkasteltu reaaliaikaisesti sen sijaan, etta sitd olisi katsottu nykyhetkesta
taaksepiin.

Artikkeliviitoskirja mahdollistaa my6s jalkikdteen tapahtuvan ilmidn eri vai-
heiden analysoinnin ja saattamisen osaksi laajempaa yhteytti. Autenttisten artikkelien
kautta lmi6 tulee kuvatuksi ikdan kuin todellisessa, alkuperiisessd kontekstissaan,
mutta tutkija voi jalkiviisaana tuoda esille my6s asioita, jotka ovat vaikuttaneet sithen,
ettd tutkimus ja sen kohde ovat kehittyneet tiettyyn suuntaan. Tuuva-Hongisto on
kuvannut tilld tavoin esimerkiksi sitd, miksi tiettynd ajanjaksona oli niin paikallista
kuin kansallistakin tilausta ”Oppiva Yli-Karjala” -hankkeen kaltaisille Suomen tie-
toyhteiskuntavisiota tukeneille syrjaseutujen kouluttautumisprojekteille. Hin paityy
kuvaamaan my®os sitd, miten innostus laantui 2000-luvulle tultaessa. Itse luin mielen-
kiinnolla my6s Tuuva-Hongiston tutkimuskysymysten muokkautumisesta useiden
projektien ja pitkddn jatkuneen aineistonkeruun myo6td. Olisin mielelldni tutustunut
tutkimusprosessin vaiheisiin vieldkin yksityiskohtaisemmin.

Teoksen artikkeliosuus koostuu viidestd vuosina 2000-2004 julkaistusta
artikkelista. Ensimmidisessi artikkelissa Tuuva-Hongisto seuraa neljan keski-ikiisen
hankkeisiin osallistuneen naisen tietotekniikkasuhteen muodostumista. Hin kuvaa
hyvin konkreettisesti, miten haastattelujen luonne muuttui uusien haastattelukier-
rosten aikana ja miten tietotekniikka todella nivoutui, my6s puheen tasolla, osaksi
haastateltavien arkea. Kiinnostava huomio on haastateltavien tarinankertojapositioiden
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vaithtuminen tilanteen mukaan. Toisen artikkelin ”’Sinuja koneen kanssa — tulkintoja
tietotekniikasta” (2000) kohdalla on aistittavissa, ettd kyseessd on kronologisessa jir-
jestyksessd ensimmainen viitoskirja-artikkeli. Mielestini timi kahteen haastatteluun
keskittyvi artikkeli on viitoskirjakokonaisuudessa taustoittavassa roolissa avatessaan
paikallisten tietotekniikkahankkeiden lahtékohtia.

Artikkeli ”Interpretations of information society in North Karelia” (2003)
toistaa ensimmadisen artikkelin teemoja samoine haastateltavineen ja englanniksi
kadnnettyine lainauksineen. Uutta nikékulmaa edustaa hankkeiden tarkasteleminen
teknologian sukupuolittumista tuottavina mekanismeina. Seuraava, vuonna 2001
julkaistu artikkeli, keskittyy puolestaan keskusteluryhmii, tapahtumakalentereita ja
kuntien paitoksentekoinformaatiota sisiltineen kansalaisverkon toimintaan. Kansa-
laisverkon alkuperdisend tarkoituksena oli vahvistaa alueellista yhteenkuuluvuutta ja
luoda uutta paikallisuutta Suomen “’verkottuneimmalle syrjaseudulle”. Pohjois-Karjala
olikin hankkeen menestymisen my6ta vuosituhannen lopun edellikivija Suomessa.
Tutkimuksensa teoriaosuudessa Sari Tuuva-Hongisto toteaa kansalaisverkon kuitenkin
hiipuneen vuoteen 2004 mennessi — samalla, kun tietoyhteiskunnan kehitys muuttui
laajemminkin. "Negotiated stories of the information society” (2004) lunastaa tuo-
reimpana ja analyyttisimpana paikkansa teoksen paattivana artikkelina. Artikkelissa
toistuvat jilleen osittain samat haastattelulainaukset, mutta havainnollistavan lisin
tuovat alkuperiiset kenttimuistiinpanokatkelmat.

Jokaisessa artikkelissa esitellidn ”Oppiva Yli-Karjala” -hankkeen vaiheita.
Ymmairran asian valttimattomyyden yksittaisten artikkelien kohdalla, mutta yhtenaisen
lukukokemuksen kannalta timénkaltainen toisto on melko turhauttavaa. Sympatisoin
kuitenkin kirjoittajaa, silld joudun varmasti ratkaisemaan vastaavanlaisia asioita oman
tutkimukseni kohdalla ennemmin tai my6hemmin.

TILATUT TARINAT METODOLOGISESTI LAHESTYTTYINA

Metodologisesti perusteellisimmin Sari Tuuva-Hongisto on kasitellyt #atuikesi tari-
noiksi nimeamaansa lihestymistapaa. Oikeutetusti teoksen otsikkotasolle nostettujen
tilattujen tarinoiden rooli on tutkimuksen teeman kannalta monella tapaa keskeinen.
“Tilatut tarinat artikuloi yhteen metodologisia lihtokohtia seki tyon kontekstuaali-
sen luonteen.” (s. 19.) Tuuva-Hongiston mukaan silld, ettd tutkimusta varten kootut
tarinat tietoyhteiskunnasta tuotettiin osana tietoyhteiskunnan kehityshankkeita, on
ollut vaikutuksensa. Haastateltavat olivat hankkeisiin osaa ottaneita henkil6itd, joilla
el padsadntoisesti ollut kasitystd omasta tietotekniikkasuhteestaan ennen tutkimukseen
osallistumista. Haastateltavat kertoivat asioita olettamiensa odotusten mukaisesti,
suhteutettuna vallitsevaan tietoyhteiskuntakeskusteluun. Hankkeet tavoitteineen
madrisivit myos suuntaa-antavasti siitd, millaisia tulkintoja kertomuksista tehtiin.
Tuuva-Hongisto puhuu erilaisista tarinoiden tilauksista, joita tehtiin tutkimusten ja
tutkimushankkeiden lisiksi niin median taholta kuin kansallisen tietoyhteiskuntaiden-
titeetin rakennustarpeiksi. Tilattujen tarinoiden nikokulman nostaminen tutkimuksen
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keski66n on omaperiinen ja onnistunut ratkaisu, jolla tutkija tekee samanaikaisesti
nikyviksi omien menetelmiensa arvioimisen ja koko tutkimusaiheen luonteenomai-
suuden. Tamankaltainen metodologinen reflektio on mielestini ajatuksia herittivaai ja
rohkeaa. Tuuva-Hongiston esittimaissa aineistonsa syntya koskevassa lihdekritiikissa
olisi omaksuttavaa kulttuurien tutkimukselle laajemminkin.

Toisen erityisen lukumotivaationi taustalla on se, ettd olen itse mukana
“Internetin kulttuurinen omaksuminen” -projektissa, jossa tarkastellaan Internetin
vakiintumista osaksi suomalaista arkea. Luonnollisesti Internetin kdytén yleistymisen ja
tietoyhteiskunnan kehityksen kohdalla puhutaan pitkilti samasta ajanjaksosta. Lisdksi
yhteisia teemoja ovat teknologian saattaminen osaksi arkea, kayttokokemusten merki-
tysten paikantaminen ja puheen tapojen tulkitseminen. Molemmissa tutkimuskohteissa
limittyvit diskursiivinen, organisatorinen ja henkil6kohtainen taso. Yhteistd on niin
ikadn teknologian kulttuurisen tutkimuksen suuntaus, jossa teknologiaa lihestytain
sosiaalisena ja kulttuurisena konstruktiona. Tuuva-Hongisto korostaa tulkitsevansa
teknologiaa kulttuurisena tekstind. Han keskittyy tutkimusaineistonsa tulkitsemisessa
kehittimisen ja kdyton prosesseihin. Tuuva-Hongiston aineisto on lehtiartikkeleineen
ja asiantuntijahaastatteluineen vastaavanlainen kuin Internet-projektin aineisto — eli
tamakin on tutkimushankkeita yhdistava tekija.

PAATEPISTEITA

Sari Tuuva-Hongiston tutkimukselliset lihtokohdat ovat osittain samoja kuin samaan
tutkimusryhmain kuuluneella, pari vuotta aikaisemmin viitelleelld Johanna Uotisella
(2005). Siitd huolimatta tietoyhteiskuntakehittimisestd kansallisena projektina ja
suurena diskurssina 16ytyy ammennettavaa tuoreiden nikokulmien muodossa. Vuo-
situhannen vaihteeseen ajoittunut voimakkain ”tietoyhteiskuntahype” on tullut tiensi
paahin, mutta tietoyhteiskunta suomalaisuuden julkisena representaationa pysyttelee
osana yhteiskuntamme tietoteknistymisen vaiheita.

Tutkimusta lukiessa minusta tuntui siltd, kuin olisin tuntenut osan haastatel-
tavista jo ennestdan. Oletin lukeneeni heidin taustoistaan Uotisen viitéskirjan yhtey-
dessid, mutta todellisuudessa olin aikaisemmin tutustunut luultavasti vain Sirpaan, joka
”Kantti”-projektin kannustamana hakeutui kolmivuotiseen datanomikoulutukseen.
Tama lienee osoitus siitd, ettd tutkimukseen valikoituneet haastateltavat edustavat
onnistuneesti tietynlaisia tietotekniikan omaksujia. Taidokkaiden kuvausten ansiosta
henkil6ihin pystyy samastumaan tai, kuten omalla kohdallani, I6ytimain lahipiiristadn
vastaavanlaisia tietotekniikan kéyttdjid. Informantti-Oili tuli teoksen sivuja kiddnnel-
lessd enemmain kuin tutuksi, silld hin esiintyi jokaisessa viitoskirja-artikkelissa. Oilin
nouseminen Tzlattujen tarinoiden paahenkiloksi sai minut pohtimaan niakékulman pai-
nottuneisuutta. Tuuva-Hongiston viitoskirja antoi ajateltavaa myos Internet-projektin
toteuttamiseen. Téssakin yhteydessa olisi paikallaan pédastia kuuluville niin sanotun
tavallisen verkonkayttajin dani.
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