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KiRrjA-ARVIO:

YLIOPISTOKIR]ASTOT TIETOYHTEISKUNNAN
MUUTOSAALLOKOISSA

Stnikara, Kaisa 2007: Ammatti, ibminen ja maailmankuva nurroksessa. Tutkinus yliopis-
tokirjastoista ja kirjastonhoitajista tietoyhteiskuntakandella 1970—2005. Helsinki: Helsingin
yliopisto. 251 s.

Tiina Mahlaméiki

Helsingin yliopiston uskontotieteen laitokselle tehdyn kirjastonhoitajien maailman-
kuvaa kartoittavan viitéskirjan tekija, Kaisa Sinikara, on pitkin linjan kirjastoammat-
tilainen ja tyoskennellyt Helsingin yliopiston kirjaston eri yksikoissd ja eri tehtdvissa
jo 1970-luvulta lihtien. Hin on siis vahvasti sisapiirildinen omassa tutkimuksessaan,
jossa kartoitetaan yliopistokirjastojen historiaa, kirjastonhoitajan ammattikuvaa ja
koulutusta seki vertaillaan yliopistojen ja niiden kirjastojen arvomaailmoja. Varsinai-
nen etnografinen tutkimusaineisto koostuu yliopistojen kirjastoissa tyoskentelevien
kirjoittamista elimanhistorioista.

Henkilokohtaisesti olen erittdin iloinen siitd, etta yliopistojen kirjastot ja sielld tyos-
kentelevit kirjastonhoitajat on nostettu kulttuurintutkimuksen kohteeksi. Entisend
opiskelijana ja kirjastotyontekijand, sittemmin tutkijana ja opettajana minulla on aina
ollut laheinen ja kunnioittava suhde Turun yliopiston kirjastoon. Tyoskennellessini
vapaakappalekirjastossa (kirjastossa, jonne tallennetaan yksi kappale kaikista Suomessa
julkaistavista painotuotteista) merkitsi se minulle samalla tyoskentelyi kulttuuriperin-
nén parissa, yhteiskunnan muistivarannosta huolehtimista. Asiakkaalle kirjasto on
nayttiytynyt myos tinkimattomind palveluhenkisyytena: asiakkaan tarpeet pyritian
aina aikaa ja vaivaa sddstimatta kartoittamaan ja myos tayttimaéan. Palvelu keskeisena
kirjastonhoitajan arvona nayttiytyy myos timan tutkimuksen tuloksissa.
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KIRJASTOT JA TIETOYHTEISKUNTA

Palveluhenkisyys on kokenut suuria haasteita, kun kirjastoala monen muun ohella koki
valtavan murroksen 1900-luvun viimeisina vuosikymmenini — pahvisista kirjastokor-
teista siirryttiin mikrofilmien kautta ensin cd-rom-muotoisiin ja myohemmin tieto-
verkossa sijaitseviin tietokantoihin. Kirjat ja lehdet ovat yhd useammin digitaalisessa
muodossa, minka vuoksi kirjaston asiakkaat voivat tutustua nithin omissa tyopisteis-
sdan. Informaationhaku on, tiedon yhi enenevissa méarin siirryttya verkkoon, sekin
kokenut valtavia mullistuksia ja informaatikoilta vaaditaan yhi enemmin kriittisyytta
suhteessa kasvavaan tietomédraan. My6s mielikuva kirjastonhoitajasta on muuttunut:
pois asiakkaita hyssyttelevisti, polyisten kirjahyllyjen vilissa hiipivisti ja pahvikort-
teja selailevasta bibliofiilistd kohti jatkuvasti kouluttautuvaa, informaatioteknisen
osaamisen kirjessa kulkevaa tietoverkkojen ammattilaista, joka pystyy pitimain aina
lisadntyvit langanpait hallinnassaan ja on valmis oppimaan koko ajan uutta.

KIRJASTONHOITAJAN AMMATTI- JA MAAILMANKUVA
TUTKIMUSKOHTEENA

Historiallisesti ja yhteiskunnallisesti tarkasteltuna kirjastonhoitajuus ndhdain kutsu-
musammattina ja nimenomaan naisten kutsumusammattina. Siksi ei vélttaimatta yllata
se tosiseikka, ettd vasta vuonna 1941 nihtiin tarpeelliseksi sdatad asetus, joka edellytti
kirjastonhoitajille maksettavan palkkaa. Ei ihme, ettd ala ei ole miehia kiinnostanut.
Vaikka kirjastonhoitajat ovat akateemisesti koulutettuja ammattilaisia, he eldvit edel-
leen palkkakuopassa.

Sinikara tarjoaa historiallisen katsauksen paitsi tietoyhteiskuntakehitykseen yliopis-
tokirjastoissa myos yliopistokirjastojen, kirjastonhoitajien ammatin ja koulutuksen
kehitykseen. Tyon keskeiset kysymykset ovatkin: Miten tietoyhteiskunnan kehitys on
muuttanut kirjastotointa ja kirjastonhoitajien ammattikuvaar Miten tietoyhteiskunta-
kehitys on vaikuttanut kirjastonhoitajien arvoihin ja maailmankuvaan? Tutkimuksessa
esitetddn lukuisia, eritasoisia kysymyksid, joihin vastataan yhti lukuisin aineistoin (s.
71-72). Tima nayttda ensisilmaykselld ongelmalliselta ja saattaa sitéd ollakin. Mutta on
my0Os muistettava, ettd tutkimus ja sen tulokset koostuvat suurelta osin niin sanotusta
hiljaisesta tiedosta, jota kirjoittaja on vuosikymmenten aikana sisdistinyt. Hiljaiseen
tietoon el voi “viitata”, sitd ei voi kirjata lihdeluetteloon, mutta tutkimuksen kohde-
ympiriston syvillinen tuntemus lipdisee koko tutkimuksen. Kirjoittaja kertoo myos
pitineensd havainnointi- ja tutkimuspiivikirjaa, joten on siali, ettei tihidn aineistoon
viitata useammin. Sen avulla olisi voinut laajemmin avata tutkimuksen prosessiluon-
netta seka hiljaisen tiedon syntya ja toimintaa.

Tutkimusaineisto koostuu 30 kirjastotyontekijin (et siis pelkdstain kirjastonhoita-
jien) elimintarinasta, tutkijan omasta kenttipaivakirjasta, kahden pitkdn linjan kirjas-
toammattilaisen haastattelusta sekd monenlaisesta kirjallisesta ja asiakirjamateriaalista,
kuten kirjastoalan julkaisuista, laeista, asetuksista, ohjeistuksista seka alaa kasittelevista
julkaisuista. Kyse on siis hyvin moniaineistoisesta tutkimuksesta. Sinikara pohtii myos
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tutkimuksensa eettisida ulottuvuuksia sekd omaa tutkijan positiotaan. Hin on osa tut-
kimaansa yhteis6d ja tuntee suurimman osan vastaajista. Olisikin ollut kiinnostavaa
tarkemmin — ehka juuri kenttipaivikirjoihin tukeutuen — autoetnografian menetel-
min tarkastella my6s tutkijan omia arvoja ja maailmankuvaa seki niiden mahdollista
muutosta kirjastouran aikana — joka siis on kestoltaan ollut juuri tutkittavan periodin
mittainen. Sinikara toki kuvaa tyGuraansa yliopistokirjaston monissa yksikoissd ja
lukuisissa, erittdin vastuullisissa tehtdvissd, mutta omaa arvomaailmaa koskevat poh-
dinnat jadvat vihiisiksi.

KIRJASTOMAAILMA OSANA YLIOPISTON MAAILMAA — JA
USKONTOTIEDETTA?

Sinikara pohtii my6s yliopistokirjastojen paikkaa ja merkitystd osana yliopistoa.
Muodostaako kirjasto oman maailmansa yliopiston sisilla? Tahin kysymykseen hin
pyrkii vastaamaan vertaamalla yliopistojen julkilausuttuja arvoja hanen kyselyynsa
vastanneiden kirjastoammattilaisten arvomaailmaan ja maailmankuvaan. Tutkimuksen
tulosten mukaan kirjastotyontekijéiden maailmankuva on osin yhteniinen yliopistojen
arvomaailman kanssa, mutta poikkeaa siitd osin — mikd on ymmirrettivaa, kun ver-
taillaan instituutioita ja sen sisilld tyGskentelevia yksiloita. Opiskelijat tuntuvat naista
yliopiston ja kirjastojen maailmoista puuttuvan, vaikka heille kirjastot ovat kuitenkin
avainasemassa. Muutoinkin instituutioiden julkilausutut arvot ja tavoitteet saattavat
olla melko kaukana yliopistoissa ja sen kirjastoissa tyOskentelevien ja opiskelevien
thmisten arkikokemuksista. Kirjastot ovat elintirkeitd opiskelijoille, tutkijoille ja
yliopisto-opettajille. Mutta muistavatko he timan tarpeeksi usein?

Kun tutkimusta tarkastellaan uskontotieteen viitoskirjana, lukijan mielessi herai
useita kysymyksid. Viitoskirja on osoitus uskontotieteen tutkimusalueen laajuudesta
sitoutuessaan erityisesti Helsingin yliopiston uskontotieteen laitoksella vahvana har-
joitettavaan maailmankuvatutkimukseen. Koulukunnan perustaja ja suunnannayt-
tdja on Helena Helve, joka on tarkastellut suomalaisten nuorten maailmankuvaa ja
arvomaailmaa seki niissd tapahtuneita muutoksia. Tille suuntaukselle on ominaista
pitkakestoisuus, josta Helveen tutkimusten lisiksi erinomaisena esimerkkina on Juha
Pentikdisen yli kymmenen vuoden ajan jatkunut Marina Takalon syvitutkimus. Sini-
kara jatkaa tita perinnettd, silld hinen tutkimuksensa aikajinne jatkuu vuodesta 1970
vuoteen 2005. Helveen esittelemid moniulotteisen maailmankuvan malli toimii tyén
analyyttisend viitekehyksena.

Kansalaisuskonnon kisitteen avulla Sinikara pyrkii liittimadn tyotaan lihemmis
uskontotieteen ydinti, joskaan tulokset eivit ole kovin vakuuttavia. Hin ei ole tutus-
tunut tai ei ainakaan esittele kansalaisuskontokisitteen (civi/ religion) syntytaustaa ja sen
ymparilld kiytyd laajaa kansainvilistd keskustelua. Kisitteen hyédyntiminen perus-
tuu miltei yksinomaan Helveen yhdessa Michael Pyen kanssa kirjoittamaan, sininsa
ansiokkaaseen artikkeliin. Mutta koska laajempi kisitteen ymmairrys puuttuu, sitd ei
myOskddn pystyta tyon analyysissd hyodyntaimain. En tiedd, olisiko se tdssa tutkimus-

Elore 1/2010 183



Tiina Mahlamaki: Yliopistokirjastot tietoyhteiskunnan muutosaallokoissa

asetelmassa ollut mahdollistakaan. Sinikara ei kdytd kisitettd erityisen virheellisesti,
mutta ei my6skdin osoita perehtyneensa sen taustoihin syvillisesti.

Samantyyppistd pintapuolista tarkastelua esiintyy myos muiden keskeisten kasit-
teiden suhteen. Sukupuolen kisitettd ei varsinaisesti problematisoida, kirjastoalan
naisvaltaisuus on ammatin historiallisesta kehityksestd juontuva tosiasia. Pyhin —
uskontotieteen yksi keskeisimmista kasitteista — kasitteen problematisointiin ja tut-
kimushistorialliseen selvittelyyn ei ryhdytd, vaan kasitettd kaytetddn melko arkijirjen
mukaisesti: kirjastoissa on symbolisesti merkityksellisid ja siten pyhiksi maérittyvia
tiloja. Lahteind kiytetidn melko paljon sanakirja- ja ensyklopedialdhteitd, Wikipediaan
viittaamisesta puhumattakaan. Nden myos lihdeongelmana sen, ettd tarkasteltaessa
suomalaisen uskonnollisuuden trendeji viitataan sanomalehtiartikkeleihin, eiké niiden
taustalla oleviin Kirkon tutkimuskeskuksen tutkimustuloksiin ja alkuperiislahteisiin.
Koska tutkimus koostuu lukuisista, usein vain yhden kappaleen pituisista alalukujen
alaluvuista, se on melko katkonaista luettavaa.

Itse suoritin informaatiotutkimuksen opintoja ja tyoskentelin yliopistokirjastossa
1990-luvun alkupuolen, jolloin elettiin suurten muutosten aikaa. Cd-rom-tietokannat
ja hypermedia olivat uusinta uutta. Yhdysvaltalaisiin verkkotietokantoihin otettiin yh-
teyttd kalliilla modeemiyhteyksilld tiettyyn, ennalta sovittuun kellonaikaan, ja Boolen
logiikalla muotoillut hakulausekkeet oli tarkasti muotoiltava etukiteen. Tampereen
yliopiston informaatiotutkimuksen laitoksella silloin annettua opetusta (josta vastasi
muun muassa kansalliskirjaston johtoon noussut Kai Ekholm) leimasi innostus,
innokkuus ja eteenpainmenon henki, joka tarttui my6s opiskelijoihin. Se sai (viimeis-
tadn) sisdistimain kirjastojen merkityksen ja korosti kirjastoalan ammattilaisen roolia
asiakkaan ja lisddntyvin tieto- ja informaatiomairin valissi.

TULEVAISUUTEEN SUUNTAUTUNEISUUS

Vaikka teoksessa uskontotieteen niakékulmasta onkin puutteita ja ongelmakohtia,
voidaan sitd hyvilld syylld pitad arvokkaana ekskursiona yliopistokirjastojen histori-
aan, kirjastonhoitajan ammattikuvan kehitykseen seka tietoyhteiskunnan vaikutuksiin
yliopistokirjastojen toimintakulttuureissa. Erityisen tirkedd on, ettid se antaa niin
sanotusti “danen” yliopistokirjastojen henkilékunnalle, informaatioalan ammatti-
laisille, keskeiselle ryhmille, jonka ansiosta opiskelijat seké yliopistojen opetus- ja
tutkimushenkil6kunta paidsevit tarvitsemansa tiedon lihteille. Kirjasto on muuttunut
verkostomaiseksi ja virtuaaliseksi, ja sithen ollaan yhteydessd yhd enemmin omalta
paatteelta: tilataan julkaisuja, uusitaan lainoja, selataan tietokantoja ja luetaan e-kirjoja
tai digitaalisessa muodossa olevia artikkeleita. Silti kirjastorakennuksien ja -kokoelmien
tyysisyys — tieto siitd, ettd kirjaston uumenissa on lukuisia kerroksia ja lukemattomia
hyllymetrejd than oikeita kirjoja, lehtid ja muita painotuotteita (joita sivumennen sanoen
ei tulla koskaan digitoimaan), jotka ovat meidin kaytettavissimme. Kaytettivissimme
ovat my0s kirjastoalan ammattilaiset, jotka — ainakin minun kokemukseni mukaan —
ovat sisdistineet palvelun eetoksen ja toteuttavat sitd asiakaspalvelussa asiakkaiden
tiedontarpeita kartoittaessaan ja niithin vastatessaan. Kaikki tieto ei vielikdin 16ydy
googlaamalla. Palveluroolista ollaan kuitenkin siirtymaéssa kohti asiantuntijaroolia, jossa

Elore 1/2010 184



Tiina Mahlamaki: Yliopistokirjastot tietoyhteiskunnan muutosaallokoissa

tulevaisuuteen suuntautunut ja sen haasteisiin vastaava kirjastonhoitaja tyoskentelee
osana globaalia kirjastoalan verkostoa.

Uskontotieteen dosentti Tiina Mahlamiki tyéskentelee yliopisto-opettajana
Turun yliopiston historian, kulttuurin ja taiteiden tutkimuksen laitoksessa.
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