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KULTTUURIANTROPOLOGIT UBIIKKIA KAUPUNKIA TUTKIMASSA

Tiina Suopajirvi ja Johanna Ylipulli

Jokapaikan tietotekniikan omaksuminen ja merkitykset pohjoisessa kaupunkiympdris-
tdssd (Adoption and Meanings of Ubiquitous Technology in Northen Urban Space)
-tutkimushankkeemme kdynnistyi Oulun yliopiston kulttuuriantropologian oppiai-
neessa kevailld 2010. Kolmivuotisen hankkeen rahoittaa Suomen akatemia, ja siind
tyoskentelevit tutkijatohtori Tiina Suopajirvi ja tohtorikoulutettava Johanna Ylipul-
li. Hankkeen vastuullisena johtajana toimii kulttuuriantropologian professori Tai-
na Kinnunen. UBI Anthropos -hanke on osa laajaa monitieteistd UrBan Interactions
(UBI) -tutkimusohjelmaa, jonka tavoitteena on sekd tuottaa uutta teknologiaa ja
sen kautta tarjottavia palveluita ettd samaan aikaan tutkia niiden vaikutuksia ja mer-
kityksid oululaisille. Tutkimusohjelmassa on mukana muun muassa tietotekniikan
tutkijoita, teollisia muotoilijoita, arkkitehteji ja taloustieteilijoitdi Oulun ja Lapin
yliopistoista sekid Aalto-yliopistosta. Akateemisen maailman lisiksi tirkeitd yhteis-
tybkumppaneita ovat Oulun kaupunki ja paikalliset yritykset.

UBI Anthropos -tutkimushankkeen tavoitteena on selvittdd, miten oululaiset kiyt-
tivit uutta teknologiaa, ja millaisia merkityksii silli on heidin arjessaan. Titd tut-
kimme kartoittamalla kaupunkilaisten asenteita jokapaikan tietotekniikkaa kohtaan
kysymilla esimerkiksi, millaisia toiveita ja toisaalta uhkia he siihen liittdvit. Lisiksi
kerddmme ihmisten zeknologiaelimikertoja eli kertomuksia siitd, miten, milloin ja
miksi he ovat ottaneet kiytt66nsi informaatio- ja kommunikaatioteknologiaa (In-
formation and Communication Technology) kuten matkapuhelimia, tietokoneita ja
nettiyhteyksid, mutta myds esimerkiksi vithdeteknologiaa kuten radion, television ja
kannettavia soittolaitteita. Selvitimme, miten teknologian kiyttdjien iki, sukupuo-
li, koulutus, tydllistyminen ja asuinpaikka vaikuttavat heidin mahdollisuuksiinsa ja
tarpeisiinsa kiyttdd ja hyddyntdd jokapaikan tietotekniikkaa. Thmiset liittdvit tekno-
logioihin monenlaisia merkityksid; ne voivat esimerkiksi sdddelld ihmisten ajankiyt-
to4 ja rytmittdd heiddn pdivadnsd (Caron & Caronia 2007, 67-69) sekd mahdollistaa
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uudenlaisia sosiaalisen kanssakdymisen ja yhteisollisyyden tapoja. Toisaalta ne voivat
myds erottaa ja eristdd ihmisid toisistaan. Niitd merkityksid jiljitimme ihmisten eli-
mikerroista.

Teknologian kiyttdjien lisiksi tutkimme UBI-ohjelman suunnittelijoita, rahoitta-
jia sekd kaupungin ja yritysmaailman edustajia. Tavoitteenamme on selvittd, millai-
sia vaikutuksia he uskovat ohjelmalla ja siihen sisiltyvilld uudella teknologialla ole-
van Oulun kaupungille ja oululaisille. Ohjelman julkilausuttu pddmairi on “tehdi
Oulun ydinkeskustasta parempi paikka eldd ja olla” (ks. UBI Oulu), ja haastattelujen
avulla pyrimme saamaan tietoa seki timin tavoitteen sisillostd ettd ohjelman impli-
siittisemmistd tavoitteista. Lisiksi analysoimme titd aineistoa rinnakkain teknologia-
elimikerta-aineiston kanssa kysymalld muun muassa, toteutuvatko suunnittelijoiden
etukiteisarviot kaupunkilaisten teknologian kiytostd ja sen merkityksistd kaupunki-
laisten teknologiakertomuksissa. Tutkimuksemme teoreettinen piikysymys onkin,
miten teknologia, ruumis, aika ja tila jasentyvit suhteessa toisiinsa jokapaikan tieto-
tekniikan suunnittelussa ja kiyttoonotossa (ks. Galloway 2004). Uudet teknologiat
muokkaavat ymmarrystimme ajasta, etdisyydestd ja yksityisyydestd. Lisiksi ne voivat
vaikuttaa sithen, miten hyddynnimme esimerkiksi eri aistejamme kaupunkitilassa
tapahtuvassa tiedonhankinnassa. Tavoitteenamme on pohtia erityisesti sitd, millaista
yhteisollisyyttd ja ruumiillistunutta vuorovaikutusta — tai eristyneisyyttd — uusi tek-
nologia tuo mukanaan pohjoiseen kaupunkiympirist66n.

SULAUTETTUA TIETOTEKNIIKKA ~ELAVASSA LABORATORIOSSA”

Oulun kaupungista rakennetaan “eldvaid laboratoriota’ (living lab), jossa ihmiset
kiyteavit uutta sulautettua teknologiaa, kuten langattomia tietolitkenneverkkoja, to-
dellisessa ympdristdssd suljetun laboratorion sijaan. Living labin tavoitteena on kiyt-
tdjdldhtoinen tutkimus, jossa uudet innovaatiot syntyvit kiyttijien muodostamissa
yhteisdissd (ks. Pallot ym. 2008). UBI-tutkimusohjelman tavoitteena on niin ikéin
vilittdd tietoa kiyttdjien kokemuksista teknologisten sovellusten suunnittelijoille,
jolloin kaupunkilaisten itse miirittelemid tarpeita voidaan ottaa niissd huomioon.
Ohjelmassa teknologian kiyttod on tutkittu tihdn mennessi lahinnd maarillisesti.
Jokapaikan tietotekniikka tarkoittaa kaikkialla ja kaikessa ldsni olevaa teknologi-
aa, jonka tarkoituksena on helpottaa ihmisten arkista elimai. Sitd kutsutaan myos
sulautetuksi (pervasive) teknologiaksi, silld kisitteen lanseeranneen Mark Weiserin
alkuperiisen ajatuksen mukaan teknologian tulee olla niin "hiljaista”, ettd tavalliset
kidyttdjit eivit huomaakaan sitd. Tamin saavuttamiseksi Weiser korosti tietoteknisen
nikokulman tarvitsevan rinnalleen sosiokulttuurisia nikokulmia, jotka ovat kuiten-
kin toistaiseksi jadneet jokapaikan tietotekniikan tutkimuksessa taka-alalle. (Weiser
1991; Galloway 2004.) Huomaamaton teknologia, kuten erilaiset tietoliikenne- ja
sensoriverkostot, sisiltdd myos yksityisyyden suojaan ja valvontaan liittyvid eetti-
sid kysymyksid, joita suunnittelussa tulee huomioida yhd enemmain (ks. Greenfield

20006).
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UBI Oulun keskidssd ovat — kenties Weiserin alkuperiisidean vastaisesti — hyvin
nakyvit, suuret UBI-ndytot, joista kuusi sijaitsee ulkotiloissa Oulun keskustassa, ku-
ten torilla ja kivelykatu Rotuaarilla, ja kuusi julkisissa sisitiloissa, kuten uimahal-
lilla ja paikirjastolla. Naytot tarjoavat kiyttdjilleen sekd passiivisesti vastaanotetta-
vaa informaatiota mainosten ja ilmoitusten muodossa ettd interaktiivisia palveluita,
joita kaupunkilaiset padsevit kiyttimiin tulemalla ndyton lihelle ja koskettamalla
sitd. Kosketuksellaan kiyttdjd voi valita palveluista esimerkiksi kaupungin tiedotteet
ja uutiset, karttapalvelun, pelejd tai vaikkapa yhden suosituimmista palveluista eli
UBI-postikortin. Postikorttipalvelun avulla kiyttdjd voi ottaa itsestddn valokuvan ja
lahettdd sen sihkopostitse haluamalleen vastaanottajalle. Niytto palautuu passiivi-
seen tilaan kdyttdjan poistuttua sen edestd. Niyttojen lisiksi Oulun keskustassa on
esimerkiksi kaikille avoin ja maksuton langaton panOulu (WLAN)-verkko.

MONITIETEISIA MENETELMIA

Menetelmillisesti on haastavaa tutkia ihmisten kisityksid uudesta teknologiasta sa-
maan aikaan kun teknologiaa suunnitellaan ja asennetaan kaupunkitilaan. Etnogra-
fisista tutkimusmenetelmisti erityisesti haastattelu vaatii tiettyd ajallista vilimatkaa
tutkittavaan ilmiéon, jotta ihmiset voisivat kertoa siihen liittyvistd kokemuksistaan.
Toisaalta tietotekniikan tutkijat odottavat nopeaa, lihes ajantasaista tietoa ihmisten
kiyttokokemuksista. Tamin vuoksi hyodynnimme tutkimuksessamme sekd perin-
teisid etnografisia ettd meille uusia, monitieteisid aineistonkeruumenetelmii.

Tutkimushankkeemme aluksi olemme haastatelleet UBI-ohjelman asiantuntijoita,
jotka edustavat Oulun yliopistoa, Oulun kaupunkia, yritysmaailmaa ja rahoittajia.
Tutkimusohjelman perusta on tieteess, ja sen alkuperdiset suunnitelmat on laadit-
tu yliopiston tietotekniikan tutkijoiden toimesta. Ohjelma on siten hyvin teknolo-
giavetoinen, ja muut tieteenalat ovat tulleet siihen mukaan enemmin tai vihem-
min jilkijunassa. Asiantuntijahaastattelujen avulla selvitimme hankkeen taustoja,
tavoitteita ja toteutusta, ja niissd haastateltavat pohtivat muun muassa ohjelman
tasa-arvoisuutta, kiyttdjien mahdollisuutta vaikuttaa sekd uuteen teknologiaan ettd
erityisesti sen avulla tarjottaviin palveluihin, ja Oulua jokapaikan tietotekniikan ym-
piristond. Haastattelut tarjoavat mielenkiintoisia ja keskenddn erilaisia nikékulmia
hankkeeseen. Olemme tehneet haastattelut yhtd lukuun ottamatta kahdestaan, min-
ki totesimme heti alussa hyviksi ratkaisuksi. Erityisesti ensimmaisissd haastatteluissa
toinen meistd toimi paihaastattelijana, jolloin toinen pystyi tarkkailemaan kysymys-
ten ja haastattelurungon toimivuutta. Kahden haastattelijan menetelmi sopi hyvin
timinkaltaisiin haastatteluihin, koska niiden teemat liittyivit haastateltavien tyohon
ja siten heiddn julkiseen elimdinsi.

Samaan aikaan olemme tehneet osallistuvaa havainnointia kesitorstaisin jirjeste-
tyilld 1-2 tunnin mittaisilla UBI-opastuksilla Oulun torilla sijaitsevalla UBI-ndytolla.
Opastuksissa insindorit ovat kertoneet torilla kiyskenteleville ihmisille ndytén toi-
minnoista ja palveluista, mutta myés me kulttuuriantropologit olemme olleet mu-
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kana rohkaisemassa ihmisid tutustumaan niyttoihin ja kokeilemaan niiden vuoro-
vaikutteisuutta. Opastuksen pditteeksi halukkaat ovat tdyttineet laatimamme yhden
sivun mittaisen kyselylomakkeen, jossa he ovat arvioineet /ikert-asteikolla ndyttojen
kiytettdvyyttd. Samalla olemme péidsseet havainnoimaan teknologian suunnittelijoi-
den ja kiyttdjien kohtaamisia.

Kaupunkitilan tutkimisessa yksi lihtokohtamme on, ettd kokemus kaupunkiti-
lasta muodostuu usein liikkeessi: kivellessd, pyoriillessd tai autoillessa (Saarikangas
20006, 84). Tamin vuoksi olemme havainnoineet ihmisten liikkumista ja pysihty-
mistd UBI-niyttdjen liheisyydessi: tulevatko he niytodlle yksin vai jonkun kanssa,
ndyttivitkd he tullessaan miiritietoisilta ja ovatko kenties hakemassa jotain tiettyd
palvelua, vai epirdivitkd he katsellen ndyttod etdisyyden padstd. Olemme kirjanneet
ylos tietoja siitd, koskevatko ihmiset ndyttdd, seuraako heidin toimintaansa joku
tuttu tai vieras ihminen, ja tapahtuuko niyt6lld jotain erityistdi. Havainnoinnissa
on tirkedd huomioida my8s ndyton sijainti ja sen ympdristo, silld esimerkiksi kaik-
kein suosituin niytto sijaitsee Oulun uimahallin odotusaulassa, jossa litkkuu erityi-
sen paljon vanhempiaan tai ystividin odottelevia lapsia ja nuoria. Ulkondyttojen
sijainti ja ulkoasu on puolestaan suunniteltu mahdollisimman huomaamattomaksi,
jolloin esimerkiksi kiavelykatu Rotuaarilla sijaitsevista ndytoistd monikaan ei kiinni-
td ohikiiruhtavien ihmisten huomiota. Erityisesti tahdn niin sanottuun passiiviseen
havainnointiin liittyy tirkeitd tutkimuseettisia kysymyksid, silld ihmiset eivit tiedd,
ettd heitd tarkkaillaan. Nami sekd sulautetun teknologian yksityisyys- ja valvontaky-
symykset ovat tirked osa tutkimustamme.

Yhdessi tietoteknisen alan tutkijoiden kanssa olemme kerdnneet eri-ikiisiled ja
-taustaisilta naisilta ja miehiltd informaatiopiivikirjoja, jotka muodostavat yhden
osa tutkimusaineistostamme. Osallistujat ovat pitineet kahden viikon ajan paivikir-
jaa arkisista tiedontarpeistaan, joita heille syntyy heidin ollessaan liikkeelld Oulun
kaupungin alueella. MyShemmin he ovat vastanneet tiedontarpeeseen liittyviin lisi-
kysymyksiin, kuten missd ja kenen seurassa he olivat, kun tiedontarve syntyi, ja mi-
ten he mahdollisesti saivat kysymykseensi vastauksen. Olennaista menetelmissi on,
ettd ihminen on tiedontarpeen syntyessi liikkeelld, eikd hin siten pysty kiyttimain
nopeaa nettiyhteyttd. (Ks. Sohn ym.2008.) Timin menetelmin avulla pyrimme sel-
vittimain oululaisten tiedontarpeita, ja teknisen alan tutkijat voivat puolestaan hyo-
dyntai tuloksia suunnitellessaan kaupunkilaisille uusia palveluita.

TEKNOLOGIA VALTAKYSYMYKSENA

UBI-tutkimusohjelma on osa Oulun kaupungin tulevaisuusvisiota, joten silld voi
olla erittdin konkreettisia vaikutuksia kaupunkikuvaan ja kaupunkilaisille tarjotta-
viin palveluihin. Oman tutkimuksemme tavoitteena on saada eri-ikiisten ja eritaus-
taisten kaupunkilaisten d4net kuuluviin teknologian avulla tarjottavien palveluiden
suunnittelussa. Soveltavana tavoitteenamme onkin saada ihmiset kokemaan osallis-
tuvuutta ja tarjota heille mahdollisuuksia vaikuttaa sithen, mitd yhteisessi kaupun-
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kiympiristdssimme tapahtuu. Ohjelman living lab -lihtokohta tarjoaa tihin hyvit
edellytykset, mutta sen vaarana voi olla, ettd ainoastaan ne kaupunkilaiset, jotka
ovat seki kiinnostuneita uudesta teknologiasta ettd pystyvit esimerkiksi nimeiméin
omia teknologiaan liittyvid tarpeitaan, vaikuttavat merkittavisti kaikkia kaupunki-
laisia koskevan infrastruktuurin rakentamiseen. Meidin tavoitteenamme on tuoda
teknologiaa eri tavoilla ja eri syistd hyddyntivien ihmisten d4nid kuuluviin. Erilaisten
aineistojemme avulla analysoimme jokapaikan tietotekniikan suunnitteluun, toteu-
tukseen, kiytto6n ja mahdollisuuksiin liittyvid valta-kysymyksid, kuten sitd, miten
jokapaikan teknologia samaan aikaan sekd luo uusia sosiaalisen toimijuuden tiloja
ettd estdd toisenlaista toimijuutta (ks. Galloway 2004). Ihmisten yksil6llisten eldmis-
maailmojen lisiksi sosiaaliset jirjestelmit normeineen ja hierarkioineen vaikuttavat
ihmisten tapoihin kiyttdd ja kokea uutta teknologiaa. Jokapaikan tietotekniikan tar-
joamat uudet tilan mairittelyt ovat siten myds tasa-arvoon liittyvid poliittisia kysy-
myksid.
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