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Tiivistelma

Digitalisaatiolla voi olla merkittavia vaikutuksia vammaisten henkildiden palveluihin, joissa on havaittu
tarpeenmukaisuuden ja oikea-aikaisuuden puutteita. Tilannekuvan kartoittamiseksi tama tutkimus selvitti
digitalisaation tavoitteiden toteutumista vammaistydssa ammattilaisten kokemana. Lisdksi tutkittiin digi-
talisaatiota ohjaavien tydymparistotekijoiden ja ammattilaisten koulutustaustan yhteyksia tavoitteiden
toteutumiseen, jotta tunnistetaan mahdollisuudet digitalisaation edistimiseen vammaisalalla. Aineisto
kerattiin kyselylla vammaistyon ammattilaisilta (N=697) kevaalla 2022 ja analysointi suoritettiin kdyttdaen
monimuuttujaista multinomiaalista logistista regressiota. Enemmisto ei kokenut digitalisaation tavoittei-
den toteutuneen tiedonsaannin, tyon oikea-aikaisuuden, palveluprosessien etenemisen ja asiakkaan toi-
mijuuden osalta. Korkea koulutus oli yhteydessa nakemykseen siitd, ettd tavoite asiakkaan aikaisempaa
aktiivisemmasta toimijuudesta on toteutunut, mika voi kertoa tarpeesta laajentaa digipalveluiden asia-
kasohjauksen opetusta alan keskiasteen koulutuksessa. Nakemysta tyon oikea-aikaisuuteen liittyvan ta-
voitteen toteutumisesta naytti selittavan riittava resursointi digitaalisen tyon perehdytykseen ja digitaali-
siin tyovalineisiin tyopaikalla, hyvat kdytannot lahijohtajuudessa sekda tyoyhteison myodnteinen
suhtautuminen digipalveluihin. Digitalisaation kehitykselle suotuisaa organisaatiokulttuuria on tarkea
edistad, jotta voidaan turvata yhdenvertaiset vammaispalvelut ja varautua vammaistydssa kasvavaan di-
gitaalisten teknologioiden kayttéénottoon.

Avainsanat: sahkoiset palvelut, tietojarjestelmat, vammaisty0, sosiaalihuolto, organisaatiomuutos

Abstract

Digitalisation can have significant impacts on services for people with disabilities, where issues of ade-
quacy and timeliness have been observed. To provide an overview of the current state of digitalisation,
this study examined the realisation of digitalisation goals in disability work as experienced by profession-
als. It also examined the associations of work environment factors guiding digitalisation and professionals’
educational background with this realisation to identify opportunities for advancing digitalisation in the
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disability sector. Multivariable multinomial logistic regression analyses were performed on survey data
collected from professionals (N=697) working with people with disabilities in spring 2022. Most respond-
ents felt that digitalisation goals related to information access, progress in service processes, work time-
liness, and client agency were not met. Higher education was associated with perceiving the goal of en-
hanced client agency as achieved, suggesting a need to expand disability work education in secondary
schools to promote digital services for clients. The perception of achieving the goal related to timely work
was promoted by adequate resourcing for orientation to digital work and digital tools in the workplace,
as well as by effective practices in immediate leadership and the work community’s positive attitude to-
wards digital services. Fostering a digital-friendly organisational culture is crucial for providing equitable
disability services and adapting to growing digitalisation at work.

Keywords: digital services, information systems, health services for persons with disabilities, social wel-

fare, organizational change

Johdanto

Kansalliset tavoitteet sosiaalihuollon digitalisaa-
tiolle [1] pyrkivat osaltaan ratkaisemaan vammais-
tyossa kohdattuja ongelmia, kuten palveluiden tar-
peenmukaisuuden ja oikea-aikaisuuden puutteita
[2-5]. Digitalisaatiossa tyo ja palvelurakenteet uu-
distuvat, kun kayttoon otetaan digitaalisia teknolo-
gioita asiakkaan hyvinvoinnin edistamiseksi [6]. Di-
gitalisaation vaikutukset voivat heijastua suuren
asiakasryhman, eli vammaisten henkildiden, palve-
luihin, silla maassamme arvioidaan olevan noin
puoli miljoonaa eri tavoin toimintarajoitteista hen-
kiloa [7]. Heitd yhdistda jokin pitkdaikainen fyysi-
nen, henkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma,
joka voi vaikeuttaa yhdenvertaista toimijuutta yh-
teiskunnassa [8].

Vammaistyon digitalisaation tavoitteena on helpot-
taa tiedonsaantia asiakkaasta, edistda oikea-ai-
kaista tyota, kuten palvelutarpeen arviointia, ja no-
peuttaa palveluprosesseja [1,9]. Naihin tavoitteisiin
pyritddan hyodyntamalla digitaalisia tyovalineita
asiakastietojen hallinnan tehostamiseksi, vaikutta-
vien toimintamallien toteuttamiseksi, palveluiden
kehittamiseksi seka tiedon toisiokdytén mahdollis-

tamiseksi [10,11]. Ammattilaisten kaytossa on
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asiakas- ja potilastietojarjestelmat, tiedonhallinnan
jarjestelmat seka sovellukset, jotka tukevat hyvin-
voinnin kartoittamista [12].

Digitalisaatiolla tavoitellaan my6s vammaisen hen-
kilon aktiivisempaa toimijuutta tarjoamalla ajasta ja
paikasta riippumattomia digipalveluita [1,13-15].
COVID-19-pandemia vauhditti vammaispalveluiden
digitalisointia [16,17], mikd aiemmin rajoittui sdh-
koisiin palvelupyyntdihin [18]. Kaytettavissa on
my0s koko vaestolle suunnattuja digipalveluita, ku-
ten sosiaalista hyvinvointitietoa tarjoavat verkko-
palvelut, avuntarpeen sdhkodinen itsearviointi ja
etdvastaanotot [12,19]. Kansallisessa selvityksessa
yli neljannes toimintarajoitteisista henkildista il-
moitti digipalveluiden kayton lisdantyneen pande-
mian myota [17]. Digipalveluiden saatavuuden ja
saavutettavuuden ongelmat koskettavat monia
vammaisia henkil6itd [20-22], eikd niiden kaytto
ole kaikille mahdollista [23].

Ammattilaisten rooli digitalisaation edistamisessa
on keskeinen, sillda heiddan nakemyksensa teknologi-
oista voivat vaikuttaa palveluiden laatuun ja paa-
toksiin ohjata asiakkaat digipalveluihin [13,24]. Di-
gitalisaatio merkittavasti

kuitenkin  muuttaa

ammattilaisten tyotehtdvia ja toimintatapoja,
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kuten tapaa kohdata asiakkaita, mika edellyttaa uu-
sia taitoja ja sopeutumista [9,25-27]. Reaktiot muu-
tokseen voivat vaihdella muutoskayran mukaisesti:
suhtautuminen voi olla aluksi kriittista, jos muutos
koetaan uhkana ammatilliselle identiteetille tai
tyon ydinperiaatteille, mutta kehittyd myonteisem-
maksi muutoksen hyotyjen konkretisoituessa [28].

Vammaistyon digitalisaatiosta tarvitaan kattavam-
paa tutkimustietoa. Tiettyyn teknologiaan ja vam-
maisty6hon tai laajemmin sosiaalialalle keskittynei-
den tutkimusten perusteella digitalisaatioon
suhtautuminen voi olla vield kriittista [5,9,22,29—
31]. Tyytymattomyytta voi esiintya esimerkiksi ra-
kenteiseen kirjaamistyohon liittyen. Se edellyttaa
asiakkaan tilanteen erittelyd, jonka on koettu vai-
keuttavan asiakkaan kokonaisvaltaista kohtaamista
sosiaalialan eetoksen mukaisesti [5,9,29,30]. Toi-
saalta etdyhteyksien kaytosta on raportoitu myon-
teisia kokemuksia, silla niiden on koettu tehostavan

tyota ja lyhentavan palveluiden odotusaikoja [31].

Digitalisaation tilannekuvaa kartoittaessa on huo-
mioitava, ettd tydympdristotekijat voivat vaikuttaa
digitalisaation edistamiseen [22,32-35]. Giddensin
rakenteistumisteorian mukaan organisaatiomuutos
kietoutuu sosiaaliseen jarjestelmaan, jonka resur-
sointi ja kaytannot voivat ohjata muutosta kohti ta-
voitteita [36]. Keskeinen rooli on muutoksen johta-
jilla. Ylin johto vastaa tarvittavien resurssien
saatavuudesta [35], mutta pandemian keskelld
strateginen valmistautuminen digitalisaatioon on
voinut olla haastavaa [37]. Kansainvalisissd vam-
maisalan tutkimuksissa havaittiinkin resursoinnin
puutetta henkiloston perehdyttamisessa teknolo-
gian kayttoon ja digitaalisten tyovalineiden tarjon-
nassa [22,31,38].

Resursseja olisi suunnattava myds lahijohtajien
kéytédntéjen kehittdamiseen, joiden avulla muutosta
vieddan operatiiviselle tasolle [35,39]. Digitalisaa-
tion transformatiivinen

l[ahijohtamiseen sopii
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johtajuusmalli, jonka kaytantoja ovat esimerkillinen
toiminta, luovaan ajatteluun rohkaiseminen seka
yksilollisten tarpeiden huomiointi ja motivointi,
jotta muutos nayttaytyisi mahdollisuutena kehittya
[40-42]. Mydtatuntoinen johtajuusmalli puoles-
taan painottaa muutoksessa tydntekijoiden kuun-
telemista, ymmartamistd, empatiaa ja auttamista,
mika tukee sosiaalialan perinteistd ruohonjuurita-
son lahestymistapaa [43]. Yhdistamalla ndma mallit
l[ahijohtajat voivat edistdd muutostavoitteita sa-
malla, kun he tukevat tydssa suoriutumista ja tyo-
hyvinvointia [41,43,44].

Organisaation kaytantéja muovaavat kuitenkin
kaikki sen jasenet, eivat pelkastaan johtajat. Raken-
teistumisteoria huomioi, etta tydyhteison arvot ja
asenteet voivat vaikuttaa tyontekijoiden toimin-
taan ja tatd kautta organisaatiomuutokseen [36].
Sosiaalisen ympariston vaikutus on tunnistettu
myos keskeiseksi tekijaksi teknologian hyvaksyn-
nassd ja kdyttoonotossa [34]. Vaativassa asiakas-
tydssda vammaisalalla tehddan tiivista tiimityota
[27], jossa voi syntya yhteisollisyytta. Tiimille voi
muodostua yhteinen nakemys digitalisaatiosta—
usein asemansa, kokemuksensa tai sosiaalisten tai-
tojensa myota vaikutusvaltaisimpien jasenten aloit-
teesta—mika voi vaikuttaa uusien tyotapojen
omaksumiseen [37,45]. Aiemman tutkimuksen ja
teoreettisten nakokulmien perusteella voidaan
olettaa, ettd tyoyhteison suhtautuminen teknologi-
oihin voisi digitalisaatioon liittyvan perehdytyksen,
tyovélineiden saatavuuden ja lahijohtajuuden
ohella olla yhteydessa digitalisaation tavoitteelli-
seen toteutumiseen.

My0os koulutustaustalla voi olla vaikutusta tavoittei-
den edistamisessa: digitaitojen painotus opetuk-
sessa ja teknologioiden kdyton laajuus tyoelamassa
voi vaihdella ammatillisen suuntautumisen mu-
kaan. Tietojarjestelmien rooli voi korostua korkea-
koulutaustaisessa

vammaissosiaalityossd ja -
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ohjauksessa, joissa keskeiset tehtavat kuten palve-
lutarpeen arviointi ja seuranta, palveluiden koordi-
nointi sekd paatoksenteko kytkeytyvat tietovaran-
[46].
vammaisty0 voi puolestaan olla luonteeltaan fyysi-

toihin Matalamman koulutustason
sempad avustamista ja tukemista, ja sisaltdd pie-
nemmassa mittakaavassa tietojdrjestelmien kayt-
toa. Talldin saattaa myos kohdata enemman
asiakkaita, joilla vaikeat toimintakyvyn rajoitteet

estdvat digipalveluiden kayton [21].
Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tilannekuva
digitalisaation tavoitteiden toteutumisesta vam-
maistydssa ammattilaisten kokemana seka selvit-
taa digitalisaatiota ohjaavien tyoymparistotekijoi-
den ja ammattilaisten koulutustaustan yhteyksia
nakemyksiin tavoitteiden toteutumisesta. Naiden
tekijoiden tunnistaminen voi auttaa parantamaan
digitaalisten teknologioiden kaytt66nottoa, tyopro-
sesseja ja palveluiden laatua vammaisalalla.

Tutkimuskysymykset

Miten digitalisaation tavoitteet (helpottunut tie-
donsaanti asiakkaasta, parantuneet mahdollisuu-
det oikea-aikaiseen tyéhén, nopeutuneet palvelu-
prosessit ja asiakkaan aikaisempaa aktiivisempi
toimijuus) ovat toteutuneet vammaistydssa am-
mattilaisten kokemana?

Ovatko ammattilaisten tyopaikan digitalisaatioon
liittyvat resurssit (riittdvd perehdytys digitaaliseen
tyéhén, hyvd digitaalisten tyévdlineiden saatavuus)
ja kdytannot (ongelmia ldhijohtajuudessa, myéntei-
nen suhtautuminen digipalveluihin tydyhteisGssd)
seka koulutustausta yhteydessa nakemyksiin digita-
lisaation tavoitteiden toteutumisesta?
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Aineisto ja menetelmat

Teimme sekundaarianalyysin poikkileikkausaineis-
tosta, jonka ensisijaisena tarkoituksena oli selvittaa
vammaistyon ammattilaisten kokemuksia COVID-
19-pandemiasta [47].

Aineistonkeruu

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimusryhma
vastasi aineistonkeruusta, joka toteutettiin sahkaoi-
sella kyselyllda maalis—huhtikuussa 2022 osana Eu-
roopan Sosiaalirahaston rahoittamaa Tulevaisuutta
luomassa -yhteistydhanketta [48]. Tutkimuksen
kohteena olivat taysi-ikdiset vammaistydn ammat-
tilaiset Suomessa. Mukavuusotanta mahdollisti
kohderyhman tavoittamisen, silld kansallista vam-
maisalan ammattirekisteria ei ole saatavilla toden-
nakoisyysotantaa varten. Kutsua osallistua kyselyyn
jaettiin alan sosiaalisen median kanavissa seka pyy-
tamalla ammattiliittoja (Heta, JHL, Kuntoutusohjaa-
jat, SuPer, Talentia ja Tehy) valittdmaan kyselya ja-
senilleen. Vammaisalan jarjestot, palveluntuottajat
ja kunnat jakoivat tietoa aineistonkeruusta [47].
Vastanneista (N=709) rajattiin pois muut kuin sosi-
aali- ja terveydenhuollon tydntekijat (n=11), kuten
ruokapalvelutyontekijat ja koulunkdyntiavustajat,
seka vastaaja, joka ei ollut tydsuhteessa. Otos kat-
taa 697 ammattilaisen vastaukset.

Tutkimus toteutettiin hyvaa tieteellistd kaytantoa
noudattaen [49]. Eettistad lausuntoa ei haettu, koska
tutkimuksen ei arvioitu aiheuttavan riskia tai hait-
taa vastaajille [50]. Kyselyn alussa tiedotettiin, etta
vastaaminen on vapaaehtoista ja se merkitsee tie-
toisen suostumuksen antamista kayttaa vastauksia
tutkimustarkoitukseen. Vastaaminen tapahtui ni-
mettomasti.

FinJeHeW 2024;16(4) 418
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Tutkimuksen muuttujat

Muuttujat on kuvattu tarkemmin liitteessa 1. Seli-
tettavina muuttujina oli digitalisaation neljan eri ta-
voitteen koettu toteutuminen vammaistydssa. Vas-
taajat ilmaisivat nakemyksensd (1l=tdysin eri
mieltd—5=taysin samaa mieltd) kansallisiin tavoit-
teisiin perustuviin vaittamiin digitalisaation tuo-
mista muutoksista tyéhon viimeisen kolmen vuo-
den aikana: 1) Helpottunut tiedonsaanti
asiakkaasta, 2) Parantuneet mahdollisuudet oikea-
aikaiseen tyéhon, 3) Nopeutuneet palveluprosessit,
4) Asiakkaan aikaisempaa aktiivisempi toimijuus.
Vaittamat on alun perin muodostettu alkuvuonna
2021 terveydenhuollon tutkimukseen [51] perus-
tuen vuodelle 2020 asetettuihin digitalisaation kan-
sallisiin tavoitteisiin [52]. Tavoitteet ovat sisallolli-
sesti samankaltaiset kuin paivitetyssa strategiassa
vuosille 2023-2035 [1]. Analyyseihin muuttujien
vastausskaalat muutettiin kolmiportaisiksi yhdista-
malld skaalan &aripaat: 1=tdysin eri mieltd/eri
mieltd, 2=neutraali, 3=samaa mieltad/taysin samaa

mielta.

Selittavat muuttujat olivat koulutus seka digitalisaa-
tion resurssit ja kdytannot tyopaikalla viimeisen kol-
men vuoden aikana. Resursseja arvioitiin vaitta-
milla: riittévd perehdytys digitaaliseen ty6hon
(uudet tietojarjestelmat, sahkoiset asiointipalvelut,
tietotekniset laitteet ja ohjelmat) ja hyvd digitaalis-
ten tyovdlineiden saatavuus. Nakemyksia kaytan-
noista kartoitettiin vaittamilla: ongelmia Iéhijohta-
suhtautuminen

juudessa ja myénteinen

digipalveluihin tybéyhteisdssé.

Iké, sukupuoli ja sektori olivat tutkimuksen tausta-
muuttujia.

Tilastolliset menetelmdit

Kaytimme analyysimenetelmina suoria jakaumia ja
multinomiaalia logistista regressiota (liite 2), koska

31.12.2024

SCIENTIFIC PAPERS

‘ VERTAISARVIOITU
k KOLLEGIALT GRANSKAD
' PEER-REVIEWED

www.tsv.fi/tunnus

jarjestysasteikollisia muuttujia selittavat mallinnuk-
set eivat tayttdneet ordinaalisen logistisen regres-
sion oletusta vakiosuuruisista vetosuhteista siirryt-
tdessa selitettdvien muuttujien luokasta toiseen.
Tarkastelimme monimuuttujamalleilla selittavien
muuttujien samanaikaisia yhteyksia neljaan eri digi-
talisaation tavoitteen toteutumiseen. Vakioimme
mallit ialla, sukupuolella ja sektorilla, koska alusta-
vien analyysien (ANOVA ja khiin neliotesti) perus-
teella arvioimme niiden vaikuttavan muuttujien ja-
2-3
vetosuhdekertoimet (OR) ja 95 prosentin luotta-

kautumiseen. Taulukoissa raportoidaan
musvalit (LV). Tilastollisesti merkitseva yli yhden ve-
tosuhdekerroin kuvaa, kuinka monta kertaa suu-
rempi mahdollisuus vertailuluokkaan nahden tietyn
selittavan muuttujan luokan vastaajilla on sijoittua
selitettavan muuttujan luokkaan “neutraali” tai "sa-
maa mieltd” verrattuna luokkaan ”eri mieltd”, kun
mallin muut muuttujat pidetaan vakiona. Liitteessa
3 arvioidaan luotettavuus. Analyysit tehtiin R-ohjel-

mistolla (versio 4.2.1) kdyttden nnet-pakettia [53].

Tulokset

Taulukko 1 kuvaa vastaajia (N=697) seka heidan na-
kemyksidan digitalisaation resursseista ja kaytan-
noistd tyopaikalla. Noin puolella (51 %) vastaajista
oli korkeakoulututkinto. Lahes 40 prosenttia koki
saaneensa riittavaa perehdytysta digitaaliseen tyo-
hon. Hieman suurempi osuus, 44 prosenttia, arvioi
digitaalisten tyovalineiden saatavuuden hyvaksi.
Noin 43 prosenttia raportoi, ettei lahijohtajuudessa
ollut ongelmia, ja 32 prosenttia havaitsi tyoyhtei-
sossadn myonteistd suhtautumista digipalveluihin.

Digitalisaation tavoitteiden toteutuminen vam-
maistyossd

Vastaajien ndakemysten jakautuminen tavoitteista
esitetadn kuviossa 1. Noin kolmasosa vastaajista oli
sita etta

mielta, digitalisaatio on edistanyt
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Noin 16 prosenttia koki mahdollisuuksien oikea-ai-
kaiseen tyohon parantuneen.

Taulukko 1. Vastaajat (N=697) ja tutkimuksen muuttujat.

Muuttuja Arvo
Ika, ka (kh) 46,7 (11,2)
Sukupuoli, n (%)
Nainen 611 (87,7)
Mies 72 (10,3)
Muu tai ei halua kertoa 14 (2,0)
Koulutus
Enintdadn keskiaste 338 (48,5)
Korkea-aste 359 (51,1)
Tyopaikka, n (%)*
Asumispalvelut 370 (53,1)
Ty0- ja paivatoiminta 214 (30,7)
Henkilokohtainen apu 171 (24,5)
Kuntoutus- tai tydhonvalmennuspalvelut 116 (16,6)
Sosiaalityo tai -ohjaus 108 (15,5)
Asiantuntijapalvelut 71 (10,2)
Sektori, n (%)
Julkinen 439 (63,0)
Yksityinen 125 (17,9)
Kolmas sektori (esim. sdatio, jarjesto) 62 (8,9)
Henkilokohtaisen avun tyonantajamalli 71(10,2)
Riittdvd perehdytys digitaaliseen tyohon, n (%)
Eri mielta 274 (39,3)
Neutraali 146 (20,9)
Samaa mielta 277 (39,7)
Hyvid digitaalisten tyévdlineiden saatavuus, n (%)
Eri mielta 177 (25,4)
Neutraali 211 (30,3)
Samaa mielta 309 (44,3)
Ongelmia léhijohtajuudessa, n (%)
Eri mieltd 298 (42,8)
Neutraali 97 (13,9)
Samaa mielta 302 (43,3)
Myénteinen suhtautuminen digipalveluihin tyéyhteiséssd, n (%)
Eri mielta 131 (18,8)
Neutraali 341 (48,9)
Samaa mielta 225 (32,3)

*Vastaajat saattoivat valita useamman eri tydpaikan, joten vastausprosentti ylitti 100 prosenttia.
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Helpottunut tiedonsaanti asiakkaasta

Parantuneet mahdollisuudet oikea-
aikaiseen tyohon

Nopeutuneet palveluprosessit

Asiakkaan aikaisempaa aktiivisempi
toimijuus

32,9

SCIENTIFIC PAPERS

‘ VERTAISARVIOITU
k KOLLEGIALT GRANSKAD
' PEER-REVIEWED

www.tsv.fi/tunnus

m Eri mielta Neutraali ®m Samaa mielta

Kuvio 1. Ndkemykset digitalisaation tavoitteiden toteutumisesta vammaisty6ssa, prosenttiosuudet (%)

vastanneista (N=697).

Yhteydet nikemyksiin digitalisaation tavoitteiden
toteutumisesta

Monimuuttujaisen multinomiaalisen logistisen reg-
ressiomallin (Taulukko 2) mukaan digitaaliseen tyo-
hon riittavasti perehdytysta saaneilla oli keskimaa-
rin 1,7 (95 % LV [1,1-2,6]) kertaa suurempi
mahdollisuus olla samaa mieltad tiedonsaannin hel-
pottumisesta kuin eri mieltd, verrattuna vastaajiin,
jotka eivat olleet saaneet riittavasti perehdytysta.
Myds hyva digitaalisten tyévalineiden saatavuus oli
tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa tiedonsaan-
nin helpottumiseen. Vastaajilla oli suurempi mah-
dollisuus olla samaa mieltd oikea-aikaisen tyon
edellytysten paranemisesta kuin eri mieltd (Tau-
lukko 2) silloin, kun perehdytys digitaaliseen tyohon
oli riittavaa (OR = 2,1; 95 % LV [1,2-3,7]), digitaali-
silla tyovalineilld oli hyva saatavuus (OR =2,0; 95 %
LV [1,1-3,6]), lahijohtajuudessa ei ollut ongelmia
(OR=2,2;95% LV [1,3-3,7]) ja tyOyhteiso suhtautui
myodnteisesti digipalveluihin (OR = 1,6; 95 % LV
[1,1-2,1]), verrattuna verrokkeihin.

31.12.2024

Kokemus digitaalisten tyévalineiden hyvasta saata-
vuudesta oli tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa
nakemykseen nopeutuneista palveluprosesseista
(Taulukko 3). Korkeakoulututkinnon suorittaneilla
oli keskimaarin 1,7 (95 % LV [1,2-2,5]) kertaa suu-
rempi mahdollisuus olla samaa mieltd asiakkaan ai-
kaisempaa aktiivisemmasta toimijuudesta kuin eri
mieltd verrattuna enintaan keskiasteen suorittanei-
siin (Taulukko 3). Lisaksi mahdollisuus samanmieli-
syyteen asiakkaan aktivoitumisesta oli suurempi
kuin erimielisyys silloin, kun tyéyhteis6ssa suhtau-
duttiin myonteisesti digipalveluihin verrattuna sii-
hen, ettei suhtautuminen ollut myonteista (OR =
1,8; 95 % LV [1,1-3,2]).
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Taulukko 2. Monimuuttujainen multinomiaalinen logistinen regressio: vammaistydon ammattilaisten nakemykset digitalisaation vaikutuksista tiedonsaantiin ja
oikea-aikaiseen tyohon (ref. eri mielta).

Muuttuja Helpottunut tiedonsaanti asiakkaasta Parantuneet mahdollisuudet oikea-aikaiseen tyohon
Neutraali Samaa mielta Neutraali Samaa mielta
OR 95 % LV p OR 95 % LV p OR  95%LV p OR  95%LV p
Koulutus
Enintdan keskiaste ref. ref. ref. ref.
Korkea-aste 0,96 0,66-1,40 1,40 0,94-2,09 0,96 0,67-1,37 0,58 0,35-1,01
Riittdvd perehdytys digitaaliseen ty6hén
Eri mielta ref. ref. ref. ref.
Neutraali 2,90 1,74-4,82 <0,001 1,40 0,76-2,56 1,45 0,89-2,35 1,19 0,56-2,56
Samaa mieltad 1,77 1,14-2,75 0,011 1,66 1,06-2,59 0,026 1,24 0,82-1,86 2,13 1,22-3,72 0,008
Hyvii digitaalisten tyévdilineiden saatavuus
Eri mieltd ref. ref. ref. ref.
Neutraali 4,11 2,49-6,78 <0,001 1,16 0,64-2,10 2,36 1,48-3,76 <0,001 0,62 0,27-1,43
Samaa mieltad 2,10 1,29-3,43 0,003 2,63 1,62-4,24 <0,001 1,14 0,74-1,75 1,96 1,08-3,56 0,028
Ongelmia léhijohtajuudessa
Eri mieltd 0,90 0,60-1,37 1,32 0,86—2,03 1,40 0,95-2,06 2,21 1,30-3,74 0,003
Neutraali 1,17 0,65-2,09 1,28 0,67-2,46 1,22 0,71-2,07 0,62 0,24-1,61
Samaa mielta ref. ref. ref. ref.

Myénteinen suhtautuminen digipalveluihin tyéyhteiséssd

Eri mielta ref. ref. ref. ref.
Neutraali 1,50 0,90-2,50 0,99 0,58-1,68 3,03 1,89-4,87 <0,001 0,81 0,43-1,56
Samaa mielta 1,80 1,02-3,16 0,041 1,42 0,81-2,47 2,11 1,26-3,55 0,005 1,56 1,09-2,12 0,009

Mallit vakioitiin ialla, sukupuolella ja sektorilla. Tilastollisesti merkitsevien (p < 0,05) muuttujien luokkien arvot on tummennettu.
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Taulukko 3. Monimuuttujainen multinomiaalinen logistinen regressio: vammaistyon ammattilaisten nakemykset digitalisaation vaikutuksista palveluprosessei-
hin ja asiakkaan toimijuuteen (ref. eri mielta).

Muuttuja Nopeutuneet palveluprosessit Asiakkaan aikaisempaa aktiivisempi toimijuus
Neutraali Samaa mielta Neutraali Samaa mielta
OR 95 % LV p OR 95 % LV p OR 95 % LV p OR 95 % LV p
Koulutus
Enintdan keskiaste ref. ref. ref. ref.
Korkea-aste 0,95 0,66-1,36 1,45 0,95-2,20 1,01 0,69-1,47 1,71 1,16-2,53 0,007
Riittdvd perehdytys digitaaliseen ty6hon
Eri mielta ref. ref. ref. ref.
Neutraali 2,47 1,50-4,07 <0,001 1,21 0,53-1,90 1,69 1,02-2,81 0,043 1,01 0,56-1,80
Samaa mieltad 1,47 0,97-2,23 1,10 0,69-1,75 1,05 0,68-1,63 1,23 0,79-1,90
Hyvii digitaalisten tyévdilineiden saatavuus
Eri mieltd ref. ref. ref. ref.
Neutraali 2,21 1,38-3,54 <0,001 1,16 0,62-2,19 1,78 1,09-2,92 0,021 0,96 0,56-1,67
Samaa mielta 1,03 0,66-1,62 2,18 1,30-3,66 0,003 1,23 0,77-1,97 1,41 0,88-2,27
Ongelmia léhijohtajuudessa
Eri mieltd 1,10 0,74-1,64 1,35 0,86—2,13 1,27 0,84-1,91 1,40 0,92-2,14
Neutraali 1,02 0,59-1,78 1,04 0,52-2,09 1,51 0,84-2,69 1,34 0,70-2,54
Samaa mielta ref. ref. ref. ref.

Myénteinen suhtautuminen digipalveluihin tyéyhteiséssd

Eri mielta ref. ref. ref. ref.
Neutraali 2,23 1,37-3,63 0,001 1,37 0,78-2,38 2,04 1,23-3,38 0,006 0,99 0,59-1,65
Samaa mielta 1,72 1,01-2,94 0,046 1,41 0,79-2,50 2,10 1,19-3,70 0,011 1,84 1,07-3,15 0,026

Mallit vakioitiin ialla, sukupuolella ja sektorilla. Tilastollisesti merkitsevien (p < 0,05) muuttujien luokkien arvot on tummennettu.
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Pohdinta

Tulostemme perusteella vahemmisté vammaistyén
ammattilaisista kokee tyonsa muuttuneen digitali-
saation myota tavoitellusti. Parhaiten toteutui asi-
akkaan aikaisempaa aktiivisempi toimijuus, jonka
toteutumisesta raportoi noin kolmasosa. Yli neljas-
osan mielestd tiedonsaanti asiakkaasta on helpot-
tunut ja yli viidesosa koki palveluprosessien nopeu-
tuneen. Heikoiten toteutui parantuneet
mahdollisuudet oikea-aikaiselle tyolle, silla siita ra-
portoi alle viidesosa vastaajista. Digitaaliset tekno-
logiat ovat kuitenkin vammaisty6ssa verrattain uu-
sia [16—18], ja muutoksen hyotyja arvioidaan usein
kriittisesti uusien tyOtapojen omaksumisen vai-

heessa [28].

Analyysimme mukaan ty6paikan digitalisaatiota oh-
jaavilla resursseilla ja kdytannailla voi olla merki-
tystda vammaistyon ammattilaisten arvioihin digita-
lisaation tavoitteiden saavuttamisesta, mika
puoltaa Giddensin rakenteistumisteoriaa [36]. N&-
kemykseen helpottuneesta tiedonsaannista liittyi
riittavaksi koetut resurssit digitaalisen tyon pereh-
dytykseen ja digitaalisiin tydvalineisiin. Nakemysta
paremmista edellytyksista tehda tyota oikea-aikai-
sesti naytti selittavan tyytyvaisyys digitaalisen tyon
perehdytykseen ja digitaalisten tydvalineiden re-
sursointiin, hyvat kdaytannot ldhijohtajuudessa seka
tyoyhteis6n myonteinen suhtautuminen digipalve-
luihin. Samoin riittava resursointi tyovalineisiin oli
yhteydessd niakemykseen nopeutuneista palvelu-
prosesseista. Asiakkaan toimijuuden digitalisaation
myota aktiivisemmaksi kokivat etenkin korkeakou-
lutaustaiset ja ne, joiden tyoyhteisdssa suhtaudut-
tiin myonteisesti digipalveluihin. Koulutustausta ei
sen sijaan selittanyt nakemystd muiden tavoittei-

den toteutumisesta.

Vaikka asiakkaiden aikaisempaa aktiivisempi toimi-
juus arvioitiin toteutuvan tavoitteista parhaiten
tasta

vammaistyossa, raportoineiden
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ammattilaisten osuus oli huomattavasti pienempi
kuin vastaavassa terveyspalveluiden arviossa [51].
Eroa voi mahdollisesti selittda vammaispalveluiden
asiakkaiden suhteessa heikompi toimintakyky ku-
ten kognition rajoitteet, mika on voinut estaa tai hi-
dastaa digipalveluiden haltuunottoa [21]. Digipal-
veluiden saavutettavuuden parantaminen [20,22],
kdyton hyodyista selkokielelld tiedottaminen ja so-
veltuvien asiakkaiden systemaattinen ohjaaminen
digipalveluihin [54] voisivat edistaa tavoitetta. Pal-
veluohjauksessa on huomioitava, ettd digisoveltu-
vuuteen voi vaikuttaa esimerkiksi vamman tyyppi ja
vaikeusaste, teknisten apuvdlineiden saatavuus,
taidot ja mieltymykset [23].

Ammattilaisten arvioissa vammaistyon oikea-aikai-
suuden edistyminen sai vahiten kannatusta suh-
teessa muihin digitalisaation tavoitteisiin. Aiemman
tutkimuksen perusteella tietojarjestelmiin integ-
roidut mittarit, jotka voisivat tukea etenkin sosiaa-
lityolle olennaista palvelutarpeen arviointia ja mah-
dollistaa oikea-aikaisesti valitettavat palvelut, eivat
ole vield systemaattisesti kaytdssa [55]. TyOyhtei-
sossa olisi suunniteltava, miten palveluprosesseissa
edistetddn systemaattista tiedonkeruuta ja yhden-
vertaista palvelutarpeen arviointia, jotta jarjestel-
miin syOtetty tieto ei riijpu ammattilaisen muistista
tai kyvysta esittaa vaikeitakin kysymyksia [55].

Tutkimuksemme keskeisena tuloksena voidaan pi-
taa sita, etta kaikki tutkimamme digitalisaation re-
sursointiin ja kdytantoihin liittyvat tekijat olivat yh-
teydessa oikea-
aikaisuuden edistymisesta. Esimerkiksi resurssien

nakemykseen vammaistyon
osalta ammattilaisilla, jotka olivat saaneet riitta-
vasti perehdytysta digitaaliseen tyohon, oli keski-
maarin kaksi kertaa suurempi mahdollisuus olla sa-
maa mieltd oikea-aikaisen tyon edistymisesta
digitalisaation avulla kuin eri mielta, verrattuna nii-
hin, joiden perehdytys oli ollut riittdmatonta. Aiem-
missa sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimuksissa
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kattava perehdytys on yhdistetty parempaan tieto-
jarjestelmien kaytdon osaamiseen [56] ja vdahadisem-
piin virheisiin niiden kaytossa [57,58], joten riitta-
maton perehdytys on saattanut jopa heikentaa
palvelutarpeisiin vastaamista oikea-aikaisesti. Tu-
loksemme korostavat tarvetta arvioida henkildston
digitaitoja ja tarjota vammaistyon osaamiskorttien
mukaista [27] tdydennyskoulutusta tydajalla.

Myos digitaalisten tyovalineiden resursointi voi tut-
kimuksemme mukaan olla yhteydessa tyon oikea-
aikaisuuteen, tiedonsaantiin ja palveluprosessien
sujuvuuteen. Vastanneista ammattilaisista yksi nel-
jasosa oli kokenut tyovalineiden saatavuuden hei-
koksi. Vammaisty6 on usein liikkuvaa, jolloin on tar-
keda varmistaa, etta tarpeisiin soveltuvia tabletteja
tai dlypuhelimia on kadytettdvissa asiakastiedon tar-
kasteluun ja kirjaamiseen. Aiemmassa tutkimuk-
sessa enemmisto ldhihoitajista koki mobiililaitteella
kirjaamisen sadstavan tyOaikaa ja vdhentavan tar-
vetta muistaa asiakastietoja, mika voi ehkaista vaa-
rinkirjauksia ja unohduksia [59]. Hankinnoissa on
varmistettava jarjestelman mobiiliversion helppo-
kayttoisyys, silla kirjaaminen heikosti toimivalla
mobiililaitteella voi lisdta tydkuormaa [59,60].

Tulostemme perusteella ldhijohtamisessa koetut
ongelmat ja tydyhteison muutosvastarinta voivat
heikentda ammattilaisten arvioita digitalisaation ta-
voitteiden saavuttamisesta. Tuloksemme taydenta-
vat aiempia selvityksia, joissa niukkojen johtamisre-
surssien on havaittu vaikeuttavan mahdollisuuksia
kehittdd vammaisty6ta ja tarjota tyohon tukea
[3,5]. Ylemman johdon on tuettava ldahijohtoa muu-
toksen vilittajana ja varmistettava, ettd lahijohta-
jilla on selked kasitys digitalisaation tavoitteista,
silla tdma voi parantaa heidan kykyaan tukea tyon-
tekijoita teknologian kayttoonotossa [61,62]. Muu-
tokselle myonteista ilmapiirid voidaan luoda suun-
nitelmallisella

viestinndlld  ja  jarjestamalla
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tyOpajoja, joissa henkilostd voi ilmaista toiveensa
muutoksen toteuttamisesta [32,33].

Tutkimuksessamme havaittiin, ettd korkeakoulu-
taustaisilla oli enintddan keskiasteen koulutuksen
suorittaneita ammattilaisia suurempi mahdollisuus
kokea asiakkaan toimijuus aktiivisemmaksi digitali-
saation avulla. Tulos saattaa viitata laajempaan di-
gipalveluiden tarjontaan, myodnteisempiin koke-
ettd asiakkaita ohjataan

muksiin  tai siihen,

useammin digipalveluihin  korkeakoulutettujen
tyossa. Tata tulkintaa tukevia tuloksia on saatu
aiemmassa hoitajatutkimuksessa, jonka mukaan
korkeammin koulutetuilla voi olla paremmat edel-
lytykset tukea asiakkaita digipalveluiden hyodynta-
misessa ja sopivan palvelun valinnassa [63]. Lisadksi
paremmat palveluohjaustaidot on yhdistetty asiak-
kaiden digipalveluihin ohjaamiseen saannoéllisem-
min [64]. Naiden havaintojen perusteella digipalve-
luiden ohjausosaamisen integroiminen myods
vammaistyon keskiasteen opintokokonaisuuksiin

voi olla tarpeen.

Tutkimuksen rajoitteet

Tutkimuksella on rajoitteensa. Vastausprosenttia ja
aineiston tarkkaa edustavuutta ei voi maaritelld,
koska kyselya jaettiin monikanavaisesti eikd vam-
maistydn ammattilaisista ole keratty tilastoja. Vas-
tanneiden keski-ikd, sukupuolijakauma ja alueelli-
nen edustavuus arvioitiin kuitenkin vastaavan hyvin
alan ammattilaisia [47,65]. Tulokset saattavat vah-
vemmin edustaa asumispalveluissa tydoskentelevia,
alan verkostojen ja liittojen aktiivisia jasenia seka
niitd, joita kyselyn laajempi aihe on eniten kosket-
tanut. Kaytetty johtajuusmuuttuja selvitti yleisella
tasolla Iahijohtajuuden ongelmia, ja jatkossa olisi
hyodyllistd tutkia tarkemmin johtamiskaytdntojen
[66] yhteyttd digitalisaation edistymiseen. Emme
pystyneet vakioimaan analyyseja esimerkiksi tekno-
logioiden kaytettavyydelld tai asiakaskunnan toi-
mintarajoitteiden tyypilld, mikd saattaa selittaa
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mallien vahaistd ennustetarkkuutta. Poikkileikkaus-
asetelman takia tutkimus ei pysty osoittamaan kau-
saalisia yhteyksia.

Vastaajilta kysytyt nakemykset vammaistydn muut-
tumisesta digitalisaation myota perustuvat vuo-
delle 2020 asetettuun kansalliseen strategiaan [52],
joka laadittiin ennen COVID-19-pandemian vauh-
dittamaa digitalisaatiota. Tulosten voidaan kuiten-
kin tulkita kuvaavan myds pandemian jalkeen paivi-
tetyn strategian toteutumista [1], silld sen sisallossa
on samankaltaisuuksia aiemman strategian kanssa.
Strategisia tavoitteita voi olla tarpeen mukauttaa,
kun tekoaly ja muu teknologia kehittyvat [67]. Sa-
malla vammaistyon digitalisaation seurantaa on
paivitettava, jotta tydn muutosta voidaan tarkas-
tella ajankohtaisten strategisten tavoitteiden nako-
kulmasta.

Johtopddtokset

Tutkimuksemme tuotti tilannekuvan digitalisaation
tavoitteiden toteutumisesta vammaistyossa am-
mattilaisten nakdkulmasta. Digitaalisten teknologi-
oiden kayttoonotto ei nayta yksindan tuoneen kat-
tavasti tunnistettuja hyotyja tyohon tai asiakkaan
palveluihin, eikd se ndin ollen ole ratkaissut vam-
maistydon haasteita. Sosioteknisen systeemimallin
[68] nakokulmasta tarkasteltuna teknologia ei ole
kaikilla vammaisalan tyopaikoilla ollut yhdenvertai-
sessa asemassa organisaation rakenteiden, tyon
kdytantojen ja asiakkaiden tarpeiden kanssa. Aito-
jen hyotyjen saavuttamiseksi on tarkeaa, etta kaikki
organisaation osapuolet sitoutuvat uusiin toiminta-
tapoihin ja oppimisprosesseihin asiakkaan eduksi.

Digitalisaation mahdollistama sujuva ja oikea-aikai-
nen vammaistyo voi toteutua kehitykselle suotui-
sassa organisaatiokulttuurissa, jossa panostetaan
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perehdytykseen, tyovalineisiin, lahijohtajuuteen ja
muutosmydnteiseen ilmapiiriin. Korkeakoulutaus-
taiset ammattilaiset voivat kokea digitalisaation
edistavan asiakkaan toimijuutta enemman kuin ma-
talammin koulutetut, mika voi kertoa tarpeesta si-
sallyttaa alan keskiasteen koulutukseen laajempaa
opetusta asiakasldahtdisten digipalveluiden toteut-
tamisesta ja asiakasohjauksesta. Osaamistarpeita
on arvioitava ja tdydennyskoulutusta tarjottava
my0s ty0eldmadssa. Lisaksi tarvitaan innovatiivisem-
pia ja saavutettavampia digipalveluita asiakkaiden
toimijuuden tueksi. Huomioimalla digitalisaation
tavoitteita edistavat tekijat voidaan varmistaa vam-
maispalveluiden yhdenvertainen toteutuminen ja
varautua vammaistyossa kasvavaan digitaalisten
teknologioiden kayttéonottoon.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuksen muuttujat
Selitettdvdt muuttujat

Tutkimuksessa on mukana nelja selitettavaa muuttujaa, jotka perustuvat vastaajien arvioon siitd, miten
sosiaalihuollon digitalisaatio on vaikuttanut heidan tyohonsa.

Vastausvaihtoehdot:

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielta

el

Jokseenkin samaa mielta
5. Taysin samaa mielta
Uudelleenkoodaus: 1=eri mieltd (vastaukset 1-2), 2=neutraali (3), 3=samaa mielta (4-5)

Muuttujat ja niihin perustuvat vaittamat on esitetty alla.

Helpottunut tiedonsaanti asiakkaasta Arvioi muutosta viimeisen kolmen vuoden aikana: Tiedonsaanti
asiakkaasta on helpottunut.

Parantuneet mahdollisuudet oikea-aikaiseen ty6hdn Arvioi muutosta viimeisen kolmen vuoden aikana:
Mahdollisuudet ennaltaehkaisevaan, oikea-aikaiseen tyohon ovat parantuneet, esimerkiksi mahdollista-
malla varhaisen puuttumisen.

Nopeutuneet palveluprosessit Arvioi muutosta viimeisen kolmen vuoden aikana: Digitalisaatio on no-
peuttanut asiakkaan palveluprosessia.

Asiakkaan aikaisempaa aktiivisempi toimijuus Arvioi muutosta viimeisen kolmen vuoden aikana: Asiak-
kaan aktiivinen rooli omassa palvelussaan on edistynyt.

Vaittdmat on alun perin muodostettu alkuvuonna 2021 terveydenhuollon tutkimukseen [1] perustuen
vuodelle 2020 asetettuihin digitalisaation kansallisiin tavoitteisiin [2]. Tavoitteet ovat sisallollisesti sa-
mankaltaiset kuin paivitetyssa strategiassa vuosille 2023-2035 [3]. Vaittamien alkuperaisia sanoituksia
muokattiin hieman paremmin soveltuviksi sosiaalihuoltoon.

Selittéivdt muuttujat
Koulutus Mika on koulutustaustasi?
Vastausvaihtoehdot:

1. Kansakoulu tai peruskoulu
2. Keskikoulu
3. Ammattikoulu
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Lukio

Opistotutkinto

Kaksoistutkinto toisella asteella
Alempi korkeakoulututkinto

4.
5.
6.
7.
8.

Ylempi korkeakoulututkinto

Uudelleenkoodaus: 1=enintdan keskiaste (vastaukset 1-6), 2=korkea-aste (7-8)
Riittévéd perehdytys digitaaliseen tyéhén Arvioi seuraavaa vaittamaa koskien saamaasi tukea tyossasi
kaytettavien uusien digitaalisten tyévalineiden kaytt6on viimeisen kolmen vuoden aikana: Olen saanut
riittavasti perehdytysta uusien tietojarjestelmien, sahkoisten asiointipalveluiden seka tietoteknisten lait-
teiden ja ohjelmien kayttoon.

Vastausvaihtoehdot:

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielta

vk wN e

Taysin samaa mielta

Uudelleenkoodaus: 1=eri mieltad (vastaukset 1-2), 2=neutraali (3), 3=samaa mielta (4-5)
Muuttuja perustuu sairaanhoitajille suunnatussa tietojarjestelmakyselyssa kadytettyyn kysymykseen [4].
Riittavaksi koettu perehdytys on hoitajatutkimuksessa yhdistetty suurempaan mahdollisuuteen kuulua
korkean tai keskivertoisen tietojarjestelmaosaajan ryhmaan verrattuna matalan osaamisen ryhmaan [5].

Hyvidi digitaalisten tyévidlineiden saatavuus Arvioi, miten sosiaalihuollon digitalisaatio on vaikuttanut tyo-
hdsi. Arvioi muutosta viimeisen kolmen vuoden aikana: Sahkaoisia tyovalineitad on saatavilla riittavasti.

Vastausvaihtoehdot:

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielta

LA S

Tdysin samaa mielta

Uudelleenkoodaus: 1=eri mieltd (vastaukset 1-2), 2=neutraali (3), 3=samaa mielta (4-5)
Muuttujaan perustuvaa kysymysta on kdytetty aiemmin sosiaalialan korkeakoulutetuille suunnatussa
tietojarjestelmakyselyssa [6], johon se muodostettiin sdhkdisten tyovalineiden saatavuuden seuraa-
miseksi alalla.

Ongelmia Iéhijohtajuudessa Oletko kokenut seuraavan asian ongelmaksi tyopaikallasi: Lahiesihenkil6 ol-
lut etdalla arjesta tai johtamisessa on ollut haasteita.

Vastausvaihtoehdot:

1. Taysin eri mielta
2. Jokseenkin eri mieltad
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3. Eisamaa eikd eri mieltd
4. Jokseenkin samaa mieltd
5. Taysin samaa mielta
Uudelleenkoodaus: 1=eri mieltd (vastaukset 1-2), 2=neutraali (3), 3=samaa mielta (4-5)
Muuttujaan perustuva kysymys oli muodostettu tata kyselya varten. Se perustui aiempiin kansallisiin
vammaistyon selvityksiin, joiden mukaan monessa yksikdssa esihenkilGilla voi olla vaikeuksia antaa tar-
vittavaa tukea tyohon [7,8].

Myénteinen suhtautuminen digipalveluihin tySyhteiséssd Mita mieltd olet seuraavista asiakkaiden digi-
taalisia asiointipalveluita koskevista vaittamista: Tyokaverini kannattavat asiakkaiden digitaalisten palve-
luiden kayttoa

Vastausvaihtoehdot:

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielta

vk wN e

Taysin samaa mielta

Uudelleenkoodaus: 1=eri mieltad (vastaukset 1-2), 2=neutraali (3), 3=samaa mielta (4-5)
Muuttuja perustuu yhteen vdittdmaan sairaanhoitajilla validoidusta I-SEE-mittarista, joka sisaltda useita
vaittamia kliinisille tietojarjestelmille annetun tuen arvioimiseksi, mukaan lukien kollegoiden antama
tuki [9]. Vastaavaa vaittdmaa on kadytetty myos arvioitaessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
antamaa tukea asiakasportaalin kdytolle. Vahaisempaa tukea asiakasportaalille selittivdat muun muassa
koettu uhka portaalin kdyton vaikutuksesta ammatilliseen autonomiaan ja portaalin kdytettavyysongel-
mat [10].

Vakioitavat taustamuuttujat
lké Syntymavuotesi?
Avovastaus
Uudelleenkoodaus jatkuvaksi muuttujaksi, joka kuvaa vastaajien ikda aineistonkeruuvuonna
Sukupuoli Sukupuolesi?
Vastausvaihtoehdot:

Nainen

Mies

Muu

En halua sanoa

Uudelleenkoodaus:1=nainen (vastaukset 1), 2=mies (2), 3=muu tai ei halua kertoa (3—4)

el A

Sektori Valitse tamanhetkista tyopaikkaasi koskeva vaihtoehto.
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Vastausvaihtoehdot:

Tyoskentelen julkisessa organisaatiossa (esim. kunta, kuntayhtyma, valtio)
Tyoskentelen yksityisessa yrityksessa

Tyoskentelen saatiossa

Tyoskentelen jarjestossa

vk wN e

Ty6antajani on yksittdinen henkilé (henkilokohtaisen avun tyénantajamalli)
Uudelleenkoodaus: 1=julkinen (vastaus 1), 2=yksityinen (2), 3=kolmas sektori (esim. sdatio, jarjesto)
(3—4), 4=henkilokohtaisen avun tydnantajamalli (5)
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Liite 2. Tutkimuksessa testattava malli
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1) Helpottunut tiedonsaanti
asiakkaasta

2) Parantuneet
mahdollisuudet oikea-
aikaiseen tyohon

3) Nopeutuneet
palveluprosessit

4) Asiakkaan aikaisempaa
aktiivisempi toimijuus

Kuvio, liite 2. Tutkimuksessa testattava malli mukailee muun muassa Giddensin rakenteistumisteoriaa

[1].

Liite 2 Idhde

[1] Giddens A. The Constitution of Society. Outline of the Theory of Structuration. Cambridge: Polity

Press; 1984.

31.12.2024

FinJeHeW 2024;16(4) 438



Finnish Journal of eHealth and eWelfare SCIENTIFIC PAPERS

‘ VERTAISARVIOITU
k KOLLEGIALT GRANSKAD
' PEER-REVIEWED

www.tsv.fi/tunnus

Liite 3. Tilastollisten mallien luotettavuuden arviointi

Jokaisen multinomiaalisen logistisen regressiomallin suorituskykya arvioitiin vertaamalla mallia satun-
naismalliin (uskottavuussuhdetesti) seka tarkastelemalla mallin selitysvoimaa (McFaddenin R2-arvo) ja
luokittelutarkkuutta. Kaikki mallit kykenivat erottamaan ammattilaiset, jotka olivat eri mieltd, neutraa-
leja tai samaa mielta digitalisaation tavoitteista. Mallit selittivat kuitenkin vain pienen osan nakemysten
vaihtelusta ja niiden luokittelutarkkuus oli suhteellisen matala.

e Monimuuttujamalli tiedonsaannista (tulososion taulukko 2) oli tilastollisesti merkitseva, x*(30, N
=697) = 141,53, p <,001. Mallin selitysvoima: McFaddenin R? = 9,3 %; Mallin luokittelutarkkuus:
16,6 %.

e Monimuuttujamalli oikea-aikaisesta tydsta (taulukko 2) oli tilastollisesti merkitseva, (30, N =
697) = 142,04, p < ,001. Mallin selitysvoima: McFaddenin R? = 10,2 %; Mallin luokittelutarkkuus:
16,2 %.

e Monimuuttujamalli palveluprosesseista (tulososion taulukko 3) oli tilastollisesti merkitsevé, x*(30,
N =697)=103,63, p <,001. Mallin selitysvoima: McFaddenin R? = 6,9 %; Mallin luokittelutarkkuus:
18,7 %.

e  Monimuuttujamalli asiakkaan toimijuudesta (taulukko 3) oli tilastollisesti merkitseva, x%(30, N =
697) = 85,73, p <,001. Mallin selitysvoima: McFaddenin R? = 5,6 %; Mallin luokittelutarkkuus: 15,9
%.
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