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Tiivistelma

Ikdaihmisten osuus kasvaa vdestossa. Hyvinvointialueiden taloudelliset haasteet seka hoitohenkilokunnan
riittavyys Kainuussa seka muualla Suomessa ovat olleet runsaasti esilld mediassa ja ne haastavat nykyista
terveydenhuollon palvelurakennetta. Kainuussa hyvinvointialueen strategiassa korostetaan digitaalisten
palvelujen osuutta perinteisen fyysisen palveluverkoston rinnalla.

Etateknologian kayton nykytilannetta Kainuun hyvinvointialueella kartoitettiin tyontekijéille suunnatulla
sahkoisella kyselylld (n = 57) seka taydennettiin kohdennetuilla asiantuntijahaastatteluilla (n = 10) vuonna
2024. Haastateltaviksi valittiin padsaantoisesti Kainuun hyvinvointialueen tyontekijoita, joilla oli asiantun-
temusta ikdihmisten hoivasta ja teknologian kdytdsta sosiaali- ja terveydenhuollon kentalla.

Kyselylla selvitettiin kdytdssa olevia terveydenhuollon ja kotona asumista tukevia etateknologioita, kerat-
tiin henkiloston tarpeita etdteknologiaa hyddyntavista ratkaisuista ja niihin liittyvia haasteita. Etateknolo-
gioita on ainakin jossain maarin kaytossa tukemassa etdana annettavaa hoitoa. Yhteydenpito asiakkaaseen
kuvapuhelinpalvelulla, sahkdinen ovenavaus ja turvaranneke olivat tallaisia jo vakiintuneita teknologioita.
Henkilokunta tiedostaa etateknologian kdayton mahdollisuuksia terveydenhuollon védlineena ja toivoo nii-
den kayton lisdantyvan. Huolista esiin nousi erityisesti resurssit, tietosuoja- ja turvakysymykset, koulutus-
tarve ja laitteiden luotettavuus.

Avainsanat: digitaaliteknologia, terveydenhuolto, etdpalvelut, etdkayttod

Abstract

The proportion of elderly people is growing in the population. The financial challenges of the wellbeing
services counties and the sufficiency of nursing staff in Kainuu and elsewhere in Finland have been widely
discussed in the media, and they challenge the current healthcare service structure. In Kainuu, the strat-
egy of the wellbeing services county emphasizes the role of digital services alongside the traditional phys-
ical healthcare network.

Published under a CC BY 4.0 license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

26.9.2025 FinJeHeW 2025;17(3) 394



Finnish Journal of eHealth and eWelfare OTHER ARTICLES

The current situation in the Kainuu wellbeing services county was surveyed with an electronic survey di-
rected at employees (n = 57) and supplemented with selected expert interviews (n = 10) in 2024. The
interviewees were mainly employees of the wellbeing services county of Kainuu who had expertise in
elderly care and the use of technology in the field of social welfare and healthcare.

The survey investigated the remote technologies in use in healthcare and at home, collected the person-
nel's needs on solutions utilizing remote technology and related challenges. Currently remote technolo-
gies are used, at least to some extent, to support remote care. Communication with the customer via
video phone service, electronic door opening and safety wristband were already established technologies.
The staff is aware of the potential of using remote technology as a healthcare tool and hopes that its use
will increase. Concerns were raised about resources, data protection and security issues, the need for

training and the overall reliability of technological equipment.

Keywords: digital technology, health services, remote services, remote access

Johdanto

Ikdantyvan vdestdon osuus kasvaa Kainuussa [1, s.
8]. THL:n ennustelaskelmien mukaan Kainuussa
menokehysta kasvattaa suhteellisesti eniten ikaan-
tyvan vdeston palvelutarpeen kasvu, vaikka kustan-
nusten ennustetaan kasvavan muuta maata keski-
maarin vdhemman [1, s. 5]. Raportin mukaan
Kainuun palvelukustannukset ylittivat vuonna 2022
maan keskitason [1, s. 12]. Erikoissairaanhoidon
kustannukset olivat alueella jopa 34 % korkeammat
kuin muualla maassa ja ikdantyneiden palveluiden
kustannukset olivat noin nelja prosenttia yli maan
keskitason [1, s. 10]. Kainuussa maan suurin osuus,
noin viidesosa 75 vuotta tayttaneista, oli sdannolli-
sen kotihoidon piirissd vuonna 2022 [1, s. 6].

Samat haasteet kohtaavat muitakin hyvinvointialu-
eita. Kunta- ja alueministeri Ikosen mukaan ikdan-
tyva vaesto, alan henkilostopula ja kohonneet kus-
tannukset ovat keskeisida hyvinvointialueiden
haasteita [2]. Kainuun hyvinvointialueen strategi-
assa korostetaankin digitaalisten palvelujen merki-
tysta fyysisen palveluverkoston rinnalla palveluiden
turvaamiseksi [3, s. 3]. Etdpalvelut lisaantyvat mer-
kittavasti  tilanteissa,

joissa  maantieteelliset
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etdisyydet ovat suuria tai fyysinen tapaaminen ei
muista syista ole tarpeellinen [3, s. 6].

Suomessa laakehuollon ja ruokailun varmistaminen
etdpalveluina on vakiintunut kdytantd monissa ko-
tihoidon toimintayksikdissd, samoin kuntoutus,
mutta alueellista vaihtelua on paljon. Terveydenti-
lan etdseuranta on edelleen harvinaista, silld sita
kayttaa vain noin 17 % kotihoidon yksikoista. Viela
harvinaisempia ovat integraatioratkaisut kodin tek-
nologian liittdmisesta toimintayksikon tietojarjes-
telmiin, ja naistdkin on ldhinna vain pilotteja [4, s.
2-4].

Teknologisten ratkaisujen avulla voitaisiin tukea ko-
tona asumista ja reagoida nopeammin terveydenti-
lassa tapahtuviin muutoksiin. Etdpalvelut paranta-
vat terveyspalvelujen tuottavuutta vahentamalla
kaikkien niitda hyodyntadvien tahojen kustannuksia,
tehostamalla potilaiden hoitoa ja helpottamalla
hoidon koordinointia, mutta etdpalveluissa hyo-
dynnettavista fyysisen tutkimuksen korvaavista
apuvalineista tarvitaan lisaa tutkimusta [5, s. 42].

CEMIS-HYVIS (Ennakoi, innovoi, mittaa ja analysoi—
hyvinvointia elintapojen muutoksesta, ymparis-
tOsta ja turvallisista tuotteista, EAKR, Kainuun liitto)
-hankkeessa selvitettiin etdteknologioiden kayton
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nykytilannetta Kainuun hyvinvointialueella. Hyvin-
vointialueen henkilokunnalta kysyttiin ideoita ja
tarpeita etateknologian kaytosta. Etateknologiaa
voidaan kayttda yhteydenpitoon seka laitteiden oh-
jaamiseen tai seuraamiseen.

Aineisto ja menetelmat

Aineiston keruu

Aineistoa kerattiin sahkoisella lomakkeella, eta-
haastatteluilla ja sahkdpostikyselyilla vuonna 2024.
Linkki kyselylomakkeeseen ldahetettiin uutiskirjeen
kautta Kainuun hyvinvointialueen lahes 4 000 tyon-
tekijalle ja myohemmin lahetettiin kohdennetut
sahkopostimuistutukset esihenkiloille ja kotihoidon
tyontekijoille. Kyselyssa selvitettiin vastaajien suh-
tautumista etateknologian kaytt6on seka kartoitet-
tiin kayttotarpeita ja haasteita. Vapaamuotoisilla
etdhaastatteluilla ja tarkentavilla sahkopostiky-
selyilla syvennettiin aihepiirin ymmarrysta. Aihee-
seen perehdyttiin myos tutkimusjulkaisuilla, rapor-
teilla ja webinaareilla.

Kyselyyn ja haastatteluihin osallistujien taustatie-
dot

Anonyymin kyselyn vastaajina olivat Kainuun hyvin-
vointialueen tyontekijat (n = 57). Vastaajat pystyi-
vat valitsemaan oman toimipaikkansa ja ldhes
kaikki ilmoittivat omansa (n = 54). Kainuun kotihoi-
don alueista kymmeneltd oli edustus vastaajien (n =
14) joukossa, joista osalla on voinut olla valittuna
useampi toimipiste. Vastaavasti hoitokodin tyonte-
kijat (n = 6) olivat tydskennelleet viidessa eri hoito-
kodissa. Loput vastaajat tulivat sosiaalipalveluista
(n = 8) ja muista toimipaikoista (n = 26). Vapaamuo-
toisiin haastatteluihin valittiin paasaantoisesti hy-
vinvointialueen henkil6itd (n = 10), joilla oli asian-
tuntemusta ikdaihmisten hoivasta ja teknologian
kaytosta sosiaali- ja terveydenhuollon kentalla.
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Tulokset

Kdytossd oleva etéiiteknologia

Kainuun hyvinvointialueella tabletteja kaytetdaan
hoitohenkilon ja asiakkaan valisissa videopuhe-
luissa. Halytysranneke kaatumisen tai muun hatati-
lanteen varalta onkin jo arkipdivaa. Etakaytettavista
laitteista kdytdssa on sdahkdinen ovenavaus, joka
sdastaa kotihoidon tyontekijoiden avaimien hakuai-
kaa, ja ladkeannostelija-automaatti, jolla saavute-
taan laakejakelun turvallisuutta ja seurantaa. Ter-
veydentilaa mittaavista laitteista glukoosimittari ja
ylipainehengityslaite mahdollistavat tietojen eta-
seurannan. Kognitiivista kuntoutusta on pilotoitu
mobiilisovelluksen avulla, johon voi suunnitella teh-
tavakokonaisuuksia ja seurata edistymista etana.
Alla on lueteltu etateknologioihin lukeutuvat lait-
teet ja palvelut Kainuun hyvinvointialueella pois lu-
kien sairaalakaytto.

e Kuvapuhelinpalvelu

¢ Lddkeannostelija

o Ladkekaappi

¢ Sdhkoinen ovenavaus

¢ Turvaranneke ja poistumistunnistin
* CPAP-ylipainehoito

¢ Glukoosinseuranta

* Kognitiivinen kuntoutus

Tyontekijéiden nékemyksid teknologian kdytostd

Kasiteltava aihe koettiin tarkedksi ja vastaajat naki-
vat etdteknologiassa paljon potentiaalia ja suhtau-
tuivat enimmakseen myonteisesti teknologian
kayttoon. Haasteina nahtiin paallimmaisina talou-
dellisten resurssien puute, tietosuoja- ja turva, kou-

lutustarve ja laitteiden luotettavuus.

Kun verrattiin kotihoidon tyontekijoiden vastauksia
kiinnostuksesta kayttda ehdotettuja teknologisia
ratkaisuja asteikolla 1 (ei yhtdan) — 5 (paljon),
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heidan teknologiamyonteisyytensa oli muuta vas-
taajaryhmaa vahvempaa (taulukko 1). Vastaajilta
saatiin runsaasti ehdotuksia monenlaisista tar-
peista. Osa ehdotuksista oli yksinkertaisia kuten asi-
akkaalle tehtdvat automaattiset muistutukset. Tab-
letin kaytosta hoitohenkilokunnan ja asiakkaan
valisessa yhteydenpidossa sanottiin:”...ei parjattaisi
enaa ilman!”. Vastauksista nousi esiin tarve saada
parempaa ja ajantasaisempaa tietoa kotihoidon asi-
akkaan terveydentilasta, voinnista, vuorokausiryt-
mista ja liikkumisesta seurantamittausten avulla.
tietoa haluttiin  hyodyntaa

Kerattya myds

OTHER ARTICLES

terveydentilassa tapahtuvien muutosten ennakoin-
tiin kuten kaatumisriskiin.

Rutiinitoimenpiteita haluttiin vahentaa teknologian
avulla. Naihin lukeutuvat muun muassa varmuuden
vuoksi asiakkaan luona tehtdvat tarkistuskdynnit
epaselvissa turvapuhelinhadlytyksissa. Etdohjatta-
vattavia ovilukkoja ja lddkejakelua toivottiin, ja niita
onkin jo kaytossa. Hoidon kirjaamiseen, tdiden
suunnitteluun ja raportointiin toivottiin enemman
automatisaatiota.

Taulukko 1. Kotihoidon tyontekijoiden pistekeskiarvot teknologian hyddyntamisehdotuksiin verrattuna

muuhun vastaajaryhmaan.

Teknologinen ratkaisu Kotihoito Muut
Etamittausteknologia 4,0 3,3
Tekodlyn tuottama huomio terveydentilan mahdollisesta poikkeamasta 4,0 3,4
Puhelimen/tabletin parempi hyédyntaminen tyotehtavissa 4,3 41
Tiedon syottamisen tai kasittelyn automaatio (esim. hoitokirjauksissa) 4,5 41
Automaatiolaite (ovilukko, lddkeannostelija, jne.) 4,5 3,1
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Pohdinta

Etateknologioiden kdytosta Kainuun hyvinvointialu-
eella on saatu hyvia kokemuksia. Niitd ei ole han-
kittu tai hallinnoitui keskitetysti, mutta kaytannot
ovat tarkastelussa. Kdyton laajuutta voisi kasvattaa,
mutta ei korvata ihmisten antamaa hoitoa. Vaik-
kapa tablettien kayttdjamaaria voi rajoittaa asiak-
kaiden kunto ja toimintakyky, ja ylipaatdaan kaiken
teknologian kdyttoonottoa rajoittaa resurssit. Koti-
hoidon tydntekijat olivat vastaajista innostuneim-
pia ehdotettujen teknologisten ratkaisujen kay-
tosta, toki monet ehdotukset sopivat kotihoidon
teemaan.

Terveydentilan etdseuranta ei ole ottanut viela laa-
jaa digiloikkaa ikdantyneiden parissa, mutta niiden
kayton lisddaminen sai kannatusta kyselyssa. Tervey-
dentilan tulosten syéttaminen OmaKantaan ei ole
kaikkien kayttdjien saavutettavissa toimintakyvyn,
teknologisen osaamisen tai tarvittavien laitteiden
luotettavasta

puutteiden vuoksi. Integraatioita

taustapalvelusta Omatietovarantoon ei ole nahty
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houkuttelevana. Mittaustulosten helpompi tai jopa
automaattinen siirto muuhun integrointijarjestel-
maan voisi tuoda pitkan aikavalin hyotyja. Asuinym-
paristda seuraavat anturit kartoittaisivat heikompi-
kuntoisten paivarytmia ja haasteita. Myos tekoalya
voitaisiin hyodyntdaa enemman havainnoimaan ter-
veydentilan poikkeamia tai tehostamaan ei-hoidol-
lisia tyotehtavia kuten raportointia ja téiden suun-
nittelua.

Tarvitaan vahvaa yhteisty6ta alueiden valilla, avoi-
mia kehityshankkeita ja vuoropuhelua kaikkien osa-
puolten vililld edistam&an teknologian kayttoa ja
asukkaiden hyvinvointia. Tyontekijoéiden sitoutumi-
nen ja motivaatio ovat merkittavia tekijoita tekno-
logian kayton onnistumisessa. Etdteknologian li-
saksi tarvitaan henkilokunnan ohjeistusta ja
koulutusta, joiden pohjalta voidaan ponnistaa kohti

kestdvampaa terveydenhuoltoa.
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