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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan kehittdmisessa tarvitaan teoreettisia viitekehyksia, jotka yh-
distavat teknologian, asiantuntijuuden ja organisaatiokontekstin tarkastelun. Tassa artikkelissa tarkastel-
laan innovatiivisten teknologioiden, kuten tekodlyn hyédyntamista sosiaali- ja terveydenhuollon tiedon-
hallinnassa  sosioteknisen  systeemiteorian ndkdkulmasta. Sosioteknisessd systeemiteoriassa
organisaation sosiaaliset ja tekniset elementit muodostavat yhtendisen systeemisen kokonaisuuden, jossa
tiedonmuodostus perustuu seka teknologiaan ettd inhimilliseen asiantuntijuuteen.

Sosioteknisessa systeemissa tiedonmuodostus ei rajoitu pelkkaan tiedon tekniseen keruuseen ja hallin-
taan, vaan se sisaltdaa myos tiedon merkityksellistamisen ja hyodyntamisen ihmisten ja teknologian yhteis-
tyona. Talloin teknologia tukee ammattilaisten kriittista arviointia ja paatoksentekoa, mutta ei ohjaa toi-
mintaa mekaanisesti. Tiedon jakaminen eri ammattiryhmien valilla ja moniammatillinen yhteisty6
mahdollistavat yhteisten tulkintojen jasentyneen muodostamisen, mika tukee laadukasta ja asiakaslah-
toista palvelua. Eettinen ja lapinakyva tiedonmuodostus puolestaan edellyttda asiakkaiden kokemusten
huomioimista ja heidan osallisuutensa vahvistamista. Kayttajalahtoisella ja ketteralla suunnittelulla var-
mistetaan teknologian toimivuus kaytanndssa.

Taitava tiedonmuodostus edellyttaa ajattelun muutosta, jossa ammattilaisia ei nahda teknologiaa palve-
levina koneen osina, vaan heidan asiantuntijuutensa ja inhimilliset kyvykkyytensa tunnistetaan ja hyddyn-
netaan alykkaasti. Sosioteknisen systeemiteorian soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallin-
nassa yhdistdad teknologian alati kehittyvdt mahdollisuudet, inhimillisen asiantuntijuuden ja
organisaatiokulttuurin joustavaksi, eettiseksi ja asiakaslahtoiseksi paatoksenteoksi. Kyseessa on dynaami-
nen ja moniulotteinen prosessi, jossa teknologia, ammattilaisten osaaminen ja asiakkaiden osallistuminen
muodostavat kokonaisuuden, joka tukee seka palvelujarjestelman tavoitteita ettd tyontekijoiden hyvin-
vointia.
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Abstract

Advancing information management in social and health care requires theoretical frameworks that inte-
grate the examination of technology, expertise, and organizational context. This article explores the utili-
zation of innovative technologies, such as artificial intelligence, in social and health care information man-
agement from the perspective of socio-technical systems theory. In socio-technical systems theory, the
social and technical elements of an organization form a unified systemic whole, where knowledge for-
mation is based on both technology and human expertise.

In a sociotechnical system knowledge formation extends beyond the technical collection and manage-
ment of information; it also involves the meaningful interpretation and utilization of information through
collaboration between people and technology. Consequently, technology supports professionals' critical
evaluation and decision-making without mechanically directing their actions. The exchange of information
among different professional groups and interdisciplinary collaboration enable the structured formation
of shared interpretations, thereby supporting high-quality and client-centered service delivery. Ethical
and transparent knowledge formation, on the other hand, requires acknowledging clients' experiences
and reinforcing their participation. User-centered and agile design ensures the practical functionality of
technology.

Effective knowledge formation necessitates a shift in thinking, where professionals are not viewed as ma-
chine-like components serving technology but as skilled experts whose human capabilities and profes-
sional competence are strategically utilized. Applying socio-technical systems theory to information man-
agement in social and health care integrates the potential of technology, human expertise, and
organizational culture into flexible, ethical, and client-oriented decision-making. This represents a dy-
namic and multidimensional process in which technology, professional competence, and client participa-
tion form a cohesive whole that supports the objectives of the service system and well-being of the pro-
fessionals.

Keywords: data management, knowledge, information systems, artificial intelligence, systems theory

Johdanto

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaa-
tiota koskevat visiot ja strategiat korostavat tekno-
logian tehokkuutta parantavia vaikutuksia [1,2]. Te-
hokkuuden tarkastelu voi kuitenkin jaada kapea-
alaiseksi, mikali huomio kohdistuu ensisijaisesti pal-
veluntuottajien ajallisiin ja taloudellisiin resurssei-
hin, sen sijaan etta selvitettaisiin teknologian hyo-
kokonaisvaltaisia

dyntamisen hyvinvointivaiku-

tuksia. Esimerkiksi digitalisaatio saattaa vapauttaa
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tyontekijoiden aikaa, mutta samalla siirtaa vastuuta
haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille, joilla
ei valttamatta ole paasya digitaalisiin palveluihin

[3].

Tekodly on yksi uusimmista sosiaali- ja terveyden-
huollon teknologiasovelluksista, joiden kehittamis-
hankkeita Sosiaali- ja terveysministerié rahoittaa
vuonna 2025 [4]. N&ilta hyvinvointialueilla pilotoi-
tavilta innovaatioita odotetaan erityisesti tukea tie-

donhallintaan, kuten asiakas- ja potilaskerto-
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musten laadintaan sekd yhteenvetojen koostami-
seen [5]. Jotta teknologian vaikutuksia voidaan ar-
vioida suhteessa palvelujarjestelman tavoitteisiin,
tarvitaan teoreettisia viitekehyksia, jotka yhdista-
vat teknologian, inhimillisen asiantuntijuuden ja or-
ganisaatiokontekstin tarkastelun. Tadssa kirjoituk-
sessa tarkastelen innovatiivisten teknologioiden
hyédyntamista sosiaali- ja terveydenhuollon tie-
donhallinnassa sosioteknisten systeemien nakokul-
masta. Kayttamalla tiedonmuodostuksen kasitetta
korostan tiedon rakentumisen sosiaalisia ja kon-
tekstuaalisia ulottuvuuksia. Tama tarkoittaa, etten
pohdi vain informaation keruuta, tallennusta, jar-
jestelya, jalostamista ja hyodyntamista, vaan myos
sitd, miten tieto rakentuu eri tilanteissa vuorovaiku-
tuksessa ihmisten ja teknologian valilla.

Nakokulmia taitavaan tiedonmuodostukseen
sosioteknisessa systeemissa

Sosiotekninen systeemiteoria kuvaa ldahestymista-
paa, jossa organisaation sosiaaliset ja tekniset ele-
mentit ndhdaan vastakkaisuuksien sijaan rinnakkai-
sina, saman systeemisen kokonaisuuden osina [6—
8]. Léhestymistapa sallii tarkastelun, jossa sosiaali-
ja terveydenhuollon sosiaalisten ja teknisten osien
keskindinen vuorovaikutus tulevat kokonaisvaltai-
sesti huomioon otetuiksi [9—-11]. Teoria hyodyntaa
yleisen systeemiteorian kasitteita [12,13] ja tarkas-
telee tydympadristdja ja organisaatioiden toimintaa
avoimien systeemien nakokulmasta [7,14,15]. Ka-
site sosiotekninen muotoutui Isossa-Britanniassa
Tavistock-instituutissa 1940-1950-luvuilla tehdyn
tutkimuksen pohjalta [6]. Tavistockin toimintatutki-
muksessa keskityttiin tydyhteisdjen sosiaalisiin suh-
teisiin, tydmenetelmiin ja organisatorisiin jarjeste-
lyihin, joilla pyrittiin parantamaan tuottavuutta.
Tutkimusten myo6ta syntyi oivallus, ettd organisaa-
tioiden tarkastelussa tulisi huomioida seka sosiaali-
nen etta tekninen systeemi ja niiden valinen vuoro-
vaikutus [8,14].
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Sosioteknisessad systeemissa tiedonmuodostus tar-
koittaa paitsi tiedon teknista keruuta ja hallintaa
myo6s sen merkityksellistamista ja hyddyntamista
ihmisten ja teknologian yhteistyona [16]. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa taitava tiedonmuodostus edel-
lyttda tasapainoa teknologisten ratkaisujen, inhi-
millisen asiantuntijuuden ja organisatoristen kay-
tantojen valilla. Sujuvaa tiedonmuodostusta tukee
monitasoinen ja integroitu tiedonhallinta, jossa in-
formaatio virtaa saumattomasti eri jarjestelmien,
organisaatiotasojen ja verkostojen valilla [17,18].
Nain varmistetaan, ettd oikea tieto saavuttaa oi-
kean henkilon oikeaan aikaan patevan ja sujuvan
paatdksenteon toteutumiseksi [19]. Tall6in doku-
mentoitu informaatio seka tieto- ja palvelukaytan-
not yhdistyvat tukemaan kokonaisvaltaista paatok-
sentekoa, jossa mahdollistetaan tiedon-
muodostuksen tilannesidonnaisuus, eli mukautu-
minen yksil6llisten asiakastilanteiden, palvelupro-

sessien ja palveluntarjoajien tarpeisiin [16,20,21].

Sosioteknisessd systeemissd kiinnitetddn erityista
huomiota inhimillisten kyvykkyyksien ja teknologis-
ten vahvuuksien optimaaliseen yhdistdmiseen
[9,15]. Tiedonmuodostus ei nojaudu pelkastaan
teknologiaan, vaan se hyddyntaa ammatillista osaa-
mista, kokemuksellista asiantuntijuutta ja reflektii-
vistd ajattelua [16,22,23]. Systeemissa teknologia
tukee ammattilaisia, mutta ei ohjaa heita mekaani-
sesti, vaan mahdollistaa kriittisen arvioinnin ja paa-
toksenteon [24-26]. Tekoaly- ja algoritmipohjaiset
sovellukset voivat esimerkiksi tuottaa dataperustei-
sia ennusteita ja riskiarvioita, mutta ammattilaisten
tulee aina pystya arvioimaan tiedon sovelletta-
vuutta yksittaiseen asiakastilanteeseen. Sosiotekni-
sessa tiedonmuodostuksessa voidaan siten innova-
tiivisesti  yhdistaa laskennalliset analyysit ja
inhimillinen ymmarrys. Taitava tiedonmuodostus ei
ole jaykka, ennalta maaratty prosessi, vaan se mu-
kautuu muuttuviin tilanteisiin, kuten yllattaviin krii-

seihin ja odottamattomiin muutoksiin [11,27,28].
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Adaptiivisuus tarkoittaa silloin my0s sita, etta jar-
jestelmat sallivat tilannekohtaista harkintaa, ei-
vatka sido ammattilaisia kaavamaisiin kaytantoihin.

Kohti eettistd ja ketteraa yhteistoimintaa

Sosioteknisissd systeemeissd monimuotoista osaa-
mista omaavien ja itseohjautuvien tiimien on ha-
vaittu edistavan tyontekijoiden sitoutumista ja tyo-
hyvinvointia sekd parantavan organisaation
tuottavuutta, tyoturvallisuutta, adaptiivisuutta ja
resilienssia [14,29-32]. Tiedonmuodostuksessa yh-
teistoiminnallisuus ja moniammatillinen yhteistyo
voidaan huomioida jakamalla tietoa eri ammatti-
ryhmien valilla ja mahdollistamalla yhteisten tulkin-
tojen jasentyminen laadukkaan ja asiakaslahtoisen
palvelun toteutumiseksi [22,27,33]. Yhteistyo edel-
lyttaa tietojarjestelmiltda toiminnallisuuksia, jotka
tukevat moniammatillisia kdytantoja. Lisdksi orga-
nisaatioiden valilla tarvitaan standardisoituja tie-
donvaihtoprosesseja, jottei tieto jaa siiloutuneeksi
eri palveluntuottajien jarjestelmiin. Suomessa to-
teutettu tiedonhallinnan kokonaisarkkitehtuuri
[34] ja Kanta-palvelut [35] luovat tdhan kaytannol-
liset edellytykset. Teknisten rakenteiden lisaksi or-
ganisaatiorakenteiden ja yhteistyokaytant6jen
avulla on mahdollista tukea yhteistoiminnallista tie-
donmuodostusta sosiaali- ja terveydenhuollon raja-

pinnoilla.

Eettisen ja asiakasldhtoinen tiedonhallinnan kan-
nalta on huomioitava asiakkaiden oikeus tietoon
[36]. Tiedonmuodostuksen tulee olla lapindkyvaa ja
asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua omaa
tilannettaan koskevan tiedon muodostamiseen esi-
merkiksi osallistavan dokumentaation ja digitaalis-
ten asiakasportaalien avulla [16,37]. Eettinen tie-
dontuotanto tarkoittaa myo6s sensitiivisyyttd, eli
ammattilaisten tulee huomioida, milla tavalla kir-
jattu tieto vaikuttaa asiakkaaseen ja hanen koke-
mukseensa palvelusta [38].
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Teknologian seka tiedontuotannon rakenteiden ke-
hittdminen sosioteknisen systeemin periaatteiden
mukaan on ketterda ja tapahtuu ammattilaisten ja
asiakkaiden kokemusten pohjalta [39]. Kayttajalah-
toisellda suunnittelulla varmistetaan jarjestelmien
hyodyllisuus ja kaytettavyys seka valtetaan niiden
muodostuminen hallinnolliseksi taakaksi [40]. Esi-
merkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjes-
telmissd on havaittu kaytettavyyden suhteen pa-
[41-43].
ajattelussa tyontekijat eivat ole passiivisia tiedon

rantamisen  varaa Sosioteknisessa
syottdjia, vaan heillda on aktiivinen rooli jarjestel-
mien kehittamisessa ja kayttdétapojen muokkaami-

sessa [9,44].

Yhteenveto

Sosioteknisen systeemiteorian periaatteiden sovel-
taminen on auttanut lukuisia organisaatioita saa-
vuttamaan parempia tuloksia ja teoria onkin herat-
tanyt viime vuosina uutta kiinnostusta [30,45,46].
Nykyisessa nopeiden muutosten ja monimutkaisten
ilmididen ajassa organisaation adaptiivisuutta tuke-
ville ratkaisuille on ilmeinen tarve. Ketteryyden ja
joustavuuden soveltaminen kaytdnndssa saattaa
kuitenkin olla vaikeaa etenkin julkisella sektorilla,
jossa taustalla vaikuttavat edelleen byrokraattisen
johtamisen periaatteet seka ohjaukseen ja valvon-
taan perustuva toimintakulttuuri [2].

Taitava tiedonmuodostus sosiaali- ja terveyden-
huollossa edellyttdaa ajattelun muutosta, jossa ih-
mista ei nahda teknologiaa palvelevana koneen kal-
taisena o0sana vaan tunnistetaan korkeasti
koulutettujen sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaistemme inhimilliset kyvykkyydet ja hyddynne-
tdan tata osaamispddomaa alykkaasti. Teknologian
valjastaminen tiedollisesti ja eettisesti vaativan so-
siaali- ja terveydenhuollon tydn tueksi vaatii am-
mattilaisten teknologiaosaamisen vahvistamista,

ammattilaisten mukaan ottamista teknologioiden
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kehittdmiseen ja tutkimustiedon hyédyntamista ke-
hittamistydssa. Nain voimme sosiaali- ja terveyden-
huollon sosioteknisessa systeemissa yhdistaa tek-
nologian mahdollisuudet, inhimillisen
asiantuntijuuden ja organisaatiokulttuurin siten,
ettd ne tukevat joustavaa, eettistd ja asiakaslah-
toista paatoksentekoa. Kyseessa ei ole pelkdstaan
tekninen prosessi, vaan dynaaminen ja moniulottei-
nen kaytanto, jossa myods ammattilaisten ja asiak-

kaiden vélinen vuorovaikutus on keskeista.
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