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Osaaminen, teknologia ja yhteistyö: avaimet tulevaisuuden 
sote-palveluihin 

Vuoden 2025 kolmas numero sisältää yhdeksän 
vertaisarvioitua tutkimusartikkelia ajankohtaisista 
sosiaali- ja terveysalan sähköisen tiedonhallinnan ja 
digitaalisten palveluiden kehittämisen, hyödyntä-
misen, kustannusvaikuttavuuden sekä opetuksen 
aihepiireistä. Kokonaisuus käsittelee etäteknologi-
oita ja hoitopolkuja, tekoälyä ja robotiikkaa, kustan-
nusvaikuttavuutta ja arviointimenetelmiä sekä kou-
lutusta ja osaamisen kehittämistä. 

Digitaaliset hoitopolut ovat jo kiinteä osa eri sai-
rauksia sairastavien potilaiden hoitokokonaisuutta 
hoidon eri vaiheissa. Jani Fält on tutkimusryhmänsä 
kanssa selvittänyt monimenetelmätutkimuksessa 
multippeliskleroosia (MS-tautia) sairastavien poti-
laspolkua terveydenhuollon ammattilaisten näkö-
kulmasta. Tutkimus tarjoaa arvokasta tietoa MS-
potilaiden hoitopolusta ja tunnistaa digitaalisten 
terveysinterventioiden mahdollisuuksia Suomessa.  

Sanna Pesosen tutkimusryhmä Työterveyslaitok-
selta on selvittänyt digitalisoituvien palveluiden ko-
kemuksia työterveyshuollon kontekstissa. Tutki-
muksessa tarkastellaan etätyöterveysneuvotte-
lujen hyötyjä, haasteita ja etäneuvottelujen toteu-
tumista edistäviä tekijöitä neuvotteluun osallistu-
neiden työterveyshuollon ja työnantajan edustajien 
sekä työntekijöiden näkökulmista. Yhteenvetona 
tutkijat toteavat, että työterveyshuollon ja työpai-
kan edustajat ovat keskeisessä roolissa teknisten 
ongelmien ratkomisessa, suotuisten neuvotteluolo-
suhteiden luomisessa, ja osallistumisen tukemi-
sessa siten, että neuvottelut etenevät sujuvasti ja 
työkyvyn tuen tavoitteet saavutetaan. 

Merja Hoffrén-Mikkola on tutkimusryhmänsä 
kanssa kuvannut ja vertaillut keskitetysti ja hajaute-
tusti organisoidun etäkotihoidon työntekijöiden 

työtyytyväisyyttä, tyytyväisyyttä etäkotihoidon mu-
kaantuloon kotihoitoon sekä kokemuksia etäkoti-
hoidon vaikutuksista työkuormitukseen. Tutkimus-
tuloksia voidaan hyödyntää, kun etäkotihoito 
tulevaisuudessa todennäköisesti edelleen laajenee 
ja työn organisointitapoja suunnitellaan. 

Muut artikkelit -kategoriassa julkaistaan Pauli Mik-
kosen ja Tuija Heikkisen selvitys terveydenhuollon 
etäteknologian käytöstä Kainuun hyvinvointialu-
eella alueen työntekijöiden arvioimana. Kainuun 
alueella etäteknologioita on ainakin jossain määrin 
käytössä tukemassa etänä annettavaa hoitoa. Va-
kiintuneita teknologioita ovat yhteydenpito asiak-
kaaseen kuvapuhelinpalvelulla, sähköinen ove-
navaus ja turvaranneke. Henkilökunta tiedostaa 
etäteknologian käytön mahdollisuuksia terveyden-
huollossa ja toivoo niiden käytön lisääntyvän. Huo-
lista esiin nousi erityisesti resurssit, tietosuoja- ja 
turvakysymykset, koulutustarve ja laitteiden luotet-
tavuus. 

Malin Andtfolkin tutkimusryhmä on selvittänyt 
scoping-katsauksen avulla, mitä tiedetään sosiaalis-
ten robottien hyödyntämisestä lääkehoitoproses-
sin eri vaiheissa. Tutkimuksen mukaan sosiaalinen 
robotti voidaan määritellä robotiksi, joka on suun-
niteltu vuorovaikuttamaan, suorittamaan palve-
luita ja toimimaan luonnollisella, tehokkaalla ja so-
siaalisesti hyväksyttävällä tavalla ihmisten kanssa 
ihmisen kaltaisissa ympäristöissä. Tutkimustulokset 
osoittavat, että nämä robotit voivat tehokkaasti tu-
kea lääkehoidon noudattamista, auttaa terveyden 
hallinnassa ja tarjota arvokasta seuraa ja muistu-
tuksia.  

Tekoälyn hyödyntämisestä odotetaan myös sosi-
aali- ja terveydenhuollon kustannusten hillitsijää 
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uusien innovatiivisten ratkaisujen avulla. Näin myös 
ikääntyneiden alati kasvavan palvelukysynnän 
osalta. Tekoälyn hyödyntämiseen liittyy kuitenkin 
osaamis-, käytettävyys- ja tietoturvahaasteita sekä 
ikääntyneiden että ammattilaisten näkökulmasta. 
Katariina Grotenfeltin tutkimusryhmä on selvittä-
nyt sosiaali- ja terveydenhuollon johtajien arvioita 
tekoälyn hyödyntämisestä ja siihen liittyvistä haas-
teista ikääntyneiden kotiin vietävissä palveluissa eri 
puolilta Suomea.  

Arvoperusteisten sosiaali- ja terveydenhuollon käy-
täntöjen yleistyessä poliittisten päätöksentekijöi-
den odotetaan yhä enemmän optimoivan niukko-
jen julkisten resurssien käyttöä kustannus-
tehokkaalla tavalla. Optimoinnin apuna käytetään 
yleisesti erilaisia kustannus-hyöty- tai kustannuste-
hokkuusanalyysejä. Olli Halminen on tutkimusryh-
mänsä kanssa tarttunut erittäin ajankohtaiseen ai-
heeseen ja arvioinut vapaasti saatavilla olevia 
verkkopohjaisia kustannustehokkuuslaskimia ter-
veyttä, hyvinvointia ja turvallisuutta edistäville in-
terventioille. Monikanavaisella verkkohakustrategi-
alla tutkijat ovat arvioineet 17 eri kustannus-
tehokkuuslaskinta, minkä pohjalta tuovat esille, 
että kustannustehokkuuslaskimen käyttöönottoa 
harkittaessa tulee analysoida laskimen kontekstu-
aalinen ja käytännön sovellettavuus sekä sen tie-
teellinen näyttö. 

Terveysteknologian arviointi (HTA) on vakiintu-
massa hiljalleen digitaalisen terveysteknologian yri-
tysten ydintoiminnoksi. HTA:han osallistuminen 
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on hyödyl-
listä yrityksille ratkaisujen kehittämisessä sekä tut-
kimus- ja kehitystyön optimoinnissa ja priorisoin-
nissa. Petra Kämäräinen ja Heidi E. Hintsala ovat 
selvittäneet digitaalisten terveysteknologian yritys-
ten kokemuksia suomalaisesta Digi-HTA:sta ja pyr-
kineet teemahaastattelun avulla tunnistamaan te-
kijöitä, jotka motivoivat, mahdollistivat ja estävät 
yrityksiä osallistumista Digi-HTA-prosessiin.  

Erilaisen hyvinvointiteknologian, digitaalisten pal-
veluiden ja tekoälyn käytön lisääntyminen edellyt-
tää terveydenhuollon ammattilaisilta tietoa, taitoa 
ja hyväksyntää ja siten myös haastaa sote-alan op-
pilaitoksia tarjoamaan ajantasaista koulutusta. 
Merja Hoffrén-Mikkolan, Maija Pohjolan ja Sami 
Perälän tutkimuksessa vertaillaan terveys- ja sosi-
aalialan opiskelijoiden, opettajien ja ammattilaisten 
kokemia tietoja, taitoja ja asenteita hyvinvointitek-
nologian hyödyntämiseen. Poikkileikkausaineisto 
kerättiin verkkokyselyillä Suomessa, Norjassa, Alan-
komaissa ja Portugalissa. Tutkimuksen mukaan eri-
tyisesti opettajat tarvitsevat käytännön koulutusta 
voidakseen tarjota innovatiivista ja motivoivaa hy-
vinvointiteknologian koulutusta tuleville tervey-
denhuollon ja sosiaalihuollon ammattilaisille.  

Suomen ammattikorkeakoulut ovat vastanneet so-
siaali- ja terveydenhuollon digitalisoitumisen muka-
naan tuomaan koulutus- ja osaamishaasteisiin. Nel-
jätoista ammattikorkeakoulua on tuottanut 
yhteistyössä verkkopohjaisen erikoistumiskoulu-
tuksen "Moniammatillinen osaaminen digitaalisten 
terveys- ja sosiaalipalveluiden kehittämisessä". 
Koulutuksen tavoitteena oli tarjota työelämään so-
vellettavia, kansallisesti määriteltyjä digitaalisia val-
miuksia ja osaamista, jotka edistävät ammatillista 
kehitystä ja digitaalisia taitoja. Päivi Sanerman tut-
kimusryhmän tavoitteena oli kuvata erikoistumis-
koulutuksessa hankitun osaamisen sovelletta-
vuutta opiskelijoiden näkökulmasta. Tulokset 
osoittivat, että lyhyemmätkin kurssit mahdollistivat 
syvällisen oppimisen, ja että työelämätaitoja kuten 
kriittistä ajattelua sekä teknologisia ja yhteistyötai-
toja voidaan saavuttaa arvioitavana olevan koulu-
tuksen avulla.  

Lämmin kiitos kaikille artikkeleiden kirjoittajille, 
vertaisarvioijille sekä toimituksen ja toimitusneu-
voston väelle. 

Pia Liljamo, TtT, dosentti, päätoimittaja
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