
    
OTHER ARTICLES  

 

Published under a CC BY 4.0 license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

21.4.2026     FinJeHeW 2026;18(2) 225 

Kohti yhteistä ymmärrystä: Tiedonmuodostuksen prosessit ja 
tiedolla johtaminen aikuissosiaalityössä (TIMO) 
 
Kirsi Günther1, Iida Kulmala1, Harri Laihonen2, Elina Laine1, Henna-Riikka Launonen2, Jenni-Mari  
Räsänen3, Riikka Sujamo2 

1 Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, Turun yliopisto; 2 Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiedekunta, 
Itä-Suomen yliopisto, Kuopio; 3 Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, Tampereen yliopisto, Tampere 

Kirsi Günther, Professori (ma), Sosiaalityö, Sosiaalitieteet, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, Turun yli-
opisto, 20014 Turun yliopisto. Sähköposti: kirsi.gunther@utu.fi 

Tiivistelmä 

Tässä hanke-esittelyssä avataan Sosiaali- ja terveysministeriön rahoittamaa TIMO-tutkimushanketta 
(2026–2028). Hankkeen toteuttavat Turun yliopiston sosiaalityön tutkimusryhmä sekä Itä-Suomen yliopis-
ton Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos. Monitieteellisessä hankkeessa tarkastellaan aikuissosiaalityön 
tiedonmuodostuksen ja tietojohtamisen prosesseja eri hyvinvointialueilla. Tarkemmin sanoen sitä, miten 
sosiaalityöntekijät, esihenkilöt ja johtajat rakentavat erikseen ja yhdessä ymmärrystä asiakastyössä syn-
tyvästä tiedosta sekä laajemmin tiedon hyödyntämisestä sosiaalityön toiminnan kehittämisessä ja johta-
misessa.  

Tiedonmuodostus tarkoittaa aikuissosiaalityössä tiedon sisällöllistä ja laadullista tarkastelua, aiemman 
tiedon kyseenalaistamista ja uuden tiedon tuottamista. Asiakastyössä keskeisiä välineitä ovat havain-
nointi, lomakkeet, mittarit sekä tietojärjestelmiin tallennettavat asiakirjat. Näin syntyvää tietoa hyödyn-
netään esimerkiksi asiakkaan tilanteen hahmottamisessa ja palvelupäätösten tekemisessä. TIMO-hanke 
täydentää sosiaalityön tietojohtamisen sekä tiedonmuodostuksen tutkimusta. 

Avainsanat: sosiaalityö, tieto, tiedonmuodostus, tietojohtaminen, kvalitatiivinen tutkimus 

Abstract 

This project presentation introduces the TIMO research project (2026–2028), funded by the Ministry of 
Social Affairs and Health. The project is carried out jointly by the University of Turku and the University of 
Eastern Finland. 

The multidisciplinary project examines the processes of knowledge formation and knowledge manage-
ment in adult social work across different wellbeing services counties. More specifically, it investigates 
how social workers, supervisors, and managers, both individually and collectively, construct an under-
standing of the knowledge generated in client work, as well as how this knowledge is more broadly utilized 
in the development and management of social work practice. 
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In adult social work, knowledge formation refers to the substantive and qualitative examination of infor-
mation, the questioning of existing knowledge, and the production of new knowledge. In client work, key 
tools include observation, forms, assessment instruments, and documents recorded in information sys-
tems. This knowledge is used, for example, to understand a client’s situation and to support decision mak-
ing regarding services. The TIMO project complements existing research on knowledge management and 
knowledge formation in social work. 

Keywords: social work, knowledge, knowledge formation, knowledge management, qualitative research 

Johdanto 

TIMO-tutkimushanke (2026–2028) on konsor-
tiohanke, jota toteuttavat Turun yliopiston sosiaali-
työn tutkimusryhmä sekä Itä-Suomen yliopiston So-
siaali- ja terveysjohtamisen laitos. Hanketta 
rahoittaa Sosiaali- ja terveysministeriö. Hankkeessa 
tarkastellaan aikuissosiaalityön tiedonmuodostuk-
sen ja tietojohtamisen prosesseja eri hyvinvointi-
alueilla. Tietojohtamisella tarkoitetaan tässä tutki-
muksessa sosiaalityössä syntyvän tiedon 
systemaattista keräämistä, sen jäsentämistä, tul-
kintaa ja hyödyntämistä toiminnassa, päätöksente-
ossa ja palveluiden kehittämisessä. Tutkimme, 
kuinka sosiaalityöntekijät, esihenkilöt ja johtajat ra-
kentavat erikseen ja yhdessä ymmärrystä asiakas-
työssä syntyvästä tiedosta sekä laajemmin tiedon 
hyödyntämisestä sosiaalityön toiminnan kehittämi-
sessä ja johtamisessa. Hanke on monitieteellinen, 
sen tutkimusryhmään kuuluu sosiaalityön, sosiolo-
gian, sosiaalipsykologian sekä tietojohtamisen asi-
antuntijoita. 

Tiedolla johtaminen on noussut keskeiseen ase-
maan sosiaali- ja terveysjohtamisen kentässä, 
mutta aikaisemman tutkimuksen mukaan valmiu-
det vaihtelevat paljon alue-, sektori- ja organisaa-
tiokohtaisesti [ks. esim. 1]. Tätä on selitetty osaami-
sen, resurssien ja tietojärjestelmien puutteilla, ja 
sillä, että tiedolla johtaminen ei ole juurtunut sosi-
aalityön johtamisen kulttuuriin [ks. esim. 2]. 

 

 

TIMO-hanke täydentää sosiaalityön tietojohtami-
sen sekä tiedonmuodostuksen tutkimusta. Paino-
tamme sosiaalityön vuorovaikutuksellisia proses-
seja ja tiedon sosiaalista luonnetta aiemman 
teknologispainotteisen tiedolla johtamisen rinnalla. 
Teknokraattiset lähestymistavat painottuvat rapor-
tointiin ja teknologisiin ratkaisuihin, mutta sivuutta-
vat sosiaalityön arvot ja eettiset periaatteet sekä 
institutionaaliset vaatimukset ja käytännöt. Nämä 
ovat kuitenkin keskeisiä sosiaalityön toimivuuden, 
vaikuttavuuden ja laadun kannalta. Tätä yhteiseen 
tiedonmuodostukseen [esim. 3,4] keskittyvää tie-
dolla johtamisen tutkimusta ei ole tehty, vaikka 
tarve sosiaalityön tiedolla johtamisen tutkimukselle 
on ilmeinen. 

Tiedonmuodostus tarkoittaa aikuissosiaalityössä 
tiedon sisällöllistä ja laadullista tarkastelua, aiem-
man tiedon kyseenalaistamista ja uuden tiedon 
tuottamista. Asiakastyössä keskeisiä välineitä ovat 
havainnointi, lomakkeet, mittarit sekä tietojärjes-
telmiin tallennettavat asiakirjat. Näin syntyvää tie-
toa hyödynnetään esimerkiksi asiakkaan tilanteen 
hahmottamisessa ja palvelupäätösten tekemisessä. 
[ks. esim. 5,6,7.] Jotta tiedonmuodostus olisi luotet-
tavaa ja läpinäkyvää, se vaatii jatkuvaa arviointia ja 
kehittämistä. 

Aikuissosiaalityö on viimesijainen palvelu, jossa 
kohdataan yhteiskunnan marginaalissa eläviä työ-
ikäisiä aikuisia. Tässä kontekstissa on erityisen 
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tärkeää, että eri toimijat muodostavat yhdessä tie-
toa asiakkaiden tilanteista, jotta heidän avun ja 
tuen tarpeisiinsa voidaan vastata mahdollisimman 
tarkoituksenmukaisesti. [ks. esim. 8.] 

Hankkeen lähtökohdat ja tavoitteet 

TIMO-hankkeen tavoitteena on tuottaa monitie-
teellisesti uutta tutkimusperustaista tietoa aikuis-
sosiaalityön tiedonmuodostuksesta sekä tiedon 
hyödyntämisestä johtamisessa ja palveluiden kehit-
tämisessä.  Hanke tuo sosiaalityön tiedolla johtami-
sen keskusteluun näkökulman, joka korostaa yh-
teistä tiedonmuodostusta ja tiedon sosiaalista 
luonnetta. 

Tutkimuksessa tarkastellaan, miten tiedon tuotta-
jat ja hyödyntäjät hahmottavat, perustelevat ja 
viestivät päätöksentekotilanteita. Lisäksi tuotetaan 
tietoa siitä, millaisia edellytyksiä ja valmiuksia tarvi-
taan, jotta työntekijät voivat yhdistää uutta tietoa 
olemassa olevaan ja hyödyntää syntynyttä ymmär-
rystä asiakastyössä ja lähijohtamisessa [vrt. 3]. 

Hankkeessa tavoitteena on: 

1. Tuottaa uutta tietoa ja ymmärrystä aikuissosiaa-
lityön käytännön tason tiedonmuodostuksen pro-
sesseista ja tiedolla johtamisen käytännöistä.  

2. Analysoida tiedon tuottamisen haasteita ja mah-
dollisuuksia sekä kehittää käytäntöjä, jotka tukevat 
sosiaalityön käytäntöjä ja siihen liittyvää tietojohta-
mista. 

3. Syventää ymmärrystä tiedon hyödyntämisestä 
asiakastyössä ja johtamisessa sekä siitä, miten tie-
dosta muodostetaan yhteisiä tulkintoja. 

Hankkeessa tarkastelemme tiedon tuottamisen ja 
muodostamisen käytäntöjä ja samalla syven-
nämme ymmärrystä tiedonmuodostuksen proses-
seista ja tiedon hyödyntämisestä sosiaalityössä. 

Tutkimus tarkastelee tiedonmuodostusta, kirjaa-
mista ja hyödyntämistä asiakastyön arjessa sekä 
kirjatuissa teksteissä, puheessa ja vuorovaikutuk-
sessa. [ks. esim. 5,6,7.] Näin tuotetaan tietoa, joka 
tukee aikuissosiaalityön tiedonmuodostuksen käy-
täntöjen kehittymistä ja niiden jäsentymistä hyvin-
vointialueiden työyhteisöjen resursseiksi. 

Hankkeen toteutus 

Hankkeessa tarkastellaan monitieteellisesti tiedon-
muodostuksen prosesseja aikuissosiaalityössä sekä 
tiedolla johtamista kolmen teeman kautta: käytän-
nöllisen tiedon tuottaminen, tiedon kirjaaminen ja 
tiedon hyödyntäminen. Näitä ilmiöitä tutkitaan 
käytännön työn tasolla sekä kirjatuissa teksteissä, 
puheessa ja vuorovaikutuksessa. 

Tutkimus nojaa laadulliseen tutkimusperinteeseen 
ja osallistavaan lähestymistapaan, jossa hyvinvoin-
tialueiden aikuissosiaalityön työyhteisöt osallistu-
vat aineiston tuottamiseen ja analyysiin. Metodolo-
gisesti hanke hyödyntää institutionaalisen 
vuorovaikutuksen tutkimusta ja etnometodologiaa, 
jotka soveltuvat tiedonmuodostuksen ja kirjaami-
sen tarkasteluun [9]. Aineisto koostuu haastatte-
luista, havainnoista, työpajoista sekä institutionaa-
lisista dokumenteista ja kansallisista ohjeistuksista. 

Haastattelut toteutetaan puolistrukturoituina tee-
mahaastatteluina. Esihenkilöiltä ja johtajilta kysy-
tään organisaation tiedonmuodostuksen käytän-
nöistä ja ohjeistuksista, kun taas työntekijöiltä 
tiedustellaan arjen kirjaamiskäytäntöjä ja tiedolla 
johtamista. Työpajoissa keskustellaan tiedonmuo-
dostuksen prosesseista, tietojohtamisen nykyti-
lasta ja kehittämismahdollisuuksista. Työpajojen ta-
voitteena on kehittää yhteisiä toimintakäytäntöjä 
hyvinvointialueille. 

Lisäksi tutkijat havainnoivat vuorovaikutustilan-
teita, joissa tietoa tuotetaan ja kirjataan, sekä 



    
OTHER ARTICLES  

 

 

21.4.2026    FinJeHeW 2026;18(2)  228 

analysoivat kirjaamiskäytäntöjä. Havainnot tallen-
netaan havaintopäiväkirjoihin, ja haastattelut sekä 
vuorovaikutustilanteet litteroidaan. Aineiston ana-
lyysissa hyödynnetään laadullisia menetelmiä, ku-
ten sisällön-, diskurssi-, retoriikan- ja kategoria-ana-
lyysiä. Hankkeessa toteutetaan kirjallisuus-
katsauksia ja artikkeleita sosiaalityön tiedonmuo-
dostuksesta ja tiedolla johtamisesta sekä tehdään 
tiedonmuodostuksen käytäntösuosituksia hyvin-
vointialueille. 

Yhteenveto 

Hankkeessa tuomme yhteistä tiedonmuodostusta 
korostavan näkökulman mukaan sosiaalityön tie-
dolla johtamisen keskusteluun. Tutkimme tiedolla 
johtamista sosiaalityössä monitieteellisellä tutki-
musotteella kollektiivisen tiedonmuodostuksen 

näkökulmasta [ks. esim. 3]. Tarkastelemme niitä 
tiedolla johtamisen edellytyksiä ja valmiuksia, joi-
den avulla työntekijät yhdistävät uutta tietoa jo ole-
massa olevaan tietoon ja hyödyntävät syntynyttä 
ymmärrystä esimerkiksi asiakastyössä päätöksiä 
tehdessä tai lähijohtamisessa [vrt. 10]. Hanke tukee 
aikuissosiaalityön asiantuntijatyötä tuottamalla 
uutta tietoa kirjaamisen ja tiedolla johtamisen on-
gelmista ja niiden ratkaisuista. Tulokset jaetaan tie-
teellisten julkaisujen, koulutusten sekä käytäntö- ja 
politiikkasuositusten kautta ammattilaisille, asiak-
kaille ja päättäjille. Lisäksi hanke vahvistaa vuoro-
vaikutusta tutkijoiden ja yhteiskunnan välillä laajo-
jen verkostojen avulla. 
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