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Tiivistelma

Digitalisaatio ja teknologia ovat keskeisia keinoja julkisten palvelujen kehittamisessa. Hallitusohjelma pai-
nottaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten digiosaamisen vahvistamista, koska se parantaa pal-
velujen laatua, turvallisuutta ja saatavuutta.

Artikkelin tarkoituksena on kuvata digimentorointimallin merkitysta sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisten digiosaamisen tukena. Tavoitteena on lisdatd ymmarrysta digimentoroinnista ja erilaisista digi-
mentorointimalleista seka edistda digimentoreiden valtakunnallista kdayttédnottoa tydyhteisoissa.

Aineisto koottiin DigiNet-verkoston vuoden 2025 ty6pajassa, jossa osallistujat tarkastelivat hyvinvointi-
alueilla kdytossa olevia digimentorointimalleja ja kirjasivat havaintonsa yhteiselle alustalle; lisdksi sita tay-
dennettiin kirjallisuudella ja julkisilla kuvauksilla muista kdaytanndista. Aineisto analysoitiin laadullisen si-
salldnanalyysin menetelmin.

Ty6pajassa esiteltiin neljan hyvinvointialueen digimentorointimallit. Lisaksi artikkelissa kuvataan muita di-
gimentorointimalleja, joista on saatu tietoa eri lahteista. Tyopajan osallistujat kirjasivat nakemyksidaan di-
gimentoroinnista Padlet-alustalle. Aineisto analysoitiin DigiNetin koordinaatioryhmdssa.

Tulokset jasentyivat viiteen osa-alueeseen: toiminnan organisointi ja rakenteet, roolit ja vastuut, motivaa-
tio ja osaamisen tunnustaminen, yhteisollisyys ja vertaisoppiminen seka haasteet ja kehittamistarpeet.
Digimentorointimallin onnistumisen edellytyksiksi tunnistettiin selked toiminnan organisointi, roolien ja
vastuiden maarittely seka digimentorien motivaation ja osaamisen tunnustaminen. Lisdksi yhteisollisyys
ja vertaisoppiminen tukevat sekd uuden teknologian omaksumista ettd ohjausosaamisen kehittymista.

Tulosten perusteella digimentorointimallin jalkauttaminen edellyttda seka kansallista etta alueellista yh-
teistyotd. Tyoelaman ja oppilaitosten védlinen yhteistyd on keskeistd digiosaamisen kehittdmisessa ja
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yllapitamisessa. Digiosaamisen johtaminen on tarkea osa organisaatioiden vastuuta. Se tukee tyéyhteiso-
jen kykya vastata muuttuviin palvelutarpeisiin.

Avainsanat: mentorointi, osaaminen, teleterveydenhuolto, terveydenhuoltohenkil6std, yhteistoiminnal-
linen oppiminen, organisaatiomuutokset

Abstract

Digitalization and technology are central means for the development of public services. Finland’s Govern-
ment Programme emphasizes strengthening the digital competencies of social and health care profes-
sionals, as this contributes to improved service quality, safety, and accessibility. The purpose of this article
is to describe the significance of a digital mentoring model in supporting the digital competence of social
and health care professionals. The aim is to increase understanding of digital mentoring and its different
models and to promote the nationwide implementation of digital mentors in workplaces.

The data were collected during a DigiNet network workshop held in 2025, where participants examined
digital mentoring models currently in use across wellbeing services counties and documented their obser-
vations on a shared digital platform. The data were further complemented with relevant literature and
publicly available descriptions of other digital mentoring practices. The data were analyzed using qualita-
tive content analysis methods.

During the workshop, digital mentoring models from four wellbeing services counties were presented. In
addition, the article describes other digital mentoring models identified through various sources. Work-
shop participants recorded their views on digital mentoring using the Padlet platform, and DigiNet’s co-
ordination group analyzed the data.

The results were structured into five thematic areas: organization and structures of the activity, roles and
responsibilities, motivation and recognition of competence, sense of community and peer learning, as
well as challenges and development needs. Key prerequisites for the successful implementation of a dig-
ital mentoring model included clear organizational structures, well-defined roles and responsibilities, and
recognition of digital mentors' motivation and expertise. Furthermore, community-building and peer
learning were found to support both the adoption of new technologies and the development of mentoring
and facilitation skills.

Based on the findings, implementing and scaling digital mentoring models requires both national and re-
gional collaboration. Cooperation between working life organizations and educational institutions is es-
sential for the development and maintenance of digital competence. Leadership in digital competence
development is a key organizational responsibility. It supports the capacity of work communities to re-
spond to changing service needs.

Keywords: mentoring, digital competence, telehealth, healthcare workforce, collaborative learning, or-
ganizational change
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Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) digitalisaation
ja tekoalyn hyodyntamisen edetessa kasvaa tarve
vahvistaa sekd ammattilaisten etta kansalaisten di-
gitaalista osaamista [1]. Digitalisaation tavoitteena
on parantaa palvelujen laatua, tehokkuutta ja saa-
tavuutta seka taydentaa kasvokkaisia palveluja [2].
Muutos ei kuitenkaan toteudu pelkastaan teknolo-
gian kayttéonotolla, vaan se edellyttaa systemaat-
tista osaamisen kehittamista.

Digitaidot muodostavat perustan palvelujen saavu-
tettavuudelle, yhdenvertaisuudelle ja osallisuudelle
[1-5]. Artikkelissa digitaidoilla tarkoitetaan yksilon
teknisia valmiuksia kayttaa digitaalisia valineita ja
jarjestelmia. Digiosaaminen on laajempi kasite: se
viittaa ammatilliseen kykyyn hyodyntaa digitaalisia
ratkaisuja tarkoituksenmukaisesti, eettisesti ja asia-
kasldahtoisesti osana omaa tyotd. Digiosaaminen
kytkeytyy tyén sujuvuuteen, tyohyvinvointiin ja
tyon hallinnan kokemukseen [6,7]. Sote-ammatti-
laisten digiosaamisessa on kuitenkin merkittavaa
vaihtelua eri ammattiryhmien ja yksildiden valilla
[7-10].

Organisaatiotasolla puhutaan digikypsyydests, jolla
tarkoitetaan tyoyhteison tai organisaation val-
miutta integroida digitaaliset ratkaisut osaksi ra-
kenteita, johtamista ja arjen kdytantdja. Digikyp-
syys ei ole pelkastaan tekninen ominaisuus, vaan se
rakentuu osaamisen, johtamisen ja toimintakult-
tuurin vuorovaikutuksessa [8,9]. Hyvinvointialuei-
den digikypsyys tasot ovat madritelty ja niissd on
eroja [9]. Digiosaamisen vahvistaminen edellyttaa
siksi koulutuksen ohella tyoelamalahtdisia ja yhtei-
sollisia toimintamalleja [8].

Yksi tallainen malli on digimentorointi, jolla tarkoi-
tetaan tyoyhteis66n integroitua vertaismentoroin-
tiin perustuvaa toimintatapaa, jossa nimetty am-
mattilainen  tukee

kollegoiden digiosaamisen
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kehittymistd, digitaalisten palvelujen kayttéonot-
toa ja digikulttuurin vahvistumista tyossa. Digimen-
tori toimii osaamisen tukijana, muutosagenttina
seka linkkina teknologian, johtamisen ja kdaytannon
tyon valilla. Digimentorointi voidaan ndhda osana
organisaation osaamisen johtamista ja yhteisollista
oppimista [10-12].

Artikkelin tarkoituksena on kuvata digimentorointi-
mallin merkitystd sote-ammattilaisten digiosaami-
sen tukena. Tavoitteena on jasentaad digimentoroin-
nin keskeisia piirteitda ja edellytyksia seka edistaa
mallien suunnitelmallista kdyttédnottoa ja juurtu-
mista valtakunnallisesti.

Aineisto ja menetelmat

Artikkelin aineisto perustuu valtakunnallisen Di-
giNet-verkoston vuonna 2025 jarjestamaan tyopa-
jaan, jossa tarkasteltiin eri hyvinvointialueilla kay-
tossa olevia digimentorointimalleja. Tydpajassa
esiteltiin alueellisia malleja, ja osallistujat kirjasivat
havaintojaan ja kokemuksiaan yhteiselle alustalle.
Aineistoa tdydennettiin kirjallisuudella ja julkisilla
kuvauksilla muista digimentorointikdytannaoista.

Aineisto analysoitiin laadullisella sisallonanalyysilla,
jonka myo6ta muodostuivat seuraavat luokat: mal-
lien tavoitteet, organisointi, mentorien roolit ja re-
surssit, palkitsemiskdytannot seka toiminnan va-
kiintumisen aste. Analyysin tavoitteena oli
tunnistaa seka yhteisid rakenteita ettd keskeisia

eroja.

Tulokset

Digimentorointimallien keskeiset piirteet

Tarkastelluilla hyvinvointialueilla digimentoroinnin
yhteisena tavoitteena oli tukea ammattilaisten digi-
osaamista ja edistda digitaalisten palvelujen suju-
vaa kayttéa arjen tyodssa (Taulukko 1). Mallit
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erosivat kuitenkin organisoinnin, resursoinnin ja kun taas toisaalla tehtdva toteutui muun tyon

toiminnan laajuuden osalta. ohella. Palkitsemiskdytannot vaihtelivat, eika eri-

tyista korvausta useimmiten ollut.

Joissakin malleissa digimentori toimi oman yksik-
konsa vertaisena tukihenkiléna, joka osallistui uu- Yhteisinad haasteina tunnistettiin ajan ja resurssien
sien palvelujen kdyttédnottoon ja perehdytykseen. riittdavyys, roolien selkeys seka toiminnan jatkuvuus
Toisissa malleissa toiminta oli verkostomaista ja hankekauden jalkeen. Lisdksi yhteistyd esihenkildi-

kytkeytyi strategiseen kehittamiseen. Osassa alu- den ja tietohallinnon kanssa koettiin keskeiseksi,

eista mentorointiin oli varattu sdannollinen tyoaika,

Taulukko 1. TyOpajassa esitellyt digimentorointimallit.

mutta sen rakenteet vaihtelivat alueittain.

Alue/ malli Toiminnan tavoite Yhteistyotavat Mentorin re- Palkitsemistavat Toiminnan tila
surssi

Kainuun Jokaisessa tyoyksi- Tsemppari toimii kay- Ei Toimintaa tuettu  Toiminnalle

HVA kossa vahintaan yksi tannon tukena uusien mainintaa. mm. itsearvioin-  vahva johdon

Digitsempparit  tyontekija, joka tukee  palveluiden kayttoon- titestilld ja tyo- tuki. Tsemppa-

osana kollegoita digitaalis- otossa. TyOparina toimii yhteiséjen haas-  reita on n. 95.

digimuutoksen  ten palvelujen kay- esihenkild, joka vastaa tekampanjoilla,

johtamista tossa. muutoksen johtami- joiden kautta on

2021 sesta |6ydetty uusia

toimijoita.

Pohjois-Poh- Mentoreita hyédyn- Mentori on oman yksik-  Kuukausittai- Ei mainintaa Toiminnalla

janmaan HVA netdan uusien tyon- konsa digitaitava tyoka-  nenverkostoko- omistaja. Men-

Yhteisollinen tekijoiden digipereh-  veri, joka tuntee alueen  kous. Toiminta toreita 60 vas-

digimentori- dytyksessa, joka digipalvelut. integroitu tyon- taanotoilla ja

verkosto alueen tarkein kehit- Tukee kollegoita niiden  tekijdan tyohon. poliklinikoilla,

2024 tamisen kohde. hyodyntamisessa. joissa toiminta
vakiintumassa.
Laajentaminen
toimialueille
aloitetaan digi-
taalisten palve-
luiden kayton
alkaessa.

Etela-Karjalan Mentorit osallistuvat ~ Koordinoitu vertais- Vapaaehtoisuu-  Ei mainintaa. Vakiintunut ja

HVA digitaalisten palvelui- mentorointiryhma ja teen ja moti- verkostoitunut
2021 den suunnitteluun, Teams-yhteiso. Toimi- vaatioon perus- malli.
testaamiseen ja kdyt-  vat yhteistyossa digitali-  tuvaa. 2 h. 08/2025 men-
tdjatukeen, mikd vah-  saation asiantuntijapal-  viikossa. nessa 129 men-
vistaa heidan rooli- veluiden kanssa. toria.
aan seka Painottuu rakenteelli-
digipalvelujen kehit- nen tuki ja jatkuvuus:
tdjind etta kayton mentoritoimintaa tuke-
edistdjina. vat perehdytysmateri-
aalit, koulutus, saavu-
tettavat ohjeet seka
esihenkiliden ja vies-
tintdvastaavien tuki.
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TyGpajassa esitettyjen toimintamallien lisdksi etsit-
tiin tietoa muista digimentorointimalleista muun
muassa www-sivuilta (Taulukko 2) [10-12].
Taulukko 2. Muita digimentorointimalleja.
Alue/malli Toiminnan tavoite Yhteistyotavat Mentorin re- Palkitsemis- Toiminnan
surssi tavat tila
Keski-Pohjanmaa Vahvistaa digiosaamista Saannollinen verkostotyd 2 h. viikossa. Ei mainintaa.  Vakiinnut-
HVA ja sujuvoittaa digityota digialustoilla (Teams, taminen
2024 osana muutoksen jalkaut-  Howspace) ja esihenki- kesken.
tamista |6yhteistyo.
Paijat-Hameen Yksikoiden tuki digiratkai-  Palvelumuotoilun mene-  Tiimi: 4 mento- Mentoripal- Vakiintu-
HVA sujen ja -palveluiden telmat, jalkautuva oh- ria + mentori- velu saanut nut.

2023

Vantaan ja Kera-
van HVA (terveys-
asemapalvelut)
2024
Keski-Suomen
HVA

2023

HUS
Digimentorimalli
2023

Pohjois-Karjalan
HVA, alkaen 2018

kayttéonotossa, vahvis-
taen digikypsyytta.

Vahvistaa digiosaamista,
yksikoiden digikypsyytta
ja lisata digipalveluiden ja
tyokalujen kayttoa
Vahvistaa digiosaamista
ja -kyvykkyytta digimen-
toroinnin avulla edistaen
digipalveluiden juurtu-
mista

Lisata palveluiden saavu-
tettavuutta, parantaa
asiakaskokemusta ja va-
pauttaa henkilokunnan
aikaa asiakaskohtaami-
siin.

Osa HUSin strategiaa. Ta-
voitteena, etta jokaisella
tulosyksikolla toimii digi-
mentoreita, jotka vievat
digiosaamisen arkeen.
Varmistetaan, ettda am-
mattilaisten digiosaami-
nen vastaa organisaation
vaatimuksia. Digiosaami-
nen on perustatydon mo-
dernisoitumiselle seka
turvallisten digi- ja eta-
palveluiden tuottami-
selle.

jaus, esittelyt sovelluk-
sista, digitarpeista ja
ratkaisuista.

Kiertaa terveysasemilla,
tarjoten lahitukea, esit-
telyja ja opastuksia
(esim. TerveyskylaPro)
Vertaistuki yksikkokoh-
taisesti; verkostotyo di-
gialustoilla pilotissa

Auttavat yksikoita tun-
nistamaan tyo6ta suju-
voittavia digiratkaisuja,
juurruttavat digiosaa-
mista asiakastyohon ja
tukevat digiratkaisujen
kayttéonottoa ohjauk-
sella.
Verkostokokoukset x
1/kk. Teamsissa.

Teams-verkostokanava
jatkuvaa vuorovaikutusta
ja tiedonjakoa varten.
Verkostotapaamiset ja
palvelujen esittelyt/kou-
lutukset kolmen viikon
valein.
Esihenkilopalaveri kaksi
kertaa vuodessa.
Digimentorin, esihenki-
16n ja digiasiantuntijan
kolmikantapalaverit roo-
lin, osaamisen ja toimin-
nan koordinointiin yksi-
kossa.

tiimin luotsi.

Kay terveys-
asemilla, vaih-
televa tyoaika-
panos.

Toimii pilotissa
oman tyon
ohella.

Vaihtelevasti
oman tyon
ohella, n. 2h/
viikossa. Toi-
mivat usein
erityisrooleissa
Apotti-tuki-
henkil6na tai
digihoito-pol-
kujen paakayt-
tajana.

2 h. viikossa.

tunnustuksia.

Ei mainintaa.

Ei mainintaa.

Ei erityis- pal-
kitsemista,
osaaminen
jasennetdan
AURA-mallin
mukaan.

Mahdollisuus
kayttaa tyo-
aikaa oman
digiosaami-
sensa kehit-
tamiseen ja
yksikon digi-
kehittami-
seen., Rooli
voidaan huo-
mioida henki-
I6kohtaisessa
tyon vaati-
vuuden arvi-
oinnissa.

Pilotoitu.

Pilotoitu.

Vakiintu-
nut.

N. 100
mentoria.
Suositus,
ettd jokai-
sesta yksi-
kosta loy-
tyy 1-2
mentoria.

Vakiintunut
osaksi toi-
mintaa.
Vastuurooli
yksikon di-
givastaa-
vana integ-
roitu
organisaa-
tion keskei-
siin proses-
seihin.
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Analyysin perusteella digimentorointimallin onnis-
tumisen tekijat jasentyivat neljaan osa-alueeseen
(Kuvio 1).

Yhteisollisyys ja ~ 8
vertaisoppiminen 2 7

Saannollinen vertaistuki

OTHER ARTICLES

)

oy Organisointi ja rakenteet

Kokemusten jakaminen

Tydhyvinvointi vahvistaa
muutoksen kohtaamis kykya

O
e

Digimentorointi

Nimetyt vastuutahot
Saannolliset tapaamiset

Hallintamalli

-
Motivaatio ja Tunnustaminen @ ]_f

Osaamisen
tunnustaminen

Nakyvyys

Palautteen antaminen ja
palkitsemisen muodot

Kuvio 1. Digimentoroinnin onnistumisen tekijat.

Digimentorointi voidaan tulkita kdytantoyhteisoja
vahvistavaksi rakenteeksi, jossa oppiminen tapah-
tuu osana arjen tyota ja vuorovaikutusta. Samalla
se toimii organisaation osaamisen johtamisen vali-
neena, jonka vakiintuminen edellyttaa selkeaa or-
ganisointia ja johdon tukea. Digimentoroinnilla tu-
lee olla nimetty omistaja, maaritelty tehtavankuva
ja riittavat resurssit. Roolien ja vastuiden tasmenta-
minen vahentda paallekkaisyytta esimerkiksi IT-
tuen ja paakayttajaroolien kanssa. Mentorien moti-
vaatiota vahvistaa se, ettd heidan osaamisensa tun-
nistetaan ja tunnustetaan osana urapolkua. Yhtei-
sollinen vertaisoppiminen, yhteiset tydskentely-
alustat, sovitut toimintatavat ja sadnnolliset tapaa-
miset mahdollistavat osaamisen jakamisen ja hiljai-
sen tiedon nakyvaksi tekemisen.

21.4.2026

M EEJ Roolit ja vastuut

— Digitaalinen osaaminen

— Kaytannon tuki

L Linkki tyontekijoiden ja
tietohallinnon valilla

kehittamistarpeiden
vélittadminen
kehittamistydhon

- Roolien kuvaaminen ja
tybajan saaminen

Pohdinta ja johtopaatokset

Tulokset osoittavat, etta digimentorointi tarjoaa ra-
kenteellisen tavan tukea digiosaamista lahelld am-
mattilaista. Sen vahvuus on arjen kontekstissa ta-
tuki,
tyoprosesseihin. Toiminnan vaikuttavuus riippuu

pahtuva joka kytkeytyy konkreettisiin
kuitenkin siitd, kuinka selkeasti se integroidaan or-

ganisaation johtamisrakenteisiin.

Digimentorointi on osa laajempaa digiosaamisen
johtamista. Se yhdistaa yksilon osaamisen kehitta-
misen, yhteisollisen oppimisen ja organisaatiotason
digikypsyyden vahvistamisen. llman rakenteellista
tukea toiminta jaa helposti pirstaleiseksi ja henki-
|6sidonnaiseksi [10.]

FinJeHeW 2026;18(2) 250



Finnish Journal of eHealth and eWelfare

Valtakunnallinen ja alueellinen yhteistyd voi edis-
taa hyvien kaytantojen leviamista ja ehkaista paal-
lekkaista kehittamistyota. Erityisesti oppilaitosten
ja tyoelaman yhteistyota tulisi vahvistaa, jotta digi-
osaaminen rakentuu jo koulutusvaiheessa ja jatkuu
tyouran aikana [10]. Digiosaamisen johtaminen on
siten keskeinen osa organisaatioiden strategista
vastuuta ja edellytys muuttuviin palvelutarpeisiin
vastaamiselle.

Digimentorointi nayttdytyy lupaavana toimintamal-
lina sote-ammattilaisten digiosaamisen kehitta-mi-
Sen vaikuttavuus selkeisiin

sessa. perustuu
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