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Tiivistelma

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella sosiaali- ja terveydenhuollon johtajien nakemyksia tie-
donhallinnan osaamisesta seka ajankohtaisista ja tulevista tiedontarpeista hyvinvointialueiden toiminnan
kaynnistyessa. Lisaksi selvitettiin, mitka tekijat tukevat johtajien tiedonhallinnan osaamista. Aineisto (N =
226) kerattiin sahkoisella kyselylla neljalta hyvinvointialueelta kesalla 2023, ja avoimet vastaukset analy-
soitiin teoriaohjaavalla sisdllonanalyysilla hyodyntaen Chun Wei Choon tiedonhallinnan prosessimallia.
Tulokset jasennettiin prosessimallin mukaisiin paakategorioihin, jotka kuvaavat tiedon tarpeita, hankin-
taa, hyodyntamistd, jakamista, organisointia ja varastointia, tietotuotteita ja palveluita sekd toiminnan
mukauttamista.

Tulokset osoittivat, ettd keskeisimmat tiedonhallinnan kehittamistarpeet liittyivat jarjestelmien yhteen-
toimivuuteen, tiedon hajanaisuuteen ja ajantasaisuuteen seka vaihteleviin kirjaamiskaytantoihin. Erityi-
sesti korostuivat tiedon saavutettavuuden ja luotettavuuden haasteet seka tiedolla johtamisen rakentei-
den puutteet. Johtajat nostivat merkittaviksi tiedontarpeiksi vertailu-, laatu- ja resurssitiedon
saatavuuden seka kuvasivat tarvitsevansa koulutusta, selkeitad ohjeita, teknista tukea ja riittavia aikare-
sursseja tiedon hyodyntamiseen. Tiedonhallinnan osaamista tukeviksi tekijoiksi kuvattiin helppokayttoiset
ja yhtendiset jarjestelmat, toimivat ohjeistukset ja selkeat prosessit seka saatavilla oleva tuki.

Tuloksista kay ilmi, etta tiedonhallinnan kehittdmiseen tarvitaan rinnakkain teknisia ja organisatorisia rat-
kaisuja seka panostusta johtajien osaamisen vahvistamiseen. Tiedonhallintalain velvoitteet vastuiden sel-
kedstd maarittelystd, ohjeistuksesta ja koulutuksesta nayttaytyvat kdytannon tyon kannalta keskeisina.
Tutkimuksen uutuusarvo liittyy sen ajoittumiseen hyvinvointialueiden muodostamisen alkuvaiheeseen,
jolloin tiedonhallinnan rakenteet ja kdytannot eivat olleet viela vakiintuneet. Tulokset tarjoavat ajankoh-
taista tietoa tiedonhallinnan osaamisen kehittdmiseen seka johtamisen ja koulutussuunnittelun tueksi.

Avainsanat: tiedonhallinta, hyvinvointialueet, tiedolla johtaminen, johtajuus
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Abstract

The purpose of this study was to examine social and health care managers’ views on information man-
agement competence, as well as their current and future information needs at the start of the Finnish
wellbeing services counties’ operations. In addition, the study explored which factors support managers’
information management competence. The data (N = 226) were collected through an electronic survey in
four wellbeing services counties in the summer of 2023, and the open-ended responses were analyzed
using theory-driven content analysis based on Chun Wei Choo’s information management process model.
The results were organized into main categories based on the process model, describing information
needs, information acquisition, information utilization, information distribution, information organization
and storage, information products and services, and the adaptation of operations.

The results showed that the most significant development needs in information management were re-
lated to system interoperability, data fragmentation, data timeliness and varying documentation prac-
tices. Challenges concerning data accessibility and reliability, as well as shortcomings in the structures for
data-driven management, were particularly evident. Managers identified comparative, quality and re-
source data as key information needs, particularly regarding their availability, and described requiring
training, clear guidelines, technical support and sufficient time to process and utilize information. Factors
supporting competence included easy-to-use and harmonized systems, functional guidelines, clear pro-
cesses, and readily available support.

Based on the findings, improving information management requires both technical and organizational
solutions alongside the strengthening of managerial competence. The obligations of the Finnish Infor-
mation Management Act regarding the clear definition of responsibilities, guidance and training appear
essential for practical work. The novelty value of the study relates to its timing in the early phase of es-
tablishing the wellbeing services counties, when information management structures and practices were
not yet fully established. The results provide up-to-date knowledge to support the development of infor-
mation management competence, leadership practices and educational planning.

Keywords: information management, health service areas, knowledge-based management, leadership

Johdanto ikddntyminen ja moniammatillisuuden kasvu ovat

lisanneet tiedonhallinnan vaatimuksia ja korosta-

Luotettavan tiedon maaran kasvu on lisannyt sen et johtajien kykya varmistaa tiedon luotettavuus,

strategista merkitystd organisaatioissa, mutta sa- kdytettdvyys ja hyddyntdminen paitdksenteossa

malla sen tehokas hallinta on muuttunut entista [5-9]. Niin tiedonhallinnan osaaminen muodostuu

vaativammaksi [1]. Sosiaali- ja terveydenhuollon yaqkeiseksi johtamiskyvykkyydeksi, vaikka sen arvi-

tiedonhallinnan keskeisid haasteita ovat tiedon sir-  intia yvajkeuttaa validoitujen arviointivalineiden
paleisuus, jarjestelmien heikko yhteentoimivuus ja puute [10].

tiedon alihyddyntdaminen, joiden ratkaiseminen

edellyttaa seka johtajien tiedonhallinnan osaamista  Tiedonhallinnan tavoitteena on varmistaa oikean
ettd johdon sitoutumista [2—4]. Digitaalisten jarjes- tiedon saatavuus ja hyddyntdminen organisaation

telmien lisddantyminen, henkiléstdvaje, tydvoiman kaikilla tasoilla ja tukea tietoon perustuvaa
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johtamista ja palvelutuotantoa [2,11-14]. Sosiaali-
ja terveydenhuollossa laadukas, ajantasainen ja
olennainen tieto tukee paatoksentekoa, vahentaa
virheita ja vahvistaa asiakas- ja potilasturvallisuutta
[15,16]. Tiedon saavutettavuus, yhtendisyys seka
tietojarjestelmien yhteentoimivuus ja tietoturva,
ovat keskeisia tiedonhallinnan edellytyksia [11,17].
DAMA-DMBOK-viitekehys korostaa tiedonhallintaa
kokonaisvaltaisena organisatorisena kyvykkyytena,
joka rakentuu selkeista vastuista, standardoiduista
prosesseista ja laadukkaista tietovarannoista [12].
Kun tieto on luotettavaa ja yhdenmukaista, sen
kayttd paatoksenteossa, toiminnan ohjauksessa ja
palvelujen kehittamisessa tehostuu [15,16,18,19].
Tiedonhallintalaki (906/2019) korostaa vastuiden,
ohjeistuksen ja osaamisen merkitysta tiedonhallin-
nan rakenteellisina edellytyksina [20].

Tassd tutkimuksessa tiedonhallintaa tarkastellaan
sekd rakenteellisena ettda osaamiseen liittyvana il-
miona Choon tiedonhallinnan prosessimallin mu-
kaisesti. Malli (kuvio 1) tarjoaa viitekehyksen tiedon
hankinnan, merkityksen rakentamisen ja paatok-
senteon tarkastelulle sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa ja korostaa tiedonhallintaa organisatorisena
ja kognitiivisena prosessina, jossa tiedon hankinta,
tulkinta ja hyodyntaminen kytkeytyvat johtamistoi-
mintaan [2,21-25]. Viitekehys on ohjannut myos ai-
neiston analyysin luokittelua tiedonhallinnan eri
vaiheiden mukaisesti.

Tiedonhallinnan kehittamistarpeet liittyvat seka ra-
kenteisiin ettd osaamiseen. Rakenteellisesti koros-
tuvat jarjestelmien yhteentoimivuus, tiedon laatu
ja tiedon elinkaaren hallinta [2,11-14], kun taas in-
himillinen ulottuvuus liittyy johtajien ja henkiloston
kykyyn hyodyntda tietoa strategisesti, operatiivi-
sesti ja eettisesti [2,26,27]. Johtajien tiedonhallin-
nan osaaminen maarittda, miten rakenteelliset rat-
kaisut muuntuvat kdytdannon johtamistoiminnaksi
ja heidan tehtdvandan on tulkita ja hyddyntaa

21.4.2026

SCIENTIFIC PAPERS

‘ VERTAISARVIOITU
k KOLLEGIALT GRANSKAD
' PEER-REVIEWED

www.tsv.fi/tunnus

tietoa paatoksenteossa [2,10,27]. Aiempi tutkimus
on tunnistanut tiedonhallinnan merkityksen, mutta
johtajien tiedonhallinnan osaamistarpeista hyvin-
vointialueiden kontekstissa on edelleen rajallisesti
tutkimustietoa [10], erityisesti niiden toiminnan al-
kuvaiheessa.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millai-
sia tiedonhallinnan osaamistarpeita sosiaali- ja ter-
veydenhuollon johtajat kokevat hyvinvointialuei-
den kontekstissa. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista tietoa johtajat kokevat tarvitse-
vansa oman tyonsa tueksi?

2. Mitka tekijat tukevat johtajien tiedonhallin-
nan osaamisen kehittymista?

3. Mitkd ovat keskeisimmat tiedonhallinnan
kehittamistarpeet hyvinvointialueilla?

4. Mita tiedonhallinnan osaamistarpeita hy-
vinvointialueilla on tulevaisuudessa?

Johtajien nakemykset tarjoavat ajankohtaista tie-
toa tiedonhallinnan osaamisesta ja sen kehittamis-
tarpeista tilanteessa, jossa tiedolla johtamisen vaa-
timukset kasvavat ja hyvinvointialueiden
toimintamallit ovat edelleen muotoutumassa. Tie-
donhallinnan osaaminen on yksi keskeinen edelly-
tys laadukkaille palveluille muuttuvassa sosiaali- ja

terveydenhuollon toimintaymparistossa.

Aineisto ja menetelmat

Tutkimus toteutettiin laadullisena kuvailevana
poikkileikkausasetelmana, ja aineisto kerattiin ky-
selylomakkeella 12.6.—17.9.2023, pian hyvinvointi-
alueiden toiminnan  kdynnistymisen jilkeen
(1.1.2023) [28]. Menetelmad mahdollisti johtajien
tiedonhallinnan osaamisen tarkastelun heidan ko-
kemustensa pohjalta, mutta rajasi tarkastelun it-

searvioituihin nakemyksiin eikd mahdollistanut
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osaamisen objektiivista arviointia [29,30]. Ajoitus
liittyi merkittavaan hallinnolliseen uudistukseen
[31] ja mahdollisti tiedonhallinnan rakenteellisten
ja osaamiseen liittyvien kehittamistarpeiden tun-
nistamisen siirtyméavaiheessa [32—-36].

Tutkimukseen osallistui 226 johtajaa neljalta Ita-
Suomen yhteisty6alueeseen kuuluvalta hyvinvointi-
alueelta (A-D). Yksi organisaatio rajasi vastaajat
keskijohtoon, jolloin osallistujina olivat palvelujoh-
tajat ja -paallikot. Vastaajat edustivat eri johtamis-
tasoja alueidensa organisaatiorakenteiden mukai-
sesti. Vastausprosenttia ei voitu laskea jakelulistan
puuttuessa, mika rajoittaa aineiston kattavuuden
arviointia. Tutkimusluvat haettiin jokaiselta hyvin-
vointialueelta, ja yhteyshenkilot tukivat kyselyn to-
teutusta, mika edisti tavoittavuutta mutta ei mah-
dollistanut vastaajajoukon taydellista hallintaa.

Kysely perustui tiedonhallinnan kattavaan maaritel-
maan ja Choon tiedonhallintamalliin [2]. Lomake
kehitettiin kahden esitestauksen pohjalta (loppu-
vuosi 2022 ja kevat 2023), joihin osallistui viisi tie-
donhallinnan asiantuntijaa. Palautteen perusteella
lomaketta selkeytettiin ja sen ymmarrettavyytta
parannettiin. Lopullinen lomake sisélsi nelja avointa
kysymysta tiedontarpeista, tiedonhallinnan osa-
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alueista, osaamisen tukemisesta seka tulevaisuu-
den osaamistarpeista. Avoimet kysymykset mah-
dollistivat vastaajien omien merkitysten esiin tuo-
Syvyys
vaihtelivat. Kysely toteutettiin sdhkdisena kyselyna,

misen, mutta vastausten laajuus ja
ja vastauslinkki jaettiin intrassa ja sahkopostitse.
Vastaaminen oli vapaaehtoista, mikd saattoi altis-
taa aineiston valikoitumiselle, ja vastaajilta pyydet-
tiin suostumus heidan antamiensa tietojen kasitte-

lyyn kyselyn alussa.

Aineisto analysoitiin teoriaohjaavalla sisdllénana-
lyysilla hyédyntden Choon tiedonhallinnan proses-
simallia (kuvio 1), jossa tiedonhallinta jasentyy toi-
siinsa  liittyvien  vaiheiden  kokonaisuutena
[2,21,37]. Menetelma mahdollisti aineiston tarkas-
telun vuoropuhelussa teorian kanssa, mutta viite-
kehyksen kaytto analyysin jasentadjana ohjasi tulkin-
taa ja rajasi analyysin fokusta. Mallin vaiheita
kaytettiin analyyttisina kategorioina, mutta luokit-
telu perustui aineistosta tunnistettuihin merkityk-
siin, mikd mahdollisti seka teoreettisesti ennakoitu-
jen etta uusien ilmididen tunnistamisen [38].
Muodostuneet ala-, yla- ja padkategoriat on koottu
liitetaulukkoon 1, joka esittdda analyysin abstra-

hoidun rakenteen.

Tiedon organisointi ja varastointi

~

Tiedontarpeet ]

—

l Tietotuotteet ja
palvelut

Tiedon hankinta

—y

Tiedon jakaminen

A
J ..I Tiedon kaytto

mukauttaminen

Toiminnan ]

/
_>[
_.[

-

TIEDONHALLINNAN OSAAMINEN

/

Kuvio 1. Choon tiedonhallinnan prosessimalli [2].
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Alkpp erainen Pglklstetty Alakategoriat Yldkategoria(t) Padkategoria
1lmaus ilmaus
Tietoa potilaiden Tietoa potilaiden Asiakkuuksien ja Palvelujirjestelmin
ja asiakkaiden / asiakkaiden hoidon laadun suorituskyky ja :
kustannuksista kustannuksista. seuranta 5| vaikuttavuus
(eflt.yls.esu’ Jos . . Asiakas- ja Resurssi- ja
aslomntia Tietoa hoidon potilastietoja seki talousohjaus
useammassa laadusta. niiden analysointia
toimipisteessd)
sekd hoidon Taloustieto
laadusta
(hoitotulokset).

Kuvio 2. Esimerkki sisdllonanalyysiprosessin etenemisesta pelkistetyista ilmauksista eri kategorioiden

muodostamiseen.

Analysoinnissa kdytettiin ATLAS.ti23-ohjelmaa (ver-
sio 23.3.29371), joka tuki aineiston systemaattista
kasittelyd mutta ei korvannut tutkijan tulkinnallista
roolia. Vastaukset luettiin useaan kertaan ja pelkis-
tetyt ilmaukset ryhmiteltiin ala-, yla- ja paakatego-
rioihin Choon tiedonhallintamallin  mukaisesti
[2,21,37]. Analyysi eteni iteratiivisesti aineiston ja
teorian vuoropuheluna, ja analyysiprosessi doku-
mentoitiin lapindkyvyyden ja jaljitettavyyden var-

mistamiseksi [38].

Kuvio 2 havainnollistaa abstrahointiprosessia alku-
peraisista ilmauksista paakategorioihin. Yksi vas-
taus saattoi sisdltda useita pelkistettyja ilmauksia,
mika kuvastaa vastausten monimerkityksisyytta ja
analyysin tulkinnallista luonnetta.

21.4.2026

Tulokset

Taustatiedot

Koko aineistossa (N = 226) eniten vastauksia (tau-
lukko 1) saatiin organisaatiosta B (41 %). Suurin osa
vastaajista oli toiminut johtamistehtavissa alle 10
vuotta (73 %) ja suurimmalla osalla oli ylempi kor-
keakoulututkinto tai sitd korkeampi koulutus (67
%). Vastaajat tyoskentelivat padasiassa operatiivi-
sessa johdossa (60 %) ja edustivat useita toimin-
tayksikoita, joista yleisimpia olivat palveluorgani-
saatiot (42 %).

Aineiston laadullisen sisdllonanalyysin maaralliset
tunnusluvut on esitetty taulukossa 2, joka kuvaa
analyysin laajuutta tutkimuskysymyksittdin, pelkis-
tettyjen ilmausten maaraa seka kategorisoinnin ra-
kennetta.
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Taulukko 1. Kyselyyn osallistuneiden sosiaali- ja terveydenhuollon johtajien (N = 226) taustatiedot.

Muuttuja n %
Vastausmddrdt organisaatioittain 226
Organisaatio A 60 26
Organisaatio B 92 41
Organisaatio C 56 25
Organisaatio D 18 8
Tyokokemus johtajana 226
<10 vuotta 166 73
> 10 vuotta 60 27
Koulutustausta 226
Ylempi korkeakoulututkinto tai jatkotutkinto 152 67
Alempi korkeakoulututkinto 56 25
Ammatillinen perus- tai opistotutkinto 18 8
Johtamistaso 226
Ylin johto (esim. hyvinvointialueen johtaja, toimialuejohtaja, tuki-/jarjestamis-/konserni- 2 1
palvelujen johtaja)
Keski- ja ylempi keskijohto (esim. palvelualueen johtaja ja palvelupaallikko) 80 34
Operatiivinen johto (esim. palveluesihenkil6) 136 60
Muu tai en halua kertoa 8 5
Toimintayksikké 224
Hyvinvointialueen johto 52 23
Strategia- ja konsernipalvelut 9 4
Sosiaali- ja terveyspalvelut 58 26
Palveluorganisaation toimiala / Palvelutoimiala / Toimialue 95 42
Yhteiset palvelut 4 2
En halua kertoa 8 3
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Taulukko 2. Sisdllénanalyysin maaralliset tunnusluvut.

N

SCIENTIFIC PAPERS

VERTAISARVIOITU
KOLLEGIALT GRANSKAD

PEER-REVIEWED

www.tsv.fi/tunnus

Muuttuja Tutkimuskysy-  Tutkimuskysy-  Tutkimuskysy-  Tutkimuskysy-
mys 1 mys 2 mys 3 mys 4
Vastausmaarat (n) 56 96 226 132
Hylattyjen vastusten maara (n) 3 7 18 4
Pelkistettyjen ilmausten maara (n) 146 147 392 215
Alakategorioiden maarat (n) 25 13 126 33
Ylakategorioiden maarat (n) 10 7 7 9
Padkategorioiden maara (n) 4 7 7 7
Pelkistettyjen ilmausten lukumaaran  Tiedon tarpeet: Toiminnan mu-  Tiedon han- Toiminnan mu-
paakategorioittain (n) 118 kauttaminen: kinta: 121 kauttaminen:

Tiedon organi-
sointi ja varas-
tointi: 12
Tietotuotteet ja
palvelut: 9
Tiedon hyodyn-
taminen: 7

64

Tiedon han-
kinta: 28
Tiedon organi-
sointi ja varas-
tointi: 24
Tiedon hyodyn-
tdminen: 15
Tietotuotteet ja
palvelut: 6
Tiedon jakami-
nen:5

Tiedon tarpeet:
5

Tiedon organi-
sointi ja varas-
tointi: 120
Tiedon jakami-
nen: 81

Tiedon hyodyn-
tdminen: 35
Toiminnan mu-
kauttaminen:
19

Tiedon tarpeet:
13
Tietotuotteet ja
palvelut: 3

76

Tiedon organi-
sointi ja varas-
tointi: 64
Tiedon hyédyn-
tdminen: 31
Tiedon han-
kinta: 22
Tiedon jakami-
nen: 11

Tiedon tarpeet:
9

Tietotuotteet ja
palvelut: 2

*avoimiin kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista, jonka takia vastausmaarat vaihtelevat.

Laadullisen analyysin tuloksena muodostuneet ala-
, yla- ja paadkategoriat on koottu liitetaulukkoon 1,
joka havainnollistaa tulosten sisallollista rakennetta
ja abstrahointiprosessia. Analyysi perustui yh-

teensa 900 pelkistettyyn ilmaisuun.

Johtajien tiedontarpeet

Tutkimuskysymykseen 1 liittyvia vastauksia saatiin
56, mikd on vahemman kuin muihin kysymyksiin,
koska avoimiin kysymyksiin vastaaminen ei ollut ky-
selyssa pakollista. Tasta huolimatta vastaukset kat-
toivat useita organisaatioita ja johtamistasoja ja
tuottivat sisallollisesti yhtendisen kuvan johtajien

keskeisistda tiedontarpeista. Aineistosta tunnis-

21.4.2026

tettiin nelja padkategoriaa (taulukko 2), jotka kuva-
sivat tiedon tarpeita strategisen ohjauksen ja paa-
toksenteon, operatiivisen toiminnanohjauksen,
henkil0sto- ja talousjohtamisen seka asiakas- ja pal-
velujdrjestelmien seurannan tueksi. Naiden katego-
rioiden tarkempi sisdlté on esitetty liitetaulukossa

1.

Johtajat korostivat erityisesti ajantasaisen, luotet-
tavan ja vertailukelpoisen tiedon merkitysta toimin-
nan suunnittelussa, seurannassa ja arvioinnissa.
Tiedontarpeet kohdistuivat resurssien kohdentami-
sen, palvelujen laadun ja vaikuttavuuden seka toi-
minnan tuloksellisuuden arviointiin. Lisdksi korostui
vertailutiedon tarve suhteessa muihin hyvinvointi-
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alueisiin sekd ennakoivan tiedon merkitys toimin-
nan muutosten suunnittelussa ja tulevien palvelu-
tarpeiden arvioinnissa. Erds vastaaja kuvasi tiedon-
tarpeitaan nain:

"Tarvitsisin vertailutietoa suhteessa koko valta-
kuntaan resurssien, prosessien ja tuotosten
osalta, kuin mydés palvelun kdéyttdjien yleisen
profiilin osalta. Lisdksi toivoisin, ettd meillé olisi
kéytossd eri osa-alueilla myds laadullisia mitta-
reita, pelkdstddn mddrdllisten sijaan. Toivoisin
myés tietoa sosiaalityéssd kéytéssd olevista
vaikuttavista menetelmistd tdssd valtakun-
nassa omaa toimialaani ajatellen."

Tulokset osoittavat, ettd johtajien tiedontarpeet
kohdistuvat sisallollisesti erityisesti toiminnan ko-
konaiskuvan muodostamiseen, paatoksenteon pe-
rustelemiseen ja palvelujen kehittdamiseen. Tama
korostaa tiedon keskeistd roolia sekda operatiivi-
sessa johtamisessa ettd strategisessa ohjauksessa
ja osoittaa, ettd johtaminen hyvinvointialueilla
edellyttad systemaattista, vertailukelpoista ja enna-
koivaa tietoa organisaation toiminnasta (liitetau-
lukko 1).

Johtajien tiedonhallinnan osaamisen kehittymistd
tukevat tekijdt

Tutkimuskysymykseen 2 liittyvat vastaukset (n = 96)
osoittivat, etta tiedonhallinnan osaamisen kehitty-
minen rakentuu useista toisiinsa kytkeytyvista teki-
jOistd. Aineistosta tunnistettiin seitseman paakate-
(taulukko 2),
tarpeiden jasentamistd, tiedon hankintaa, hyddyn-

goriaa jotka kuvasivat tiedon
tamistd ja jakamista seka tiedonhallinnan raken-

teita ja osaamisen tukemista (liitetaulukko 1).

Osaamisen kehittymista tukivat erityisesti yhtei-
sesti maaritellyt tiedontarpeet, toimivat ja yhtenai-
set selkeat

tietojarjestelmat, mittaristot ja

21.4.2026

SCIENTIFIC PAPERS

‘ VERTAISARVIOITU
k KOLLEGIALT GRANSKAD
' PEER-REVIEWED

www.tsv.fi/tunnus

arviointimallit seka koulutus, perehdytys ja vertais-
tuki. Yksi vastaaja kuvasi kokemustaan seuraavasti:

"Toimivat jdrjestelmdit, selkedt ohjeet. Organi-
soitu tiedonhallinta tukipalvelujen kautta; télld
hetkelld sitd sun tétd sielld sun tédlld eikd oikein
mistédn saa apua.”

Tulokset korostavat, ettd tiedonhallinnan osaami-
nen kehittyy ensisijaisesti organisatoristen raken-
teiden ja yhteisesti sovittujen kdytantojen kautta,
mikd nakyy aineiston jakautumisena useisiin tie-
donhallinnan osa-alueisiin (taulukko 2; liitetaulukko
1). Osaamisen tukeminen edellyttda samanaikaista
panostusta seka rakenteisiin etta yksilolliseen oppi-
miseen, mika heijastaa Choon tiedonhallinnan pro-
sessimallin kokonaisvaltaista luonnetta.

Keskeisimmdit tiedonhallinnan kehittémistarpeet
hyvinvointialueilla

Vastausten (n = 226) analyysissa aineistosta tunnis-
tettiin seitseman paakategoriaa (taulukko 2), jotka
kohdistuivat tiedon tarpeiden selkeyttamiseen,
ajantasaisen ja luotettavan tiedon saatavuuteen,
tiedon hyddyntamiseen paatdksenteossa seka tie-
don jakamiseen, tietotuotteisiin ja tiedonhallinnan
rakenteisiin ja jarjestelmiin (liitetaulukko 1). Kehit-
tdmistarpeet ilmenivat esimerkiksi epaselvyyksina
tiedon omistajuudessa ja kasitteissa, tiedon haja-
naisuutena useissa jarjestelmissa seka vaikeuksina
muodostaa kokonaiskuvaa paatdksenteon tueksi.
Erds vastaajista tiivisti tilanteen seuraavasti:

"Tiedonhallinnan yhteisien kéytdntdjen vies-
tintd ja tiedonhallinnan koulutus sisdltéen:
mitd tietoa voidaan hankkia mistékin, mitd
tiedonhallinnan jdrjestelmid on kéytéssd, ra-
portointijdrjestelmiin koulutukset. Tiedotus
mitd tiedonhallinnan tietoja saat mistdkin,
verkostot julki."
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Tulokset osoittavat, ettd kehittdmistarpeet ovat
luonteeltaan rakenteellisia ja liittyvat koko organi-
saation toimintamalleihin ja tiedonhallinnan pro-
sesseihin, ei yksinomaan yksittaisten johtajien toi-
(liitetaulukko  1).
kohdistuvat kaikkiin Choon tiedonhallinnan proses-

mintaan Kehittamistarpeet
simallin vaiheisiin, mutta painottuvat erityisesti tie-
don hankintaan, tiedon organisointiin ja varastoin-
tiin seka tiedon jakamiseen.

Tiedonhallinnan osaamistarpeet hyvinvointialu-
eilla tulevaisuudessa

Tutkimuskysymykseen 4 liittyvistad vastauksista (n =
132) tunnistettiin seitsemadn p&akategoriaa (tau-
lukko 2), jotka liittyivat oleellisen tiedon tunnista-
miseen, ajantasaisen ja luotettavan tiedon hankin-
taan seka tiedon analysointiin ja hyodyntamiseen
johtamisessa (liitetaulukko 1). Tulevaisuuden osaa-
mistarpeina korostuivat yhteistyo ja tiedon jakami-
nen, valmiiden ja visualisoitujen tietotuotteiden
hyodyntaminen seka tietojadrjestelmien ja tiedon-
hallinnan rakenteiden ymmartaminen. Koulutus, di-
giosaaminen, muutosjohtaminen seka ajallisten ja
kognitiivisten resurssien hallinta nahtiin keskeisina
edellytyksina tiedonhallinnan osaamisen vahvistu-
miselle tulevaisuudessa. Nama tulevaisuuden osaa-
mistarpeet laajentavat nykyisia tiedonhallinnan ke-
hittdmistarpeita erityisesti analytiikan, tiedolla
johtamisen ja yhteisten toimintamallien suuntaan.
Erads vastaaja tiivisti usean nakokulman toteamalla:

"Mielestdni kaikilla ndilld yhdistettynd: tiedon-
hallinta onnistuu jaetun tiedon avulla, tiedon-
hallinta onnistuu itselleni tarpeellisen tiedon
avulla, tiedonhallinta onnistuu tutkitun tiedon
avulla, tiedonhallinta onnistuu saatavilla ole-
van tiedon avulla, suunnitelmallisesti hyédyn-
netty tieto mahdollistaa tiedonhallinnan onnis-
tumisen ja minulla  on selked kuva
tiedontuotannosta, jota tarvitaan suunnittelu-,

seuranta-, sopimus- ja arviointiprosesseihin."
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Pohdinta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata sosi-
aali- ja terveydenhuollon johtajien nakemyksia tie-
donhallinnan tiedontarpeista, osaamisesta ja kehit-
tdmistarpeista  hyvinvointialueiden  toiminnan
kaynnistyessa. Tulokset osoittavat, etta tiedon hyo-
dyntaminen johtamisessa rakentuu toisiinsa kyt-
keytyvista rakenteellisista ja osaamiseen liittyvista
tekijoista. Liitetaulukko 1 havainnollistaa, miten
tunnistetut kehittamis- ja osaamistarpeet sijoittu-
vat Choon tiedonhallinnan prosessimallin eri vaihei-
siin ja muodostavat kokonaisuuden, jossa tiedon
tarpeiden tunnistaminen, hankinta, organisointi, ja-
kaminen ja hyddyntaminen kytkeytyvat paatdksen-
tekoon ja toiminnan mukauttamiseen [2,21,22].
Johtajien kuvaama tiedon pirstaleisuus, jarjestel-
mien heikko yhteentoimivuus ja kirjaamiskaytanto-
jen vaihtelevuus korostavat tiedonhallinnan raken-
teiden ja yhtendisten kaytantojen merkitysta, mika
on linjassa DAMA-DMBOK-viitekehyksen tiedon
laatua ja standardointia korostavan nakemyksen

kanssa [12].

Tulokset osoittavat, ettd johtajien tiedontarpeet
painottuivat tiedonhallinnan prosessin alku- ja lop-
pupaahan eli tiedon tarpeiden maarittelyyn ja tie-
don hyodyntamiseen paatoksenteossa. Vertailu-,
laatu-, resurssi- ja prosessitiedon korostuminen
viittaa siihen, ettd johtaminen edellyttda tietoa
sekd toiminnan nykytilasta ettd kehityssuunnasta,
mika vastaa aiempia havaintoja tiedon roolista paa-
toksenteon ja palvelutuotannon ohjauksen vali-
neend [12,26]. Tulokset tukevat myos kasitysta da-
[15],
hyodyllisyys kytkeytyi sen ajantasaisuuteen, luotet-

tan laadun ulottuvuuksista silla  tiedon
tavuuteen ja relevanttiuteen. Choon mallin nako-
kulmasta tiedon arvo muodostuu prosessin eri vai-
heiden vyhteisvaikutuksesta eli puutteet tiedon
saatavuudessa, organisoinnissa tai jakamisessa hei-

jastuivat suoraan johtajien mahdollisuuksiin tulkita
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ja hyddyntaa tietoa. Tama korostaa tiedonhallintaa
jatkuvana prosessina, jossa organisatoriset raken-
teet ja yksilollinen osaaminen ovat keskindisriippu-
vaisia. [2,21,22.]

Tulokset vahvistavat aiempaa tutkimusta, jonka
mukaan tekniset ratkaisut eivat yksin riita tuke-
maan tiedon hyddyntdamista ilman kykya tulkita ja
soveltaa tietoa johtamistytssa [7,27]. Aineistossa
tdma ilmeni erityisesti analysointiin, tulkintaan ja
hyodyntamiseen liittyvind osaamistarpeina, jotka
sijoittuvat Choon mallin merkityksen rakentamisen
ja paatoksenteon vaiheisiin. Samanaikaisesti tiedon
jakamiseen, jarjestelmiin ja ohjeistukseen liittyvat
kehittamistarpeet heijastavat mallin organisatorisia
ulottuvuuksia, mika osoittaa, etta tiedonhallinnan
toimivuus edellyttda rakenteellista ja kognitiivista
integraatiota. Tiedonhallintalain (906/2019) vel-
voitteet vastuiden maarittelystd, ohjeistuksesta ja
osaamisen varmistamisesta heijastuvat selkeasti
vastaajien kokemuksiin [3,20].

Tulevaisuuden osaamistarpeissa korostuivat tiedon
jakaminen, tiedon hyodyntaminen paatoksente-
ossa seka jarjestelmien yhteentoimivuus ja tieto-
turva, mika osoittaa tiedonhallinnan eri vaiheiden
keskindisen riippuvuuden. Tdma on linjassa euroop-
palaisen terveysalan ennakointitutkimuksen
kanssa, jossa digitalisten taitojen, analytiikkaosaa-
misen ja moniammatillisen yhteistyon merkityksen
ennakoidaan kasvavan [4]. Lisdksi jatkuvan koulu-
tuksen tarve viittaa tiedonhallinnan osaamisen ke-
hittymiseen osana organisaation oppimisproses-

seja [14].

Choon tiedonhallinnan prosessimalli osoittautui
kayttokelpoiseksi viitekehykseksi johtajien tiedon-
hallinnan osaamistarpeiden jasentamisessa, silla se
mahdollisti tiedonhallinnan tarkastelun kokonai-
suutena yksittaisten toimintojen sijaan. Malli teki
nakyvéaksi tiedonhallinnan eri vaiheiden keskinadisen
Samalla  tulokset

riippuvuuden  aineistossa.
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osoittivat, ettd kdaytanndn haasteet eivat jasenny
selkedsti mallin erillisiin vaiheisiin, vaan liittyvat
useisiin vaiheisiin samanaikaisesti, mika korostaa
tiedonhallinnan jatkuvaa ja kontekstisidonnaista
luonnetta. Malli toimii siten tarkoituksenmukaisesti
analyyttisena jasentdjana pikemminkin kuin lineaa-
risena kuvauksena tiedonhallinnasta [2,21,22].

Tama tutkimus osoittaa, etta tiedonhallinnan kehit-
tdminen hyvinvointialueilla edellyttdd samanai-
kaista panostusta rakenteisiin, kdytantdihin ja osaa-
miseen, mikda on linjassa aiemman tutkimuksen
kanssa teknologian, toimintakulttuurin ja osaami-
sen keskindisriippuvuudesta [2,16]. Tutkimuksen
ajoitus hyvinvointialueiden alkuvaiheeseen seka ky-
selyyn perustuva aineisto rajoittavat tulosten yleis-
tettavyytta myohempiin kehitysvaiheisiin ja koko
maan sote-johtajiin. Lisdksi yhden organisaation
osallistujajoukon rajaus saattoi vaikuttaa aineiston
johtamistasojen edustavuuteen ja korostaa keski-
johdon nakokulmia. Teoriaohjaavan analyysin tul-
kinnallinen luonne ja suomalainen konteksti rajaa-
tulosten kansainvalisiin

vat siirrettavyytta

toimintaymparistoihin.  Tutkimuksen luotetta-
vuutta vahvistaa aineiston systemaattinen analyysi
teoriaohjaavaa sisallonanalyysia hyddyntden seka
analyysiprosessin vaiheiden lapindkyva kuvaus. Ai-
neisto kattoi useita organisaatioita ja johtamista-
soja, mika tukee tulosten sisallollista uskottavuutta,
vaikka avoimiin kysymyksiin perustuva aineisto ja
vastausten vaihteleva laajuus rajoittavat tulkinto-
jen syvyyttd. Tutkimuksen eettisyys varmistettiin
noudattamalla hyvaa tieteellista kdytantoa, ja tutki-
musluvat haettiin asianmukaisesti, osallistuminen
oli vapaaehtoista ja vastaajat antoivat suostumuk-
sensa aineiston kdyttoon. Aineisto kasiteltiin luot-
tamuksellisesti siten, ettei yksittdisia vastaajia voitu

tunnistaa.
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Yhteenveto

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tiedonhallin-
taa kuormittavat erityisesti tiedon pirstaleisuus, jar-
jestelmien puutteellinen yhteentoimimattomuus
sekd kirjaamiskdytantdjen ja vastuurakenteiden
epdyhtenaisyys. Johtajat tunnistivat keskeisiksi tie-
dontarpeiksi vertailu-, laatu- ja resurssitiedon seka
ajantasaisen tiedon toiminnan seurantaan ja paa-
toksentekoon. Tiedonhallinnan osaamista tukeviksi
tekijoiksi kuvattiin selkedt prosessit, yhdenmukai-
set jarjestelmat, toimiva ohjeistus ja koulutus. Li-
saksi korostuivat organisatorinen ja asiantuntijatuki
tiedon tulkintaan ja hyédyntamiseen johtamisessa
seka riittdava tekninen tuki. Tulevaisuuden osaamis-
tarpeet painottuvat analytiikkaan, tiedolla johtami-
sen valmiuksiin, tietoturvaan ja sujuvaan tiedon ja-
Tulokset
[ahtokohtia hyvinvointialueiden tiedonhallinnan ja

kamiseen. tarjoavat  konkreettisia
johtamiskaytantéjen kehittdmiseen seka korosta-
vat rakenteiden, toimintamallien ja osaamisen sys-

temaattista vahvistamista.

Tutkimuksen kontribuutiona se tuottaa ensimmai-
sia empiirisia havaintoja tiedonhallinnan rakenteel-
lisista ja osaamiseen liittyvista tarpeista tilanteessa,
jossa laaja julkisen sektorin organisaatiouudistus
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Liitetaulukko 1. Yhteenveto sisdlldnanalyysin ala-, yla- ja padkategorioista tutkimuskysymyksittain.

1. Millaista tietoa johtajat kokevat tarvitsevansa oman tyonsa tueksi?

Alakategoriat

Yldkategoriat

Padkategoria

Organisaation toiminnan kdytannon ta-
voitteet; strategiasuunnitelmat; val-
tuuston paatokset; hallituksen suunta-
viivat; lainsdadanto;
lainsdadantoohjeistukset; uusien lakien
ja asetusten soveltaminen kaytantoon;
hyvinvointialueen prosessit ja vastuut;
prosessikuvaukset; tyon sisallon ku-
vaukset; muutosjohtaminen; tieto or-
ganisaation muutoksista; henkilosto-
johtaminen; henkiléstéhallinnollinen
tieto; henkilokunnan osaaminen ja pa-
tevyydet; henkilostdasioiden linjaukset;
poissaolot ja osa-aikaisuudet; asiakas-
maarat; asiakkuuksien seuranta; palve-
lutarpeet; hoidon laatu; hoitotulokset;
asiakaspalaute; suoritteet; hoitopaivat;
toimintapaivat; budjetit; kustannukset;
taloustieto; investoinnit; ostopalvelut;
vertailutiedot; tutkittu ja ajantasainen
tieto; ennakoiva ja ennustetieto; yhtei-
sdjen tuottama arkitieto

Strateginen ohjaus ja paatoksenteko;
operatiivinen toiminnanohjaus ja johta-
minen; henkilosto ja HR; asiakastiedot
ja palvelutarpeet; palvelujarjestelman
suorituskyky ja vaikuttavuus; resurssi-
ja talousohjaus; vertailu- ja benchmar-
kingtieto; tiedon laatu ja luotettavuus;
tulevaisuuden ennakointi

Tiedon tarpeet

Tilastot; hankkeet; tutkimukset; pereh-
dytys; koulutus; osaamisen kehittami-
nen

Tilasto- ja tutkimustieto; koulutus ja
perehdytys

Tietotuotteet ja palvelut

Tiedonhallinnan prosessit; tiedon saa-
tavuus; piilevat tietotarpeet; yhteiset
kaytannot; tietojarjestelmat; jarjestel-
mien kayttéohjeet; Excel-osaaminen;
organisaation sisainen tiedonkulku; yh-
teistydkumppani- ja viranomaistiedot

Tiedonhallinnan prosessit ja rakenteet;
tietojarjestelmat ja niiden kaytto; tie-
don jakaminen

Tiedon organisointi ja varastointi

Talous- ja toimintatiedon hyddyntami-
nen paatoksenteossa; vertailutiedon

kaytto; ostopalveluvertailut; tiedon so-
veltaminen kdytannon johtamistyohon

Tiedon hyédyntaminen paatoksente-
ossa

Tiedon hyédyntdminen

2. Mitka tekijat tukevat johtajien tiedonhallinnan osaamisen kehittymista?

Alakategoriat

Ylakategoriat

Padkategoria

Sopiminen tarvittavasta tiedosta yhtei-
sesti; tavoitteiden selkeys; resurssien
riittavyys; palvelutarpeisiin ja palvelu-
prosesseihin liittyva tieto

Paatoksenteon tiedollinen tuki; osallis-
tava kehittdminen ja yhteinen maarit-
tely

Tiedon tarpeet

Jarjestelmien yhtenaisyys ja helppo-
kayttoisyys; jarjestelmien toimivuus ja
kayttéoikeudet; yhteensopivuus ja in-

tegraatiot; luotettavan tiedon

Tiedonhankinnan tekniset edellytykset;
paatoksenteon tiedollinen tuki; tiedon-
hankintatavat; tiedon saavutettavuus ja
ajantasaisuus

Tiedon hankinta
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tuottaminen; vertailu- ja tilastotiedon
hankinta; tutkitun tiedon sdadannollinen
hakeminen; selkeat hakuprosessit

Talous-, toiminta- ja palvelutiedon yh-
distdminen; mittaristot ja arviointimal-
lit; tiedon analysointi ja tulkinta; strate-
gisten ja operatiivisten tavoitteiden
arviointi tiedon avulla

Paatoksenteon tiedollinen tuki; tiedon-
hallinnan prosessien kehittaminen;
osallistava kehittaminen

Tiedon hyédyntaminen

Organisaation sisdinen tiedonkulku;
selkea tiedottaminen; asiantuntijatuki;
mentorointi; tukikanavat; tietoiskut;
koulutusten ja tiedon jakaminen

Tuki-, neuvonta- ja vuorovaikutusra-
kenteet; organisaation tuki ja linjaus

Tiedon jakaminen

Automaattisesti tuotettu ja kasitelty
data; valmiit raportit; paatoksenteki-
joille tuotettu saannollinen tieto; yhte-
naiset arviointi- ja seurantamallit

Paatoksenteon tiedollinen tuki; tiedon-
hallinnan prosessien kehittaminen

Tietotuotteet ja palvelut

Jarjestelmallinen tiedon tallennus ja
luokittelu; yhtenaiset tallennuskaytan-
not; tietoaltaat; hiljaisen tiedon tallen-
taminen; tiedon elinkaaren hallinta;
selkeat tiedonhallintajarjestelmat

Tiedon elinkaaren hallinta; tiedonhal-
linnan prosessien kehittdminen; jarjes-
telmien yhteensopivuus ja integraatiot

Tiedon organisointi ja varastointi

Koulutus ja perehdytys; tdsma- ja mik-
rokoulutukset; jarjestelmdkohtainen
koulutus; opastus ja vierihoito; ajalliset
ja kognitiiviset resurssit; tydrauha ja
kuormituksen hallinta

Jatkuva osaamisen yllapito ja muistami-
sen tuen rakenteet; ajalliset ja kognitii-
viset resurssit; tuki-, neuvonta- ja vuo-
rovaikutusrakenteet

Toiminnan mukauttaminen

3. Mitka ovat keskeisimmat tiedonhallin

nan kehittamistarpeet hyvinvointialueilla?

Alakategoriat

Ylakategoriat

Padkategoria

Vastuut; tiedon omistajuuden epéasel-
vyys; kasitteiden ja maaritelmien epa-
selvyys yhteisen toimintakulttuurin
puute; epaselvat; muuttuneisiin toi-
mintamalleihin liittyva tiedontarve

Olennaisten tiedontarpeiden tunnista-
minen hyvinvointialueilla; yhteiset lin-
jaukset ja toimintamallit

Tiedon tarpeet

Ajantasaisen ja luotettavan tiedon
puute; ristiriitainen ja epaluotettava
tieto; vertailukelpoisuuden heikkous;
oleellisen tiedon tunnistamisen haas-
teet; tiedon ylikuormitus

Ajantasaisen ja luotettavan tiedon han-
kinta ja saatavuus; tiedon laatu ja luo-
tettavuus

Tiedon hankinta

Tiedon hyédyntamattomyys paatok-
senteossa; kokonaiskuvan puute; sii-
loutuminen; osaoptimointi; strategisen
ja operatiivisen tiedon yhdistamisen
haasteet

Tiedon vaikuttava hyédyntaminen joh-
tamisessa ja paatoksenteossa; koko-
naisvaltainen tiedolla johtaminen

Tiedon hyédyntaminen

Tiedottamisen hitaus; epaselva vies-
tintd; tietotulva; tieto ei saavuta henki-
16st6a ajoissa; esihenkiloviestinnan
puutteet; avoimen keskustelun ja vuo-
rovaikutuksen puute

Tiedon jakamisen ja viestinndn toimi-
vuus hyvinvointialueilla; vuorovaikutus-
ja viestintakaytannot

Tiedon jakaminen

Valmiiden raporttien puute; vaikeasti
hyédynnettava data; tiedon

Tietotuotteet, raportointi ja tiedonhal-

linnan palvelut

Tietotuotteet ja palvelut
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visualisoinnin puute; paatoksenteon
tueksi jalostetun tiedon puute

Tiedon hajanaisuus; keskitetyn tiedon
puute; useat rinnakkaiset tietojarjestel-
mat; integraatioiden puute; paallekkai-
nen kirjaaminen; manuaalinen tiedon-
keruu; tiedon l6ydettavyyden heikkous

Tiedonhallinnan rakenteiden, jarjestel-
mien ja integraatioiden toimivuus; jar-
jestelmien ja prosessien yhtenaistami-
nen

Tiedon organisointi ja varastointi

Koulutuksen ja perehdytyksen puut-
teet; ajan ja tyérauhan puute; muutos-
ten kuormittavuus; osaamisen kehitta-
misen haasteet; muutosjohtamisen
haasteet

Koulutus ja osaamisen kehittaminen;
ajalliset ja kognitiiviset resurssit; toi-
minnan kehittdminen ja ohjaaminen
tiedon avulla

Toiminnan mukauttaminen

4. Mita tiedonhallinnan osaamistarpeita

hyvinvointialueilla on tulevaisuudessa?

Alakategoriat

Yldkategoriat

Padkategoria

Oleellisen tiedon maarittely; tietotulva
ja oleellisen tiedon seulonta; yhteinen
ymmarrys siitd, mita tietoa tarvitaan ja
miksi; tiedon omistajuus

Olennaisten tiedontarpeiden tunnista-
minen; yhteiset toimintamallit

Tiedon tarpeet

Ajantasaisen ja luotettavan tiedon saa-
tavuus; tiedon hankinnan helppous;
tutkittu tieto; tilastojen ja datan keski-
tetty tuottaminen

Tiedon laatu, ajantasaisuus ja luotetta-
vuus; tiedon hankintaprosessit

Tiedon hankinta

Tiedon hyédyntaminen paatoksente-
ossa; tiedolla johtaminen; vaikutta-
vuus- ja arviointitiedon kaytto; tiedon
analysointi

Tiedon hyédyntaminen johtamisessa ja
paatoksenteossa; tiedon tuottaminen
ja analysointi

Tiedon hyédyntdminen

Yhteisty0 ja tiedon jakaminen; oikea-ai-
kainen viestinta; yhteiset kanavat ja
kaytannot; tiedon kohdentuminen

Yhteisty0 ja tiedon jakaminen; viestin-
takaytannot

Tiedon jakaminen

Valmiit raportit; raportointiportaalit; vi-
sualisointi; paatoksenteon tueksi jalos-
tettu tieto

Tietotuotteet ja raportointi; tiedonhal-
linnan palvelut

Tietotuotteet ja palvelut

Jarjestelmien yhteensopivuus ja integ-
raatiot; tiedon keskittaminen; yhden-
mubkaiset kirjaamiskdytannot; manuaa-
lisuuden vahentaminen; tietoturva ja
tietosuoja

Tiedonhallinnan rakenteet ja jarjestel-
mat; tiedon elinkaaren hallinta

Tiedon organisointi ja varastointi

Koulutus ja perehdytys; digiosaaminen;
ajalliset ja kognitiiviset resurssit; muu-
tosjohtaminen; selkedt prosessit ja vas-

tuut

Koulutus ja osaamisen kehittaminen;
tiedonhallinnan prosessit ja rakenteet

Toiminnan mukauttaminen
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