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Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta systeemisena

kokonaisuutena

Sosiaali- ja terveydenhuollon teknologisia ratkai-
suja kehitetdan ja otetaan kdyttoon usein pistemai-
sesti. Esimerkiksi yksittdisissa kehittamis- ja uudis-
tamishankkeissa on luontevaa keskittya rajattuihin
toiminnallisiin tarpeisiin tai erillisiin ongelmiin. Tie-
toteknologisia ratkaisuja, kuten tiedolla johtamisen
tyokaluja tai tekoalya, saatetaan kehittaa irrallisina
sovelluksina mieltamatta niita osana laajempaa pal-
velujarjestelman kokonaisuutta. Samoin tutkimuk-
sessa teknologian kayttéa ja toimivuutta jasenne-
tdan usein tarkkarajaisesti tietyissa konteksteissa,
irrallaan palvelujen ja tyOprosessien moniulottei-
sista kokonaisuuksista. Selkea rajaaminen on myos
hyvan ja tehokkaan tutkimustydén tunnusmerkki.
Toimivan sosiaali- ja terveydenhuollon kehitta-
miseksi on kuitenkin hyva ottaa valilla etdisyytta yk-
sittdisista teknologisista ratkaisuista ja tarkastella
niiden keskinaistd kytkeytymista, sosioteknista
luonnetta sekd vaikutuksia palvelujarjestelmassa
laajemmin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan tutki-
muspaivat kokosivat vuonna 2026 yhteen alan tut-
kijoita, kehittdjia ja paatoksentekijoita pohtimaan,
miten yksittdiset teknologiat nivoutuvat laajempiin
kokonaisuuksiin, tukevat tietoperustaista johta-
mista ja paatoksentekoa sekd edistavat kestavaa ja
vaikuttavaa sosiaali- ja terveydenhuollon kehitta-
mista. Tutkimuspdivien teema “Pistemdisestd ke-
hittdmisestd kohti kokonaisuuksien hallintaa” tuli
esiin eri tavoin niin keynote-puheenvuorossa, asi-
antuntijapaneelin keskustelussa kuin tutkimusartik-
keleissakin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden, ammatti-
laisten ja johtajien kokemuksia tietoteknologiasta
ja digitalisaatiosta tarkastelevat tutkimukset toivat
esiin teknologian systeemisen luonteen palvelu-
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jarjestelmassa. Gunther ja kumppanit [1] kuvasivat
tiedonmuodostuksen ja tiedolla johtamisen hank-
keen kautta tavoiteltavaa yhteista ymmarrysta, kun
puolestaan Heponiemen ja kumppaneiden [2] tut-
kimuksessa valotettiin digitaaliseen tydohon liittyvia
vaikutusmahdollisuuksia ja jaksamista ammattilais-
ten nakokulmasta. Kun teknologiaa ei ajatella pel-
kdstaan valineena, sen vaikutuksia voidaan ymmar-
tda syvallisemmin osana monimutkaisia ja
keskindisriippuvaisia sosioteknisid systeemeja [3].
Nama toisiinsa kytkeytyvat elementit tuottavat
myo6s odottamattomia seurauksia, joiden ymmarta-
minen edellyttda kokonaisuuksien tarkastelua seka
siirtymaa lineaarisesta ja reduktionistisesta ajatte-
lusta kohti dynaamisuutta ja jatkuvaa muutosta
ymmartdvaa lahestymistapaa [4,5]. Keynote-pu-
heenvuorossa professori Harri Jalonen kuvaili sosi-
aali- ja terveydenhuollon kehittdmista systeemi-
senda muutoksena, jossa toimijat, rakenteet ja
teknologiat muovaavat toisiaan jatkuvasti. Tallaista
ymmarrysta tarvitaan erityisesti nykyisessa sosiaali-
ja terveydenhuollon toimintaymparistdssa, jossa
digitalisaatiolla ja teknologioilla on moninaisia vai-

kutuksia eri sidos- ja asiakasryhmille.

Tekodly on muuttamassa monin tavoin sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tyota ja organi-
saatioiden tiedonhallintaa. Salovaara ja kumppanit
[6] esittivat, miten tekoalysovellukset vaikuttavat
esimerkiksi sosiaalityon tiedonmuodostukseen ja
paatoksentekoon. Ne tuovat mukanaan mahdolli-
suuksia tarkempaan tiedolla johtamiseen ja palve-
lujen kohdentamiseen, mutta myds uusia jannit-
teitda lapinakyvyyden, ammatillisen harkinnan ja
asiakasturvallisuuden nakokulmista. [6]. Uusien ja
kehittyvien teknologioiden tutkimusta tarvitaan,
silla teknologioiden kayttoonotoilla voi olla myo6s
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odottamattomia seurauksia, joista osa saattaa han-
kaloittaa tyon tekemista, vaikka tavoite olisikin ollut
toinen [7]. Uudet tietojarjestelmat voivat kuormit-
taa ammattilaisia, lisdta teknologian edellyttamaa
tyota asiakastyon kustannuksella ja jopa vaarantaa
asiakasturvallisuutta, erityisesti kayttoéonottovai-
heessa [8], mika tuli esiin myds Ylosen sosiaalityon
tietojarjestelmia kasittelevassa tutkimuksessa [9].
Tutkimuksella  syvenndmme  ymmarrystamme
naistd seurauksista ja I6ydamme keinoja niiden kor-
jaamiseen, mika on valttamatonta kestavan digita-
lisaation ja teknologioiden vastuullisen hyddynta-

misen kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa palvelujen laatu ja
paatoksenteon luotettavuus riippuvat tiedon ajan-
tasaisuudesta ja saavutettavuudesta. Kuusiston ja
kumppaneiden [10] tutkimus havainnollisti, miten
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset ovat
keskiossa ajantasaisen ja luotettavan tiedon tuotta-
misessa tietojarjestelmiin. Tiedonhallinnan organi-
satorinen ulottuvuus seka eettiset kysymykset ko-
rostuvat ndihin seikkoihin liittyvissa ongelmissa.
Puutteellinen tiedon laatu ja jarjestelmien yhteen-
toimimattomuus voivat vaarantaa asiakkaan turval-
lisuuden ja kuormittaa ammattilaisten tyota [11].
Vehkon ja kumppaneiden [12] tutkimus korostaakin
organisaatioiden ajantasaista tietoturvan ja tieto-
suojan huomioivaa varautumista aikana, jota tek-
nologisten jarjestelmien moninaisuus ja muuttuvat
saadokset tana paivana edellyttavat. Edella kuvatut
nakokulmat korostavat ammattilaisten jatkuvaa
kouluttamista uusien teknologioiden turvalliseen ja
vastuulliseen kayttéon. Tiedonhallintaan liittyvaa
osaamista korostettiinkin SoTeTiTe-tutkimuspai-
vien parhaaksi tutkimuspaperiksi vuonna 2026 vali-
tussa Pirjo Hilaman, Mikko Huovilan, Virpi Jylhan ja
Ulla-Mari Kinnusen artikkelissa: “Sosiaali- ja tervey-
denhuollon johtajien ndkemykset tiedonhallinnan
osaamisesta ja kehittdmistarpeista hyvinvointialu-
eiden toiminnan kdynnistyessd” [13].
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Tutkimuspaivilla kurkistettiin myos tiedonhallinnan
tulevaisuuteen ja visioihin. Virtanen ja Jokinen [14]
toivat esiin, kuinka Suomessa pitkdaan tehdyssa tie-
donhallinnan kehittamistydssa otetaan pian uusi
askel sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayt-
toonoton myota. Uudet teknologiset infrastruktuu-
rit luovat uusia mahdollisuuksia datan hyddyntami-
seen ja jalostamiseen merkitykselliseksi infor-
maatioksi, kuten Miettinen ja Sund [15] kuvaavat
tutkimuksessaan. Ikosen ja kumppaneiden [16] tut-
kimuksen kautta hahmottuu tietojarjestelmien
rooli monialaisen tiedonmuodostuksen ja sujuvan
yhteistyon tukemisessa. Myo6s asiakkaiden tuot-
tama tieto digitaalisissa palveluissa on nykyisin kes-
keinen osa tiedon monipuolisen hyddyntamisen
prosesseja, kuten Kuronen ja kumppanit [17] tah-
dentavat. Alastalo ja kumppanit [18] puolestaan
tuovat esiin kansallisen kehittamisen nakdkulman
ja sen, miten visioissa on korostunut datan merkitys
ja arvo. Tutkimusta tarvittaisiin myos siitd, miten
nama kehittamistoimet vaikuttavat palvelujarjes-
telmaan. Tarvitaan erityisesti syvempaa ymmar-
rystd vaikutusmekanismeista, jotka kytkeytyvat
kansalaisten hyvinvointiin, silla juuri sen edistami-
seen tiedonhallinnan ja tiedolla johtamisen kehitta-
minen sosiaali- ja terveydenhuollossa viime ka-
dessa tahtaa.

Tutkimuspaivat osoittivat, ettd useissa sosiaali- ja

terveydenhuollon tiedonhallinnan  tutkimusai-
heissa kurkotetaan kohti kokonaisvaltaisempaa pal-
velujarjestelman ymmarrystd, jossa teknologioita
tarkastellaan osana laajaa, systeemista kokonai-
suutta. Kokonaisvaltaisessa ja systeemisessa tar-
kastelussa teknologioiden vaikutuksia arvioidaan
moniulotteisesti, huomioiden yhta lailla asiakastur-
vallisuuteen, ammatilliseen toimijuuteen, tiedon
laatuun kuin strategiseen paatoksentekoonkin ulot-
tuvia seurauksia. Teknologioiden onnistunut kayt-
toonotto edellyttaa teknisten ratkaisujen arvioinnin
lisdksi myos

organisatoristen ja kulttuuristen

FinJeHeW 2026;18(2) 93



Finnish Journal of eHealth and eWelfare

vaikutusten tunnistamista ja analysointia, kuten
myos tutkimuksen metodologista rikastamista. Esi-
merkiksi verkostotutkimusta on jo hyddynnetty
jonkin verran terveydenhuollon tiedonhallinnan
tutkimuksessa, mutta sosiaalihuollon puolella vasta
hyvin vdahan, mika ilmeni Salovaaran ja kumppanei-
den sosiaalisen verkostoanalyysin hyddyntamista
kartoittavasta katsauksesta [19]. Tutkimuksen teh-
tava on syventaa seka yksityiskohtaista etta koko-

naisvaltaista ymmarrysta. Tutkimuksen avulla
voimme etsia yhdessa keinoja hyoddyntda
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