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Terveydenhuolto on suurten muutosten edessa.
Sen kustannukset kasvavat kansantaloutta nope-
ammin. Suurimmat kustannukset koostuvat eri-
koissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon pal-
veluista. Isoja rakenteellisia uudistuksia on tulossa
tai ne ovat vasta kdynnistymdssa. Uusien innovaa-
tioiden ja tietojarjestelmahankkeiden tuominen
terveydenhuoltoon on lisdantynyt merkittavasti ja
nostavat myds kustannuksia. Tietojarjestelma-
hankkeilla tavoitellaan enenevdssd maarin myos
terveydenhuollon palveluiden asiakaslahtoista
uudistamista. Tavoitteena on saada terveyden-
huollon ammattilaisten kayttéon tyota ja toimin-
taprosesseja tukevia tietojarjestelmia, jolloin hen-
kiloresursseja voidaan

kohdentaa ja kayttaa

tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tama tarkoittaa sitd, ettd palveluja on muutettu
yhd enemman sdhkdiseen muotoon ja asiakaslah-
toisemmaksi. Tdma on puolestaan vaatinut uusia
tyokaluja ja jarjestelmia palvelujen kehittamiseksi.
Terveydenhuollon erilaiset tietojarjestelmahank-
keet ovat olleet yleensa sairaaloille iso kuluera.
Hankkeisiin on sijoitettu vuosittain yha merkitta-
vampid summia rahaa. Esimerkiksi julkisen tervey-
denhuollon tietotekniikan menot ovat olleet vyli
puoli miljardia euroa vuodessa.

Sairaaloiden tietojarjestelmat ovat tarkeita eri
yksikoissa ja tyOprosesseissa. Monet tyoOvaiheet
toteutetaan erilaisia tietojarjestelmia apuna kayt-
tden. Sairaaloiden tietojarjestelmat ja tiedonhallin-

tapalvelut ovat valttamattomia kliinisessa potilas-
tyossa, henkilosto- ja taloushallinnossa, paatok-
senteossa, suunnittelussa seka johtamisessa. Sai-
pyritty
hakemaan muutosta joko parantamalla tuotta-

raaloiden toimintaan on jo pitkaan
vuutta tai tehostamalla toimintaa erilaisten tieto-
jarjestelmien avulla.

Tietojarjestelmien kayttéa terveydenhuollossa on
sekd meilld Suomessa kuin myds muualla maail-
massa tutkittu suhteellisen paljon. Tutkimukset
ovat painottuneet I3hinna sahkdisiin potilastieto-
jarjestelmiin, joissa jarjestelmien kayttoa on arvioi-
tu ladkarien ja hoitohenkildkunnan nakdkulmasta
katsottuna. Sahkoisten hoitokertomusten osalta
on todettu niiden heikko kaytettavyys seka se, etta
tietojarjestelmatoteutukset eivat tue hoitotyon
prosessimallia riittdvan tarkasti. Sairaala on kui-
tenkin moniammatillinen tydyhteiso ja sielld tyos-
kentelee useisiin eri ammattiryhmiin kuuluvia hen-
kiloita. Eri ammattiryhmiin kuuluvien tyotehtavat
voivat sivuta toisiaan, jolloin myods jarjestelmien
taytyy tukea tyota. Sairaalassa tyOskentelevien
palveluhenkiléiden tietojarjestelmien kayttoa ja
kdyton vaikutuksia sairaalaorganisaatioon on va-
hemman tutkittu.

Kiinnostukseni terveydenhuollon tietojarjestelmia
ja niiden kayttoa kohtaan on omakohtaista. Olen
nahnyt tydskennellessdani aiemmin sairaanhoitaja-
na, kuinka tietojarjestelmat ovat syrjayttaneet

kynan ja paperin. Vield kolmekymmentd vuotta
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sitten tavanomaista olivat yksittdiset tietokoneet
yliladkarin ja osastonsihteerin kansliassa. Uusien
jarjestelmien kirjo on talla hetkelld sairaaloissa
laaja ja uudistushankkeita tehddin nopeaan tah-
tiin. Hankkeet ovat yleensd suuria ja kunnianhi-
moisia. Niiden merkitys arkitydhon on merkittava,
koska yleensa jarjestelmat vievdat yhd enemman
aikaa varsinaisesta potilastyosta. Jouduinkin mo-
net kerrat miettimaan, mita hyotyja tietojarjestel-
man kadytosta on yleensa kayttdjalle, mutta myos
laajemmin koko sairaalaorganisaatiolle. Tietojar-
jestelmdhankkeita perustellaan toiminnan kehit-
tamiselld, saastoillda ja laadun parantumisella. Li-
saksi  jarjestelmien  odotetaan  vapauttavan
tyoaikaa tarkedampiin tehtaviin. Saavutettuja hyo-
tyja ja kertyneitda kustannuksia ei kuitenkaan ole
mitattu. Mielessd onkin jaytanyt kysymys, miten
tietojarjestelman kayttd vaikuttaa sairaalan toi-
mintoihin ja minkalaisia vaikutuksia silla on laa-

tuun ja tuottavuuteen.

Tahan kysymykseen vastaan vaitoskirjassani. Vai-
tostyossani tutkin tietojarjestelman kayton vaiku-
tuksia laatuun ja tuottavuuteen sairaalaorganisaa-
tiossa. Tavoitteena oli luoda uutta tietoa niistd
laatu- ja tuottavuusvaikutuksista, joita tietojarjes-
telman kaytto aiheuttaa sairaalan eri toimintoihin,
mutta myos tutkia miten tietojarjestelma on vai-
kuttanut palveluhenkildston toimintaan.

Taman tutkimuksen erityisena piirteenda on ollut
tarkastella monimuotoisen ja - ammatillisen julki-
sen organisaation kannalta tietojarjestelman kay-
ton vaikutusta palveluhenkiloston kokemana. Tut-
kimuksen kohteena olleen sairaalan valintaan
vaikutti sairaalaorganisaation tuottamat monipuo-
liset palvelumallit, joissa se hyddynsi uusimpia
tietojarjestelmia. Tutkimuskohteeksi valittu sairaa-
la oli mielenkiintoinen my6s sen kehittdmistoimin-
nan ja palvelurakenteen vuoksi. Sairaala hyoédynsi
erilaisia tietojarjestelmid toiminnan ja palvelujen
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kehittamisessa. Lisdksi sairaalassa oli otettu kayt-
toon uusi itseilmoittautumisjarjestelma vuonna
2015. Tutkimuksen kannalta tarkeaa oli saada mu-
kaan henkil6stoa, joilla oli kokemusta uuden tieto-
jarjestelman kaytosta. Haastateltavat valittiin niis-
ta sairaalan yksikoista, joissa itseilmoittautumis-
jarjestelma oli kdytdssa ja kadyttd vakiintunutta.
Huomioitavaa on, ettad tietojarjestelmaa kayttivat
seka sairaalan potilaat, etta henkilostd, mutta tut-
kimuksen nakoékulmaksi jarjestelman laatu- ja tuot-
tavuusvaikutuksiin sairaalaorganisaatiossa otettiin
palveluhenkil6sto.

Vaitoskirjani keskeisena kohtana oli se, etta tieto-
jarjestelman kayton vaikutukset sairaalan toimin-
toihin oli varsin laajat.

Vaitoskirjani keskeisista tuloksista voi todeta, etta
tietojarjestelman kayton vaikutukset kohdistuivat
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja inhimillisyy-
teen, yleiseen epavarmuuteen ja tuen riittavyy-
teen, seka kuormitustekijoihin, tyon jarjestelyihin,
opasteisiin ja ohjaukseen. Potilaiden kayttotaidot
jarjestelman kayton osalta edellyttivdt osaavaa
henkilostoa. Henkilostolla taytyy olla valmiuksia ja
aikaa ohjata potilasta kadyttdmaan jarjestelmaa.
Henkilokohtaisen palvelun siirtdminen tietojarjes-
telmalle voi heikentda inhimillisyyden ja kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin tunnetta sekd potilaissa
ettd henkilostossa. Epavarmuutta voi liittya jarjes-
telman kayttoon sekad henkilostolla ettd potilailla.
Tietojarjestelmaan liittyvat ongelmat hidastuttivat
toimintaa ja aiheuttivat viivastymisia potilaan siir-
tymisissa  vastaanotoille. Jarjestelman kaytto
kuormitti henkilostda erityisesti silloin kun potilai-
ta piti ohjata jarjestelman kaytossa ja ohjata oike-
aan paikkaan.

Tutkimuksessani selvisi myos, ettd jarjestelman
helppokayttoisyys lisdd vuorovaikutusta ja siten
hyodyllisyyttd organisaatiolle. Prosessien toimi-
vuus sujuvoittaa toimintaa ja samalla tyonteko
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tehostuu. Vaikutukset ndkyvat sekd potilaille etta
henkilostolle. Tyonkulun muutokset sujuvoittavat
palveluprosessia. Toisaalta jarjestelmaan liittyvat
vikatilanteet ja ennakoimattomat kayttokatkot
kuormittivat kuitenkin henkilostoa. Lisaksi kaytto-
katkot aiheuttivat tyon uudelleenjarjestelyja.

Erityisen kiinnostava ilmio oli se, kuinka nopeasti
vanhat tyonkulut unohdetaan silloin kun uusi jar-
jestelma otetaan kayttoon. Tietojarjestelmasta
johtuvien toiminnan ongelmien vuoksi paluu enti-
seen eli potilaan henkilokohtaiseen palveluproses-
siin koettiin tyoladksi ja jopa toimintaa lamautta-

vaksi, ja talla oli tuottavuusvaikutuksia.

Vaitostutkimukseni johtopaatoksena esitdn, etta
tietojarjestelman kaytolla ei valttamatta saavuteta
tarkoitettuja hyotyja. Jarjestelmahankkeissa tulisi
huomioida aina terveydenhuoltoon ja terveyden-
huollon organisaatioihin liittyvat ominaispiirteet.
Jarjestelmien hankintaosaamisen ohella tarvitaan
tietoa myods jarjestelmien kaytdn vaikutuksista.
Toisaalta jarjestelmien vaikutuksia sairaalan eri
tavalla toimivien yksikdiden toimintaan ei valtta-
matta tunnisteta riittavasti. On tiedostettava myos
se, ettd sama tietojarjestelma ei ehka toimi sairaa-
lan muissa yksikoissa. Tietojarjestelma ei yksindan
riitd tehostamaan organisaation toimintaa, vaan se
edellyttdd organisaation kayttdamien prosessien
muokkaamista. Tietojarjestelmien odotetaan tu-
kevan toimintaa myo0s siten, ettd voitaisiin luopua
tarpeettomista tyovaiheista ja asiakkaiden odotut-
tamisesta ja siirtelystd. Uusien toimintamallien ja
niita tukevien tietojarjestelmien avulla tulisi voida
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optimoida resurssien kayttoéa sairaalaorganisaa-
tioissa, jolloin voidaan toteuttaa myo6s voimavaro-
jen uudelleen jakoa.

Analyysissa tuli esille, etta laatu- ja tuottavuusvai-
kutukset kuvaavat niita vaikutuksia, joita kayttajat
saavat aikaan kayttdessdan tietojarjestelmaa. Na-
ma vaikutukset voivat olla pienia, jolloin niiden
vaikutukset eivat vaikuta koko organisaatiossa,
vaan pelkastddan yhden kayttdjan kohdalla. Tallai-
nen vaikutus voi olla esimerkiksi yksittdisen kaytta-
jan vastustus jarjestelmaa kohtaan. Tall6in tama ei
ole merkittava vaikutus koko organisaation kannal-
ta. Merkittavat vaikutukset ilmenevat koko organi-
saation tasolla, kuten esimerkiksi tyonkulkujen
muutokset, joilla voi olla seka laatu- ja tuottavuus-
vaikutuksia koko organisaatiossa.

Kaytannollisesta nakokulmasta katsottuna tutki-
mukseni osoittaa sen, etta tietojarjestelman kay-
ton vaikutukset sairaalan laatuun ja tuottavuuteen
voivat olla moninaiset. Terveydenhuolto on suh-
teellisen nopeasti herannyt tietojarjestelmien
tuomiin uusiin mahdollisuuksiin ja digitaalisilla
hankinnoilla pyritadan etsimadan ratkaisuja, joiden
yhtend tavoitteena on hillitd terveydenhuollon
kustannusten kasvua. Nykymuodossaan tietojar-
jestelmat voivat kuitenkin vaikuttaa merkittavasti
terveydenhuollon organisaatioiden tuottavuuteen
ja laatuun henkilostén puuhastellessa ongelmalli-
sen tietotekniikan kanssa. Siksi on tarkeaa, etta
hankittavat ratkaisut tukevat arkista tyotoimintaa,

eivatka hankaloita sita.
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