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Tyokykytietojen kirjaaminen ja teknologian hyodyntaminen

tyoterveyshuollossa

Tyoterveyshuollon asiakkaiden potilastiedot [6yty-
vat useista eri tietojarjestelmista, seka tyoterveys-
huollossa ettd perus- ja erikoissairaanhoidossa
kdytossa olevista tietojarjestelmista. Ajantasaisten
tietojen tulisi olla saatavilla kaikilla tyoterveys-
huollon toimijoilla, ja my6s muilla terveydenhuol-
lon toimijoilla oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Tiedon laatu on edellytys potilaan hyvalle hoidolle.
Yhtendiset kirjaamiskaytannot parantavat tietojen
laatua. Tietojen tulee olla taydellisid, virheettomia
ja vertailtavia. Tiedon laatu on myds edellytys
tietojen toisiokdytdssa, kuten hallinnollisissa tai
tilastollisissa tarkoituksissa sekd tutkimuksessa.
Tietojen kirjaaminen rakenteisessa muodossa on
edellytys tiedonsiirtoon eri toimijoiden valilla poti-
laan jatkohoidon turvaamiseksi ja tiedon hyodyn-
tamiseksi Potilastiedon arkistosta (Kanta-arkisto).
Tyoterveyshuollon rakenteisten tietojen yhden-
mukaistaminen mahdollistaa tietojen yhteiskdyton
sdhkoisessa potilaskertomuksessa. Lisdksi tietoja
voidaan hyodyntda erilaisissa tyoterveyshuollon
raporteissa kuten tydpaikan henkiloston tervey-
dentila, tyokyky ja tyOpaikan olosuhteiden vaiku-
tukset henkildstoon.

Sari Nissisen kehittama tietomalli tydkykytietojen
kirjaamiseksi terveydenhuollon potilaskertomuk-
seen sisdltdd ne tyokykytiedot, jotka tyoterveys-
henkiloston mielestd ovat terveydenhuollon am-
mattilaisten valisen tietojen vaihdon kannalta
oleellisia potilaskertomukseen kirjattavia tietoja.
Tietoja ovat terveydentilaan, sairauksiin, tyooloi-
hin ja tyoturvallisuuteen liittyvat tiedot, potilaan ja
ammattilaisen arviot tyokyvysta seka jatkosuunni-
telma. Tutkimuksen mukaan tyoterveyshenkilosto
haluaa kayttda hoitotydssa tarvittavien tietojen
hakuun eArkistoa (Kanta), mutta tietojen loytami-

nen sieltd koettiin hankalaksi. Tyoterveyshuollon
potilastietojarjestelmiin on kirjattu runsaasti paa-
osin vapaamuotoista tyokykytietoa. Tyokykytietoja
ei saada potilastietojarjestelmistd helposti kayt-
toon, eika tietoja l0ydy riittavasti myodskaan Kanta
-arkistosta. Tutkimuksen tulosten mukaan tyoky-
kytietojen avulla voidaan tehostaa potilaan hoitoa,
mutta niiden kirjaamista kansallisen ohjeistuksen
mukaisesti tulee lisata. (Sari Nissinen. 2019. Ty6-
kykytieto kayttoon. Tyokykytietojen kansallisesti
yhtendinen tietomalli terveydenhuollon potilas-
kertomuksessa. Publications of the University of
Eastern Finland. Dissertations in Social Sciences
and Business Studies, No 187. University of Eas-
tern Finland, [t3-Suomen yliopisto; 2019.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-2997-6)

Tdssd numerossa julkaistaan kaksi artikkelia Sari
Nissisen ym. tyoterveyshuollon ammattilaisille
tekemdn kyselytutkimuksen tuloksista: “Tyoter-
veyshuollon kirjaamiskdytannot sairauden liittymi-
sestd tyohon ja vaikutuksesta tyokykyyn” ja “Kir-
jattavan tyokykytiedon merkitys tyoterveyshuol-
lossa - kyselytutkimus tyoterveyshuollon ammatti-

laisille”.

Kyselytutkimuksen mukaan potilastietojarjestel-
miin on suurelta osin pakotettu kirjaamaan sai-
rauden tyohon liittyvyys ja arviointi sairauden
vaikutuksesta tyokykyyn. Arvioinnin kirjaaminen
voitiin kuitenkin ohittaa valitsemalla ei arvioitu -
vaihtoehto. Useimmat vastaajista kokivat tarvetta
yhtendistdd arviointikdytantoja. Yhtendinen Kkir-
jaamistapa hyodyttda myos tyoterveyshuollon
toteuttamaa ehkadisevda tyota ja tyokyvyn tuke-
mista, kun tieto sairauden tyohon liittyvyydesta ja
tyokyvysta tallennetaan potilaskertomukseen niin,
ettd se nakyy myos muille potilasta hoitaville am-
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mattilaisille. Tyokykytietojen kirjaaminen oli va-
paamuotoista tekstid. Tarkeinda tydkykytietoina
pidettiin psyykkista ja fyysista suorituskykya, tyo-
kyvyttomyysaikaa, potilaan ja ammattilaisten arvi-
oita tyokyvysta, tyon kuormitustekijoita seka tyo-
hon paluun suunnitelmaa. Suurin osa vastaajista
hyodynsi tyokykytietoja potilastydssaan ja uskoi
tietojen olevan hyddyllisia myoés muille potilasta
hoitaville terveydenhuollon ammattilaisille. Vaes-
totason kansallisiksi seurantatiedoiksi sopivimpia
olivat sairauden diagnoosi tai hoidon syy, terveys-
riski, tyokyvyttomyysaika sekd potilaan ja ammat-
tilaisen arviot tyokyvysta. Kyselytutkimusten tulos-
ten perusteella tarvitaan tyoterveysladkareiden ja
tyoterveyshoitajien yhtendisisiin kirjaamistapoihin
liittyvda koulutusta ja potilastietojarjestelmien
kehittamista. Tiedon kirjaaminen potilastietojar-
jestelmiin tulisi olla mahdollisimman sujuvaa osa-
na vastaanoton kulkua ja kertaalleen asiakas- ja
potilastydssa kirjattua tietoa tulisi voida hyodyn-
taa vaestdtasoisessa seurannassa.

Tyoterveyshuollossa toimivien henkildiden asen-
teet teknologian hyédyntdamiseen ja etdpalveluihin
vaikuttavat myos uusien toimintatapojen kayt-
toonottoon. Henkildiden asenteiden on todettu
olevan padosin myonteisid. Myonteiset kokemuk-
set liittyvat erityisesti tyon sujuvuuden paranemi-
seen, tiedonvalityksen tehostumiseen seka palve-
lun saatavuuden parantumiseen. Henkildiden
tyonkuvan muutokset koetaan ristiriitaisena. Kiel-
teisia kokemuksia olivat kasvotusten kohtaamisten
vahentyminen, teknologian kayttoon liittyvat on-

gelmat sekd asiakkaiden ja ammattilaisten osin
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riittdmattdomat valmiudet ja osaaminen teknologi-
an kaytossa. (Koivisto TA, Koroma J, Ruusuvuori J.
Teknologian hyddyntaminen ja etdpalvelut tyoter-
veyshuollossa - ammattilaisten nakdkulma. Fin-
JeHeW 2019;11(3):183-197.)

Covid-19-pandemia on lisannyt etatyon tekemista,
joten tyoterveyshuollon on tarpeen kehittdaa ja
ottaa kayttoon tyoterveyshuollon tietojen annon,
neuvonnan ja ohjauksen etdpalveluita. Karpin ym.
tutkimuksen mukaan etapalveluiden kayttéonot-
toa edistavina tekijoina havaittiin tyoterveyshuol-
lon kiinnostus teknologian tarjoamiin mahdolli-
suuksiin, uusien tyoémenetelmien kehitykseen
osallistumiseen ja uuden oppimiseen. Lisdksi tyo-
terveyshuollon asiakasorganisaatioiden luottamus
tyoterveyshuollon palveluiden laatuun ja kykyyn
tunnistaa asiakastarpeet sekd myodnteinen suhtau-
tuminen etapalveluihin olivat kayttoonottoa edis-

tavia tekijoita.

Tekijoita, jotka hidastivat tai jopa estivat etana
toteutettavan neuvonnan ja ohjauksen kehittamis-
ta ja kayttoonottoa, olivat epaselvyys johdon visi-
osta seka vaikeus tunnistaa asiakkaiden muuttu-
neita tarpeita ja etana toteutettavan neuvonnan ja
toteuttamiseen vaadittavia

ohjauksen taitoja.

Teknologian hyoédyntaminen ja etdpalveluiden
kayttéonoton merkitys lisddntyy tyoterveyshuol-
lossa tydon muutoksen sekd uusien ja parempien

teknologisten ratkaisujen kehittymisen myota.
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