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Tiivistelma

Tietojarjestelmien avulla kerdatyn datan hyodyntamista tiedolla johtamisessa pidetaan tarkeana sosiaa-
lialan tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisddamiseksi. Datan hyodyntamisessa on kuitenkin koettu esteita,
vaikka dataa onkin saatavilla. Datan hyédyntamistd on viime aikoina tuettu valtakunnallisesti strategia-
tyolla, hankkeilla, kehittamalla lainsaadantoa seka uudistamalla kansallista tietoarkkitehtuuria.

Artikkelissa tarkastellaan datan avulla jalostetun tiedon hyddyntamista tiedolla johtamisessa. Artikkeli
on osa valtakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmapalveluiden seurannan ja arvioinnin
hanketta ja siina tutkittiin sosiaalialalla toimivien julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin organisaa-
tioiden tunnistamia esteitd datan hyddyntdmiselle tiedolla johtamisessa. Tutkimusaineisto (n = 356)
kerattiin kevaan ja syksyn 2020 aikana sahkdisellda lomakkeella, joka osoitettiin organisaatioiden sosiaa-
lipalveluista vastaaville henkilGille.

Valtaosassa organisaatioista tunnistettiin yhdesta neljaan tiedon hyédyntamisen estetta. Julkisissa orga-
nisaatioissa koettiin enemman esteita yksityisiin ja kolmannen sektorin organisaatioihin verrattuna ja
suurissa organisaatioissa enemman kuin pienissa. Tyypillisimmat tunnistetut esteet olivat puutteet
osaamisessa, resursseissa ja tietojarjestelmissa. Tutkimustulosten perusteella tiedon hyédyntamisen
tukea olisi perusteltua suunnata sosiaalialalla myds organisaatiotasolle valtakunnallisen ja alueellisen
tuen lisaksi, jotta tiedolla johtamisen tavoitellut hyodyt toteutuisivat.

Avainsanat: sosiaaliala, tietojarjestelmat, johtaminen, tiedonhallinta, survey-tutkimukset ja kyselylo-
makkeet
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Abstract

Using the data collected through information systems in knowledge management is considered to be
important when trying to increase the productivity and effectiveness of the social welfare field. Howev-
er, barriers to data utilisation have been perceived, even when data are available. The utilisation of data
has recently been supported nationwide through strategy work, projects, the development of legislation
and the reform of the overall national information architecture.

The article defines knowledge management as managing the knowledge refined from data. The study
examined the barriers to information utilisation in knowledge management identified in public, private
and third-sector organisations in the social welfare field. The article is part of a nationwide project to
monitor and evaluate social and health care information system services. The data (n = 356) were col-
lected during the spring and autumn of 2020 with an electronic form addressed to the persons in charge
of the social services in organisations.

In most organisations, one to four barriers to data utilisation were identified. Public organisations tend-
ed to experience more barriers compared with private and third-sector organisations, and large organi-
sations experience more barriers than small ones. The most typical barriers were deficiencies in skills,
resources and information systems. Based on the research results, it would be justified to direct support
for data utilisation in the social sector to the organisational level—in addition to national and regional
support—to realise the desired benefits of knowledge management.

Keywords: social sector, information systems, management, data management, surveys and question-
naires

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojohtamisessa [1]

hdan s .
lohdanto odotukset ovat olleet korkealla tietojarjestelmien

Pyrkimykset tietojarjestelmien avulla tuotetun avulla kerdtyn ja tallennetun tiedon hyddynta-

datan hyddyntimiseen organisaatioiden johtami- miseksi toiminnan, kehittdmisen ja tiedolla johta-

sen tukena ovat vahvistuneet 2010- luvulta alkaen Misen tukena [7,8]. Odotuksia on pyritty lunasta-

[1,2]. Tietoteknologian ja -jérjestelmien tuottaman Maan sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) alan

tiedonhallintaan ja sahkoisiin palveluihin kiinnitty-

tiedon hyodyntamisellda tavoitellaan julkisessa

hallinnossa muun muassa toiminnallisten proses- Valld Sote-tieto hydtykayttdon -strategialla [9],

sien tehostamista seka tukea palveluiden kehitta- JOnka pdatavoitteena on ollut vahvistaa sote-

miselle ja paitoksenteon vaikuttavuudelle [3-5].
N&in on myods sosiaali- ja terveydenhuollossa [6],
joka talla hetkelld painii vaestérakenteen muutos-
ten, rahoituksen ja tuottavuuden haasteiden, ty6-
voiman saatavuuden ja teknologisten muutospai-
neiden aallokossa [2].

11.11.2021

palveluiden vaikuttavuutta teknologian ja tietojar-
jestelmien aktiivisella hyddyntamisellda hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdmisessd, ennaltaehkaise-
vassa toiminnassa seka sote-alan
palvelujarjestelmissa. Strategian tavoitteiden mu-
kaisesti tietojarjestelmiin tallennetun datan hyo-

dyntamistd on tuettu lainsdadantoa uudistamalla
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[10,11], kehittamishankkeilla [8,12,13] ja tietojar-
jestelmia uudistamalla [14]. Sosiaali- ja terveyden-
huollon tietojarjestelmien kehitys on kuitenkin
ollut hidasta, jonka lisdksi tunnistettuja ongelmia
ovat jarjestelmien heikko kaytettavyys, tiedon
liikkuvuuden ja hyodyntdmisen haasteet seka
puutteellinen osaaminen jarjestelmien hyodynta-
misessa. [15-17]. Lisdksi on kritisoitu sosiaalialan
organisaatioiden epaselvid ja epdyhtenaisia tieto-
kdytdntoja ja niiden myota tietojarjestelmiin tal-
lennetun datan luotettavuuden vaarantumista

[18,19].

Sote-tieto hyotykdyttoon strategian arviointia var-
ten sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelma-
palveluista tuotetaan vertailu- ja seurantatietoa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) koordi-
noimassa Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjes-
telméapalveluiden seuranta ja arviointi (STePS 3.0) -
hankkeessa [20]. Osana hanketta toteutettiin kyse-
ly sosiaalialan organisaatioille, jonka tuloksia hy6-
dynnetdan tassa artikkelissa. Artikkelissa tarkastel-
tuottaman
hyodyntamista sosiaalialan organisaatioissa tiedol-

laan  tietojarjestelmien tiedon
la johtamisen ndkokulmasta. Sosiaalialaan katso-
taan tdssa artikkelissa kuuluvaksi ne organisaatiot,
jotka tuottavat tai jarjestdvat sosiaalipalveluita.
Tarkoituksena on kartoittaa sosiaalialan organisaa-
tioissa koettuja esteitd tietojarjestelmien tuotta-
man tiedon hyédyntamisessa seka tarkastella edel-
esteiden tiedon

lytyksia vahentamiseksi ja

hyodyntamisen vahvistamiseksi. Nakokulma on
perusteltu tilanteessa, jossa tutkimuksellinen mie-
lenkiinto sosiaalialan organisaatioiden tiedolla
johtamisen kysymyksiin on ollut melko ohutta
verrattuna esimerkiksi terveydenhuollon organi-
saatioihin [21-23]. Artikkelissa osallistutaan tiedol-
la johtamisen tutkimuksellisiin keskusteluihin tar-
kastelundkdkulman kohdentuessa
tietojarjestelmien ja niiden tuottaman eksplisiitti-

sen tiedon hyddyntdmisen mahdollisuuksiin ja
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edellytyksiin. Artikkeli tuottaa tietoa sosiaalialan
tietojarjestelmien kehittdmiseksi nostaen esiin
my0s organisatorisia ja yksilotason toimintaan
kiinnittyvia kehittamiskohteita tietojarjestelmien
tuottaman tiedon hyoédyntamisen edistamiseksi

sosiaalialalla. Empiiriset tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia esteitda sosiaalialan organisaatioissa
koetaan tietojarjestelmien tuottaman tiedon hyo-
dyntdmisessa?

2. Eroavatko kokemukset tietojdrjestelmien tuot-
taman tiedon hyodyntamisen esteistad eri kokois-
ten julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin
organisaatioiden valilla?

Artikkelin teoreettiset Iéihtokohdat

Tietojarjestelmat voidaan maaritella teknologisiksi
jarjestelmiksi, joihin kootaan ja varastoidaan tietoa
ja jotka prosessoivat ja jakavat organisaation tar-
vitsemaa tietoa siten, etta se on helposti saatavilla
ja tarvitsijoidensa vaivattomasti hyodynnettavissa
[24]. Alter [25] maarittaa tietojarjestelmat systee-
meiksi, joita toimijat voivat hyddyntaa osana omaa
tyotaan voidakseen tuottaa ja hyodyntaa tietoa
esimerkiksi paatoksenteossa tai palveluiden kehit-
tamisessd. Tietojarjestelmia voidaan tarkastella
paitsi teknisend artefaktina, jossa korostuu tieto-
jarjestelman luonne erikseen maaritetyn, tietyn
tarkoituksen ja toiminnan palvelemisessa, myds
tiedollisena artefaktina, jolloin korostuu ihmisen
rooli tietotoimijana: tiedon keradjana, kasittelija-
na, prosessoijana seka merkityksellistdjana. Tieto-
jarjestelmat eivat ole irrotettavissa erilleen niiden
sosiaalisesta kontekstista, ihmisen toiminnasta,
tilanteista tai toimintakulttuureista [25], jotka voi-
vat tuoda kompleksisuutta tietojarjestelman tuot-
taman tiedon hyodyntamiseen.

Tiedon muodostumista tietojarjestelmien tuella
voidaan tarkastella tiedon hierarkian ja jalostami-
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sen mallin avulla [26-28]. Perinteinen tiedon hie-
rarkia kuvastaa, kuinka keratysta datasta voidaan
jalostaa informaatiota ja edelleen tietoa. Data
nahddan raakamateriaalina, jota jalostamalla voi-
daan muodostaa arvokasta tietoa paatoksenteon
tueksi. Sosiaalialan organisaatioissa dataa tuote-
taan paaasiassa kaytannon tyossa, joskin asiakkai-
den roolia tiedon tuottajina on myos vahvistettu
[9]. Tiedon jalostuksessa on tarkeda, ettd jalostet-
tava raaka-aine, eli data on laadukasta [13]. Sosi-
aalialalla laadukasta datantuotantoa on pyritty
edistamaan esimerkiksi toteuttamalla kirjaamis-
valmennusta ammattilaisille [29]. Tiedon hierarki-
an mallin avulla jasentyy kuva organisaatioiden
tiedontuotannosta eri vaiheineen: vasta hierarkian
huipulla oleva jalostettu tieto on hyédynnettavissa
esimerkiksi tiedolla johtamisen tarpeisiin.

On tarkeda huomioida myos hierarkian kdaanteinen
puoli: Tietojarjestelmadn tallennettavan datan
maarittda kehittamistydssa tehdyt ratkaisut siita,
millaista tietoa toiminnassa tarvitaan, millaisen
informaation perusteella tdatd on mahdollista
muodostaa ja millaista dataa tietojarjestelmaan
tulisi kerata taman informaation muodostamisen
mahdollistamiseksi [13,30]. Suomalaisen sosiaali-
ja terveydenhuollon digitalisaatiokehityksessa alan
tietojarjestelmien kokonaisarkkitehtuuria on maa-
ritetty valtakunnallisesti Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) johdolla vuosikymmenten ajan.
Pitkajanteisen kehittdmistydon tavoitteena on yh-
teinen kokonaisarkkitehtuuri, joka mahdollistaa
yhtenaisen ja vertailukelpoisen tiedon. [7,31] Tie-
don hyédyntamista tukee myds tiedon hyva liikku-
vuus, jota pyritdadan edistdmaan sosiaalihuollossa
asiakastiedon arkistoon liittymisella. Sosiaalihuol-
lon asiakastiedon arkisto tarkoittaa kansallista
palvelua, joka mahdollistaa sosiaalihuollon asia-
kastietojen kayton asiointipaikasta riippumatta.
[9,31]
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Vaikka tietoa on nykydan yha enemman saatavilla
sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen tueksi,
sen hyodyntamiseen voi liittyd haasteita, jolloin
kaytettavissa oleva tieto ei valttamatta lopulta
muutakaan toimintaa saatikka edistd toiminnan
kehittymista odotetulla tavalla [32]. Aiempi tutki-
mus maarittaa tarkeiksi hyddyntamisen edellytyk-
siksi ensiksikin tarkoituksenmukaisen teknologian
seka kaytettdavyydeltdadn selkedt tietokannat ja -
jarjestelmat [28,33]. Myo0s tietojarjestelmien tuot-
taman tiedon tulee olla hyddyntédjalleen laadukas-
ta, riittdvan kattavaa ja ajantasaista [34,35]. Aiem-
pien tutkimusten mukaan tiedon hyodyntamista
kuitenkin haastaa tiedon hajanainen sijainti eri
tietokannoissa, jolloin eriytyneet, tietojarjestelmat
ja tiedon etsiminen monesta eri tietojarjestelmas-
td vaikeuttavat sen loytamistd ja hyodyntamista
[34,36].

Toiseksi, tiedon hyddyntdminen edellyttaa tuek-
seen kehittyneita organisatorisia tiedon hallinnan
kadytantoja, jolloin kyse on siitd, miten tietoa hanki-
taan ja varastoidaan, miten tiedon jakaminen jar-
jestetdan seka millaisia teknologioita ja kaytantoja
tiedon analysoinnissa ja jakamisessa hyddynne-
tdan [37]. Tiedon hallinta tulisi kytked kiinteaksi
osaksi muita organisaation toiminnallisia rakentei-
ta, prosesseja ja johtamista [38], jolloin huomio
kohdentuu pelkan tiedon hankinnan ja varastoimi-
sen [28] lisdksi erityisesti tiedon jakamisen, jalos-
tamisen ja analysoinnin kysymyksiin. Riittavat re-
surssit, koordinaatio ja systemaattisuus tiedon
riskeja esimerkiksi tiedon
jddmiseltd jumiin organisatorisiin siiloihin [39] ja

hallinnassa sulkevat

paatdksenteon ulottumattomiin [34].

Kolmanneksi, yksiloiltda edellytetdan kykya ja
osaamista, riittavaa kognitiivista kyvykkyytta toi-
mia tiedon kanssa [21], kuten tiedoista ja taidoista
tiedon hankinnassa, tietokantojen kaytdssa ja tie-

don analysoinnissa [1]. Tietojarjestelmissa sijaitse-
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van tiedon hyddyntamisessa korostuu digitaalinen
tiedonlukutaito, joka voidaan maaritella yksilon
kompetensseiksi hyddyntda teknologiaperustaisia
jarjestelmia voidakseen osallistua sosiaaliseen,
poliittiseen ja taloudelliseen toimintaan [40]. Li-
saksi kyse on yksil6ilta vaadittavien tietojen, taito-
jen ja asenteiden kokonaisuudesta, jota edellyte-
tadn digitaalisen informaation saavuttamisessa,
sijoittamisessa, organisoimisessa, hyddyntamises-
sa ja arvioimisessa [41]. Puutteelliset digitaaliset
taidot ovat yhteydessa negatiivisiin asenteisiin
tietojarjestelmia kohtaan sekd heikkoon sitoutu-
miseen niiden hyddyntamisessda [42], joten on
selvaa, etta tietojarjestelmien parempi hyodynta-
minen edellyttdad yksildiden tietojen ja taitojen
vahvistamista [34]. Sosiaali- ja terveydenhuollon
alan digitalisaation liittyvd osaaminen on tunnis-
tettu keskeiseksi kehittamisalueeksi myos johtami-
sessa [15,43].

Aineisto ja menetelmat

Artikkeli toteutettiin osana STePS-hanketta ja sosi-
aalialan organisaatioille kohdennettua kyselytut-
kimusta, joka on jatkoa vuodesta 2011 ldhtien
toteutetuille kyselyille [23]. Talld kertaa kyselyyn
lisattiin tiedolla johtamisen osio, jonka tiedon
hyodyntamisen esteisiin liittyvdan kysymykseen
tama artikkeli keskittyy.

Suomessa sosiaalipalvelut on jarjestetty julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyona. Raja-
aidat julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin
toimijoiden kesken eivat ole yksiselitteisia, alan
organisaatioissa tapahtuu paljon muutoksia ja siksi
kattavan ja yhtendisen tiedon muodostaminen
sosiaalialan organisaatioista on haastavaa [2]. Ky-
sely kohdennettiin niille julkisen, yksityisen ja kol-
mannen sektorin organisaatioille, joiden paaasial-
linen toimiala kuului sosiaalialaan.
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Julkisiin organisaatioihin kuuluvat kunnat, kun-
tayhtymat, vastuukuntamallin mukaiset yhteistoi-
minta-alueet ja erityishuoltopiirit. Vuoden 2020
alussa Suomessa oli 310 kuntaa ja 17 erityishuol-
losta vastaavaa organisaatiota. Julkisten organisaa-
tioiden tiedot haettiin Kuntaliiton yllapitamilta
verkkosivustoilta ja tietoja tarkennettiin organisaa-
tiokohtaisten verkkosivujen avulla. Muiden, kuin
julkisten sosiaalialan organisaatioiden tiedot pyy-
dettiin sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto Valvirasta tammikuussa 2020. Organisaa-
(3693 kpl) haettiin tarkemmat tiedot
Asiakastieto Oy:lta. Asiakastieto Oy:lta helmikuus-
sa saatujen 4726 Y-tunnuksen avulla organisaa-

tioista

tioista valittiin tutkimukseen ne, joiden padasialli-
nen toimiala oli sosiaalialaa ja ndin kohdejoukoksi
rajautui 1619 sosiaalialan organisaatiota. Organi-
saatioiden yhteystietoja tdydennettiin internetha-
kujen avulla. Julkisten ja muiden organisaatioiden
yhteenlaskettu tutkimuksen kohdejoukko oli 1946
sosiaalialan organisaatiota.

Yksiloity linkki kyselyyn lahetettiin organisaatioihin
sdhkopostitse saatekirjeen ja vastausohjeen kera
ja osoitettiin organisaation sosiaalipalveluista vas-
taavalle henkildlle. Tiedonkeruu toteutettiin hyo-
dyntdmalla sdhkoista Webropol 3.0 -sovellusta.
Tutkimuksen tiedonkeruu aloitettiin maaliskuussa
2020, mutta paatettiin keskeyttda huhtikuussa
Covid-19 pandemian vuoksi. Tiedonkeruuta jatket-
tiin elokuussa 2020, jolloin kevaalla vastanneille
mahdollisuus

tarjottiin paivittda vastauksiaan.

Tiedonkeruu paatettiin lokakuussa 2020.

Kyselyyn saatiin vastaukset 356 organisaatiolta.
Julkisten organisaatioiden osalta vastausprosentti
oli 50,2 % ja muiden organisaatioiden osalta 11,9
%. Vastausprosentin jaatya hyvin alhaiseksi mui-
den kuin julkisten organisaatioiden osalta, tehtiin
katoanalyysi tarkastelemalla vastaajajoukkoa nel-
jan eri taustamuuttujan (organisaation maantie-
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teellinen sijainti, organisaation tarjoamien sosiaa-
lipalveluiden luonne (avo- / ympaérivuorokautiset
palvelut), organisaation henkilostomaara ja liike-
vaihto) kautta. Vastaajajoukkoa verrattiin naiden
muuttujien osalta koko kohdejoukkoon. Ristiintau-
lukoiden yhteydessa tehtiin khiin nelidtesti, joka
osoitti, etta ei-vastanneet ja vastanneet eivat
eronneet toisistaan tilastollisesti merkitsevasti

tarkasteltujen ominaisuuksien suhteen.

Artikkeliin valittiin vastaajajoukosta ne, joiden
organisaatiossa oli kdytossa sahkoinen asiakastie-
tojarjestelma (n=284). Vastaajajoukko on kuvattu
taulukossa 1.

Taulukko 1. Vastaajajoukon kuvaus.
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Organisaatioiden kokemia esteitd tietojarjestel-
mien avulla tuotetun tiedon hyédyntamiselle tie-
dolla johtamisessa tarkasteltiin 12 muuttujan avul-
la. Muuttujat
tiedolla johtamisen osion kysymykseen, jossa vas-
taajia pyydettiin valitsemaan 12-kohtaisesta luet-
telosta organisaatiossa koetut esteet datan hyo-

pohjautuivat  kyselylomakkeen

dyntamiselle. (Liite 1) Artikkelissa hyoddynnettiin
lisdksi taustamuuttujina organisaation tyyppia
(julkinen, yksityinen vai 3. sektorin) sekd organi-

saation kokoa (henkilostén maara).

lkm %
Organisaatiotyyppi 284 100,0
Kunnan sosiaalitoimi 56 19,7
Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma tai liikelaitos 14 4,9
Vastuukuntamallin mukainen yhteistoiminta-alue 8 2,8
Erityishuoltopiiri 10 3,5
Yksityinen yritys 120 42,3
Yhdistys tai saatio 68 23,9
Muu yksityinen tai 3. sektorin organisaatio 8 2,8
Organisaation koko 271 100,0
Alle 10 henkiloa 60 22,1
10-40 henkiloa 108 39,9
Yli 40 henkil6a 103 38,0
Organisaation pdatoiminta-alue 237 100,0
Useampi maakunta 14 4,9
Uusimaa 40 14,1
Varsinais-Suomi 24 8,5
Satakunta 6 2,1
Kanta-Hame 9 3,2
Pirkanmaa 17 6,0
Paijat-Hame 4 1,4
Kymenlaakso 7 2,5
Etela-Karjala 7 2,5
Eteld-Savo 14 4,9
Pohjois-Savo 15 5,3
Pohjois-Karjala 8 2,8
Keski-Suomi 10 3,5
Eteld-Pohjanmaa 4 1,4
Pohjanmaa 12 4,2
Keski-Pohjanmaa 1 0,4
Pohjois-Pohjanmaa 19 6,7
Kainuu 4 1,4
Lappi 17 6,0
Ahvenanmaa 5 16,5
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Organisaatiot luokiteltiin tyyppinsd mukaan julki-
siin (sisdltden kunnalliset organisaatiot ja erityis-
huoltopiirit), yksityisiin (yksityiset vyritykset) ja
kolmannen sektorin (sisdltden yhdistykset, jarjes-
tét ja muut 3. sektorin organisaatiot) organisaa-
tioihin. Henkilostomaaran osalta organisaatiot
luokiteltiin alle 10 henkilén, 10-40 henkildn ja yli
40 henkilon organisaatioihin. Kullekin organisaa-
tiolle laskettiin tiedon hyoddyntamisen esteiden
kokonaismdara. Sen vaihteluvdli aineistossa on 0—
11 estettd. Taulukoihin esteiden maara on luokitel-
tu kolmeen luokkaan.

Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin suoria ja-
kaumia, ristiintaulukoita ja khiin nelidtesteja hyo-
dyntden. Analyysi toteutettiin IBM SPSS Statistics
ohjelman versiolla 26. Vapaaseen tekstikenttdan
(kysymyspatteriston kohta 12) annetuista vastauk-
sista muodostunut 331 sanan kvalitatiivinen ai-
neisto (n= 33) analysoitiin sisallon analyysilld ryh-
mitellen ja tiivistaen Atlas.ti ohjelman versiolla 8.3.
Esimerkiksi vastaukset ”ohjelmiston vanhanaikai-
suus”, ”“kdytetadn vanhaa versiota” ja ”vanhat
ohjelmat” ryhmiteltiin luokkaan ”jarjestelmien
vanhanaikaisuus”. Osa kvalitatiivisesta aineistosta
oli ruotsiksi, joten se kddannettiin suomeksi analyy-

sin yhteydessa.
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Tulokset

Artikkelissa tarkasteltiin tietojarjestelmien avulla
kerdatyn datan hyddyntamisen esteita sosiaalialan
organisaatioiden tiedolla johtamisessa. Organisaa-
tioiden raportoimia tiedon hyédyntamisen estei-
den maaria on kuvattu taulukossa 2.

Organisaatioiden raportoimien tiedon hyodynta-
misen esteiden lukumaara vaihteli nollan ja 11
valilld. Valtaosa (93 %) organisaatioista raportoi
esteita tiedon hyoédyntamiselle ja tyypillisimmin
(77,9 %) tunnistettiin yhdesta neljaan estetta. Or-
ganisaatiotyypeittdin tarkasteltuna raportoitujen
esteiden maarissd oli havaittavissa selvid eroja.
Julkiset
enemman esteitd, kuin yksityisen ja kolmannen

organisaatiot raportoivat keskimaarin
sektorin organisaatiot. Henkil6stomaaraltaan pie-
net organisaatiot puolestaan raportoivat vahem-
man esteitd ja korkeintaan 40 hengen organisaa-
tioista valtaosa (63,9-68,4 %) raportoi vain vahan
tai ei lainkaan esteitd, kun yli 40 hengen organisaa-
tioista vastaavaa raportoi noin kolmannes (35 %).
Suuret yli 40 hengen organisaatiot raportoivat
enemmadn esteitd pienempiin organisaatioihin
verrattuna.

Taulukko 2. Organisaatioiden tunnistamien tiedon hyddyntamisen esteiden maarat organisaatiotyypeit-

téin (%).
Ei esteita Vahan esteita Jonkin verran esteita Paljon esteita p
(1-2) (3-4) (5-11)
Organisaation tyyppi
Julkiset (n=89) 4,5 19,1 41,6 34,8 .000
Yksityiset (n=120) 8,3 65,0 21,7 5,0
Kolmannen sektorin (n=76) 7,9 52,6 31,6 7,9
Organisaation koko
Alle 10 (n=60) 11,7 56,7 28,3 3,3 .000
10-40 (n=108) 5,6 58,3 30,6 5,6
yli 40 (n=103) 4,9 30,1 32,0 33,0
Koko aineisto (n=284) 7,0 47,4 30,5 15,1
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Tutkimustulokset organisaatioiden raportoimista
esteista tiedon hyddyntamiselle tiedolla johtami-
sessa on koottu taulukoihin siten, etta listauksessa
ylimpana on koko vastaajajoukossa yleisimmin
koettuja esteitd. Taulukossa 3 esitetdan vertailu
organisaatiotyyppien mukaisesti jaoteltuna.

Koko aineistossa kolme yleisintd tiedon hyddyn-
tamisen estettd olivat puutteet osaamisessa, re-
sursseissa ja tietojarjestelmissd (42,2-46,3 %).
Osaamiseen liittyvat puutteet korostuivat etenkin
kolmannen sektorin organisaatioissa, joissa osaa-
miseen liittyvia puutteita raportoi jopa 57,1 pro-
senttia organisaatioista. Julkisissa organisaatioissa
yleisimmaksi tiedon hyddyntamisen esteeksi tun-
nistettiin resursseihin liittyvat puutteet (64,7 %),
toiseksi yleisimmaksi puutteet tietojarjestelmissa
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(56,5 %) ja kolmanneksi yleisimmaksi se, ettei tieto
ole rakenteisessa muodossa (49,4 %). Julkisten
organisaatioiden raportoimat tiedon hyddyntami-
sen esteet poikkesivat muista organisaatiotyypeis-
td myos siten, ettd esteiksi raportoitiin muita use-
ammin tiedon laatuun, kuten kattavuuteen (47,1
%), vertailukelpoisuuteen (32,9 %), ajantasaisuu-
teen (23,5 %) ja luotettavuuteen (18,8 %) liittyvia
esteitd, kun taas yksityiselld ja kolmannella sekto-
rilla ndita raportoitiin selvasti vdahemman.

Taulukossa 4 esitetdan tutkimustulosten vertailu
organisaation koon (henkiléstomaara) mukaan

jaoteltuna.

Taulukko 3. Organisaatioiden kokemat esteet tiedon hyodyntamiselle organisaatiotyypeittdin (%).

Julkiset (n=85) Yksityiset (n=113) Kolmannen sektorin Yhteensa p

Puutteet osaamisessa 43,5 41,6 57,1 46,3 .101
Puutteet resursseissa 64,7 32,7 32,9 42,9 .000
Puutteet tietojarjestelmissa 56,5 34,5 37,1 42,2 .005
Tieto ei ole rakenteista 49,4 21,2 25,7 31,3 .000
Tyontekijoiden toimintaan liittyvat 37,6 25,7 20 28 .40

Tieto ei ole kattavaa 47,1 19,5 12,9 26,5 .000
Tieto ei ole vertailukelpoista 32,9 12,4 11,4 18,7 .000
Tietosuojaan liittyvat haasteet 11,8 13,3 17,1 13,8 613
Lainsdaadantoon liittyvat haasteet 17,6 9,7 12,9 13,1 .262
Tieto ei ole ajantasaista 23,5 2,7 5,7 10,0 .000
Tieto ei ole luotettavaa 18,8 0,0 4,3 7,1 .000
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Taulukko 4. Organisaatioiden kokemat esteet tiedon hyddyntdmiselle organisaatioiden koon mukaan

(%).
Henkilostomaara
Alle 10 10 - 40 (n=104) Yli 40 Yhteensa p
Puutteet osaamisessa 35,2 48,1 50,0 46,1 .187
Puutteet resursseissa 33,3 30,8 60,2 42,6 .000
Puutteet tietojarjestelmissa 37,0 37,5 50,0 42,2 137
Tieto ei ole rakenteista 14,8 28,8 43,9 31,6 .001
Tyontekijoiden toimintaan liittyvat 16,7 24,0 38,8 28,1 .007
Tieto ei ole kattavaa 18,5 20,2 38,8 27,0 .003
Tieto ei ole vertailukelpoista 111 13,5 29,6 19,1 .003
Tietosuojaan liittyvat haasteet 13,0 12,5 16,3 14,1 712
Lainsdadantoon liittyvat haasteet 14,8 8,7 17,3 13,3 178
Tieto ei ole ajantasaista 3,7 5,8 17,3 9,8 .005
Tieto ei ole luotettavaa 1,9 1,0 16,3 7,0 .000

Organisaatioiden raportoimat kolme yleisintd es-
tetta tiedon hyddyntamiselle olivat samat organi-
saation koosta riippumatta, mutta naiden yleisyy-
den jarjestyksessa oli vaihtelua. Suuremmissa vyli
40 hengen organisaatioissa yleisimmin raportoitu
este oli resurssien puutteet, jonka tunnisti jopa
60,2 prosenttia vastaajista. Keskikokoisissa 10-40
hengen organisaatioissa yleisimmin tunnistettu
este liittyi osaamisen puutteisiin (48,1 %), kun taas
pienissa, alle 10 hengen organisaatioissa yleisim-
min raportoitu este oli tietojarjestelmiin liittyvat
puutteet (37 %). Suurissa organisaatioissa koettiin
myds enemmadn tiedon luotettavuuteen liittyvia
esteitd tiedon hyddyntamiselle (16,3 %) verrattuna
pienempiin organisaatioihin (1-1,9 %).

Avoimissa vastauksissa yleisimmin kuvatut tiedon
hyodyntamisen esteet olivat tietojen yhdistelyn
vaikeudet, tiedon vadra muoto ja vanhanaikaiset
tai puutteelliset tietojarjestelmat. Tiedon hyddyn-
tamisen esteind mainittiin myos tarpeellisen tie-
don puuttuminen, rajapintojen puutteet seka
haasteet yhteistyOssa jarjestelmatoimittajan kans-
sa. Haasteeksi mainittiin myos se, etta valtakunnal-

liset tilastot tulevat pitkalla viiveelld ja tiedot voi-

11.11.2021

vat olla jopa kahden vuoden takaa. Osa yksityisen
tai kolmannen sektorin vastaajaorganisaatioista
kuvasi, ettd heidan tehtdvanaan oli tuottaa dataa
palveluiden tilaajalle, eli julkiselle organisaatiolle,
eivatkd he eivat voineet itse hyodyntaa tuotta-
maansa dataa. Esteind mainittiin myods tietojarjes-
telmien uudistamiseen ja kdyttoonottovaiheeseen
liittyvat ajankohtaiset haasteet.

Pohdinta

Sosiaalialan organisaatioiden kokemia esteita tie-
tojarjestelmien avulla jalostettavan tiedon hyo-
dyntamiselle tiedolla johtamisen ndkdkulmasta
kartoitettiin nyt ensimmaista kertaa osana valta-
kunnallista STePS-hanketta [20]. Valtaosa organi-
saatioista tunnisti yhdesta neljaan tiedon hyddyn-
tamiseen liittyvaa estettd. Tulosten mukaan
julkisilla organisaatioilla on enemman esteita tie-
don hyddyntamiselle verrattuna yksityisiin ja kol-
mannen sektorin organisaatioihin. Tulokset koros-
tavat julkisten sosiaalialan organisaatioiden
tarvetta tiedolla johtamisen kehittdmiseen estei-

den poistamiseksi. Kansallisen Toivo-ohjelman
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(Sote-tiedolla johtamisen, ohjauksen ja valvonnan
toimeenpano-ohjelma) tavoitteena on lisata tieto-
johtamisen kyvykkyytta ja palveluiden tehokkuut-
ta, mutta ohjelmassa korostuvat maakuntien ja
valtakunnallisen tason tietojohtamisen tarpeet
[12]. Kuitenkin my6s sosiaalialan organisaatioiden
johtajat ja ammattilaiset tarvitsevat tietojarjestel-
mien tuella kerattyd informaatiota, hyodyntaak-
seen sitd tietoon perustuvassa paatoksenteossa
[35]. Tulosten perusteella kansallisen tason tukea
ja ohjausta olisi hyodyllistda suunnata myo6s kay-
tannon toimijoille ja organisaatioille.

Yleisimmat tunnistetut tiedon hyddyntamisen
esteet liittyivat osaamiseen, resursseihin ja tieto-
jarjestelmiin, joita kokee jopa ldhes puolet sosiaa-
lialan organisaatioista. Samoja haasteita on tunnis-
tettu suomalaisissa organisaatioissa yleisesti [38]
ja sote-tieto hyotykayttoon -strategiaa arvioitaessa
[15]. On syytda muistaa, etteivat suuretkaan data-
varannot auta organisaatioita toiminnan kehitta-
misessd, mikali niitd ei voida hyddyntda mielek-
kaasti ja tarkoituksenmukaisesti [32]. Datan arvo
kasvaa erityisesti jalostusprosessissa, jossa siita
muodostetaan tietoa [27,28]. Datan jalostamisen
esteiden tunnistaminen ja poistaminen on tarkeaa
organisaatioiden datavarantojen sisdltdman po-
tentiaalin realisoitumiseksi.

Tutkimustuloksissa sosiaalialan organisaatioiden
yleisimmin tunnistama haaste tiedon hyddyntami-
selle oli osaamiseen liittyvat puutteet. Enemmisto
kolmannen sektorin organisaatioissa tunnisti
osaamiseen liittyvia puutteita ja myos yksityisella
sektorilla se oli yleisimmin tunnistettu tiedon hyo-
dyntamisen este. Julkisella sektorillakin osaami-
seen liittyvat puutteet olivat viidenneksi yleisin
tunnistettu tiedon hyddyntamisen este. Henkil6s-
ton tietojen ja taitojen vahvistaminen on tarpeen,

mikali tietojarjestelmien hyddynnettavyytta halu-
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taan edistda [34] ja etenkin sitouttaa henkilostoa
tietojarjestelmien hyddyntamiseen [42].

Tiedolla johtaminen ja datan hyodyntdminen aset-
tavat organisaatioille monipuolisia osaamistarpeita
data-analytiikasta ja tiedonhallinnasta johtamisen
kdytanteisiin [1,20]. Osaamista on tarkea vahvistaa
tiedon jalostusprosessin kaikkiin vaiheisiin maarit-
telyvaihetta unohtamatta: Laadukkaan datan tuo-
tannon, analyysin ja hyddyntamisen toteutumisek-
si tietojarjestelman kokonaisarkkitehtuurin tulisi
tukea seka kaytanndn tyon, johtamisen, ettd hal-
linnon tiedollisia tarpeita [25,35]. Kaikkien tyonte-
kijoiden riittava kouluttaminen tietojarjestelmien
kayttoon on edellytys tietojarjestelman tarkoituk-
senmukaiselle kaytélle ja tavoiteltujen hyotyjen
toteutumiselle [9,35,41].

Osaamiseen liittyvien puutteiden poistamiseen
kannattaa panostaa, silla ne ovat edellytyksena
alan kasvu- ja tuottavuustavoitteiden saavuttami-
selle [43]. On tarkedd tunnistaa organisaatioiden
osaamistarpeet ja varmistaa digitalisaatioon liitty-
van osaamisen ulottaminen ylimpaan johtoon asti,
jotta johto ymmartaa tietojarjestelmiin liittyvat
mahdollisuudet riittdvan hyvin [4,35]. Osaamisvaa-
teissa korostuvat usein uudenlaisten ajattelu- ja
toimintatapojen haltuunotto [35] sekd valmiudet
palvelutuotannon ja johtamisen uudistamiseen
dataldhtoisesta nakokulmasta kasin [1]. Osaamisen
joustavaa hyddyntamista voi edesauttaa hallinnol-
listen ja organisatoristen raja-aitojen poistaminen,
henkiloston liikkuvuuden ja tehtdvakiertojen mah-
dollistaminen seka joustava ja kokeileva organisaa-
tiokulttuuri, jossa kannustetaan hyvien kdytanto-
jen jakamiseen [4].

Tulosten mukaan toiseksi yleisin organisaatioiden
tunnistama este tiedon hyédyntamiselle oli resurs-
seihin liittyvat puutteet, jotka olivat yleisempia
henkilostomaaraltdan suurissa organisaatioissa.

Aiemman tutkimuksen mukaan organisaatiot ko-
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kevat resurssien puutetta etenkin tiedon keraami-
seen ja analysointiin liittyen [34]. Pienemmissa
organisaatioissa toiminnan volyymit ovat pienem-
pia ja siten myos tiedonkeruu vahaisempaa verrat-
tuna suurempiin organisaatioihin. Tiedon hyédyn-
lisdksi tiedontuotannon

tamistd vaikeuttavat

koordinaatioon ja systemaattisuuteen liittyvat
puutteet [34], joten kenties pienemmissa organi-
saatioissa nama vaikeudet ovat helpommin ylitet-
tavissa toiminnan pienimuotoisuuden lisdtessa sen

hallittavuutta.

Resursseihin liittyvat puutteet olivat yleisin julki-
sissa organisaatioissa tunnistettu este tiedon hyo-
dyntamiselle, ja sen tunnisti ldhes 65 prosenttia
organisaatioista. Tama on lahes kaksinkertainen
maara verrattuna yksityisten ja kolmannen sekto-
rin toimijoihin. Julkistella sektorilla tulevan sote-
uudistuksen toivotaan tuovan ratkaisuja myos

resurssipulaan  palveluiden jarjestamisvastuun

jakautuessa  suunnitelluille  hyvinvointialueille,
jotka ovat suurempia kuin aiemmin jarjestamisvas-
tuussa olevat kunnalliset toimijat. Tulosten mu-
kaan kuitenkin henkilostomaaraltadn suuremmat
organisaatiot kokivat useammin resursseihin liitty-
vid tiedon hyddyntamisen esteitd verrattuna pie-
nempiin organisaatioihin. Ei ole siis merkitykseton-
ta, miten tulevien hyvinvointialueiden resurssit
jaetaan ja organisoidaan naissd uusissa organisaa-
tioissa. Resursseihin liittyvid puutteita voi pyrkia
pienentdamaan tekemalld resurssisuunnittelua or-
ganisaatioldhtoisyyden sijaan palvelupolkujen na-
kokulmasta ja toteuttamalla ketterid ja joustavia
toimintatapoja, kuten hyoédyntdmalla resurssien
joustavan kohdentamisen mahdollistavia resurssi-

pooleja [4].

Kolmanneksi yleisin tiedon hyddyntdamisen este
liittyi tutkimustulosten mukaan organisaatioiden
tietojarjestelmien puutteisiin. Julkisissa organisaa-
tioissa tama este tunnistettiin muita organisaatioi-
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ta useammin ja enemmisto julkisista organisaa-
tioista tunnisti tdman esteen. Tietojarjestelmien
puutteita aiheuttaa niiden vanhanaikaisuus, tieto-
jen yhdistelyn vaikeudet ja rajapintojen ongelmat.
Tietojen yhdistelyd on vaikeuttanut yhtendisen
tietorakenteen puuttuminen sosiaalialalta. Sosiaa-
lialan tietojdrjestelmien rakennetta on uudistettu
viime vuosina THL:n johdolla luomalla kansallisesti
yhtendistda rakennetta sosiaalialan tietoarkkiteh-
tuurille [7]. Tavoitetilaa on tuettu strategiatyolla ja
lainsdadantdéd uudistamalla [9-11]. Naiden toi-
menpiteiden tavoitteena on, ettd sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon liittymisen yhteydessa
tuotetut maardykset ja rakenteet mahdollistavat
tietojarjestelmien paremman yhteentoimivuuden
[7,9,29].
arkistoon liittymisen tullessa pakolliseksi ja kansal-

jatkossa Sosiaalihuollon asiakastiedon
lisen kokonaisarkkitehtuurin kehittamisen myota
tietojarjestelmien uudistaminen ja kehittdminen
on tullut viime vuosina ajankohtaiseksi monessa
[14].
myo6td on tarkeda, ettd tietojarjestelmien kehitta-

organisaatiossa Uudistuvien jarjestelmien
misen yhteydessa paivitetdadn myos organisaation
ja johdon tietokaytanteet, jotta tavoitellut hyodyt
voisivat realisoitua [1,35].

Tiedon luotettavuuteen liittyvat haasteet olivat
tulosten mukaan vahdisemmadssa roolissa muihin
tunnistettuihin haasteisiin nahden. Tulos oli yllat-
tava, silla aiemmin on tunnistettu sosiaalialan tie-
tojarjestelmiin tallennettavan datan luotettavuu-
teen liittyvia riskeja [18,19,35] ja puutteita [13].
Heraa kysymys, onko organisaatioissa keinoja tun-
nistaa tietojarjestelman avulla jalostetun tiedon ja
sen perustana olevan datan luotettavuutta. Julki-
set organisaatiot kuitenkin kokivat merkittavasti
muita useammin tiedon laatuun liittyvida tiedon
hyodyntamisen esteitd. Kokonaisarkkitehtuurin
muutosten ja kirjaamisvalmennusten toivotaan
tukevan laadukasta datantuotantoa [7,29].
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Tulokset antavat aihetta jatkaa tiedontuotannon
kdytanteiden kehittamista ja organisaation eri
toimijoiden sitouttamista asetettuihin tavoitteisiin
[13]. Tarkeda on myods varmistaa, etta tietojarjes-
telmat tukevat kdaytannon tyontekijéiden tiedolli-
sia tarpeita, jolloin niiden kayttd tukee luonnos-
taan yhtendista ja laadukasta tiedontuotantoa
[19,35]. Jatkossa olisi hyva tutkia niiden organisaa-
tioiden hyvia kaytantoja, jotka eivat kokeneet es-
teitd tiedon hyddyntamiselle ja selvittaa, miten
naitd hyva kadytantoja voitaisiin soveltaa muissa
sosiaalialan organisaatioissa. Tutkimuksen perus-
teella suositellaan, etta sosiaalialan organisaatioil-
le suunnataan tukea tiedon hyddyntamisen ja tie-
dolla johtamisen kehittamiseksi valtakunnallisen ja
alueellisen tuen lisaksi.

Tutkimuksen eettisyys, tulosten luotettavuus ja
merkittévyys

Tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteellista
kdytantoa [44] ja se on saanut THL:n Tutkimuseet-
tinen tyéryhman (TuET) puollon. Tutkimusaineisto
on kerdtty poikkeuksellisena aikana Covid-19 -
pandemian haastaessa sosiaalialan organisaatioita.
Talld on voinut olla vaikutusta kyselyyn vastaami-
seen. Matalaksi jddneeseen vastausprosenttiin on
voinut vaikuttaa myos organisaatioihin kohdistuvat
kiireet ja se, ettei kysely ole tavoittanut henkil6a,
jolle se on kohdennettu, esimerkiksi henkilosto-
muutosten vuoksi. Tulosten luotettavuutta tukee
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Ote alkuperaisesta kyselylomakkeesta.

Osio: TIEDOLLA JOHTAMINEN

Kysymys: Mitka ovat talla hetkelld organisaatiossanne koettuja esteitd datan hyddyntamiselle? Voit vali-

ta useita vaihtoehtoja.

o 0o o ooo0ooobo oo oo

Tietojarjestelma ei mahdollista datan keruuta ja/tai tallennusta soveltuvalla tavalla
Tietoa ei tallenneta rakenteisessa muodossa, jolloin sita on vaikeaa hyodyntaa
Tyontekijat eivat tallenna tietoja tietojarjestelmiin sovitulla tavalla
Puutteelliset resurssit tiedon hyddyntamiseen

Tieto ei ole ajantasaista

Tieto ei ole vertailukelpoista

Tieto ei ole luotettavaa

Tieto ei ole kattavaa

Emme voi hyddyntda dataa tietosuojaa vaarantamatta

Lainsdadanto estdaa hyddyntamisen

Organisaatiossa ei ole riittdvaa osaamista tdhan (esim. data-analytiikka)

Muu, mika? (Vapaa tekstikentta)
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