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Tiivistelma

Laadukas ja huolellinen asiakastyon kirjaaminen on tarkea osa sosiaalityota. Sosiaalityd on muutostyota,
jonka tuloksia ja vaikuttavuutta voidaan esittaa huolellisten ja laadukkaiden asiakasasiakirjojen kautta.
Sosiaalityon paikallinen ja valtakunnallinen kehittdminen seka siihen liittyva paatdksenteko edellyttaa
yhtenadisesti tuotettua ja huolellisesti kerattya tietoa. Laadukas kirjaaminen on edellytyksena myos asia-
kastyon ja asiakastiedon jatkuvuudelle. Sosiaalitydssa tuotetulla asiakasasiakirjoilla on monia eri kaytto-
tarkoituksia, mutta ensisijaisesti ne laaditaan asiakkaille itselleen.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata, millaisia kasityksid sosiaalityontekij6illa on laadukkaasti
kirjattavista rakenteisista asiakasasiakirjoista seka niiden edellytyksista. Tutkimuksen aineisto kerattiin
haastattelemalla aikuissosiaalitydssa tyoskentelevid sosiaalitydntekijoita (n=6), jotka kirjaavat ja késitte-
levat tyossdan rakenteisia asiakasasiakirjoja. Teoreettisena viitekehyksena tutkimuksessa kaytettiin hoi-
totyon viitetietomallia, joka sovitettiin sosiaalitydon kontekstiin. Tutkimusaineisto analysoitiin sisal-
[6nanalyysilla.

Tulosten mukaan sosiaalityon laadukkaan rakenteisen kirjaamisen edellytyksind ovat rakenteisten asia-
kasasiakirjojen kayttaminen kirjaamisessa, kirjaamisen perusteellinen perehdytys, tydyhteisdssa yhtei-
sesti sovitut kirjaamisen toimintakaytannot seka riittava ajallinen resursointi kirjaamiseen. Laadukkaat
rakenteiset asiakasasiakirjat on haastattelujen mukaan kirjattu ajantasaisesti ja kirjatut tiedot ovat asia-
kastyon kannalta olennaisia. Asiakirjat ovat lukijoilleen ymmarrettadvia, kun niissa kaytetty kieli on sel-
kaa, ytimekasta ja loogisesti etenevaa. Asiakirjoissa tulee asiakkaan dani kuuluviin ja eri tietoldhteet
erottuvat selkedsti toisistaan. Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd sosiaalityontekijat kuvaavat asia-
kasasiakirjojen laatua ensisijaisesti asiakkaiden osallisuuden ja asiakastyon nakékulmasta.

Avainsanat: sosiaalityd, sosiaalihuollon asiakasasiakirjat, rakenteinen kirjaaminen, laatu
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Abstract

Conscientious and high quality documentation is an essential part of social work. Social work is about
change and development, where results and effectiveness can be proven through careful, high quality
documentation. The local and nationwide development of social work and decision making requires
coherent and carefully obtained information. High quality documentation is also a requirement for the
continuity of social work and client information. Client records created in social work have many differ-
ent uses, but they are primarily created for clients themselves.

The purpose of this study was to describe what kind of views social workers have on high quality struc-
tural documentation and their prerequisitions. The material of the study was collected via interviewing
social workers (n=6) who are working in adult social work and who document and process structural
documentation in their work. As a theoretical frame of reference the study used the nursing reference
model, which was modified into the context of social work. The research material was analyzed by using
content analysis.

According to the study results the prerequisitions of a high quality structural documentation are using
standardized documents during case recording, a thorough introduction to documentation, using the
documentation practises which are jointly implemented into the working team and providing enough
time for case recording. According to the study results, high quality structural documents are timely and
up to date and the information which is recorded is essential to the client work. The documents are un-
derstandable to the reader when the language used is unambiguous and clear, concise and going logical-
ly onward. In the documents the client's voice is heard and different sources of information are clearly
separated from each other. As a conclusion it can be stated that social workers describe the quality of
case records primarily from the perspective of client work and client participation.

Keywords: social work, documentation, registering, quality

Johdanto esimerkiksi hallintoasioita koskevissa oikeuden-

kdynneissa. [1-4] Sosiaalitydon kirjaaminen on kes-

Laadukas ja huolellinen asiakastyon kirjaaminen on
tarked osa sosiaalityota. Asiakirjoihin kirjatun tie-
don perusteella on mahdollista arvioida tehdyn
tyon tuloksia ja vaikuttavuutta. Kirjaaminen mah-
dollistaa asiakastyon ja asiakastiedon jatkuvuuden
ja se toimii tiedonvalittdjana ammattilaisten valilla.
Pahimmillaan huolimaton kirjaaminen voi johtaa
muun muassa asiakkaan kannalta virheellisiin ti-
lannearvioihin, suunnitelmiin ja paatoksiin. Asia-
kasasiakirjoihin tehdyilla merkinnoilla on myos
oikeudellisia vaikutuksia ja niilla on merkitysta
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keisena tekijand asiakastyon jdsentdjana. Kirjaa-

misprosessin aikana sosiaalityontekija valikoi,
arvioi, analysoi ja organisoi tietoa, jonka avulla on
mahdollista saada kasitys asiakkaan kokonaistilan-

teesta. [3]

Laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) (asiakasasiakirjalaki) sdadetaan velvol-
lisuudesta kirjata sosiaalihuollossa tehtdvasta tyos-
ta asiakasasiakirjoihin seka siitd, millaisia sisdltoja
asiakirjoissa tulee olla. Asiakasasiakirjalaissa on
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annettu asiakirjojen rakenteiden ja niihin merkit-
tavien tietojen maadrittelyvastuu Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitokselle (THL). [5] Sote-tieto hyoty-
kayttéon 2020 -strategiassa paadyttiin siihen, etta
sosiaalihuollon kansallinen tietovaranto rakenne-
taan osaksi Kanta-palveluita [6,7]. Toimeenpanoa
varten perustettiin Kansa-hanke, jossa edistettiin
myo0s siirtymista rakenteisten sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjojen kayttoon. [8]

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto on osa valta-
kunnallisia tietojarjestelmapalveluja (Kanta-
palvelut) ja se otettiin kdytt6on vuonna 2018. [9]
Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelysta seka erdiksi siihen liittyviksi laeiksi
(212/2020) hyvaksyttiin eduskunnassa 28.5.2021
ja sen mukaan julkisen sosiaalihuollon palvelunan-
tajien, mukaan lukien julkisen palvelunantajien
lukuun palvelua tuottavien yksityisten palvelunan-
tajien, on liityttava sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon viimeistdan 1.9.2024 mennessa ja yksi-
tyisten palvelunantajien viimeistdan 1.1.2026
mennessa. [10]
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Kanta-palvelujen kadyttéonotto on suuri toiminnal-
linen ja tekninen muutos sosiaalihuollossa ja sen
edellytyksena on tiedon tuottaminen teknisesti ja
semanttisesti yhtendisessd muodossa. Sosiaali-
huollon asiakastydssa tama vaatii uudenlaisia toi-
minta- ja kirjaamistapoja seka asianhallintaa. Muu-
tos vaikuttaa myos asiakastietojarjestelmien
toimintaan ja vaatii paljon erilaista kehittamistyota
organisaatioissa. Rakenteinen kirjaaminen ja ra-
kenteisesti tallennettu tieto ovat edellytyksina
Kanta-palvelujen kadyttéonotolle. [9]

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena kaytet-
tiin Goossenin, Eppingin ja Dassenin [11] hoitotyon
tiedonkdytén mallia. Tietorakenteet mahdollista-
vat niin terveydenhuollossa kuin sosiaalihuollossa-
kin kertakirjaamisen periaatteen, mika taas helpot-
taa asiakastyossa kirjatun tiedon toisiokayttoa eli
tiedon hyddyntamista esimerkiksi palvelujen kehit-
tdmisessa [7]. Tassa tutkimuksessa Goossenin ja
hanen tutkimusryhmansa [11] tiedonkdytdon mallia
(kuvio 1) on sovellettu sosiaalitydn tiedonkadytén
kontekstiin. Lisdksi on hyddynnetty Mykkasen [12]
analyysia hoitotyon tiedonkdytdn mallista.

Taso 4:
Madramuotoisesti kirjatun ja

Rakenteisesti arkistoitu

Poliittinen paatoksenteko

Taso 3:
Masgramuotoisesti kijatun ja
muodossa arkistoidun tiedon

inalitvo iakastiet rakenteisessa muodossa arkistoidun
sosiaalitydn astakastieto 7 tiedon hysdyntiminen kansallisesti

rakenteisessa

* Vaestotiedot
\ * Asiakastydssa tehdyt havainnot ja asiakkaan

tuottama tieto

tuottamat tiedot ja asiakirjat

hyddyntaminen paikallisesti Hallinnollinen paitoksenteko

Sosiaalihuollon
asiakastietomalli: Taso 2:
* Y}lt.enéilset termit ja * Rakenteinen kirjaaminen

kasmeet‘ * Sosiaalityontekijan tekemst johtopaatokset
* Rakenteiset * Toimenpiteet, palvelujen my&ntaminen

asiakasasiakirjat * Tydskentelyssd saavutetut tulokset Asiakastyossd tehtava
> Vertailukelpoinen tieto Taso 1 paatoksenteko

« Aikaisemmat kirjaukset ja muiden ammattilaisten

Kuvio 1. Sosiaalityon tiedonkaytdn malli sovellettuna
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sosiaalityon kontekstiin [11-12].
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Tiedonkdyton mallissa ensimmainen taso kuvaa
niin sanotun atomitason tiedon kirjaamista, jolloin
tyontekija ei vield tee tulkintoja saamiensa tietojen
pohjalta, vaan kirjaa ne asiakastietojarjestelmaan
sellaisena kuin ne ovat. Sosiaalitydssa ensimmai-
sen tason tietoa ovat esimerkiksi asiakkaan perus-
tiedot, asiakastytssa tehdyt havainnot, asiakkaan
tuottama tieto sekd muiden viranomaisten tuot-
tamat tiedot ja asiakirjat [1,4,13]. Toisella tasolla
kerattya tietoa hyodynnetdan asiakastyossa tehta-
van paatoksenteon, johtopaatdsten ja arvioinnin
tueksi. Sosiaalitydon asiakasasiakirjoissa tulee siis
nakya ammattilaisen tekemat johtopaatdkset asi-
akkaan tilanteesta seka paatosten ja toimenpitei-
den taustalla olevat perustelut [4]. Kolmannella ja
neljannella tasolla kertaalleen kirjattua tietoa hyo-
dynnetdan paikallisessa ja kansallisessa kehittami-
sessa ja paatoksenteossa. Sosiaalitydn rakenteinen
kirjaaminen, yhteiset kdasitteet seka kansallisesti
yhtenaiset tietorakenteet mahdollistavat kertaal-
leen kirjatun tiedon toisiokayton. [11,14]

Sosiaalihuollon kirjaamisen laatua maarittavat
sosiaalitydon hallinnolliset selontekovaatimukset,
lainsdadanto seka valtakunnallisten tietojarjestel-
mapalvelujen kayttéonottoon liittyvat vaatimuk-
set. Talla tutkimuksella on tarkoitus tuoda sosiaali-
kirjaamisen laadun tarkasteluun

tyon myos

sosiaalityota tekevien ammattilaisten ndakokulma.

Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata, millaisia
kasityksia sosiaalityontekijoilla on laadukkaiden
rakenteisten asiakasasiakirjojen  kirjaamisesta.
Tutkimuskysymys on: Millaisia kdsityksid sosiaali-
tyontekijoillé on laadukkaiden rakenteisten asia-

kasasiakirjojen kirjaamisesta?

Tutkimustuloksia voidaan hyodyntda sosiaalityon
ja sosiaalihuollon asiakastyon kirjaamisen laadun
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kehittdmisessd. Tutkimustulosten avulla on mah-
dollista aloittaa esimerkiksi sosiaalihuollon asiakas-
tyon kirjaamisen auditointimallin kehittaminen.
Terveydenhuollossa kirjaamisen laadun auditoin-
nilla on saatu parannettua kirjaamisen laatua. [15]

Aineisto ja menetelmit

Taman tutkimuksen tutkimusmetodologia oli laa-
dullinen. Tutkimusaineisto hankittiin haastattele-
malla aikuissosiaalityontekijoitd (n=6). Tavoitteena
oli saada noin viisi haastateltavaa, joka tutkimuk-
sen tekijan arvion mukaan oli riittava maara tarvit-
tavan tutkimusaineiston kerryttamiseksi. Tutki-
muksen tavoitteena oli tilastollisten yhteyksien
|6ytdmisen sijaan ymmartda tutkittavaa kohdetta
[16]. Haastatelluista sosiaalityontekijoista yksi oli
esihenkiléasemassa oleva johtava sosiaalityonteki-
ja ja muut valitonta asiakastyota tekevia sosiaali-
tyontekijoita.

Haastateltavat rekrytoitiin olemalla ensin yhtey-
dessa kahden eri julkisen sosiaalihuollon organi-
saation johtaviin viranhaltioihin sdahkdpostitse ja
toisen orgnaisaaton kohdalla esittelemalld tutki-
mussuunnitelma johtoryhmassa. Johtavat viran-
haltijat valittivat haastattelupyynnon tyontekijoil-
le, jotka ottivat haastattelijaan yhteytta.
Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna tee-
mahaastatteluna, jotka kukin kestivat keskimaarin
41 minuuttia. Yksi tutkija suoritti kaikki haastatte-

lut.

Haastatteluteemat (kuvio 2) muodostuivat sosiaa-
lihuollon kirjaamista madarittavasta lainsaadannos-
ta [5,13,14,18,19,21] sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston ja sosiaalihuollon tiedon toisiokdyton
vaatimuksista kirjaamiselle [23,25], sosiaalityon ja
muun julkisen hallinnon kirjaamista seka laatua
kasittelevasta lahdeaineistosta [1,3,4,13,19,20] ja
hoitotyon viitetietomallista [11,12].
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Taso 3—4:

jne.) [11,12,25]

Laadukkaan rakenteisen kirjaamisen vaikutus tiedon
toisiokdyttoon (tilastointi, raportointi, tiedolla johtaminen

Taso 2:

Sosiaalityontekijdn tekemien johtopéitdsten, toimenpiteiden,
palveluista paattdmisen ja tyoskentelyssé saavutettujen tulosten
laadukas rakenteinen kirjaaminen [5,11,24]

Taso 1:

[1,3-5,11,13,17-22]

Asiakastydssi tehtyjen havaintojen (mukaan lukien muiden
ammattilaisten tuottama tieto) laadukas rakenteinen kirjaaminen

Kuvio 2. Puolistrukturoidun haastattelun teemat.

Sosiaalityontekijoitda  haastattelemalla  pyrittiin
saamaan tietoa aiheesta, josta ei juuri ole aiemmin
tehty tutkimusta [26]. Haastatellut sosiaalityonte-
kijat olivat kahdesta eri organisaatiosta, jossa asia-
kastiedot kirjataan rakenteisille asiakasasiakirjoille.
Molemmista organisaatioista hankittiin tutkimus-
luvat Ita-Suomen yliopiston seka kyseisten organi-
saatioiden voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.
Tiedote tutkittaville sekad tutkimuksen tietosuoja-

seloste |dhetettiin haastateltaville etukateen.

Tutkimuksessa noudatettiin tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan maarittelemia I3htdkohtia koros-
tamalla haastateltaville tutkimukseen osallistumi-
sen  vapaaehtoisuutta  seka huolehtimalla
haastateltavien anonymiteetista [27]. Haastatelta-
vat yksil6itiin koodeilla S1...S6. Tutkimusaineistoon
ei liitetty henkilotietoja, joista haastateltavat olisi
mahdollista tunnistaa. Haastattelulitteroinneista
poistettiin sellaiset kohdat, joista olisi ollut mah-

dollista tunnistaa haastateltava.

Haastattelut tehtiin etdhaastatteluina Teams-
ohjelman vilityksella ja ne tallennettiin haastatel-

tavien luvalla ja litteroitiin. Haastattelut litteroitiin
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tekstiksi sanasta sanaan ilman mitdaan tulkintaa.
Aineistoa kertyi yhteensa 51 Ad4-liuskaa, fontti
Times New Roman, koko 11 ja rivivalilla 1,5. Ana-
lyysivaiheessa koko aineisto kaytiin lapi useaan
kertaan eikd mitddn haastatteluissa nousutta tee-
maa jatetty analyysin ulkopuolelle. [26]

Aineiston analyysi tehtiin laadullisena sisdllén ana-
lyysina, jossa oli tavoitteena l6ytaa tutkittavaa
ilmiota kuvaavia yhteisida nimittdjia ja joita kasitel-
tiin teoreettisen viitekehyksen lahtokohdista [28].
Analyysi aloitettiin kdymalla lapi haastattelukysy-
mykset ja poimimalla sieltd taulukkoon tutkimus-
kysymykseen vastaavia katkelmia. Aluksi katkelmat
ryhmiteltiin teemoittain (kuvio 2) ja eri haastatel-
tavien vastauksista pyrittiin 16ytamaan samoja
teemoja. Jotkin haastatteluteemat olivat vaitta-
mid, joita haastateltavat vastauksissaan tukivat,
jolloin my6s haastatteluteemoista nousi tutkimus-
kysymykseen vastaavia teemoja.

Teemoja nimettiin sitda mukaa, kun niita aineistosta
muodostui. Toisella kierroksella raaka-analyysin
pohjalta oli mahdollista yhdistellda aiemmin |6ydet-
tyja teemoja yleisemmalle tasolle ja viimeisella
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kierroksella teemojen yhdistelyn lisdksi aineistosta Tulokset

alkoi myos hahmottua eri teemojen valisia yhteyk-

sia. Analyysivaiheen jilkeen tehtiin vield tulosten Aineistosta hahmottui kaksi yldteemaa ja niille

deduktiivista tulkintaa, jonka tarkoituksena oli kullekin kolme alateemaa, jotka kuvailivat sosiaali-

saavuttaa syvillisempi ja teoreettinen ymmarrys tYOn laadukasta rakenteista kirjaamista ja sen

tutkittavasta aiheesta. [26]. edellytyksid.

Taulukko 1. Sosiaalityon laadukkaan rakenteisen kirjaamisen edellytykset.

Sosiaalityén laadukkaan rakenteisen Alateemaa kuvaava haastattelusitaatti

kirjaamisen edellytyksia ovat:

Asiakasasiakirjojen ohjaavat "...tavallaan ne niinku lomakkeet, sen ku rakenteensa myétd niin jollain

rakenteet tavalla ohjaa sitten, sitten tuottamaan sitd tietoa niinku tietylld tavalla,
tietylld tavalla siind mielessd niinkun ehkd, ehkd jotenkin niinku
kohdennetummin kun sitte semmonen niinku vapaamuotonen, -
muotonen teksti tai kirjaaminen...
...véhdn sillee pitdd tydntekijdd sitte ruodussa sitd kautta, ettd
muistuttaa sitte siitd, ettd, ettd tota, mistd asioista sitd niinku
kirjataan..."

Sosiaalityontekija 1

Perusteellinen perehdytys "...se kirjaamisvalmennuskoulutus esimerkiksi mitd sen Kansa-koulu-
kirjaamiseen seka tyoyhteisossa hankkeen niinku ohella vedettiin, niin mun mielestd se pitdisi olla
yhteisesti sovitut kirjaamisen jotenkin semmonen niinku jatkumo, ettd téd aina niinku tiettyind niinku
toimintakaytannot vuosien tai jonkun ajanjakson pddstd niin se jotenkin niinku vedettdis

uudelleen, ettd niinku kaikki uudet tydntekijét pddsis kdymddn sen
koulutuksen ldpi.”

Sosiaalityontekija 4

"Niin mun mielest me kdydddn ehkd kyl tosi véihéin semmosta
keskustelua, et miten me jotain kirjataan. Ehkéd me kdydddn enemmdn
sitd, ettd mihin me kirjataan, mut hyvin véhdn sitd, et milld milld
tavoin."

Sosiaalityontekija 6

Riittava ajallinen resursointi "...Mun mielesté ensimmdinen niinku ehoton edellytys on aika. Ja viilillé
tuntuu just just siltd, ettd kun tyé on niin hektistd ja pitdd hirveesti
saada jotain niinku suoritteita aikaiseksi, ettd tota, et et sitd asiakasta
niinku niin sanotusti niinku kuunnellaan ja sitten sd niinku tyéntekijé
joko siind niinku tapaamisen yhteydessé hirveelld vauhilla kirjaa jotain,
tai sitten niin kun vastaavasti tota jdlkikéteen kirjaa jotain, jollon sille
asiakkaalle ei vélttdmdéttd niinku tuu semmosta suoranaista niinku
feedbackkié tavallaan siitd, ettd mitd se tyéntekijé on sinne niinku
kirjannu."

Sosiaalityontekija 4

11.11.2021 FinJeHeW 2021;13(4) 365



Finnish Journal of eHealth and eWelfare

Haastattelujen perusteella asiakirjarakenteita pi-
dettiin kirjaamisen laadun kannalta oleellisena
asiana, koska rakenteet ryhmittelevat tietoa loogi-
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huomiota. Kirjaamisesta kaivattiin myods keskuste-
lua tyoyhteisdissa, mika mahdollistaisi yhteisten
kirjaamiskaytantdjen luomisen.

siksi kokonaisuuksiksi ja esimerkiksi muistuttavat

ottamaan myds asiakkaan nikemyksen huomioon. Sosiaalityontekijat peraankuuluttivat riittavaa ajal-

Perehdytystd pidettiin kirjaamisen laadun varmis- lista resursointia kirjaamiseen. Erityisesti osallista-

. il e e . S van kirjaamisen koettiin vievan enemman aikaa
tamisessa tarkednd asiana ja useampi sosiaalityon-

tekija oli huolissaan siitd, etta kirjaamisen pereh- kuin perinteisen kirjaamistavan, jossa kirjaukset

dytykseen ei kiinnitetd talla hetkelld riittavasti haastateltavien mukaan tehdadn vasta asiakasta-

paamisten jalkeen.

Taulukko 2. Laadukkaasti kirjattujen rakenteisten asiakasasiakirjojen ominaisuuksia.

Laadukkaasti kirjattujen rakenteisten llmiota kuvaava haastattelusitaatti
asiakasasiakirjojen ominaisuuksia ovat:
Ajantasaisesti kirjatut ja asiakkaan

tilanteen kannalta olennaiset tiedot

"Tota, ainakin mun mielestd se, niinku pitdd tietdd, ettd onks tdd
tieto nyt télld hetkelld ajantasanen. Muistan yhden esimerkin, ettd
oon aika ajoin tehnyt sosiaalipéivystyksen tai mun tyétehtdviin
kuuluu sosiaalipdivystys takapdivystdjdnd toimiminen ja siellé oli
yhes meddn palaveris keskustelua, ettd et ne pitéd perustua faktaan,
ettd se saattaa olla, ettd diti tai isdlld on pdihdeongelma vaikka viis,
kuus vuotta sitten ja ollu kuntoutuksessa ja ei ole pdihdeongelmaa,
niin se asia jéd eldmddn sinne, et on poimittu jostain pdtkd tekstid ja
otetaan niinku télld hetkelld, et niinku se ois nyt vield totta"

Sosiaalityontekija 1

"...kdytetddn semmosta kieltd, mitd asiakas ymmdrtdd eli viltetddn
semmosia kapulakielisid ilmauksia, ammattislangia. Pitéé niinku
ajatella se niin, ettd asiakas ei 0o, ainakaan todenndikésesti,
sosiaalihuollon ammattilainen. Asiakas niin kun ymmdrtdd sen,
selkeetd suomenkieltd ja semmoisia yksinkertasii lauseita. Viltetddn
kaikkia sivistyssanoja, kirjataan silleen selkeesti, tiiviisti hyvddi,
asiallista suomenkieltd ja ei Iéhetd niinku liikaa lavertelemaan,
mutta sitten kirjataan kuitenkin silleen riittdvdn laajasti, ettei
kuitenkaan jdtetd sitten mitddn, mitéén sanomatta."

Asiakirjojen ymmarrettavyys lukijoiden
kannalta: tekstin selkeys, ytimekkyys ja
loogisuus

Sosiaalityontekija 6

"Ja myéds se asiakkaan ddni, et ne tavotteet on semmosia, mihin
asiakas on valmis sitoutuu, mihin hdn on motivoitunut ja et ne olis
semmosia, et asiakas on niinku yhdessd sen tyéntekijin kans
miettiny niitd, niitd sopivia, sopivia tavotteita."

Asiakkaan ddnen kuuluminen asiakirjois-
sa ja eri tietolahteiden erottuminen
toisistaan

Sosiaalityontekija 6

"No, md aattelen, ettd se on sellasta, ettd siind tuota, no jotenki et
siind kdy niinku silld tavalla ne tosiseikat niinkun IGpi ja sitte kdy ldpi
se, ettd mitkd sitte on tydntekijin johtopddtdkset siité asiasta ja...
tai niistd tosiseikoista ja mitkd... tai havainnoista ja mitké on sitte tai
mikd on sit asiakkaan niinku oma ndkemys, ndkemys sitte niistd,
niistd samoista asioista, et ne, ne niinku molemmat kdvis, kdvis siitd
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ilmi ja sit kévis ilmi tietysti se, onko niissd ndkemyksissé mahollisesti
jotain ristiriitaa, ettd, ettd niinku nékeekd esimerkiks tyéntekijd jotku
palvelut asiakkaalle nyt sitten niinkun jatkossa tarpeelliseksi ja, ja
sitten mikd asiakkaan, asiakkaan niinku itsensé ndkemys siitd, siité
asiasta sitte on."

Sosiaalityontekija 2

Tarkeimpana laadukkaasti kirjattujen asiakasasia-
kirjojen ominaisuuksissa nahtiin kirjatun tiedon
ajantasaisuus ja tietojen olennaisuus asiakkaan
asian kannalta. Asiakasasiakirjoissa oleva vanhen-
tunut arkaluonteinen tieto esimerkiksi pdihdeon-
gelmasta voi johtaa asiakkaan leimautumiseen
muissa palveluissa. Tuloksissa korostui myos asia-
kirjojen ymmarrettavyys lukijan, etenkin asiakkaan
kannalta. Ytimekkaasti, loogisesti ja ilman ammat-
tislangia kirjatuissa asiakasasiakirjoissa tieto on
helposti hyodynnettavissa.

Asiakkaan osallisuus kirjauksissa nahtiin keskeise-
na laatutekijana asiakirjoissa, koska silloin voidaan
parhaiten varmistaa asiakkaan kuulluksi tuleminen
omassa asiassaan. Asiakkaan osallisuuden tee-
maan kietoutui laheisesti myos se, ettd asiakirjalla
eritelldan, mista ja kenelta tieto on peraisin ja ke-
nen nakemys on kyseessa. Erityisen tarkedna tata
erilaisten danien erottamista pidettiin niissa tilan-
teissa, kun tyontekijan ja asiakkaan nakemykset
eroavat toisistaan.

Sosiaalihuollossa tehtava laadukas kirjaaminen
edistda asiakkaiden etua ja parantaa sosiaalihuol-
lossa tehtdvan tyon laatua, kehittamista ja vaikut-
tavuutta [4]. Sosiaalityontekijoiden haastatteluissa
asiakirjojen laadukkuutta kuvattiin enimmakseen
tiedonkdytén mallin [11] tason 1 ja 2 (kuvio 1)
lahtokohdista.

asiakasasiakirjojen laadusta kiinnittyivat vahvasti

Sosiaalityontekijoiden kasitykset
kdytannon asiakastyossa, kuten tavoitteiden aset-
tamisessa ja hallintopdatosten tekemisessa hyo-

dynnettdavadn tietoon. Laadukasta asiakastyon

11.11.2021

kirjaamista tarkasteltiin myo6s asiakkaan nakokul-
masta: miten hyvin asiakirjat tulevat ymmarretyksi
ja kuinka asiakkaat kokevat tulevansa kuulluiksi.
Kirjaamisen laatua maaritti se, miten hyvin asiakir-
jaa lukeva henkild6 omaksuu asiakirjan tiedon. Sel-
kedn kielen ansiosta on mahdollista jopa tehostaa
viranomaistoimintaa, kun asiakas ymmartaa hanel-
le suunnattujen asiakirjojen sisallot vaivatta [29].
Haastatteluissa asiakkaiden sekd muiden asiakkaan
asiassa toimivien henkildiden osallistuminen tie-
don tuottamisessa korostuu myds siinad vaiheessa,
kun ensisijaisten tietojen pohjalta tehddan paa-
telmia palvelujen tarpeesta ja tydskentelyn tavoit-
teista (taso 2). Laadukkaat sosiaalityon asiakirjat
nayttaytyvatkin monidanisina, eri osapuolien na-
kemykset kokoavina dokumentteina [1].

Haastateltujen sosiaalityontekijoiden puheessa
tiedonkdytén mallin [11] tasojen 3 ja 4 teemat
jaivat pienemmalle huomiolle. Vaikka asiakastie-
don merkitysta toisiokaytossa tuotiin vahemman
esille, sosiaalityontekijat toivoivat enemman tietoa
siitd, miten tietojarjestelmista kerattya tietoa on
hyodynnetty niin paikallisesti kuin kansallisestikin.
Asiakaskohtaisesta sosiaalitydstda ammennettavaa
tietoa tarvitaan palvelujen kehittamista, tutkimus-
ta ja sosiaalista raportointia varten. Tiedon tulisi-
kin olla vaivattomasti hyddynnettavissa suoraan
tietojarjestelmista, mika asettaa myos tietojarjes-
telmille uudenlaisia vaatimuksia. [30]
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Pohdinta

Sosiaalihuollossa toteutettavien palvelujen vaiku-
tusten arviointi, seuranta ja ohjaus edellyttavat
laadukasta tietoa sosiaalipalveluista [14]. Sosiaali-
tyossa korostuu yha enemman selontekovelvolli-
suus sosiaalityon vaikuttavuudesta seka siita, mi-
hin resursseja kohdennetaan, jolloin rakenteisesti
ja yhtenaisilla kirjaamistavoilla kirjattu asiakastieto
nousee avainasemaan. [3,31] Sosiaalihuollon tie-
donkeruu-uudistuksen keskeisena tavoitteena on,
ettd sosiaalihuollon ammattilaisten kirjaamat asia-
kastiedot kerryttavat valtakunnallista sosiaalihuol-
lon tietopohjaa erillisten tilastotiedonkeruiden
sijaan [32]. Sosiaalityontekijat tarkastelivat laadu-
kasta kirjaamista kuitenkin ensisijaisesti asiakas-
tyon sujuvuuden, asiakasosallisuuden seka asia-
kaskokemuksen nakokulmasta. Haastattelujen
perusteella asiakastiedon laatua ei valttamatta
ajatella ensisijaisesti tiedon toisiokdyton lahtokoh-
dista, mika voi asettaa haasteita valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen kdyttoonoton ja sosiaa-
lihuollon tiedonkeruu-uudistuksen myo6ta tuleville
muutoksille asiakastyon kirjaamisessa.

Haastattelujen mukaan laadukas rakenteinen kir-
jaaminen edellyttda jatkuvaa koulutusta seka tyo-
yhteistssa tapahtuvaa keskustelua kirjaamisesta.
Kirjaamisosaamisen kehittdaminen onkin yksi kes-
keisimmistd lahtokohdista laadukkaan tiedon tuo-
tannossa [3]. Huolestuttavana viestind tutkimusai-
neistosta nousikin se, ettd sosiaalityontekijat
kokivat kirjaamisen perehdyttamisen liilan ohuena
ja sattumanvaraisena. Kirjaamisen perehdyttamis-
ta ei haastattelujen mukaan priorisoitu yleispereh-
dytyksessa kovin korkealle ja kirjaamiskoulutuksil-
ta koettiin puuttuvan jatkuvuus, jolloin uusien
tyontekijoiden perehtyminen kirjaamisasioihin oli

vain perehdyttdjan kirjaamisosaamisen varassa.
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Myd6s kokeneille tyontekijoille kaivattiin kirjaamis-
koulutusta, silla vanhentuneiden tapojen néahtiin
istuvan tiukassa kirjaamiskaytannoissa.

Johtopdidtokset

Sosiaalityossd tuotettavan asiakastiedon kaytto-
tarpeet ovat muuttumassa, kun tietoa hyddynne-
taan asiakastyOssa tarvittavan tiedon lisdksi myos
laajemmin raportoinnissa ja kehittamisessa. Tie-
don rakenteisuus ja kansallisesti yhtendiset tieto-
rakenteet ovat edellytys sille, ettd voidaan tehda
sosiaalihuollon asiakastietoon perustuvaa sosiaali-
tyon tutkimusta seka jatkokayttaa tietoa muillakin
tavoilla, kuten tilastoissa ja seurannoissa. [33]
Sosiaalityontekijat kuvailivat sosiaalityon kirjaami-
sen laatua ensisijaisesti asiakkaan ja asiakastyon
nakokulmasta, mika voi nayttaytya erilaisina tar-
peina tiedon toisiokdyttoon nahden. Vaikka tutki-
mustulosten mukaan rakenteisten asiakirjojen
katsottiin ohjaavaan laadukkaaseen kirjaamiseen
niin asiakastyon kuin tiedon toisiokaytdnkin nako-
kulmasta, ei se yksistaan riitd takaamaan toisiokay-
tettavan datan laatua. Sosiaalityon kirjaamisesta ja
sen merkityksista taytyy keskustella tyoyhteisoissa
ja toisiokdytettavan tiedon tulee olla hyddynnetta-
vissa organisaatio- ja kansallisen tason lisaksi myos
tietoa tuottavilla sosiaalitydntekijoilla. Sosiaalityon
ammattilaisten ja asiakkaiden tarpeet huomioival-
la tiedonhallinnan kehittdmisella on mahdollisuu-
det tuottaa laadukasta sosiaalitydn asiakastyosta
kumpuavaa tietoa hyoddynnettavaksi niin tiedon
ensisijaisessa kaytossa kuin toisiokaytdssakin.
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