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Tiivistelma

Ty6paikkaselvitys on tydterveyshuollon ja tyopaikan yhteistyon lahtokohta ja osa tydpaikan tyésuojelu-
toimintaa. Tyopaikkaselvityksessa tyoterveyshuolto arvioi toistuvin tydpaikkakdaynnein tyohon, tydympa-
ristdon ja tyoyhteisdon liittyvien terveysvaarojen, kuormitustekijéiden ja voimavaratekijoiden terveydel-
listda merkitysta ja merkitysta tyokyvylle. Muuttunut tyoelama ja digitalisaatio ovat kuitenkin lisanneet
tyon monimuotoisuutta ja tyota tehddan yha enemman virtuaalisissa tydyhteisoissa. Siksi digitalisoitu
tyopaikkaselvitys on yleistynyt tyéterveyspalveluissa.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa tyoterveyshuollon digitalisoidusta tyopaikkaselvityksesta.
Tutkimus tehtiin laadullisena tutkimuksena elo-syyskuussa 2019. Tutkittavat (n = 18) olivat tytterveys-
ammattilaisia, jotka tydskentelivat kahdeksalla eri tydterveyshuollon palveluntuottajalla. Aineisto kerat-
tiin ryhméahaastatteluina (n = 8), joiden teemat liittyivat tyoterveyshuollon tyépaikkaselvitysprosessin eri
vaiheisiin. Aineisto analysoitiin sisdlldnanalyysimenetelmalla.

Haastattelujen mukaan digitalisoitu tyopaikkaselvitys sisalsi yleisimmin esihenkil6ille ja tyontekijoille
kohdennetun sahkdisen kyselyn tyon vaara- ja kuormitustekijoista seka digitaalisen alustan tyoterveys-
huollon ja ty6paikan yhteiseen dokumenttien hallintaan ja yhteydenpitoon. Kehitystarpeina mainittiin
sahkaoisten kyselyjen yhtenadistaminen seka mahdollisuus hyddyntaa aiempia tyopaikkaselvitysraportteja.
Lisaksi tyopaikkaselvitysraportit pitdisi pystya ndayttamaan tyopaikoille visuaalisemmassa muodossa.

Digitalisoitu tyopaikkaselvitys on useimmiten sdahkéinen kyselylomake. Vaikka teknologian kadytossa on
tapahtunut pienta edistystd, on valttamatonta jatkaa tyopaikkaselvitysprosessin digitaalista kehittamis-
ta. Teknologia mahdollistaa tyon reaaliaikaisen havainnoinnin, jopa niilla tyopaikoilla, joissa ty6terveys-
huollon ammattilaiset eivat voi kdyda fyysisesti paikalla.

Avainsanat: tyoterveys, tyoterveyshuolto, tyopaikka
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Abstract

One of the main activities of occupational health services is regular workplace surveys. The purpose of
workplace surveys is to investigate the hazards, exposures and strains of the work environment and
evaluate their impact on employees’ health and safety and propose actions to improve health and safety
at work. However, the changing working life and digitalization have increased the diversity of work,
which is increasingly being done in virtual work communities. A digital workplace survey has become
more common in occupational health services.

The purpose of the study was to produce information about the digitized workplace survey in occupa-
tional health services. The study was conducted as a qualitative study during August to September 2019.
The informants of the study (n=18) were occupational health professionals working in eight occupational
health providers. The material was collected with group discussions (n=8), in which the themes were
from the stages of the process of workplace survey in occupational health services and was analyzed
using the content analysis method.

Most commonly the digital workplace survey included a digital health and working conditions question-
naires for supervisors and employees, which produced a risk view with an individual and group levels.
Some occupational health professionals used a digital platform, mainly for the management of work-
place survey documents and communication with employers. The harmonization of digital surveys and
better utilization of previous workplace surveys were mentioned as the development needs. Besides,
the workplace survey reports should be displayed more visually to the workplaces.

The digital workplace study is most often an electronic questionnaire. Although slight progress of tech-
nology has been made, it is necessary to continue the development of a digital workplace study process.
Especially because technology makes it possible to find out about working conditions in a more versatile
way. Also, on workplaces where occupational health professionals cannot be physically visited.

Keywords: occupational health, occupational health services, workplace

Johdanto vitysraporttiin, joka toimii tyoterveyshuollon toi-

minnan suunnittelun perustana tyopaikan tarpei-

Tydpaikkaselvitys on tyGterveyshuollon ja tydpai-  gan mukaisesti. Tavallisesti tyoterveyshuolto toi-

kan yhteistyon lahtokohta ja osa typaikan tyosuo-  ittaa tydpaikkaselvitysraportin sovitulle

jelutoimintaa. Tyopaikkaselvityksessa tyoterveys- tydpaikan tysterveyshuollon yhteyshenkilslle, joka

huolto arvioi toistuvin tyopaikkakdynnein ty6hdn, \xiittas sen eteenpiin tyépaikkansa johdolle, esi-

tydymparistoon ja tydyhteisoon liittyvien terveys-  pangilsille, tydsuojeluorganisaatioon kuuluville ja

vaarojen, kuormitustekijdiden ja voimavaratekijoi- peanilgstohallintoon seka tydprosessien ja tydtilo-

den terveydellista merkitystd ja merkitystd tyoky- ;o syunnittelusta, rakennus- ja korjaustoiminnas-

vylle. TyGpaikkaselvityksessa  saadut  tiedot 5 sek3 hankinnoista vastaaville henkilgille [1-3].

kirjataan tyopaikalle toimitettavaan tyopaikkasel-
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Ty6paikkaselvitys on tyoterveyshuollon lakisdateis-
td toimintaa, jota velvoittaa tyoterveyshuoltolaki
[3] ja valtioneuvoston asetus hyvasta tyoterveys-
huoltokadytannosta [4]. Hyvan tyoterveyshuolto-
kdytdnnon [1] mukaisesti tyopaikkaselvitys on eri
vaiheista muodostuva prosessi, joka alkaa tydpai-
kan ja tyoterveyshuollon yhteiselld suunnittelulla.
Seuraavassa vaiheessa tyoterveyshuolto pyrkii
mahdollisimman laajaan tiedonkeruuseen tyo-
oloista, kuten tyosta, tydympadristosta ja tyoyhtei-
sOsta aiheutuvista terveysvaaroista ja haitoista,
kuormitustekijoista sekd voimavaroista. Tiedonke-
ruu tarkoittaa esimerkiksi kyselyja henkilostolle
sekda tutustumista tyopaikan riskinarviointeihin,
henkilostokyselyihin ja aiempiin tyopaikkaselvitys-
raportteihin. Varsinaisella tydpaikkakaynnilla pyri-
taan sitten saamaan mahdollisimman hyvin kartoi-
tettua tyOpaikan eri osapuolten (johto, esihenkilot,
tyontekijat, tyosuojelu, HR) nakemykset tydoloista
ja my6s havainnoimaan tydoloja. Tybolojen kartoi-
tuksen jalkeen tyoterveyshuolto asiantuntemus-
taan ja alan kirjallisuutta hyédyntaen arvioi tyén
riskeja eli tekee johtopdatdksia tybolojen tervey-
dellisestd  merkityksestd, antaa toimenpide-
ehdotuksia havaittujen epakohtien ja puutteiden
korjaamiseksi tai jatkoselvittamiseksi. Prosessiin
kuuluu myos viestintd saaduista tuloksista. Tama
tarkoittaa tyoterveyshuollon laatimaa tydpaikka-
selvitysraporttia, joka tulisi tydpaikalle esittaa aina
ymmarrettavalla tavalla. Tyopaikkaselvitysprosessi
paattyy tyoterveyshuollon antamaan palauttee-
seen tyOpaikalle sekd toimenpide-ehdotusten to-
teutumisen seurantaan ja arviointiin yhteistyota-
[1,4].
vaiheistusta on kuvattu vastaavanlaisesti Suomen

paamisissa. Ty6paikkaselvityksen
vuonna 1985 ratifioimassa kansainvalisen tyojar-
jestd ILO:n yleissopimukseen liittyvassa suosituk-
sessa tyoterveyshuollosta [5].

Tyopaikkaselvitystd toteuttaessaan tyoterveys-

huolto kayttdaa apuna erilaisia menetelmia, kuten
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tyontekijoille ja esihenkildille suunnattuja kyselyja
ja haastattelua, tyon havainnointia sekd mittauk-
sia, esimerkiksi melumittausta. Aikaisemmat tyo-
paikkaselvitykseen kohdistuneet tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd haastattelemalla ja havainnoi-
malla voidaan parhaiten vaikuttaa tyopaikan fyy-
sisten  kuormitustekijoiden

arviointiin, er-

gonomiaratkaisujen suunnitteluun ja
toteuttamiseen seka kemiallisten riskien hallin-
taan. Sen sijaan tyopaikan johtamiseen ja tyoyh-
teison hyvinvointiin liittyvid tekijoitd voi olla hel-
pompi selvittda kyselylla [6-8].

Tyoelama on ollut voimakkaassa murroksessa vii-
meisten vuosikymmenten aikana. Teknologisen
kehityksen ja digitalisoitumisen myota tyota teh-
daan yha useammin virtuaalisissa tydyhteisoissa,
eikd tyontekijoilla ole aina edes yhteistad fyysista
tyopaikkaa. Digitalisaatio mahdollistaa uudenlaisia
tyon tekemisen tapoja, jolloin tyo ja tyontekijat
eivat ole enda sidottuja tiettyyn paikkaan tai ai-
kaan [9]. Digitalisaatio on tuonut muutoksia myos
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksen toteutus-
tapaan. Tyoterveyslaitoksen Etana toteutettava
tyopaikkaselvitys -hankkeessa vuosina 2017-2019
kokeiltiin, voidaanko teknologiaa hyddyntavalla
tyopaikkakaynnilla korvata tyopaikkaselvitykseen
kuuluva fyysinen tyopaikkakaynti. Hankkeen tulok-
set osoittivat, ettd teknologian avulla on mahdol-
lista selvittaa tyooloja aiempaa laajemmin, esi-
tyopaikan
ulkopuolisilla henkil6illa ole paasyd. Tuloksissa

merkiksi  ty6kohteissa, joihin ei
todettiin myds, ettd psykososiaalisten kuormitus-
tekijoiden selvittaminen sahkoisen kyselyn avulla
oli helpompi selvittdaa kuin tyopaikalla haastatte-

lemalla. [6,10].

Yksil6on ja ymparistoon liittyvien tekijoiden mit-
taamiseen kaytettdava teknologia, kuten puettava
teknologia, kehittyy kaiken aikaa. Jo nyt teknologi-
an avulla on mahdollista mitata henkilon vireysti-
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laa, kuormittumista ja palautumista, asentoa ja
raajojen liikkeita sekd esimerkiksi tyossa kaytetta-
vien laitteiden tarinda, tyontekijan sijaintia tyoti-
loissa, taukojen pituuksia ja maaraa, tyon keskey-
kayttoa [6]. Naita
hyodynnetdan tyoterveyshuollon tydpaikkaselvi-

tymisia ja  suojainten

tyksissa kuitenkin vain harvoin [11].

Aikaisempaa tutkimusta tyopaikan olosuhteiden
selvittamisesta teknologian avulla on jonkin ver-
ran. Caban-Martinez ym. (2011) ja Seebregts ym.
(2009) ovat tutkimuksissaan todenneet, etté erityi-
sesti monipaikkaisessa tydssa olevien tyontekijoi-
den terveydentila- ja tydolotietojen selvittamises-
sa mobiililaitteen on todettu olevan sopiva
tietojen keraamiseksi nopeutensa, kadtevyytensa,
helpon saatavuutensa ja tietojen tallennusmahdol-
lisuutensa vuoksi [12,13]. Spector ym. (2014) ja
Plantard ym. (2017) taas selvittivat henkil66n kiin-
nitettavien anturien avulla kuormittavia tyasen-
toja ja totesivat niiden soveltuvan hyvin er-
gonomiaratkaisujen  arviointiin  haasteellisissa
tyOoymparistoissa [14,15]. On myos todettu, etta
mobiililaitteiden avulla voidaan esimerkiksi ympa-
ristotekijoistd saada tietoa ajantasaisemmin, lisata
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia seka pie-
nentdd ammattilaisten viestintdan kayttamaa tyo-
aikaa [16]. Tyoterveyshuollon digitaalisten ratkai-
tyopaikan
tyoturvallisuusjarjestelmaa, jolloin niilla saavutet-

sujen tulisi olla osa
taisiin parhaimmat hyodyt myo6s tyopaikkaselvityk-
sessa [17,18]. Teknologian kayttoonotossa on kui-
tenkin aina huomioitava tietosuojan toteutuminen
ja luottamuksen sdilyttdminen, mitkd saattavat
tulla esteiksi tyontekijoiltd saatavalle tiedolle
[19,20]. Tyontekijat voivat nimittdin pitda tiedot
itselldadan pelatessdan henkilokohtaisten tietojen

paljastumista tyonantajalle [21].

Ty6paikkaselvitysten tulee olla ajan tasalla, joten
sen tekeminen on jatkuvaa toimintaa siten, etta
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tietoja tyopaikan olosuhteiden

muuttuessa tai sovituin maaradajoin. Tyopaikkasel-

tdydennetdan

vitys on kuitenkin aina prosessi, jonka vaiheet py-
syvat samoina, vaikka sisalté muuttuu. Esimerkiksi,
kun tyopaikalla kattavan tyopaikkaselvityksen si-
jaan tehdaan sen kemikaalivaaroihin suuntautunut
selvitys, ovat ne tyOpaikkaselvitysprosesseina sa-
manlaisia, vaikka sisdll6ltdan eroavatkin. Hyvan
tyoterveyshuoltokdaytanndén mukaan tydpaikkasel-
vitysprosessissa huomio tulee kuitenkin aina pitaa
erityisesti tyoolosuhteiden terveydellisen merki-
tyksen arvioinnissa, tyopaikkaselvitysraportoinnis-
sa seka terveys- ja tyokykyriskida vahentavien tai
poistavien toimenpide-ehdotusten laadinnassa ja
niiden toteutuksen seurannassa [1,3,4].

Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysy-
mykset

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdaa tyoter-
veyshuollon tyopaikkaselvityksen digitalisaation
tilaa, tasoa ja kehittamistarpeita tyopaikkaselvi-
tysprosessin eri vaiheissa: tiedonkeruu, terveydel-
lisen merkityksen arviointi, toimenpide-ehdotukset
ja viestinta tuloksista.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia digitalisoituja ratkaisuja tyopaikka-
selvityksessa kaytetaan?

2. Mika on tyopaikkaselvitysprosessin eri vai-
heiden digitalisaation taso?

3. Millaisia ovat digitalisoidun tyopaikkaselvi-
tyksen kehittamistarpeet?

Aineisto ja menetelmat

Tutkimus oli laadullinen tutkimus, joka toteutettiin
kohdennettuna puolistrukturoituna teemahaastat-
teluna tyoterveyshuollon digitaalisten palvelujen
asiantuntijoille elokuun ja syyskuun aikana vuonna
2019. Haastattelut toteutettiin seka yksilo- etta
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ryhmahaastatteluina. Haastateltavat valittiin kayt-
tden harkinnanvaraista aineiston keruuta [22] eli
tutkimukseen valittiin niita henkil6ita, joilta oletet-
tiin saatavan parhaiten tietoa tutkittavasta ilmios-
ta. Tutkimuksen tuloksia on esitetty Kansallisessa
telelddketieteen ja eHealth 2021-seminaarissa
lokakuussa 2021 [23].

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena on hyva
tyoterveyshuoltokdytantdé [1] ja kansainvalisiin
sopimuksiin perustuva kdytanto [5] tyopaikkaselvi-
tyksesta. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita tyo-
paikkaselvitysprosessin digitalisoitumisesta, minka
perusteella muodostettiin tutkimuskysymykset.
Haastatteluteemat muodostettiin tutkimuskysy-
mysten mukaan. Haastattelututkimuksen onnis-
tumisen kannalta on tadrkeda, ettd tiedonantajat
saavat haastatteluteemat etukdteen tutustutta-
vaksi, jotta saadaan mahdollisimman paljon tietoa
halutusta asiasta [22]. Tassa tutkimuksessa haas-
tatteluteemat annettiin haastateltaville nahtavaksi
etukdteen samalla, kun heitd pyydettiin osallistu-

maan tutkimukseen.

Haastattelut toteutettiin kahdeksalla eri tyoter-
veyshuollon palveluntuottajalla, joiden tiedettiin
digitalisoineen tyopaikkaselvitysta. Haastattelijoita
oli kaksi. Haastatteluihin osallistui kerrallaan 1-4
tyoterveyshuollossa tydskentelevda ammattilaista
ja yhteensa heita oli 18, joista naisia oli 12 ja mie-
hia kuusi. Kaikilla haastatelluilla oli kokemusta joko
tyoterveyspalvelujen digitalisoimisesta tai niiden
toteuttamisesta kaytdannossa. Lahes kaikilla oli
my0s tyoterveysalan koulutus; kahdeksan tyoter-
veysladkaria, kuusi tyéterveyshoitajaa, kaksi tyofy-
sioterapeuttia ja yksi tyoterveyspsykologi. Yksi
haastateltu oli tydterveyshuollon ICT-asiantuntija.

Teemahaastattelut nauhoitettiin ja ne kestivat
keskimdarin 42 minuuttia (vaihteluvali 31-59 mi-
nuuttia). Aineiston analyysimenetelmana oli teo-
rialahtdinen sisallonanalyysi, jolloin analyysia ohja-
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si valmis, aikaisemman tiedon perusteella luotu
kehys. Analyysin tarkoitus oli luoda sanallinen ja
selked kuvaus tutkittavasta ilmiosta [22]. Tassa
tutkimuksessa kehys (analyysirunko) oli tyopaikka-
selvitysprosessin vaiheet: tiedonkeruu (tyon vaara-
ja kuormitustekijoiden tunnistaminen), terveydelli-
sen merkityksen arviointi (johtopaatokset tydolo-
suhteiden terveyteen ja tyokykyyn vaikuttavista
tekijoistd), toimenpide-ehdotukset (johtopaatds-
ten perusteella annettavat toimenpide-ehdotukset
ja niiden seuranta) seka viestintad tuloksista (tyo-
paikkaselvitysraportointi ja niihin liittyva yhtey-
denpito [1]. Analyysi tehtiin luokittelemalla vas-
taukset Excel-tiedostoon analyysirungon
mukaisesti. Analyysiyksikkéna oli lause tai ajatus-
kokonaisuus. Haastatteluja ei litteroitu, vaan tutki-
jat kirjasivat tutkimuksen kannalta oleellisia vas-
tauksia yloés jo haastattelujen aikana seka
my6hemmin analyysivaiheessa nauhoitusten pe-
rusteella. Tuloksissa esitetyt suorat lainaukset
vastauksista kirjoitettiin suoraan nauhoitteilta.
Litterointi ei ollut tutkimuksen kannalta olennais-

ta.

Analysointia jatkettiin tarkastelemalla tuloksia
tyopaikkaselvityksen eri vaiheiden digitalisoinnista.
Digitalisaation tasoa tyodpaikkaselvityksen eri vai-
heissa tarkasteltiin kolmessa luokassa. Luokat oli-
vat: toteutuu taysin (koko vaihe on digitalisoitu),
toteutuu osittain (jokin osa vaiheesta on digitali-
soitu), ei toteudu (vaiheesta ei ole mitdan digitali-

soitu).

Tulokset

Tyopaikkaselvityksen digitalisoidut ratkaisut

Tuloksista selvisi, ettda kaikilla tutkituilla tyoter-
veyshuollon palveluntuottajilla tyopaikkaselvitys
sisdlsi tyontekijoille ja esihenkildille kohdennetta-
van digitalisoidun, sahkoisen kyselyn tyon vaara- ja
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kuormitustekijoista seka voimavaratekijoista. Kyse-
lyn sisaltd oli yleensa raataloitavissa tyopaikan
tarpeiden mukaisiksi ja tarvittaessa kyselylla oli
mahdollista kartoittaa myds henkiloston tervey-
dentilatietoja. Aineistossa yksi haastateltava kuvasi
tata esimerkiksi ndin: ”Yleensd sitd niinku sovitaan
yrityksen kanssa, mikd sen kyselyn sisdlté on, ja
monesti sithen ympdtdén mukaan terveyskysely.”

Tyoterveyshuollot olivat useimmiten maaritelleet
kyselyn sisdllon itse, mutta osa haastatelluista
kertoi, ettd sisallossa hydodynnettiin myos yleisesti
tiedossa olevia kysymyksia muista kyselyista tai
kokonaisia kyselya, kuten tarindkyselya, vuorotyo-
kyselyd tai liuotinainekyselya. Tastda esimerkkina
yhden haastateltavan toteamus: “Sisdltéd ollaan
osittain mddritelty ihan itse. Siis se on valmiina
tuotteena ostettu, mutta olemme rddtdléineet sité
meiddn tarpeisiin. lhan tuttuja kysymyksid muista
kyselyistd. Sielld (kyselyssé) on siis niinku lisdosioi-
ta, jos tekee altistetyotd. Esimerkiksi vaikka td-
rindkysely tai liuotinainekysely tai vuorotyénkysely
voidaan lisétd siihen.” Sahkoisessa kyselyssa kay-
tettdvat kysymykset olivat seka strukturoituja etta
avoimia. Avoimilla kysymyksilld selvitettiin useim-
miten tyoolojen kehittamistarpeita. Yhden palve-
luntuottajan haastattelussa selvisi, etta erityisesti
selvitellessa

psykososiaalisia kuormitustekijoita

kdytetdaan avoimia kysymyksia.

Tyopaikkaselvityksessa kaytettyihin sahkoisiin ky-
selyihin liittyi kaikilla palveluntuottajille myos hen-
kilokohtainen palaute kyselyyn vastanneelle. Usein
palaute oli liikennevalotyyppinen riskindkyma seka
yksilo- ettd ryhmaétasolla, kuten seuraavassa esi-
merkissa ilmeni: ”“Niin, ku henkilé vastaa siihen
kyselyyn niin hén saa itse henkilékohtaisen vas-
tauksen eli missd ndkyy just liikennevaloilla mer-
kattuna, oletko punaisella vai oletko keltaisella vai
vihredlld.” Haastatteluissa selvisi, ettd sdahkoisen
kyselyjarjestelman analytiikka hoitaa palautteen
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suorat jakaumat, mutta avointen kysymysten vas-
taukset (kuten tyodolojen kehittdmistarpeet) tyo-
terveyshuollon ammattilainen analysoi koosteeksi
tyopaikkaselvitysraporttiin. Kyselyn tulokset voi-
daan ladata jarjestelmastd my6s PowerPoint-
esitykseksi tai Excel-taulukoiksi ja kaavioiksi, mita
aineistossa kuvattiin muun muassa nain: “Raportin
saa ajettua joko powerpoint muotoon tai excel
muotoon, ja jokaiseen kysymykseen saadaan mdd-
ré ndkyviin, se on ihan tommonen automaattinen

systeemi meillé.”

Tyoterveyshuolto pystyi tarkastelemaan tuloksia
seka tyontekijakohtaisesti ettd tyoyhteisokoostee-
na. llmeni, ettd osalla kyselyjarjestelma oli integ-
roitu potilastietojarjestelmaan, jolloin kyselyn tu-
lokset olivat hyodynnettavissa yksilolle palvelua
annettaessa. Tatd aineistossa kuvattiin esimerkiksi
nain: “Kylld se yksilétason tieto jéd sinne (potilas-
tietojdrjestelmddn).” Lisdksi osa haastatelluista
kertoi, etta kyselylla saatuja tuloksia voidaan hyo-
dyntda suoraan tyopaikkaselvitysraportin laadin-
nassa. Yleensa kyselyn tuottamat tulokset oli am-
mattilaisen kuitenkin kirjattava uudestaan, mikali
niitd haluttiin hyodyntaa muualla. Yksi tutkittava
totesi kuitenkin, ettei perinteisia esitietokyselyja
tyopaikan perustietojen saamiseksi kuitenkaan
enaa tarvita, koska tiedot jarjestelmaan on keratty

jo asiakkuutta perustettaessa.

Haastatteluissa selvisi, etta sahkoisen kyselyn avul-
la tyoterveyshuolto pystyy selvittdmaan tyon vaa-
ra- ja kuormitustekijoitd seka voimavaratekijoita.
Sen sijaan niiden terveydellisen merkityksen arvi-
ointi tapahtuu ”perinteiseen” tapaan ammattilai-
sen asiantuntemusta kdyttden. Terveydellisen
merkityksen arvioinnissa ammattilaisten on kui-
tenkin mahdollisuus hyodyntaa valmiita, jarjestel-
maan tallennettuja fraaseja, mita aineistossa ku-
vattiin esimerkiksi ndin: “Kdytdssd on helpottava

fraasi, jota itse voi sitten muokata. Ihmisdlyd ei
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kuitenkaan korvaa mikddn.” Yhden palveluntuot-
tajan haastatellut kertoivat, etta heilla kaytossa
oleva digitaalinen tyodpaikkaselvitysjarjestelma
tuottaa automaattisesti johtopaatdksia tunnistet-
tujen vaara- ja kuormitustekijoiden terveydellises-
td merkityksestd sekd antaa toimenpide-
ehdotuksia. Automaattiset johtopaatokset ja toi-
menpide-ehdotukset ovat alustavia, joita sitten
tyoterveyshuollon ammattilaiset tarkentavat tyo-
paikan tilanteen mukaisiksi. Tutkittavat kertoivat,
ettd automaattisesti tuotettu tieto jaa yleensa liian
yleiselle tasolle. Haastatellut pitivat siksi tarkeana,
ettd terveydellisen merkityksen arvioinnin tekee
ammattilainen, mista esimerkkina: “Kyl se (tervey-
dellisen merkityksen arviointi) tarvii sen ammatti-
laisen pohdinnan, ettd kuinka todenndkdéistd on, ja
mitd ne potentiaaliset vaikutukset siiné toteutues-
saan olisi.” Haastatellut kertoivat myods, etta tyo-
terveyshuollon ammattilaiset yleensa haluavatkin

tehda terveydellisen merkityksen arvioinnin itse.

Tutkittavat toivat esiin, ettd digitaaliseen tyopaik-
kaselvitysjarjestelmaan kertyvaa tietoa on mahdol-
lista hydédyntda vertailutietona tydpaikan muissa
tyopaikkaselvityksissa. Tastd esimerkkind: “Jos
vaikka kolmen vuoden viilein tehdddn tyopaikka-
selvitys, pystytddn ajamaan vertailujaksoja ja ver-
tailemaan esimerkiksi, mité muutoksia on tapah-
tunut tyoyhteisbissd.” Haastatteluissa selvisi, etta
yhdelld palveluntuottajalla on kaytossa digitaali-
nen tyodpaikkaselvitysjarjestelma, johon ammatti-
laisten on mahdollista mobiilisti sanella tyopaikka-
kdaynnilld tehdyt havainnot tyboloista ja kirjata
muistiinpanot rakenteisesti (kuten kunnossa/ei
kunnossa -merkintd tyopaikalla todetuista vaara-
ja kuormitustekijoista). Saneltu tieto muuttui pu-
heentunnistuksen avulla jarjestelmassa tekstiksi,
jota ammattilaiset pystyivat tarvittaessa muok-
kaamaan ja hyodyntdmaan terveydellisen merki-
tyksen arvioinnissa seka raportin laadinnassa tyo-
Yleisin  tapa ettd

paikalle. oli  kuitenkin,
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tyopaikkaselvitysraportti kirjoitetaan Word-

dokumenttina.

Tulosten mukaan ty6terveyshuollon laatima ra-
portti tyopaikkaselvityksestd toimitettiin tyopai-
koille yleensa sahkdpostitse ja tallentamalla se
extranet-palveluun tai muulle digitaaliselle alustal-
le. Tata kuvattiin aineistossa muun muassa nain:
“Kdytdnnéssd se raportti Idhetetddn hyvin usein
sdhképostilla esimiehelle, joka on ollut siiné ty6-
paikkaselvityksessé yhteyshenkilénd. Mutta yhtei-
sesti sovittuna on, ettd se menee sinne extranetiin
sdilytyspaikalle.”

Yhdessa haastattelussa selvisi, ettd tyopaikkara-
portin toimittamisen lisaksi raportin paakohdat on
mahdollista visualisoida tydpaikalle tarkoitettuun
extranet-palveluun. Tastd esimerkkind: “Eli kun
raportin tekijé painaa sielld tietokoneellaan val-
misnappia, niin raportti siirtyy sellaisena visuaali-
sena ndkymdnd pddkohdista yritykselle suunnat-
tuun tyékaluun”.

TyOpaikan ja tyoterveyshuollon yhteista digitaalis-
ta alustaa kaytettiin yleisimmin dokumenttien
hallintaan. Tutkittavat kertoivat alustan tuovan
lapindkyvyytta yhteisty6hon, mika on johtanut
tyopaikan aktiivisempaan rooliin tydpaikkaselvi-
tyksissa. Alustalle on mahdollista tallentaa tyo-
paikkaselvitysraportin lisdksi tyopaikan kaytossa
olevien kemikaalien kdyttoturvallisuustiedotteet,
mistd esimerkkina: “Meilldhén on kaikki kemikaa-
lien kdyttéturvallisuustiedotteet saatavilla sielld
meiddn yhteiselld alustalla.” Kayttooikeus alustalle
oli tulosten mukaan yleensa tydpaikan nimeamalla
yhteyshenkilolla tai HR:Ila. Lisdksi tyoterveyshuolto
pystyi antamaan kayttdoikeuden ns. alihankkijoille
tai kumppaneille, mikali tydpaikan tyoterveyshuol-
topalvelua oli toteuttamassa my6s muita tyoter-
veyshuollon palveluntuottajia.
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henkilot
kertoivat, ettd heilld on kayttdoikeus tyopaikan

Yhden palveluntuottajan haastatellut

sahkoiseen tyoturvallisuusjarjestelmaan. Jarjes-
telmédssa tyopaikka tekee riskinarvioinnin ja tyo-
terveyshuolto kayttda riskinarviointia hyodyksi
tyopaikkaselvityksessa, mita aineistossa kuvattiin
seuraavalla tavalla: “Se (tyéturvallisuusjérjestelmd)
perustuu siihen, ettd tyénantajan edustaja on luo-
nut sitten sen riskinarvion, ja sitten tyéterveyshuol-
lolla on oikeus sinne, kun ldhtee tekemddn sitd
tyopaikkaselvitystd.” Lisaksi tyontekijoiden teke-
mista ilmoituksista jarjestelméassa (kuten vakivalta-
tilanteet, tyotapaturmat ja sisdilmaan liittyvat
ilmoitukset) saadaan automaattisesti halyte tyo-
terveyshuoltoon. Aineistossa tata kuvattiin ndin:
“"Myéds henkilbkunnan tekemdit herdtteet tulee, eli
sieltd tulee ldhinnd tdmmédiset vikivaltatilanteet,
tyétapaturmat ja kolmantena, myés ndité sisdil-
mastoon liittyvid ilmoituksia meille tulee.” Haasta-
tellut kertoivat, ettd paasy tyopaikan tyoturvalli-
suusjdrjestelmaan auttanut
teossa,

merkityksen arviointia ja tiivistanyt tyopaikkaselvi-

on tyopaikka-

selvityksen tarkentanut terveydellisen

tysraportin sisaltoa.

Tulosten mukaan tyoterveyshuollon antamien
toimenpide-ehdotusten toteutumisen seurannan
mahdollisuus digitalisoidussa tyopaikkaselvitykses-
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sa oli vahdistd. Useimmiten toimenpide-
ehdotusten toteutumista seurattiin tyoterveys-
huollon ja tydpaikan yhteisissa tapaamisissa. Joil-
lakin oli kuitenkin mahdollisuus kirjata toimenpide-
ehdotukset tyoterveyshuollon ja tyopaikan yhteis-
kaytossa olevaan digitaaliseen alustaan molem-
pien osapuolten tehtaviksi, joihin pystyi kirjaa-
maan myo6s vastuutahon ja aikataulun seka
kytkemaan automaattisen halytyksen. Tastd esi-
merkkina: “Tydpaikkaselvityksen aikana esille
nousseet ilmiét ja suositukset niin ne kaikki teh-
dddn jdrjestelmddn, jossa niistd tulee niinku tehtd-
vid ja sit ne osoitetaan, kenelle se tulee ja mihin
pdivddn mennessé ne pitdd olla tehtynd. Ja sit ne
hdlyyttdd, jos joku ei hoida hommiaan.” Tuloksista
selvisi myos, ettd yhteisella alustalla oli mahdolli-
suus viestittda toiselle osapuolelle, kun sovittu

tehtava on suoritettu.

Tyo6paikkaselvityksen digitalisaation taso

Tulosten mukaan tydpaikkaselvityksessa tiedonke-
ruu tyooloista (kysely henkilostolle), tyopaikkasel-
vitysraportin toimittaminen tydpaikalle ja doku-
hallinta
digitalisoitu tdysin. Taulukossa 1 esitetddn tyo-

menttien sekd yhteydenpito olivat

paikkaselvitysprosessin eri vaiheiden digitalisaati-
on taso.

Taulukko 1. Tyopaikkaselvitysprosessin vaiheiden digitalisaation taso.

Tyopaikkaselvitysprosessin vaihe

Digitalisaation taso
(toteutuu taysin, toteutuu osittain, ei toteudu)

Tiedonkeruu tyooloista (kysely henkilostolle)
Tyoolojen terveydellisen merkityksen arviointi
Toimenpide-ehdotukset

Tyopaikkaselvitysraportin laatiminen
Tyopaikkaselvitysraportin toimittaminen tyopaikalle
Dokumenttien hallinta ja yhteydenpito

Toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuranta

toteutuu taysin
ei toteudu
toteutuu osittain
toteutuu osittain
toteutuu taysin
toteutuu taysin

toteutuu osittain
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Digitalisoidun tyépaikkaselvityksen kehittimis-
tarpeet

Haastatteluissa selvitettiin, mitd kehitettavaa tyo-
terveyshuollon digitalisoidussa tydpaikkaselvityk-
sessa on. Yleisesti todettiin, etta tyopaikkaselvityk-
sen digitalisoinnin pitdisi helpottaa ammattilaisten
tyota, kuten tyopaikan vaara- ja kuormitustekijoi-
den tunnistamista, niiden terveydellisen merkityk-
sen arviointia sekd raportointia. Todettiin myos,
ettd tyopaikoille pitdisi saada positiivisempi kuva
tyopaikkaselvityksistd; “Ettd ei ole vain kuluerd, ja
ettd yritys ndkisi sen arvon, ettd siitd on oikeasti
hyétyd.” Tyopaikkoja kuitenkin kiinnostaa tyopaik-
kaselvityksen heista tuottama tieto.

Haastatteluissa mainitut digitalisoidun tyopaikka-
selvityksen kehittdmistarpeet olivat seuraavat:

e Sahkoisten kyselyjen tietosisallon yhtendistami-
nen.

e Kyselyyn kysymyksia lisdd tyon voimavarateki-
joista.

e Tyopaikkaselvityksessa kertyneen tiedon vertai-
lumahdollisuus toimialakohtaisesti.

e Kayttoon valtakunnallinen “datapankki” tyopaik-
kojen altisteista.

e Tyoterveyshuollon kirjaamien havaintojen naky-
minen tyopaikalle "on-line”.

e Tyopaikalla mahdollisuus paivittda muuttuneet
tybolotiedot tyoterveyshuoltoon reaaliaikaisesti.

e Tyopaikkaselvitys jatkuvaksi toiminnaksi eli vaa-
ra- ja kuormitustekijoiden paivitys, kun olosuhteet
muuttuvat.

e Mahdollisuus toteuttaa digitaalinen tydpaikka-
kaynti tyokohteeseen, jos fyysinen tyopaikkakaynti
ei ole mahdollista.

e Automatisoitu toimenpide-ehdotusten toteutu-
misen seuranta.
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¢ Mahdollisuus visualisoida tyopaikkaselvityksen
tulokset tydpaikalle aiempaa monipuolisemmin.

e Jarjestelmdaan mahdollisuus hyodyntaa aikai-
sempien tyopaikkaselvitysten tietoja.

¢ Mahdollisuus havaintojen mobiilikirjaamiseen.

e Tietojdrjestelmdan kirjattu tieto mahdollista
nayttaa jarjestelman toisessa nakymassa tai muis-
sa tietojarjestelmissa.

¢ Tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteisten digitaa-
listen alustojen toiminnallisuudet monipuolisem-
miksi.

¢ Koko tydpaikkaselvitysprosessin digitalisoiminen.

Pohdinta

Tulosten tarkastelua

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa tyoter-
veyshuollon digitalisoidusta tyopaikkaselvitykses-
td. Tutkimus toteutettiin poikkileikkaustutkimuk-
sena, jossa haastateltavana oli 18
tyoterveyshuollossa tydskentelevda ammattilaista
kahdeksalla eri tyoterveyshuollon palveluntuotta-

jalla.

Tuloksista selvisi, ettda tyoterveyshuollon tydpaik-
kaselvityksissa yleisin digitalisoitu ratkaisu oli tyo-
paikan tyooloja kartoittava sdhkoinen kysely tyon-
esihenkildille.  Erilaiset

tekijoille ja kyselyt

soveltuvatkin  hyvin  tydpaikkaselvitysprosessin

tiedonkeruu -vaiheeseen, kun halutaan kerata
tietoa tyooloista seka tyontekijoiden kokemuksia
tyon vaara- ja kuormitustekijoistd. Kuitenkaan
pelkastaan kyselyn avulla ei tyépaikan tilanne aina
taysin selvid, minka vuoksi on tarkedaa myos kayda
tyopaikalla [6]. Kyselyn tulokset auttavat kuitenkin
kohdistamaan, mihin tyopaikkaselvitysprosessiin
kuuluvalla tyépaikkakdynnilla kannattaa keskittya

[10].
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Tyopaikkaselvityksessa kyselyn sisalto oli jokaisella
palveluntuottajalla omanlainen, vaikka valmiita
yleisesti hyvaksyttyja kyselyjakin oli kdytetty. Kyse-
lyn yhtendistaminen mainittiin kuitenkin yhdeksi
digitalisoidun tyopaikkaselvityksen kehittamistar-
peeksi. Yhtendistamiseen kannattaa ryhtya, silla
silloin voisi helpottua tietojen hyddyntdminen
varsinaisessa tyopaikkaselvitystoiminnassa, mutta
my0s tietojen toissijaisessa kdytossa [24], kuten
tyopaikkojen altistetietoja kokoavassa ”datapan-
kissa”, jollainen tdman tutkimuksen haastateltujen
mukaan tulisi perustaa Suomeen valtakunnalliseksi
Altisteiden
tulisi kuitenkin olla pakollista, jotta rekisteria voi-

rekisteriksi. ilmoittaminen rekisteriin
taisiin luotettavasti hyodyntda, esimerkiksi toimi-
alakohtaisissa vertailuissa. Tallaisesta rekisterista
voisivat hyotya myods tydsuojeluviranomaiset, joilla
olisi ndin aiempaa parempi mahdollisuus saada
tietoa tyopaikkojen tyoturvallisuustilanteesta val-
takunnallisesti tai alueellisesti [25].

Tyon vaara- ja kuormitustekijoiden terveydellisen
merkityksen arviointi digitalisoidussa tyopaikkasel-
vityksessa tapahtuu taman tutkimuksen mukaan
aina ammattilaisen toimesta. Alustavaa yritysta
terveydellisen merkityksen arvioinnin mukaisten
johtopaatodsten automatisoinnista oli tehty, mutta
haastatellut totesivat kuitenkin, ettd tyoterveys-
huollon ammattilaiset haluavat yleensa tehda na-
ma arvioinnit itse. Tyoterveyshuollon tekemissa
tyoolojen terveydellisen merkityksen arvioinneissa
tai ainakin niiden raportoinnissa tydpaikalle on
todettu olevan parannettavaa, silld arvioinnin tyo-
paikkaselvitysraporteissa on usein puutteellinen
tai se saattaa jopa puuttua kokonaan [6]. Nayttaa-
kin silta, etta vaikka ammattilaisilla on halu tehda
itse terveydellisen merkityksen arviointi, ei heilla
aina ole riittdvaa osaamista, miten se tehdaan tai
aikaa arvioinnin oikeanlaiseen dokumentointiin.
Tilannetta voidaan parantaa koulutuksen avulla
sekd kiinnittamalld huomiota tyopaikkaselvitysra-
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portin laatimiseen. Myos hyvan tyoterveyshuolto-
kdytdannon mukaan tyopaikkaselvitysprosessissa
tulee kiinnittda erityista huomiota terveydellisen
merkityksen arviointiin ja tulosten raportointiin

[1].

Teknologian avulla on mahdollista helpottaa tyo-
paikkaselvitysraportin laadintaa [10]. Taman tut-
kimuksen mukaan teknologiaa, kuten puheentun-
nistusta, hyoédynnettiin raportin laadinnassa:
tyopaikkakaynnilla mobiililaitteeseen sanellut ha-
vainnot oli mahdollista hyodyntaa tekstimuotoise-
na tyopaikkaraporttia kirjoitettaessa. Tdma toden-
nakoisesti myos nopeuttaa ja sujuvoittaa koko
tyopaikkaselvitysprosessin etenemistad, koska tyo-
oloja koskevien havaintojen tallennus kirjaamalla
vahenee. Yleisinta kuitenkin oli, etta raportti laadi-
taan kirjaamalla muistiinpanot Microsoft Word-

dokumenttiin.

Koivisto kumppaneineen [10] ovat todenneet, etta
tyopaikkaselvitysraporteissa visualisointia on to-
tuttu hyoédyntamaan kerrottaessa havainnoista,
kuten valokuvaamalla tydasentoja, joilla voi konk-
reettisemmin havainnollistaa tyontekijoille ja
tyonantajalle, millaisissa ty6asennoissa tyota teh-
daan. Tutkimuksemme mukaan tyopaikkaselvityk-
sen tulosten visualisointi liittyi yleensa kyselyjen
tuloksien esittdmiseen erilaisina jakaumina. Vain
yhden tyoterveyshuollon haastatellut henkil6t
kertoivat, ettd heillda tyopaikkaselvitysraportin
paakohdat oli mahdollista esittaa tyopaikalle visu-
aalisessa muodossa. Mahdollisuus monipuoliseen
visualisointiin olikin tulosten mukaan yksi digitali-
soidun tyopaikkaselvityksen kehittdmistarpeita.
Esimerkkia kehittdamiseen voisi ottaa vaikka Euro-
foundin tavasta visualisoida Euroopan tyoolotut-
kimuksen tietoja [26]. Siind kayttdjille on myds
annettu mahdollisuus suodattaa tietoja tarpeensa

mukaisesti.

FinJeHeW 2022;14(1) 113



Finnish Journal of eHealth and eWelfare

Tyo6terveyshuollon on tarkeda seurata tyon digita-
lisoitumisen vaikutuksia tyooloihin. Tyotehtadvien
automatisoiminen robotiikan avulla esimerkiksi
vahentaa tyontekijoiden altistumista kemikaaleille
ja vakivallalle. Lisaksi on tarkeda seurata kehittyvia
teknologioita mahdollisten uusien tydssa esiinty-
vien riskien vuoksi, mutta myods tekoadlyn kayttoa
uudenlaisen tiedon tuottamisessa tyon vaara- ja
kuormitustekijoista. Tallaista uudenlaista tietoa
voidaan saada esimerkiksi tyopaikan tydsuojelun
valvontajarjestelmistd, jotka tuottavat reaaliaikai-
sesti tietoa tyontekijoiden altistumisesta, stressita-
soista, uupumuksesta ja terveysongelmista. Kayt-
liittyy
oikeudellisia ja eettisida kysymyksia. Euroopan ty6-

toonottoon kuitenkin  viela  paljon
turvallisuus- ja tyoterveysvirasto seuraakin tarkasti
tekodlyn vaikutusta tyoterveyteen ja tyoturvalli-
suuteen ja aikookin kadynnistda vuonna 2023 ter-
veiden tyopaikkojen kampanjan, jossa mielenkiinto

on erityisesti digitalisaatiossa ja tydsuojelussa [27].

Tyoterveyshuolloissa tulee olla kaytdssa sellaisia
toimintatapoja ja menetelmia, jotka vastaavat
uudistuneiden tydpaikkojen ja muuttuneen tyon
tarpeisiin [28]. Tutkimuksemme tulosten mukaan
tyopaikkaselvityksessa kaytettiin digitaalisia alus-
toja muun muassa yhteistyohon liittyvien doku-
menttien hallintaan ja yhteydenpitoon. Tuloksista
selvisi kuitenkin myos, ettd tyopaikkaselvityspro-
sessin mukaisessa toimenpide-ehdotusten toteu-
tumisen seurannassa teknologiaa hyoédynnettiin
vield vahan. Haastatellut henkilot esittivatkin yh-
deksi digitalisoidun tyopaikkaselvityksen kehitta-
mistarpeeksi toimenpide-ehdotusten toteutumi-
sen seurannan automatisointia.

Haastattelut toteutettiin vuonna 2019, jonka jal-
keen tyoterveyshuollon digitaalisia etdpalveluja on
kehitetty jo toiminnallisuuksiltaan monipuolisim-
miksi. Tata kehitystyotda nopeuttivat koronaepi-
demiaan liittyneet kokoontumisrajoitukset, jotka
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kaytannossa estivat tyopaikkaselvitykseen liittyvan
fyysisen tyopaikkakdynnin. Jatkossa olisi mielen-
kiintoista tutkia laajemmin tyopaikkaselvityspro-
sessin digitalisoitumista kuin tassa tutkimuksessa
tehtiin, seka selvittdd myos muiden tyoterveys-
huollon palveluprosessien digitalisaation tasoa.
Lisdksi olisi hyodyllista selvittdaa tydnantajien ja
tyontekijoiden kokemuksia tyoterveyshuollon digi-
talisoiduista palveluista.

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tieteellista kay-
tantda Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeis-
tusten mukaisesti [29]. Tutkimukseen osallistumi-
nen oli tutkittaville vapaaehtoista. Osallistujille
tiedotettiin tutkimuksen tavoitteista ja haastatte-
luteemoista sahkopostitse samalla, kun heita pyy-
dettiin mukaan tutkimukseen. Ennen haastattelua
tutkittavilta pyydettiin suullinen suostumus seka
haastattelun nauhoittamiseen, etta tulosten julkai-
semiseen. Nauhoituksen kaynnistyttya tutkittavilta
kysyttiin suostumusta uudestaan sen tallenta-
miseksi nauhoitteeseen. Tutkittavien oli milloin
tahansa mahdollista keskeyttdd haastattelu tai
kieltdaa nauhoitus. Haastatteluja ei litteroitu, koska
vastauksia kirjattiin yloés jo nauhoituksen aikana.
Lisdksi nauhoitteita kuunneltiin haastattelujen
jalkeen muistiinpanojen tdydentamiseksi. Tutki-
musaineisto on analysoitu ja raportoitu siten, ettei
yksittaisia vastaajia voida tunnistaa. Kaikkea tut-
kimusaineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti ja
sithen oli padsy vain hankkeen nimetyilla tutkijoil-
la. Aineisto on tallennettu tietosuojatulle ja -
turvalliselle verkkoasemalle ja tullaan arkistoimaan

pysyvasti Tyoterveyslaitoksen tutkimusarkistoon.

Haastateltavat valittiin harkinnanvaraisesti alan
asiantuntijoista, joilta oletettiin saatavan parhaiten
tietoa tutkittavasta asiasta [22]. Tutkimukseen
kutsuttiin henkil6itd suurimmilta tyoterveyshuol-

lon palveluntuottajilta sekd palveluntuottajalta,
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jonka toimintakonseptina on tytterveyspalvelujen
toteuttaminen padosin digitaalisilla ratkaisuilla.
Mukana oli myo6s yksi tyopaikan oma tyoterveys-
huolto eli ns. integroitu tydterveyshuollon palve-
luntuottaja. Tutkimukseen osallistuneet olivat
kokeneita tyoterveyshuollon digitaalisten palvelu-
jen kehittdjia. Harkinnanvarainen otanta vaikuttaa
tutkimusaineiston valikoitumiseen. Saimme kui-
tenkin haastateltua kaikki otannan kohteena ole-
vat tutkittavat, joilla katsottiin olevan tutkimusky-
symyksiin  vastaamiseksi tarvittava tieto eli
kokemusta digitalisoidusta tydpaikkaselvityksesta.
Tutkittavat myos edustivat laajasti tyoterveysalaa,

mika lisaa tutkimuksen tulosten merkitysta.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin laadullisen
tutkimuksen arviointikriteerien eli luotettavuuden,
siirrettdvyyden, uskottavuuden ja yhdenmukai-
suuden avulla. Tutkimuksen luotettavuutta vahvis-
taa, ettd sen toteuttaminen on kuvattu mahdolli-
simman avoimesti. Laadullisen tutkimuksen
siirrettavyys tarkoittaa saatujen tulosten sovellet-
tavuutta muihin konteksteihin. Taman tutkimuk-
sen osalta saadut tulokset eivat ole sovellettavissa
muihin toimintaymparistoihin, koska tyopaikkasel-
vitystoimintaa tehddan vain tyoterveyshuolloissa.
Uskottavuus laadullisessa tutkimuksessa kuvaa
tutkijoiden perehtyneisyytta aiheeseen. Taman
laadullisen tutkimuksen toteuttajat olivat kokenei-
ta tyoterveyshuollon ammattilaisia, ja heilld oli
omakohtaista kokemusta tyéterveyshuollon ty6-
paikkaselvityksen toteuttamisesta ja haastattelu-
tutkimuksesta. Tutkimuksen uskottavuuteen liittyy
myos, pystyyké joku toinen tutkimusaineiston
perusteella samoihin tuloksiin ja vastaaviin tulkin-
toihin. Tutkimuksessa kaytettiin tyoterveyshuollon
ammattilaisille tutun hyvan tyoterveyshuoltokay-
tannon [1] mukaista tyopaikkaselvitysprosessia ja
siihen liittyvia kasitteitd, minka avulla tutkimus on
mahdollista toistaa. Lisaksi tutkimuksen yhdenmu-

kaisuuteen liittyy, ovatko tulokset yhdistettavissa
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aineistoon helposti ymmarrettavalla tavalla. Artik-
kelissa on kuvattu kadytetyt menetelmat seka esi-
tetty aineiston keskeisimmat havainnot ja suoria
lainauksia vastauksista, joiden perusteella tehtyjen
johtopaatosten luotettavuutta pystytdan helposti
arvioimaan [30].

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden pohdin-
taan kuuluu myos arvio kaytetyn kirjallisuuden
relevanttiudesta [22]. Tutkimuksen teoreettiseksi
taustaksi valittu hyva tyoterveyshuoltokaytanto [1]
on relevantti kuvaamaan tyopaikkaselvitysproses-
sia, sillda se on tyoterveyshuollon ammattilaisille
tuttu suorittamansa tyoterveyshuoltoon patevoit-
tavan koulutuksen vuoksi. He osaavat myds sovel-
taa hyvaa tyoterveyshuoltokdytdntda toimintaansa
myos siksi, ettd vain sen mukaisesta toiminnasta
syntyvistda kustannuksista saavat tyonantajat kor-
vauksia [31].

Johtopaatokset

TyoOpaikkaselvityksestd saatavat tiedot ovat tarkei-
ta tyoterveyshuollon ja tyopaikan viliselle yhteis-
tyolle, koska se on kaiken toiminnan perusta. Il-
man nditd tietoja tyoterveyshuollon on vaikeaa
edistdaa ja yllapitda tyontekijoiden tyokykya ja
tyossa selviytymistd. Tutkimus osoitti, etta digitali-
soitu tyopaikkaselvitys on useimmiten sdhkdinen
kysely. Vaikka teknologian kaytossa on tapahtunut
edistystd, on valttamatonta jatkaa tyopaikkaselvi-
tyksen digitalisoimista. Erityisesti siksi, ettd tekno-
logian avulla on mahdollista selvittaa tyéoloja mo-
nipuolisemmin kuin mita strukturoidulla kyselylla
pystytdaan selvittdmaan. Esimerkiksi niilla tyopai-
koilla, joissa tyoterveyshuollon ammattilaiset eivat
voi kdyda fyysisesti paikalla, teknologia antaa
mahdollisuuden jopa tydn reaalisaikaiseen havain-
nointiin. Teknologian avulla on mahdollista helpot-
taa myos tyOpaikkaselvitysraportin laadintaa, kun
havaintojen kirjaamisessa hyddynnetdaan puheen-
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tunnistusta ja mobiilikirjaamista seka tyopaikka-
selvityksen tulosten viestintdaa tyopaikalle, kun
kaikki dokumentaatio saadaan reaaliaikaisesti na-
kyviin yhteiselle digitaaliselle alustalle. Parhaim-
millaan digitalisoitu tyopaikkaselvitys automatisoi
toteutumisen

toimenpide-ehdotusten yhteisen
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