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Yhteinen sote-tieto? - Tiedon toisiokaytto ja digitalisaation

vaikutukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset tiedot
ja tietojen kaytto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tuot-
tavat valtavan maaran asiakas- ja potilastietoja
erilaisiin tietojarjestelmiin ja edelleen valtakunnal-
lisiin arkistopalveluihin tallennettavaksi ja jat-
kohyoédynnettavaksi. Sosiaali- ja terveydenhuollos-

sa  syntyy
palveluiden toteutumisesta seka henkilostoon,

myOs runsaasti  seurantatietoa
resursseihin ja kustannuksiin liittyvaa tietoa. Asi-
akkaan itse tuottamat tai mittaamat tiedot ovat
teknisesti entistd helpommin hyoddynnettavissa
palvelujen tuottamisessa sosiaali- ja terveyden-
huollossa, jolloin asiakaskohtaiset tilanteet ja toi-
mintamahdollisuudet pystytddn huomioimaan
entistd paremmin. Tiedot ja tiedonhallinta moni-
muotoistuvat ja syvenevat entisestdaan, kun uusien
teknisten ratkaisujen mahdollisuuksia opitaan

hyodyntamaan.

Palvelujen sadaddspohja ja luonne poikkeavat toi-
sistaan sosiaali- ja terveyspalveluissa. Useissa pal-
veluissa tai tehtavissa on tarpeen hyddyntda vain
pientd osaa asiakkaita koskevia tietoja, ja myos
tietosuoja ohjaa kasiteltdvien tietojen minimoin-
tiin. Asiakaskeskeinen palvelujen suunnittelu ja
kokonaisvaltainen hoito edellyttdvat kuitenkin
entistd enemman tietojen yhdistelya ja nakyvyytta
yli perinteisten palvelurajojen. Kuitenkin sosiaali-
ja terveydenhuollon erilaiset perinteet ja kaytan-
not tiedon muodostuksessa vaikeuttavat yhteisen
tietopohjan rakentamista ja syntyneiden tietojen
hyodyntamistd esimerkiksi johtamisessa ja edel-
leen palveluita kadyttavien asiakkaiden palveluko-
konaisuuksien suunnittelussa.

Merkittdava osa palveluiden tuottamisesta tapah-
tuu sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnassa. On
tarkeaa pystya tarjoamaan tehokkaita ja kaytetta-
vid tyokaluja tietojen kirjaamiseen, kokoamiseen ja
|6ytdmiseen eri ammattiryhmille. Samalla johtami-
sen tietotarpeet ja tietojen nakyvyys asiakkaille
itselleen asettavat uudenlaisia haasteita sekd am-
mattilaisille ettd tiedonhallinnan ratkaisuille. Ta-
han linkittyy myos sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten tiedonhallinnan ja tietojarjestel-
mien osaaminen. Palvelujen sujuvuus edellyttaa
kokonaissuunnittelua, jossa huomioidaan yksittais-
ten asiakkaiden ja ammattilaisten lisaksi laajem-
min esimerkiksi logistiikkaan liittyvat seikat. Sairaa-
laan optimoitu kirjaamis- tai johtamismalli ei
kuitenkaan aina palvele yksittdisen sosiaalipalve-
lun tai tyoterveyshuollon kirjaamis- ja johtamistar-
peita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen
toisiokaytto

Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kay-
téstd (552/2019, toisiolaki) mahdollistaa sosiaali-
ja terveydenhuollon rekisteritietojen toissijaisen
kayton yksilon luottamuksen suojan turvaten.
Tietojenkdsittelyn uudet tekniset ratkaisut ja tieto-
jen sisallollinen yhdisteltavyys ovat keskeisia
toisiolain maaritteleman sote-tietojen toisiokdyton
mahdollistajia: asiakkaita ja palveluja koskevia
sote-tietoja voidaan hyddyntdd aiempaa laajem-
min ja syvemmin myos tietojohtamisessa, tieteelli-
sessa tutkimuksessa, palvelujen jarjestamisessa
seka kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa. Sosiaa-
li- ja terveydenhuollon toiminnassa syntyvien tie-
tojen hyodynnettavyytta edistavat yhteiset tieto-
rakenteet ja avulla eri

tietomallit, joiden
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organisaatioista ja jarjestelmistd saatavaa tietoa
pystytdaan yhdistelemdan ja vertailemaan hel-
pommin ja entistd yhteismitallisemmin. Tietojar-
jestelmien suunnitteluprojekteissa joudutaan kui-
tenkin etsimaan tasapainoa valineiden
kaytettavyyden, tietojen kirjaamisen ja kokoami-
sen, rakenteistamisen ja johtamis- ja jatkohyodyn-
tamistarpeiden valilla. Tietoa, jota ei saada tallen-
nettua tai jota ei saada hyédynnettdvaan muotoon
riittavan

laadukkaasti ja kattavasti ei palvele

toisiokayttoa.

Tutkimuspuolella lain (552/2019) mukainen toisio-
kayttdé ei ole toistaiseksi ollut tdysi menestys.
Toisiokayttélain  vaatimia tietoturvallisia kayt-
toymparist6ja on ollut luultua hitaampaa pystyt-
taa. Tutkijat ovat myds kohdanneet kustannuson-
gelmia, kun aikaisemmin usein kustannukseton,
lupien mukainen tietojen kayttd vaatiikin nyt mak-
sullisen luvan ja kenties kayttomaksuja tietoturval-
lisen tietojarjestelmdn kaytostd. Tama hankaloit-
joita
terveysalan ammattilaiset ovat voineet tehda kus-

taa ainakin niitd rekisteritutkimuksia,
tannuksitta vain omaa vapaa-aikaansa tutkimus-
tyohon kayttden. Lainlaatijoilla on ollut hyva tar-
koitus parantaa tutkimustyén mahdollisuuksia.
Kuitenkin toisiolaki on useiden tutkijoiden nako-
kulmasta tuonut hankaluuksia sailyttaa ennen lakia
voimassa ollut tutkimusedellytysten taso. Jos kyse
ei ole vain alkuhankaluuksista, voi olla tarpeen

tdsmentda myos lainsdadantoa.

Digitalisaatio ja tekoaly

Digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntdamisessa
tasapainotellaan tiedon eri kayttotarkoitusten ja
eri toimijoiden tarpeiden, oikeuksien ja velvolli-
suuksien valimaastossa. COVID-19 pandemia on
tehnyt nakyvaksi toisaalta uusien teknisten vali-
neiden ja ratkaisujen mahdollisuudet, toisaalta
my0s ristiriitaisten tarpeiden ja oikeuksien raja-
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pinnat. Esimerkiksi COVID-19 tartunnan saaneiden

kohtaamisista varoittavissa mobiilisovelluksissa
tehdyt EU-tasoiset linjaukset tietosuojaan liittyvas-
ta tietojen minimoinnista poikkeavat merkittavasti
joissakin Aasian maissa tehdyista ratkaisuista. Ky-
seisissd maissa ei nahda esteita asiakkaiden sijain-
ti- tai terveystietojen laajaan jakamiseen esimer-
kiksi
vapauksia  rajoittavia
varten, mika heikentda yksityisyyden rajaa, mutta

tartuntojen jaljittamista tai yksildiden

viranomaistoimenpiteita

parantaa yhteiskunnan toimintaedellytyksid tar-
tuntojen jaljittamisessa.

Digitalisaatio avaa uusia mahdollisuuksia tekoalyn
hyodyntamiseen. Tekodlyn avulla voidaan analy-
soida valtavia tietomassoja ja yhdistella tehokkaas-
ti eri lahteista tulevaa tietoa tunnistaen suhteita ja
riippuvuuksia, joiden I6ytdminen aiemmilla mene-
telmilla olisi ollut erittdin hidasta tai epdvarmaa.
Tekoalyyn liittyy kuitenkin avoimia kysymyksia
muun muassa paattelyn lapindkyvyyden, dataan
liittyvien mahdollisten vinoutumien ja saatujen
tulosten varmistettavuuden suhteen. Riittdvan
tasmallisissd soveltamiskohteissa tekodlyn sovel-
tamisesta on saatu rohkaisevia kokemuksia poti-
laiden tutkimukseen ja hoitoon liittyen. Parhaim-
millaan tekoélyratkaisut voivat toimia tehokkaasti
sekd ammattilaisten ettd asiakkaiden tukena paa-
toksenteossa siten, ettd myos henkilokohtaistetut
ja ennakoivat ratkaisut parantavat palvelujarjes-
telman kykya vastata siihen kohdistuviin vaatimuk-
siin. Tarkeda on varmistaa, ettd tiedon tuottajat
ymmartavat tiedon laadun merkityksen tekoaly-
teknologioiden kehityksessa. Vastaavasti on tarke-
aa, ettd tekoalyteknologiaa kayttdjat ymmartavat
sen periaatteita riittdvasti, jotta he kykenevat ar-
vioimaan kyseisen teknologian kayton turvallisuut-
ta ja vaikuttavuutta.

FinJeHeW 2021;13(4) 330



Finnish Journal of eHealth and eWelfare

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekniikan
ja tiedonhallinnan (SoTeTiTe) tutkimuspaivat
2021

Edelld mainitut aihealueet ovat sosiaali- ja tervey-
denhuollon tiedonhallinnan ja tietojenkasittelyn
aktiivisia tutkimuskohteita. Tand vuonna SoTeTiTe-
tutkimuspadivien ohjelma sisaltdaa mielenkiintoisia
artikkeleita edelld kuvatuista teemoista seka ajan-
kohtaisia hanke-esittelyja. Tutkimuspaivien tavoit-
teena on tuoda yhteen alan tutkijoita ja aiheesta
kiinnostuneita. Nain edistetdan vuoropuhelua alan
toimijoiden valilla ja viestitddn aihepiirissa tehta-
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vaa tutkimus- ja kehittamistyota alan toimijoille ja
sidosryhmille.
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