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Tiivistelma

Digitalisaatio mahdollistaa parempien palveluiden tuottamisen asiakkaille edistden yhdenvertaisuutta
sekd terveytta ja hyvinvointia. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytettiin menetelmina kyselya
(n=346) ja kehittamispalavereja seka hyédynnettiin ndkokulmataulukkoa Valtiovarainministerion AUTA-
hankkeen digituen mallia. Kyselyn vastaukset analysoitiin Webropol-raportointityékalun avulla. Varsi-
nainen kehittamisty6 toteutettiin kyselyn tulosten pohjalta kehittamispalavereissa jatkuvana arviointina.
Naiden pohjalta laadittiin Digituki-malli Siun sotelle.

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella tukea digitaalisten palvelujen kdyttoon tarvitaan jokaisessa ika-
luokassa seka eri taitotasoilla. Digitaaliset palvelut koetaan hyodyllisiksi ja asiakkaat ovat kiinnostuneita
digipalvelujen oppimiseen. Kyselyyn vastanneilla on kattavasti kdytdssa digitaalisten palvelujen kayt-
toon tarvittavia laitteita seka vahvan tunnistautumisen valineita. Enemmisto vastaajista toivoo digitukea
verkkokoulutuksina tai Iahikoulutuksina. Lahikoulutusta toivovat taitotasoltaan runsaasti apua tarvitse-
vat asiakkaat, kun taas taitavat digitaalisia palveluja kayttavat toivovat koulutuksen tapahtuvan etana.
Kyselyvastauksissa nousee myos esille tarve palveluiden piiriin ohjaamisesta. Taitoa palvelujen kayttoon
on, mutta asiakkailla ei ole tietoa kaikista olemassa olevista palveluista.

Digituki-mallissa muodostettiin digituen palvelut asiakkaan digitaitojen mukaan. Tuloksista ilmeni, etta
digitaaliset palvelut ovat vahva osa Siun soten alueen asukkaiden arkea. Tuki digitaalisten palvelujen
kdyttéon on erittdin tarkeas, jotta jokaisella on tasavertainen mahdollisuus lisddntyviin ja kehittyviin
sotepalveluihin. Mallin avulla digituki on mahdollista vakiinnuttaa osaksi hyvinvointialueen laadukkaita
palveluita ja edistda sdahkoista sosiaali- ja terveydenhuollon asiointia.

Avainsanat: digineuvonta, digitalisaatio, sdhkoiset palvelut, digitaaliset palvelut

Abstract

Digitalization makes it possible to provide better services to customers, promoting equality and health
and well-being. The research development work was carried out with surveys (n=346), development
meetings and perspective tables using the digital support model from an expert, personnel and organi-
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zational perspective, based on the model of the Ministry of Finance's AUTA project. The survey respons-
es were analyzed using the Webropol reporting tool. The actual development work was carried out
based on the results of the survey in development meetings as a continuous evaluation. Based on these,
the Digi support model was prepared for Siu sote (Joint municipal authority for North Karelia social and
health services).

Based on the results of the survey, support for the use of digital services is needed in every age group
and skill level. Digital services are perceived as useful, and interest in learning about digital services
emerges strongly. Those who responded to the survey have comprehensive use of the equipment need-
ed to use digital services, as well as tools for strong identification. The majority of respondents would
like digital support to take place in the form of training, either online or face-to-face training. Customers
who need help with their skill level want local training, while skilled digital users want the training to
take place remotely. In the survey responses, the need to guide the services is also brought up. There is
skill in using the services, but customers do not have information about all existing services.

In the digital support model, digital support services were formed according to the customer's digital
skill levels. The results showed that electronic services are a strong part of the daily life of the residents
of the Siu sote area. Support for the use of digital services is very important so that everyone has equal
access to increasing and developing social security services. With the help of the model, it is possible to
establish digital support as part of the high-quality services of the welfare area and to promote electron-
ic social and healthcare transactions.

Keywords: digital support, digitalisation, electronic services

Johdanto Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta ohjaa

julkisia organisaatioita digitaalisten palvelujen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut digitalisoitu- saatavuuden, laadun, tietoturvallisuuden seki

vat nopeasti. Digitalisoitumista vauhditti hallitus-  ¢ics116n saavutettavuuden edistimisessi. Naiden

ohjelma, jonka yksi kérkihankkeista oli digitalisoida {5 koituksena on parantaa jokaisen kansalaisen

julkiset palvelut. Yhta aikaa hallitusohjelman kans- - hdollisuutta yhdenvertaiseen digitaalisten pal-

sa kdynnistettiin AUTA-hanke, minka tarkoituksena velujen kayttosn [2]. Digitalisaatio mahdollistaa

oli varmistaa mallintamalla kansalaisille heidan parempien palveluiden tuottamisen asiakkaille

tarvitsemansa tuki, jotta kaikki olisivat kyvykkaitd .4istzen yhdenvertaisuutta seki terveytti ja hy-

kdyttamdan digitaalisia palveluita [1]. vinvointia. TAman takia asiakasta tulee myds aut-

Talla hetkellad palveluiden digitalisoimista ohjaa laki taa ja tukea digitaalisten palvelujen kdytossa sekd

tarjota digitukea asiakkaalle parhaiten sopivalla

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Lain aset-
tavalla [4].

tamat vaatimukset koskettavat viranomaisia, eli

kaikkia julkisia hallintotehtavia hoitavia organisaa-  yhteiskunnan digitalisoituminen kasvaa ja yha

tioita [2]. Sosiaali- ja terveysalan toimijoita ovat onemman palveluja tarjotaan digitaalisesti, jolloin

hyvinvointialueet ja hyvinvointikuntayhtymat [3].  ansalaisilta vaaditaan digitaitoja. Sosiaali- ja ter-
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veydenhuollon digitaalisten palvelujen tavoitteena
on tukea kansalaisia terveyden- ja hyvinvoinnin
omatoimiseen ja aktiiviseen huolehtimiseen. Digi-
taalisten palvelujen avulla kansalainen voi tuottaa
arvokasta tietoa terveydestdan ja hyvinvoinnistaan
itselleen sekda ammattilaisen kdyttéon. Digitaaliset
palvelut myds edesauttavat tasa-arvoisuutta pal-
veluiden saatavuudessa erityisryhmilla seka har-
vaan asutuilla alueilla [5].

Digitaalisten palvelujen tuottamisessa |lahtékohta-
na tulee olla palvelun kayttajaystavallisyys, help-
pokayttoisyys, toimivuus seka turvallisuus [6]. So-
siaali- ja terveysministerion hyvinvoinnin ja
terveyden kokonaisarkkitehtuurin visiona on tukea
digitaalisten palvelujen kehittdmista niin, etta pal-
velut ovat luotettavia, helposti |0ydettavia seka
esteettomid. Toiminnan sekd tiedon tulee tukea
kansalaista hyvinvoinnin ja terveyden edistamises-
sd. Digitaalisten palvelujen hyddyn arvioidaan ole-
van huomattava myos ennaltaehkaisevassa tyossa

[7].

Maailman terveysjarjesto on laatinut maailmanlaa-
juisen digitaalisen terveyden strategian suunnitel-
man. Sen tavoitteena on asiakaslahtoisten digitaa-
listen terveysratkaisujen ja palvelujen kehityksen
seka kayttoonoton edistaminen seka luoda kaikille
yhteinen ymmarrys digitaalisten terveysratkaisu-
jen tarkeydestd. Strategian tarkoituksena on vah-
vistaa terveydenhuoltojarjestelmia digitaalisen
terveysteknologian avulla terveyden ja hyvinvoin-
nin nakokulmasta maailman laajuisesti ja edistaa
kansainvalisesti digitaalisen terveysjarjestelman

rakentamista [8].

Digitalisaation kehittymisen my6ta tulee huolehtia
kansalaisten digiosaamisesta ja nain varmistaa
yhdenvertaiset mahdollisuuden digitaalisten palve-
luiden kadyttoon. Digituen tulisi olla erityisen tarke-
dssa asemassa hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen strategisilla seka kaytannon tasoilla [9].
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AUTA-hanke
vuonna 2017 ja hankkeen tarkoituksena oli kehit-

Valtiovarainministerién kdynnistyi
taa valtakunnallinen digituen toimintamalli. Digi-
tuen tavoitteena on kansalaisten digitaitojen ja
palvelujen itsendisen kayton vahvistaminen. Digi-
tuki ei ole ainoastaan kayton ja palvelun opasta-
mista vaan my0Os ohjaamista palvelujen pariin.
AUTA-hankkeen loppuraportissa digituen osaami-
nen madriteltiin neljaan tasoon. Itsepalvelutasossa
asiakkaan digitaaliset taidot ovat hyvalla tasolla ja
digituki
tuen digituessa asiakas kayttda palvelua, mutta

toimii itsepalveluperiaatteella. Kevyen
tarve tuelle on satunnaista ja lahinna ohjaamista
palvelun kayttéon. Vaativan tuen tasolla asiakas
tarvitsee vahvaa tukea digitaalisen palvelun kayt-
toon, palvelun itsendinen kaytté ei onnistu. Nel-
jannelld tasolla digitaalisten palveluiden kaytto ei
ole mahdollista ja taman vuoksi asiakkaille tulee
tarjota sahkoisten asiointikanavien rinnalle muita

asiointikanavia [1].

Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksellinen kehittamistyo toteutettiin kvanti-
tatiivisin kyselytutkimuksin (n=346), kehittamispa-
laverein seka hyoddynnettiin nakdkulmataulukkoa
Valtiovarainministerion AUTA-hankkeen digituen
mallia. Kyselyn vastaukset analysoitiin Webropol-
raportointitydkalun avulla. Varsinainen kehittamis-
tyo toteutettiin kyselyn tulosten pohjalta kehitta-
mispalavereissa jatkuvana arviointina. Naiden poh-
jalta laadittiin Digituki malli Siun sotelle.

Kvantitatiivisen kyselytutkimuksen avulla selvitet-
tiin, millaista digitukea Siun soten asiakkaat tarvit-
sevat digitaalisiin palveluihin. Tavoitteena oli myos
selvittaa, millaisella tuella asukkaat, joilla on mah-
dollisuus kayttaa sahkoisia sotepalveluita, mutta
jotka tarvitsevat tukea niiden itsendiseen kayt-
toon, ottavat sahkoiset sosiaali- ja terveyspalvelut
ensisijaisesti kayttoonsa. Tarkoituksena ei ollut
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ratkaista digisyrjaytymiselle altistavia tekijoita,
kuten syrjaseutujen yhteysongelmia tai henkilo-
kohtaisten digilaitteiden puutetta [10].

Kyselylomakkeeseen valittiin strukturoituja seka

sekamuotoisia kysymyksid. Kysely toteutettiin
sahkoisena seka paperisena kyselyna. Sahkodinen
kyselylomake laadittiin Webropol-ohjelmalla, kos-
ka Webropolin raportointityokalu tarjosi kysely-
tutkimuksen vastausten analysointiin ja raportoin-
tiin tarvittavat ominaisuudet. Kyselytutkimuksen
lopullinen otos oli 364 vastausta (n=364). Webro-
polin automaattinen perusraportti ja perusraportin
tarkastelu- ja visualisointitoiminto mahdollistivat
aineiston analysoinnissa tarvittavien suoran ja-
kaumien maarittamisen seka vertailun ja ristiintau-
lukoinnin. Kyselylomakkeen avoimet vastaukset
analysoitiin asialahtdisesti Webropolin Text Mi-
ning- toiminnolla, jonka avulla useimmin toistuvis-

ta sanoista muodostettiin ryhmat [10].

Tutkimuksellisen kehittamistyon jatkuva arviointi
toteutettiin kehittdmispalavereiden keinoin, joita
jarjestettiin kaksi. Kehittamispalaverit jarjestettiin,
kun asiakkaille annettavan digituen mallia oli kehi-
tetty asiakasymmarryksen eli kyselystd saadun
tiedon seka kirjallisuudesta saadun tietoperustan
pohjalta. Kehittamispalavereiden tavoitteena oli
arvioida dialogisesti nakokulmataulukkoa hyddyn-
taen digituen mallia asiantuntija-, henkilosto- seka
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organisaationdkokulmasta. Nakdkulmataulukko on
ratkaisujen kehittdmisen matriisi, joka sopii tyoka-
luksi silloin, kun kohdetta halutaan kehittda mo-
ninakokulmaisesti.

Ensimmaiseen palaveriin osallistui Pohjois-Karjalan
digituki verkoston toimijoita, joilla oli pitkaaikaista
kokemusta digituen jarjestamisesta. Toiseen pala-
veriin osallistui Siun soten asiantuntijaryhma, joilta
toivottiin organisaation nakokulmaa asiakkaille
annettavan digituen kehittamisestda Siun sotessa.
Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijat tayttivat
nakodkulmataulukon edeltdvasti ja kehittamispala-
vereiden yhteydessa taulukkoa tdydennettiin dia-
login kautta tulleiden kehitysideoiden ja nakemys-
kautta.
hyddynnettiin lopullisen digituen mallin laadinnas-

ten Kehittamispalavereiden tuotosta

Sa.

Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella tukea digi-
taalisten palvelujen kayttoon tarvitaan jokaisessa
ikdluokassa seka taitotasolla. Kyselyyn vastanneilla
on kattavasti kaytossa digitaalisten palvelujen
kdyttdéon tarvittavia laitteita sekd vahvan tunnis-
tautumisen valineitd. Kuviossa 1 kuvataan tar-
kemmin ikdaryhmittdin digipalveluihin ja digitukeen

liittyvia asiakkaiden kokemuksia.
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Awvustettava. Minulla ei ole taitoja kayttaa sahkoisia
palveluita itsenaisesti.

Aloittelija. En ole juurikaan perehtynyt esimerkiksi
dlypuhelimen kayttoon ja tarvitsen viela usein apua
sdhkoisissa palveluissa.

Peruskayttaja. Kaytan sahkoisia palveluita ja laitteita vapaa-
ajallaftydssalopiskelussa. Pystyn tarvittaessa ottamaan
kayttoon uusia laitteita tai palveluita.

Taitava. Hyodynnan sahkaisia palveluita tehokkaasti ja
monipuolisesta kaikilla elaman osa-alueilla. Ymmaérran
tietoturva-asiat ja osaan auttaa muita digipulmissa. Opin
helposti uusien palveluiden ja vilineiden kayton.

Eksperiti. Minulla on vahvaa erikoisosaamista enka tarvitse
digitukea.

0%

%

30% 40%

20%

10% 20% 60%

Taitava. Hyddynnan
shinkoisi palveluita
tehokkaasti ja
monipuolisesta kakilla

Ekspertti. Minulla on elaman osa-alueilla.

Peruskaytdja. Kiytan
sdhkbigd palveluita ja
laitteita vapaa-

Aloittelija. En ole juurikaan |

perehtynyt esimerkiksi | Avustettava. Minulla ei ole

vahvaa erikoisosmamista
enkd tarvitse digitukea.

Ymmarrdn tietoturva-asiat

ajalla/tydssd, opiskelussa.
Pystyn tarvittaessa

dlypuhelimen kayttdon ja
tarvitsen vield usein apua

palve kit s itsendisesti.

d;;;ﬁ;:?&:::&:ni mt;inalan kz’?vttﬁén |.l|usia sahkdisissd palveluissa.
_ _ _ laitteita tai pakeluita.
(n) wusien palveluiden ja
valineiden kiytdn.
W Alle 30vuotiaat 7 | 22 14 0 Z 1
= 30-69-vuctiaat 24 ! 78 162 n : B
W yli 70-vuotiaat 0 | 3 10 8 3 4

m Alle 30 vuotiaat

Kuvio 1. Vastaajien digitaidot ikaryhmittain.

Digituen mallinnuksen ndkoékulmasta tarkeinta
kyselytutkimuksessa oli selvittda, millaista tukea
Siun soten asiakkaat kaipaavat sahkoisten sotepal-
veluiden kayttodon. Enemmistd vastaajista toivoi
digituen tapahtuvan koulutuksina, joko verkkokou-
lutuksina tai ldhikoulutuksina. Lahikoulutusta toi-
voivat taitotasoltaan avustettavat asiakkaat, kun
taas taitavat digitaalisten palveluiden kayttdjat
toivoivat koulutuksen tapahtuvan etana.

6.4.2023

m 30-69-vuotiaat

myli 70-vuotiaat

Lahituen muotona vahvimmin nousi esille erityi-
sesti avustettavien digiosaajien vastauksissa di-
giohjauksen asiointipisteet. Etdtuen
avustettavat osaajat toivoivat puhelinneuvontaa ja
tapahtuvaa

muotona

taitavammat chat-palvelun kautta
ohjausta. Kyselyvastauksissa nousi
tarve palveluiden piiriin ohjaamisesta. Taitoa pal-
velujen kayttdoon on, mutta asiakkailla ei ole tietoa
kaikista olemassa olevista palveluista.

my0s esille
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Taulukko 1. Digituen muodot.
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(n364) vastausten lukumaara 805 n Prosentti
Lahitukea (ldhituki tarkoittaa ohjausta, jossa tuen antaja ja saaja ovat fyysisesti samassa tilassa) 147 40 %
Etatukea (etdtuki tarkoittaa ohjausta, jossa tuen saaja ja antaja eivat ole fyysisesti samassa 158 43 %
tilassa)

Koulutuksia 160 44 %
Kirjallisia ohjeita 61 17 %
Sdhkoisia ohjeita/videoita 89 24 %

En tarvitse digitukea sdhkoisiin sotepalveluihin 190 52 %

Digituen malli

Kyselytutkimuksen tuloksiin sekd teoreettiseen
viitekehykseen pohjautuen laadittiin ensimmainen
versio Siun soten asiakkaille annettavasta digitues-
ta. Versiota arvioitiin yhteistoiminnallisissa kehit-
tamispalavereissa. Digitukiverkosto naki ensisijai-
sena digituen muotona asiakkaan ohjaamisen
sahkoisten palvelujen piiriin ja kannustamisen
palveluiden kayttéon. Avainasemassa onnistuneel-
le digituelle nahtiin henkildstén motivointi. Digitu-
kea antavien ammattilaisten koulutukseen tulee
panostaa ja kehittaa. Siun soten kehittamisryhma
naki ensisijaisen tarkeana palveluiden helppokayt-
toisyyden. Palvelut tulee kehittdamisryhman mu-
kaan toteuttaa ensisijaisesti niin, etta palvelu itse
ohjaa kayttajaa. Organisaatiossa tulee kuitenkin
ymmartaa digituen tarve palveluiden kehittamisen
rinnalla. Keskustelussa kehittamisryhma korosti,
ettd digitukea tulee tarjota, vaikka palvelut olisi-
vatkin helppokayttoisia.

Siun soten asiakkaalle annettavan digituenmalli

laadittiin kyselyyn, kehittamispalavereihin seka

6.4.2023

AUTA-hankkeen malliin

pohjautuen. Digitukimallissa muodostettiin digitu-

Valtiovarainministerion

en palvelut asiakkaan digitaalisten taitotasojen
mukaan. Taitotasolle maariteltiin palvelunkohde,
palveluntarve, palvelun sisdltd, palvelun toteuttaja
seka palvelun viestintd. Osaaminen jaettiin neljaan
eri tasoon, joista itsepalvelu ja ohjaus ovat kevytta
asiakkaalle annettavaa tukea ja asiantuntija neu-
vonta seka yksilollinen digituki vahvempaa tukea.

Tutkimuksellinen kehittdamistoiminta toteutettiin
noudattamalla tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan (TENK) hyvia tieteellisid kdytantoja [11] seka
noudattamalla Karelia ammattikorkeakoulun opin-
ndytetyoohjeistusta opinnaytetyoprosessin jokai-
sessa vaiheessa [12]. Kehittdmistutkimuksessa
yhdistyy kaksi prosessia, tutkimustyo ja kehitta-
misty6. Tutkimustydn prosessiin kuuluu tieteen
sekd tutkimuksen luotettavuustarkastelu seka
menetelmat, jotka kuuluvat myo6s kehittamistyon
taustavaikuttajiin.  Kehittamistyon luotettavuus
perustuu prosessin eri vaiheiden seka tulosten

tarkkaan dokumentaatioon.
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Palvelun kohde

Palvelutarve

Palvelun siséltd

Palvelun toteuttaja

Palvelun viestinta

neuvonta

Kaikki Siun soten asiakkaat

Sahkoisia palveluita itsenaisesti kayttavat
asiakkaat

Siun soten tarjoamiin paikallisiin ja
sahkoisiin ir

Tiedottaminen palvelutarjonnasta

Kirjalliset ja sahkoiset ohjeet seka ohjevideot
palvelujen kayttoon

Ohjeet tekee Siun sote/digituen
kokonaisuudesta vastaava tyontekifa

Chat palvelu (bott)

Palvelussa tieto, mist ohjeet I

Kaikki asiakaskontaktissa olevat Siun soten
asiakkaat

Asiakkaan kanssa yhdessa katsotaan hanelle
sopivat palvelut ja ohjataan kevyesti palvelun
Kaytossa

Ohjaaminen palvelujen pariin ja kevyt ohjaus
palvelujen kaytossa

Ohjaus tarvittaessa vahvemman digituen pariin

Kaikki asiakkaita kohtaavat tyontekijat
Chat palvelu (inminen)

Siun soten henkilston ohjaaminen ja

sahkisten
viestintaan ja ohjaamiseen

Asiakkaat jotka tarvitsevat vahvempaa

OTHER ARTICLES

Yksilollinen digituki

Asiakkaalle, joka tarvitsee yksilollista
o vahvaa tukea 3

ohjausta ja tietoa

Siun soten tarjoamiin paikallisiin ja
fin sahkoisiin

asiointiin

siun soten tarjoamiin paikallisiin ja
sahkaisiin

seka vahvaan tunnistautumiseen

Tapahtumat ja koulutukset yhiteistydssa jarjestojen,
Kirjastojen ja kansalaisopiston kanssa seka Siun soten
sahkoisen asioinnin asiakaspisteills, webinaarit
sahkoisissa kanavissa henkilokohtaisesti tai ryhmassa

Esimerkiksi digimentorit,
kokemusasiantuntijat, hanketyd, digituen
kokonaisuudesta vastaava tyontekija

Ohjaustilanteissa tiedottaminen ja
ohjaaminen vahvemman digituen pariin

seka vahvaan tunnistautumiseen

Ajanvarauksella Siun soten sahksisen asioinnin
asiakaspisteilla seka kotiin vietyna palveluna

Ikaihmisten digitukipuhelin

Esimerkiksi digimentorit,
kokemusasiantuntijat, hanketys, digituen
kokonaisuudesta vastaava tydntekija

Tiedottaminen palvelusta Siun soten
viestintakanavissa, ohjaustilanteessa seka
asiantuntijaneuvonnassa

Viestinta palveluista: lehtimainonta, infoTV,

TV, sahkdisen asioinnin asiakaspisteet,
mainoslehtiset ja julisteet

Tiedottaminen ja mainostaminen
tilaisuuksista ja tapahtumista Siun soten
viestintakanavissa

Ulkomainonta

Kuvio 2. Siun soten asiakkaille annettavan digituen malli.

Pohdinta

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa ilmeni,
ettd jokainen tarvitsee digitukea jossain vaiheessa
elamaansa ja ettd sahkoiset palvelut ovat vahva
osa Siun soten alueen asukkaiden arkielamaa. Tuki
digitaalisten palvelujen kdytté6n on erittdin tarke-
aa, jotta jokaisella on tasavertainen mahdollisuus
lisaantyviin ja kehittyviin digitaalisiin sotepalvelui-
hin. Mallin avulla digituki on mahdollista vakiinnut-
taa osaksi hyvinvointialueen laadukkaita palveluita
ja edistdd sahkoista sosiaali- ja terveydenhuollon
asiointia.

Digituen kehittamisen perusta on organisaation
ymmarryksen kasvattaminen digituen jarjestami-
sen tarpeellisuudesta ja tarkeydesta. Digitalisoitu-
va sosiaali- ja terveydenhuolto vaatii muutosjoh-
tamista, jonka ensisijainen tehtdvda on kyeta
motivoimaan henkiléstdé mihin? ja varmistaa hen-
kiloston kyvykkyys toimia digitaalisessa murrok-
sessa [13, 4].

6.4.2023

Asiakkaille annettavan digituen malli antaa useita
jatkokehittamisen ideoita. Ensinnakin yksi jatkoke-
hittamisen kohde on mallin siséllon kehittaminen,
kuten oppaiden, videoiden ja koulutusten tuotta-
minen. Toiseksi jatkokehittamisideoina tarkeita
ovat chat-palvelun ja sdhkdisen asioinnin pisteiden
kehittdminen ja kayttoonotto. Laadukas digituki
vaatisi myos viestintasuunnitelman sdhkoisista
palveluista asiakkaille. Erityisen tarkedna jatkoke-
hittdmisen aiheena opinnaytetydntekijat kokevat
soteammattilaisten digiosaamisen varmistamisen
kokonaisuuden, jotta kaikki asiakkaita kohtaavat
ammattilaiset ymmartavat sahkoisten palveluiden
merkityksen niin asiakkaiden kuin organisaation
sekd oman tyon nakokulmista ja pystyvat anta-
maan asiakkaille digitukea ja innostamaan asiak-
kaita asioimaan sahkoisesti.
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LIITE 1. Kyselylomake

Valitee asuinpaikkakuntasi *

I ) Nurmes
-

Lieksa
Juuka

Polvijarvi

) Dutckumpu

Heindvesi

y Lipen

Kontiolahti
Joensuu

Raakkyla

) Tohmajarvi

Kitee

! llomantsi

Mihin ik&ryhm&an kuulut *

() 15 tai alle

Valitse digiosaamistasi parhaiten kuvaava vaihtoehto *

i::n Awustettava. Minulla ei ocle taitcja kayttad sdhkdizia palveluita itsendisesti.

\
L

-

6.4.2023

) 16-29

30-39
40-49
20-59
&0-69
70-79

) 80 tai yii

OTHER ARTICLES

Alpittelija. En ole juurikaan perehtynyt esimerkiksi dlypuhelimen k3yttdon ja tarvitsen vield ussin

apua sahkdisissa palveluissa.

Peruskdyitdja. Kaytan sahkodisid palveluita ja laitteita vapaa-ajallaftydssafopiskelussa. Pystyn

tarvittaessa ottamaan kayttédn uusia laitteita tai palveluita.

Taitava. Hyddynnén sdhkdisid palveluita tehokkaasti ja monipuclisesta kaikilla 2laman osa-alueilla.
Ymmarran tietoturva-asiat ja osaan auitaa muita digipulmissa. Opin helposti uusien palveluiden ja

valineiden kaytan.

Ekspertti. Minulla on vahvaa erikoisosaamista enka tarvitse digitukea.
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Mitd ajattelet digista? Valitze sopivin vaihtoehto *
'::3' En ole kiinnostunut digitaalisista laitteista tai palveluista, enka halua lisata niiden kayttoa.
f.:? Olen varovainen ja hieman epdilevdinen uusien palveluiden tai laitteiden kanssa.

™y Sahkdiset palvelut ja laitteet ovat minulle hyddyllisia ja helpottavat eldmadni, clen myds
=" Kiinnostunut oppimaan uutta.

':::I Sahkdiset palvelut ja laitteet ovat vahva osa eldmadni ja haluan kdyitda niitd monipuolisesti.

Mita digilaitteita sinulla on kaytossa? (Voit valita useamman)
() Tietokone

() Aykannykka

() Tabletti

() Jokin muu, mika:

'i:!' Minulla ei ole omia digilaitteita

Mita tunnistautumisvalinetta kaytat sahkoisessa aswoinnissa? (Voit valita useamman))
-f:;' Pankkitunnistautuminen

() Mobiiivarmenne

() sirullinen henkildkortt

I:::I Minulla ei ole tunnistautumisvalinettd. En kayta tunnistautumista vaativia palveluita.

Mita sahkaizia sote-palveluja olet kayttanyt? (Voit valita useamman)

) OmakKanta

i) Omaolo

| ) Suomi.fi viestit

() Terveyskyldfi

I ) Miunpahelut

I ) Medinet

) Etakaynnit / etdvastaanotot (VideoVisitin, Teamsin -yhteyden valityksella seka kuvapuhelin
i1 liseilimoittautumisautomaatti (keskussairaalan aulatiloissa)

i) Chatit (ikdihmisten chat, sosiaalitoimen chat, lasten ja nuorten “"onks t&88 normaali® chat)
| ! Etaseurantalaite (esimerkiksi diabeetikot, tahdistin)

|} Hoitotarviketilaus

I ) Turvateknologia (esimerkiksi turvapuheling

i) Joku muu, mika?

{ ) En mitaan
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Millaista digitukea kaipaisit sahkaisiin sotepalveluihin? (voit valita useamman)
() Lahitukea {lEhituki tarkoittaa ohjausta, jossa tuen antaja ja saaja ovat fyysisesti samassa tilassa)

~ Etatukea (etatuki tarkoittaa ohjausta, jozsa tuen saaja ja antaja eivat ole fyysisesti samassa
' filassa)

) Koulutuksia
! Kirjallisia ohjeita
I | Sahkdisid ohjeitalvideoita

i ) En tarvitze digitukea sahkoigiin sotepalveluihin

Missa ja miten haluaisit saada |dhitukea? (Voit valita useamman)

() Asioinfipisteet. Mis=a asicintipiste voisi mielestisi sijaita? (esimerkiksi terveysaseman aula/kifjasto
fkauppaljarjestd tai jokin muu);

'i:_:!' Ajanvarauksella henkildkohtaista ohjausta

() Vastaancton yhteydessa (esimerkiksi sairaanhoitajan vastaanotolla)
() Kofiin saatua tukea
() Ryhmaochjausta / vertaistukea

() Jokin muu, mika?

Millaista etétukea haluaisit saada? (\Voit valita useamman)
') Puhelinneuvontaa

) \ideovilitteists tukea

I ) Chat-neuvontaa

| | Botti-neuvontaa

) Jokin muu, mika?

Millaista koulutusta toivoisit Siun soten jarestavan?
() Verkkokoulutusta
() Koulutus (esimerkiksi jArjesibissalkansalaisopistossalkifjastossa)

) Joku muu, mika?
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Oletko tarvinnut digitukea sahkdisen sole-palvelun kaytibon *

(") En, palvelut ovat minulle helppokayttoisia
() Kyl tarvitsin, sain tukea (kenelté/mista?)

| ', Olisin tarvinnut digitukea, mutta en saanut apua mistaan
") En tiedd, misth KWydin sihkdisid sote-palveluita

Mizzs asiassa tarvitsit'olisit tarvinnut digitukea? Valitse palvelu ja kuvaile tuen tarve. (Volt valita
useamman)

() OmakKanta, tuen tarve:

! DOmaolo, tuen tarve:

) Suwomifi vieatit, tuen tarve:

() Terveyskylafi, tuen tarve;

) Miunpalvelut, tuen tarve;

| Medinet, tuen tarve:

! Etadkd&ynnit ja etavastaanotol (Video\isit tai Teamsyhteyden valityksella seka kuvapuhelin), tuen tarve

) Verkkoajanvaraus (keskussairaalan tai terveysasemien ajanvaraus, rgntgenin ajanvaraus), fuen tarve_

[ heseimoitautumisautomaatti (keskussaraalan aulatilissa), tuen tarve:

() Chatit (kd@ihmisten chat, sosiaalitoimen chat, lasten ja nuorten "onks t&d normaali™ chat), tuen tarve

") Etaseurantalaite (esimerkiksi diabestikot, tahdistin), tuen tarve:

") Hoitotarviketilaus, tuen tarve;

) Turvateknologia (esimerkiksi turvapuhelin}, tuen tarve;

) Joku muu, mika? Tuen tarve:
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Minka sotepabvelun tolvoisit pystyvisi hoitamaan Siun sotessa sahkdisesti?

OTHER ARTICLES

Avoin palaute/kehittdmisideat Siun sotelle sdhkdisten solepalveluiden digituesta:

i Tieom

- - Kiitos vastauksestasil

i brtr ol \ it
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Millaista digitukea kaipaisit sahkaisiin sotepalveluihin? (voit valita useamman)
() Lahitukea {lEhituki tarkoittaa ohjausta, jossa tuen antaja ja saaja ovat fyysisesti samassa tilassa)

~ Etatukea (etatuki tarkoittaa ohjausta, jozsa tuen saaja ja antaja eivat ole fyysisesti samassa
' filassa)

) Koulutuksia
! Kirjallisia ohjeita
I | Sahkdisid ohjeitalvideoita

i ) En tarvitze digitukea sahkoigiin sotepalveluihin

Missa ja miten haluaisit saada |dhitukea? (Voit valita useamman)

() Asioinfipisteet. Mis=a asicintipiste voisi mielestisi sijaita? (esimerkiksi terveysaseman aula/kifjasto
fkauppaljarjestd tai jokin muu);

'i:_:!' Ajanvarauksella henkildkohtaista ohjausta

() Vastaancton yhteydessa (esimerkiksi sairaanhoitajan vastaanotolla)
() Kofiin saatua tukea
() Ryhmaochjausta / vertaistukea

() Jokin muu, mika?

Millaista etétukea haluaisit saada? (\Voit valita useamman)
') Puhelinneuvontaa

) \ideovilitteists tukea

I ) Chat-neuvontaa

| | Botti-neuvontaa

) Jokin muu, mika?

Millaista koulutusta toivoisit Siun soten jarestavan?
() Verkkokoulutusta
() Koulutus (esimerkiksi jArjesibissalkansalaisopistossalkifjastossa)

) Joku muu, mika?
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