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Digiteknologiasta on tullut kiinted osa terveyden-
huoltoa viimeisen kymmenen vuoden aikana. Vii-
meistdan koronapandemia sai terveydenhuollon -
niin kuin monen muunkin toimialan - ottamaan di-
giloikan. Digiteknologian juurtumisesta terveyden-
huoltoon todistaa sekin, ettd meilla kaikilla salissa
olevilla on varmasti kokemuksia chat-ladkarin vas-
taanotosta, sdhkoisista resepteista tai vaikkapa eta-
vastaanotosta hoitajan kanssa.

Uusiin teknologioihin terveydenhuollossa ladataan
paljon odotuksia. Niiden toivotaan ratkaisevan seka
sotealan pahenevaa tyévoimapulaa etta julkisen ta-
louden kestavyysvajetta - uusien teknologioiden us-
kotaan tuovan kustannustehokkaampia toimintata-
poja,
kustannukset saadaan kuriin. Valitettavasti tuotta-

joilla henkilostokulut ja sotealan muut

vuuskehitys ei kuitenkaan ole ollut odotetun posi-
tiivinen eli saastoja ja tehoja ei ole saatu niin paljon
irti kuin on toivottu. Tahan on tietenkin monia syit3,
mutta yksi merkittdvimmistd on eittdmatta se, etta
terveydenhuollon ammattilaisten nakemyksia ja
osaamista ei ole huomioitu riittavasti digiteknolo-
giaa kayttdéonotettaessa.

Ei siis ihme, ettd ammattilaisten kokemukset digi-
teknologian kaytosta ovat olleet paikoin hyvinkin
negatiivisia.

Teknologian kaytto terveydenhuollossa on ajan-
kohtainen kysymys ja ansaitsee huomiota — onhan
soteala Suomen suurin tyollistdja, jossa tyoskente-
lee talla hetkelld yli 400 000 ammattilaista. Tekno-
logian kayttoa terveydenhuollossa on tutkittu eri

tieteenaloilla ja eri nakokulmista. Tarkasteltaessa
kysymystda ammattilaisten ndakdkulmasta on ha-
vaittu useita sekd myonteisia etta kielteisia tekijoita
teknologian kayttoon liittyen. Yksi tarkeimmista ha-
vaituista haitoista on se, etta digivalineet vievat lii-
kaa ammattilaisten tydaikaa. Monet hoitajat ja |4a-
karit
huomiosta varsinaisen asiakas- tai

kokevat digivdlineen kadyton kilpailevan
potilastyon
kanssa. Esimerkiksi tuore tutkimus viime vuodelta
osoittaa, ettd 70 % suomalaisista lahihoitajista ko-
kee kirjaamiseen menevan liikaa tydaikaa. Toisaalta
on vahvaa tutkimusnayttoa siitd, ettd terveyden-
huollon paatavoitetta - hoidon jatkuvuutta ja laatua
- on mahdollista parantaa asiakas- ja potilastietojar-
jestelmilla. Tiivistetysti sanottuna, tutkimusnaytto
osoittaa ammattilaisten kokevan teknologian tar-
peelliseksi ja hyodylliseksi silloin, kun se vastaa tar-
koitustaan, on helposti kdytettdavaa, joustavaa ja

toimii ilman toimintahairioita.

Teknologia ei siis ole tdman tarinan pahis! Hyvin toi-
miessaan teknologiat nimenomaan vapauttavat
ammattilaisten aikaa asiakkaiden kohtaamiseen ja
lisadvat toivottua joustavuutta tyotehtdvissa. Li-
saksi digiteknologia ei itsessaan muovaa terveyden-
huoltoa suuntaan tai toiseen vaan edelld kuvatut
kielteiset ja myonteiset vaikutukset tapahtuvat ih-
misen toiminnan ja toimintatapojen muuttumisten
kautta.

Jotta teknologian koko hyotypotentiaali voidaan
saavuttaa, on keskeista selvittdaa milloin digitekno-
logia hyodyttda tyon sujuvuutta ja milloin se
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puolestaan vaikeuttaa tyon tavoitteiden saavutta-
mista. Tahan kysymykseen voidaan vastata vain
ammattilaisten kokemuksia ja ndakemyksia tutki-
malla.

Taman vuoksi paddyin omassa vaitoskirjassani tut-
kimaan ammattilaisten kokemuksia teknologian
kaytosta tyossa. Vaitoskirjani keskeinen teoreetti-
nen kasite on digitoimijuus, jota tarkastelen erityi-
sesti terveydenhuollon ammattilaisten toimijuu-
tena. Digitoimijuudella tarkoitetaan ammattilaisen
kykya selviytya ja ohjata digivdlineiden kayttoa
tyOssaan.

Vaitoskirjani paakysymys on: Miten digitoimijuus il-
menee terveydenhuollon ammattilaisen tydssa?
Vastaan tdhan kysymykseen kolmesta erilaisesta,
toisiaan taydentavasta nakdkulmasta ja konteks-
tista kasin. Digitoimijuuden lisdksi hyodynnan tutki-
muksessani digiosaamisen kasitettd, jolla viittaan
digitaalisten tyokalujen soveltamiskykyyn ja kykyyn
kayttaa digiteknologiaa mielekkaalla tavalla. Lisdksi
hyodynnan tutkimuksessani teknologian affor-
danssi - kasitettd, jolla puolestaan tarkoitetaan tek-

nologian tarjoamia kayttémahdollisuuksia.

Vaitoskirjani koostuu kolmesta eri osatutkimuk-
sesta. Kussakin naista kertyi laadullinen tutkimusai-
neisto terveydenhuollon ammattilaisten kokemuk-
Naita
sisdllénanalyysilla saadakseni selville yksilollisesti

sista. tekstiaineistoja analysoin
tai yhteisesti rakentuneita kokemuksia ja nakemyk-

sia seka niihin liittyvia subjektiivisia merkityksia.

Ensimmainen osatutkimukseni kohdistui tyoter-
veyshuollon ammattilaisiin ja tavoitteeni oli selvit-
taa tyoterveyshuollon eri ammattiryhmien (tyoter-
veysladkarien, tyoterveyshoitajien,
tyoterveyspsykologien ja tyofysioterapeuttien) ko-
kemuksia teknologian hyodyntamisestd ja etdpal-
veluiden kaytostda omassa tyossaan. Tutkimustulos
mielenkiintoisen
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ammattilaisten teknologian kdytén arjesta vuonna
2018. Avoimeksi jai kuitenkin kiinnostava kysymys
siitd, millaista digiosaamista tarvitaan, jotta ammat-
tilainen voi hyodyntaa teknologiaa osana ammatil-
lisen osaamisen kokonaisuutta.

Toisen osatutkimuksen myota pureuduin tahan tar-
keda kysymykseen digiosaamisesta. Tutkimus toi
esiin digiosaamisen laaja-alaisuuden ja moniulottei-
suuden tyoterveyshuollossa. Tulostemme mukaan,
teknologia integroitui paitsi yksilotason osaami-
seen asiakastydssa myos laaja-alaisesti moniin tyo-
terveyshuollon sisdisiin prosesseihin ja asiakaspro-
sesseihin. Digiteknologia nayttaytyi niin kiinteana
osana tyoterveyshuollon ty6ta, ettei digiosaamista-
kaan voi ndhda erillisena osana muusta ammatilli-
sesta osaamisesta.

Tutkimuksessa esiin tulleen, teknologian ja ammat-
tilaisen valisen tiiviin suhteen ymmartamiseksi, oli
tarpeen hyodyntaa kolmannessa osatutkimuksessa
affordanssin kasitetta.

Kolmas osatutkimus fokusoitui siihen, miten eri
kayttajat nakevat saman teknologisen sovelluksen
kayttomahdollisuudet. Affordanssin kasitetta hyo-
dyntden oli mahdollista pureutua syvemmalla ta-
solla digitaalisen tyokalun ja sen kayttajan valiseen
vuorovaikutukseen eli ydinkysymykseen siita, milla
ehdoin teknologia hyodyttaa ammattilaista tyon ta-
voitteiden saavuttamisessa. Tulokset osoittivat,
etta terveydenhuollon eri toimijat — hoitajat, johto
ja teknologian kehittdja nakivat digivalineen hyodyt
ja haitat eri tavoin. Ja naiden nakemyserojen ym-
martaminen puolestaan edellytti kdayton kontekstin
seka kayttdjan tydtehtdvien ja tavoitteiden huomi-
oimista.

Yhteisind nimittdjina ndissa kolmessa osatutkimuk-
sessa oli ammattilaisten nakékulma digiteknologian
kdyttamiseen terveydenhuollon tydssa. Hyotyjen ja
haittojen puntarointi, digiosaamisen laaja-alaisuus
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ja teknologian affordanssien nakemyserot eivat kui-
tenkaan riittaneet selittamaan digiteknologian ja
kayttajan valista vuorovaikutteista dynamiikkaa.
Taman vuoksi hyédynsin osatutkimusteni tulosten
tulkinnassa kokoavana kasitteena digitoimijuutta.

Tutkimuksessani lahestyin digitoimijuutta kahdesta
toisiaan tdydentdvasta suunnasta. Ensiksi osoitin,
ettd terveydenhuollon ammattilaiset eivat arvioi
kayttamaansa digiteknologiaa vain osaamisen tai
kdytettavyyden nakokulmasta, vaan ensisijaisesti
suhteessa siihen, miten digivaline tukee tai rajoit-
taa ammatillisten tavoitteiden saavuttamista tyo-
kontekstissa. Toiseksi osoitin, ettd ammattilaisen ja
digivdlineen monisaikeisen suhteen ymmartaminen
edellyttdaa digiosaamisen lisaksi ammatillisten ta-
voitteiden, kdyttokontekstin ja digivalineen toimin-
talogiikan huomioimista. Vaitokseni paatulos kitey-
tyykin seuraavaan vaittamaan: terveydenhuollon
ammattilaisten digitoimijuuden ymmartaminen
edellyttdd seka digiosaamisen, ammatillisten ta-
voitteiden ettd tyon kontekstin huomioimista.

Tyon kontekstin ymmartamisessa on erityisen olen-
naista muistaa, ettd ammattilaiset eivat |dhtokoh-
taisesti voi valita kdyttdmiaan digivalineita ja siksi
niiden kdyttoétapa ja sen muokkaaminen on ensiar-
voisen tarkeaa. Vaitoskirjani tulokset osoittavat sel-
keasti, ettda mikali kaytetty digiteknologia vaikeut-
taa ammattilaisen tyon tavoitteiden saavuttamista
ja tyon mielekkyyden kokemusta voi olla tarpeen
Mutta
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olennaisinta on muuttaa digivalineen kayttotapoja
ammattilaisen tyéhon sopivaksi. Ja timan muutok-
sen moottoriksi ja mahdollistajaksi tarvitaan digitoi-
mijuutta.

Kuitenkin, kun on kyse ammattilaisista, jotka toimi-
vat aina osana tyoyhteis6aan, ei ammattilaisten di-
gitoimijuutta tule nahda vain yksilon vastuuna. Ter-
veydenhuollon ammattilaisten digitoimijuuden
vahvistaminen edellyttda ndin ollen myo6s lahi-
tyoyhteison ja organisaation huomioimista. Am-
mattilaisten pitdaa saada vaikuttaa ja osallistua di-
givdlineiden kayttotapoja koskevaan yhteiso- ja
organisaatiotason paattksentekoon omilla ty6pai-
koillaan. Parhaimmillaan digivdlineiden kayttdéon
liittyvat turhaumat ja haasteet tydyhteistssa voivat
toimia motivaationa kehittdaa tyokaytantoja kaik-
kien ammattiryhmien tyon tavoitteita ja tyon suju-

vuutta paremmin tukeviksi.

Tyon mielekkyyden ja sujuvuuden kannalta on siten
ratkaisevan tarkead, kokeeko tydntekija voivansa
vaikuttaa digiteknologian kehittamiseen ja tyovali-
neidensa valintaan.

Digitoimijuutta vahvistamalla teknologia saadaan
hallintaan niin, etta keskiossa sailyy seka ammatti-
laisen arvo tyOnsa osaajana etta terveydenhuollon
paatavoite eli asiakastarpeisiin vastaava laadukas ja
oikea-aikainen terveydenhuollon palvelu. Tervey-
denhuollon ammattilaisten digitoimijuuden suunni-
telmallinen vahvistaminen on siten avain digivali-
neiden hyddyntamiseen!
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