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Tietojarjestelmat ovat olleet Suomessa sosiaali- ja
terveydenhuollon kaytdssa jo 1980-luvulta ldhtien,
mutta erityisesti viime vuosina niihin liittyen on
kayty ajoittain kiivastakin julkista keskustelua. Tie-
tojarjestelmien kaytettavyysongelmat, tekniset
haasteet, puutteellinen tietoturva ja kallis hinta
ovat kaikki aiheita, jotka ovat ylittdneet uutiskyn-
nyksen lukuisia kertoja. Viime vuosina huomiota on
saanut etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon eri toi-
minnot yhdistdva laaja Apotti-hanke. Nailla julkisilla
keskusteluilla on kaytanndllisia vaikutuksia. Ne voi-
vat muovata ihmisten mielipiteita ja vaikuttaa jopa
poliittiseen paatoksentekoon tietojarjestelmiin liit-
tyen. Tama nahtiin esimerkiksi, kun mittava Aster-
tietojarjestelmahanke, johon oli jo investoitu mil-
joonia euroja yhteiskunnan varoja seka satojen am-

mattilaisten tyotunteja kaatui vuonna 2021.

Paatoksia tietojarjestelmien hankinnasta ja kehitta-
misesta ei tulisikaan joutua tekemaan mielipiteiden
tai lehtikirjoitusten perusteella. Tarvitaan sen sijaan
tutkittua tietoa. Erityisesti nyt, kun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintaa johdetaan Suomessa tiu-
kan talouskurin mukaisesti, on tarkeda kayttaa yh-
teisid varoja harkitusti, tutkittuun tietoon nojaten.
Tutkimuksellani tuotan tietoa erityisesti sosiaali-
huollon ndkokulmasta, joka on jaanyt kansallisessa
sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiossa, tie-
donhallinnan kehittamisessa ja aihepiirin tutkimuk-
sessa terveydenhuollon varjoon.

Kiinnostukseni sosiaalityossa kaytettdvia tietojar-

jestelmia kohtaan herasi toimiessani

sosiaalityontekijana ja havaitessani, miten monet
tyontekijat kokivat vaikeuksia tietojdrjestelman
kdytdssa. Useamman kerran autoin kollegoitani
joissakin kaytannon tietojarjestelmaan liittyvissa
haasteissa ja pohdin, miksi jarjestelma oli niin vai-
keaselkoinen ja miksi sen tuki kdytannon tyolle ei
toteutunut paremmin. Jouduin itsekin rutiinitehta-
via suorittaessani usein turvautumaan kirjallisiin
ohjeisiin, silla tydonkulut olivat niin vaikeita muistaa.

Tutustuin sosiaalityon tietojarjestelmia kasittele-
vaan tutkimukseen jo maisteriopintojen aikana ja
pro gradu -tutkielman laadin toteuttamalla kirjalli-
suuskatsauksen aiheesta. Tutkimusaihe vei muka-
naan ja johti jatko-opintojen pariin. Kirjallisuuteen
perehtymalld havaitsin, ettd sosiaalityon tietojar-
jestelmia oli tutkittu, seka Suomessa etta kansain-
valisesti, erityisesti lastensuojelun nakdkulmasta.
Useat tutkimukset nostivat esiin tietojarjestelmiin
liittyvia ongelmia, pohtien niiden syita. Kaytiin kes-
kustelua esimerkiksi siitd, voiko sosiaalityon tietoa
mahduttaa tietokannan logiikan mukaisiin lokeroi-
hin. Eras tarked havainto olikin, etta tietojarjestel-
mid on usein kehitetty irrallaan sosiaalityon kaytan-
nostda ja ilman  sosiaalitybn  osaamista.
Tietojarjestelmiin on voitu tuottaa jonkin tietyn tek-
nisrationaalisen tai uusmanagerialistisen ajattelun
mukainen rakenne, joka sitten ei ole sopinut yhteen
sosiaalitydon kaytannon tai arvojen kanssa. Tilan-
netta on kuvattu oivaltavasti siten, etta visaisia ja
kompleksisia sosiaalisia ongelmia on pyritty ratkai-
semaan teknologian avulla, samalla kuitenkin si-

vuuttaen sosiaalitydon ymmarrys ndiden ongelmien
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luonteesta. Sosiaalisten ongelmien luonnetta ym-
martavalle sosiaalityblle ei tule yllatyksena se, ett-
eivat nama pyrkimykset ole saavuttaneet niille ase-
tettuja odotuksia ja tavoitteita.

Muistankin edelleen eldvasti erdan keskustelun tek-
nisen alan asiantuntijoiden kanssa, jossa he olivat
vakuuttuneita siitd, etta kaikki olennainen tieto so-
siaalisista ongelmista on mahdollista koodata tek-
nologiseen ratkaisuun siten, ettd tama teknologia
voi tarjota jokaisen ihmisen kokemaan ongelmaan
yksil6llisen ja toimivan ratkaisun ilman, etta tarvi-
taan lainkaan ihmista sosiaalityota tekemaan. Tama
on kenties aarimmainen esimerkki teknisrationaali-
sesta ajattelusta, jossa sosiaalitydn asiantuntijuus
ja tieto sosiaalisista ongelmista sivuutetaan, mutta
havainnollistaa niita haastavia lahtdkohtia, joita so-
siaalityon ja teknologian alan asiantuntijoiden yh-
teistyolle voi olla. Erityisesti luonnontieteellisista
lahtokohdista ilmioita tarkastelevan saattaa olla
vaikeaa hahmottaa sosiaalisten ongelmien erotta-
matonta kytkeytymista ihmisten, ryhmien, yhteiso-
jen ja yhteiskunnallisten rakenteiden valisiin suhtei-
siin.  Usein tavoiteltu sosiaalinen  muutos
edellyttddkin taitavaa ja pitkajanteista tyoskentelya
ndiden suhteiden parissa ja tdhan sosiaalitydssa on

paneuduttu.

Vaikka sosiaalityon tietojarjestelmistad oli jo aiem-
paa tutkimusta, niitd ei kuitenkaan oltu tutkittu
vield nimenomaan tiedonmuodostuksen ndkdkul-
masta. Tassa mielessd lahdin tutkimusmatkallani
osin kartoittamattomalle maaperélle. Loytoret-
kedni tdssa maastossa kuvastaa Salla Pakkildn tai-
dokkaasti suunnittelemat vaitdskirjani kannet, joi-
den varitys ilmentaa digitaalisuuden nakokulmaa ja
reunoilla tummemmat alueet edelleen tutkimatto-
mia maastoja. Karttaan on kuitenkin piirtynyt nai-
den kuuden vuoden aikana monia maamerkkeja ja
maastoon tallaantunut tuttuja polkuja. Uutta maa-

perad kartoittaessa koin tarkedksi tyovalineeksi
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triangulaation. Erilaiset teoreettiset mallit, mene-
telmat, aineistot ja tutkijayhteisty6 turvasivat mat-
kaani vaikeassakin maastossa ja sain esiin laajem-
man kokonaiskuvan tasta tutkimastani alueesta.

Vaitostutkimuksessani koin tarkedksi tuoda tekno-
logisen ja sosiaalisen yhteen, joten paatin tarkas-
tella tietojarjestelmia sosioteknisen teorian va-
lossa. Sosioteknisessa teoriassa sosiaalista ja
teknistd ei nahda erillisind, vaan niiden ajatellaan
muodostavan sosioteknisen systeemin, jossa sosi-
aalinen ja tekninen osa ovat vuorovaikutuksessa
keskendan. Teorian mukaan sosiaalisen ja teknisen
osan hyva yhteensopivuus on avaintekija koko sys-

teemin menestykselle.

Sosiaalityossa tehdaan paatoksia, joilla voi olla mer-
kittavia seka kauaskantoisia vaikutuksia ihmisten ja
perheiden elamaan. Siksi seka kdaytannon tyonteki-
joilla etta sosiaalityon johtajilla tulisi olla kaytos-
sadn tarpeellinen tieto paatoksenteon tueksi. Tutki-
muksessani tarkastelen sosiaalitydssa tapahtuvaa
tiedonmuodostusta erityisesti juuri ndista kahdesta
nakokulmasta.

Ensimmaista nakokulmaa kutsun tapauskohtaiseksi
tiedonmuodostukseksi, jolla tarkoitan sosiaalityon
kdytdannossa tapahtuvaa asiakkaan tilanteen hah-
mottamista ja jasentdamistd. Tapauskohtaista tie-
donmuodostusta kuvaan prosessiksi, joka tapahtuu
sosiaalityontekijan, asiakkaan ja muiden ammatti-
lais- ja laheisverkostojen kanssa vuorovaikutuk-
sessa. Prosessissa hyddynnetddn erilaisia tiedon
lahteitd seka sosiaalityon tietokaytantoja, kuten
reflektiota ja dokumentaatiota.

Toinen nakokulma on tiedolla johtamiseen liittyva
tiedonmuodostus, jolla tarkoitan sosiaalityon johta-
misessa tapahtuvaa tiedonmuodostusta organisaa-
tion tai toimintayksikon tilanteesta. Tiedolla johta-
tiedonmuodostusta

misen jasennan

tutkimuksessani tiedolla johtamisen prosessimallin
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avulla. Tiedolla johtamiseen liittyva tiedonmuodos-
tus jasentyy ndin ollen useiden toisiinsa liittyvien
osaprosessien kautta, joita ovat tietotarpeiden tun-
nistaminen, tiedon keruu, informaation jasentely ja
kasittely, tietotuotteiden kehittaminen ja jakelu
seka tiedon kayttd ja soveltaminen tiedolla johta-
misessa.

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittaa, miten tieto-
jarjestelmat tulevat osaksi naita tiedonmuodostuk-
sen prosesseja. Kysyin: Millaisia rooleja ja tehtavia
tietojarjestelmalle rakentuu sosioteknisessa systee-
missd osana sosiaalitydn tiedonmuodostusta?

Lahestyin tutkimusaihetta kartoittamalla seka tie-
tojarjestelman kehittdjien etta kayttajien kokemuk-
sia ja toteuttamalla nelja osatutkimusta, joissa tar-
kastelin tietojarjestelmia osana
tiedonmuodostuksen erilaisia prosesseja. Tietojar-
jestelman kehittajien nakokulmaa kartoitin fokus-
ryhmahaastatteluilla, silld aiheesta ei sosiaalityon
nakodkulmasta ollut juuri aiempaa tutkimusta. Laa-
dullinen lahestymistapa tarjosikin rikkaan aineis-
ton, jonka avulla tietojarjestelman kehittamisessa
hyddynnetyt tiedot, taidot ja menetelmat tulivat
kuvatuiksi. Sosiaalitydon tietojarjestelmien kaytta-
jien kokemuksia oli aiemmassa tutkimuksessa tar-
kasteltu lahinna laadullisten menetelmien avulla,
mutta laajemmat kartoitukset puuttuivat. Tasta
syysta hyddynsin kansallisia kyselytutkimuksia sosi-
aalialan ammattilaisten ja johtajien kokemusten ta-

voittamiseksi.

Minua hammastytti se, miten kaikissa tietojarjestel-
mien kayttajien kokemuksia tarkastelevissa osatut-
kimuksissa nousi esiin sosiaalityon tietojarjestel-
mien vanhanaikaisuuteen ja vaikeakayttdisyyteen
liittyvia ongelmia, seka tietojen hyddyntamisen vai-
keuksia muun muassa teknisistd haasteista joh-
tuen. Voisi nimittdin ajatella, ettd nykyaikainen tek-
nologia kykenisi taipumaan my0s sosiaalialan

tarpeisiin. Nailtd osin osatutkimusten tulokset
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kuitenkin vahvistavat sosiaalityon tietojarjestel-
mien kehittamistarpeita. Viime vuosina ndiden jar-
jestelmien kehittamiseen onkin laajasti ryhdytty.

Tarkastellessani osatutkimusten tuloksia sosiotek-
nisen teorian viitekehyksessa padsin analysoimaan
sosiaalialan organisaation sosiaalisia ja teknisia osia
samanaikaisesti sekd arvioimaan niiden valista vuo-
rovaikutusta ja yhteensopivuutta. Tutkimustuotok-
sena syntyi kokonaisvaltainen kuvaus laajennetusta
sosioteknisesta systeemistd, jossa tietojarjestel-
man roolit ja tehtavat tasmentyivat sosiaalityon tie-
donmuodostuksen osana.

Sosiaalityon tietojarjestelmien odotetaan toimivan
datan keruun, tallennuksen, kasittelyn, jakamisen
ja monipuolisen hyddyntamisen mahdollistavana
teknisena artefaktina tapauskohtaisen sosiaalityon
ja tiedolla johtamisen tukena. Tietojarjestelma on
siten apuvaline, mutta toimii myos tiedonmuodos-
tusta ohjaavana ja maarittavana teknologiana. Par-
haimmillaan tietojarjestelma palveleekin muistin
tukena seka tietoja koostavana ja havainnollista-
vana teknologiana. Tietojarjestelman epdonnistu-
minen sille annetuissa tehtavissa ja ohjaavuuden lii-
allinen korostaminen voivat kuitenkin heikentaa
organisaation sopeutuvuutta sekd haitata tapaus-
kohtaisen sosiaalityon ja tiedolla johtamisen toteu-
tumista.

Tutkimuksessa tuotettu kuvaus laajennetusta so-
sioteknisestd systeemistd havainnollistaa tietojar-
jestelmien kehittdmiseen ja maarittelyyn osallistu-
via lukuisia sidosryhmia seka myos
tietojarjestelmien teknista kytkeytymista kansalli-
seen tasoon Kanta-palveluiden kautta. Nain ollen
tietojarjestelmien kehittdminen ei ole enda yksit-
tdisten organisaatioiden kasissa vaan sita maaritta-
vat kansallisen lainsdddannoén, maaradysten ja koko-
puitteet.

vahentda sekad sosiaalialan organisaatioiden etta

naisarkkitehtuurin  luomat Muutos

kdytdnnon sosiaalitybn autonomiaa suhteessa
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tietojarjestelmiin. Tastd johtuen on huolehdittava
koko laajennetun sosioteknisen systeemin katta-
vasta riittavasta vuorovaikutuksesta eri toimijoiden
valilla.

Tietojarjestelmien avulla tuotettua tietoa on tarkoi-
tus kadyttaa tulevaisuudessa yha enemman poliitti-
sen ohjauksen ja paatoksenteon tukena. Nain ollen
tietojarjestelmien tuottama tieto kytkeytyy entista
tiiviimmin sosiaalipoliittiseen tiedonmuodostuk-
seen. Sosiaalityon toimijoiden on jatkossa huoleh-
dittava siita, ettei tietoa sosiaalityon asiakkaista ja
sosiaalisista ilmidista kavenneta ja pelkisteta ta-
valla, siitd  katoaisi

jossa inhimillisyyden ja
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ihmisyyden moniulotteisuus. On tuotettava vasta-
puhetta teknomagiaa korostaville nakemyksille,
joissa sosiaalisten ilmididen moniulotteisuus ja so-
siaalitydn tietoperustaan pohjaava ammattitaito
pyritddn ohittamaan valjastamalla teknologia sosi-
aalityota kontrolloivaksi valineeksi tehokkuuden ni-
missa. Tutkimuksellani voidaan myds vahvistaa so-
siaalityontekijoiden ja johtajien osaamista, seka
erddnlaista sosioteknistd toimijuutta, jotta he voi-
vat toimia tietojarjestelmien kehittamisessa sosiaa-
litydn eettisid arvoja ja pdaamaaria edistavalla ta-
valla, tuoden keskusteluihin kokonaisvaltaisen
ihmiskasityksen, jokaisen ihmisarvon tarkeyden,
seka oikeuden tietosuojaan ja -turvaan.
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