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Teknologian kehitys on ollut nopeaa viime vuosi-
kymmenina. Varhaiset pelitietokoneet ja kotimikrot
ovat muuttuneet moderneiksi dlypuhelimiksi ja te-
koalysovelluksiksi. Tama nopea kehitys on vaikutta-
nut meihin kaikkiin merkittavasti. Teknologia on
muuttanut ja muuttaa yhteiskuntaamme monin ta-
voin. Se on muuttanut meidan kaikkien arkea ja
tyontekoa. Pankkiasiat hoidetaan verkossa, ja ruo-
karobotit tuovat ostokset kotiin — jotka, totta kai,
on tilattu verkon kautta.

My®ds sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio on
ottanut merkittavia harppauksia niin palveluiden
tarjoamisen kuin niiden kayténkin osalta. Digitali-
saatiolla tarkoitetaan internetin tai muun sahkdisen
palvelun kautta toimitettavaa palvelua, kuten
edelld mainittuja pankkipalveluita. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kontekstissa digitaalisia, eli sahkoi-
sia palveluita ovat esimerkiksi |ddkarin vastaanotto
videon vilityksella tai chat-palvelut. Sdhkoiset sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelut voivat olla vuoro-
vaikutteisia, ei-vuorovaikutuksellisia, reaaliaikaisia
tai ei-reaaliaikaisia. Teoriassa siis yhteydenpito am-
mattilaisiin onnistuu ajasta tai paikasta riippu-
matta.

Digitalisaation laajentuessa osa vaestosta, erityi-
sesti ikdantyneet, voivat jaada digitalisaatiokeskus-
telun marginaaliin. Vaitoskirjassani, lkdantyneet
sdhkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytta-
jind, olen tuonut esiin ikdantyneiden ndakoékulmia ja
kokemuksia sahkodisista sosiaali- ja terveyspalve-
luista. Lisaksi olen tarkastellut sahkoisid palveluita

ohjaavaa regulaatiota sekd pitkaaikaissairauksien
vaikutusta palveluiden kayttoon.

Digitalisaatio on teknologian ja tiedon hyddynta-
mista siten, ettd toimintatavat uudistuvat. Se ei ole
vain tietotekniikan lisddmista, vaan ennen kaikkea
toimintakulttuurin muutosta — palveluiden ja pro-
sessien siirtamista digitaalisiksi. Digitalisaation siis
pitdisi helpottaa meidan kaikkien arkea.

Huomasin tydskennellessani sdahkdisten palvelui-
den parissa, ettei teknologian kaytto ole kaikille it-
sestadn selvaa, erityisesti ikdantyneille. Aloin poh-
tia, miksi ndin on. Onko kyse vain teknisesta
osaamisesta, vai liittyvatko haasteet myds asentei-
siin, motivaatioon tai tuen puutteeseen?

Halusin ymmartaa, mika ikdantyneitd estda — tai
kannustaa — kayttamaan sahkoisia palveluita. Kiin-
nostuksen kohteena oli myds, miten pitkaaikaissai-
raudet vaikuttavat sdhkoisten palveluiden tai lait-
teiden kayttoon. Tutkimustani aloittaessa sahkoiset
sosiaali- ja terveyspalvelut olivat vahitellen lisdan-
tymassa eika naiden kaytosta ollut kotimaista tutki-
musnayttoa paljoa saatavilla.

Suomessa vdeston ikdantyminen lisda sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kysyntda ja kiristyvat
resurssit haastavat organisaatioita tehostamaan
palvelutuotantoa. Suomi on Euroopan mittakaa-
vassa yksi nopeimmin ikadntyvista maista, ja sa-
malla ikddantyneiden digitaidot saattavat olla puut-
teellisia. Tilastojen mukaan vyli 65-vuotiaita on
Suomessa yli 1,3 miljoonaa — eli noin neljannes

Published under a CC BY 4.0 license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

22.12.2025

FinJeHeW 2025;17(4) 1



Finnish Journal of eHealth and eWelfare

koko vaestosta. Tassa tutkimuksessa valitsin kohde-
joukoksi juuri 65 vuotta tayttaneet, perustuen laki-
saateiseen kansaneldkeikaan.

Digitalisaatio tarjoaa seka kansalaisille ettd organi-
saatioille uusia mahdollisuuksia — mutta vain silloin,
kun ne ovat oikein kohdistettuja ja sovitettuja. Kan-
salaiset voivat osallistua omaan hoitoonsa aiempaa
aktiivisemmin ja valttda esimerkiksi pitkia ajomat-
koja ammattilaisen vastaanotolle. Organisaatiot
voivat puolestaan vapauttaa ammattilaisten aikaa
asiakasty6hon ja tehostaa siten toimintaansa. Sah-
koisten palveluiden avulla voidaan tarjota vaikutta-
vampia ja skaalautuvampia palveluita perinteisten
palveluiden rinnalle.

Tutkimukseni teoreettinen perusta on Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology -mal-
lissa, joka voidaan suomentaa yhtendiseksi teori-
aksi teknologian hyvaksymisesta ja kaytosta. Malli
kehitettiin alun perin teknologian hyvaksymisen se-
littdmiseen organisaatiokontekstissa, mutta sita on
myodhemmin sovellettu myos yksildiden kayttayty-
misen tutkimukseen. UTAUT-teorian ajatuksena on,
ettd henkilon aikomukseen kdyttaa teknologiaa tai
itse teknologian kayttoon eli teknologian hyvaksyn-
taan vaikuttavat seuraavat tekijat, teknologian kay-
ton helppous, hyodyllisyys ja sosiaaliset vaikutukset
seka saatavilla oleva tuki. Nadiden tekijoiden ja kayt-
toaikomuksen tai kdyton valistda suhdetta saatele-
vat henkilon ika, sukupuoli, kokemus seka kayton
vapaaehtoisuus.

Tutkimuksen aineisto kerattiin sahkoisella kyselylo-
makkeella, joka suunnattiin 65 vuotta tayttadneille
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suomalaisille. Tulokset osoittivat, ettd palveluiden
hyodyllisyys, helppokayttoisyys ja erityisesti koettu
tuki ovat keskeisia tekijoita sahkoisten palveluiden
kayttdaikomuksessa.

Tutkimuksen tulosten perusteella ikdantyneet ovat
halukkaita kdyttdamaan sahkoisia palveluita nyt ja
tulevaisuudessa, mutta he tarvitsevat niiden kayt-
toon apua. Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimijoi-
den tulisikin yhdistda systemaattinen tuki digipalve-
lujen tarjontaan.

Samalla on tarkea muistaa ja esittda kritiikkia talle
tutkimukselle. Sahkoiseen kyselyyn vastaaminen
edellyttda jo lahtokohtaisesti digitaitoja, joten ne,
joilla ei ole paasya sahkoisiin kanaviin, saattoivat
jaada taman tutkimuksen ulkopuolelle. Tama on
yksi esimerkki siita, miten digitaalinen eriarvoisuus
voi ilmeta. Digitaalinen kuilu on seka tutkimukselli-
nen ettd yhteiskunnallinen haaste. Aikaisempien
tutkimusten perusteella voidaan kuitenkin todeta
kansalaisten digitaitojen kehittyvan jatkuvasti —
my0ds vanhemmissa ikdaryhmissa.

Tutkimukseni tuo esiin tarpeen kehittdaa sahkaoisia
sosiaali- ja terveyspalveluita niin, ettd ne ovat ai-
dosti saavutettavia ja kayttajalahtoisia. Kaytetta-
vyys, luottamus ja yksil6llinen tuki eivat ole vain
teknisid yksityiskohtia — ne ovat perusedellytyksia
toimivalle digitaaliselle hyvinvointiyhteiskunnalle.
Eika kyse ole vain ikddntyneista — ne ratkaisut, jotka
toimivat ikdantyneille, hyodyttavat usein koko va-
estda. Lisaksi tarvitaan uudenlaista, innostavaa ja
kehittavaa seka kokemuksia jakavaa toimintakult-
tuuria sosiaali- ja terveyspalveluihin.
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