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Viestintaministeri Suvi Linden Kansallisessa telelaaketieteen ja eHealth
seminaarissa 2.4.2009:

On ilo olla tuomassa valtioneuvoston tervehdys kansalliseen telelddketieteen ja eHealth seminaariin. Terveyden-
huollossa toteutetaan parhaillaan mittavia kansallisia tietoyhteiskuntahankkeita. Voidaankin perustellusti todeta,
ettd terveydenhuolto on monessa suhteessa edelldkavija, josta otetaan oppia myds muilla hallinnonaloilla. Erityi-
sen mieluisaa on, ettd seminaari jarjestetadn taallda Oulussa. Onhan Oulu sdhkdisen asioinnin kehittdmisessa yksi
maamme vetureista ja taalla jo kdyttoonotetut kansalaisen sahkdiset omahoitopalvelut edustavat sitd tulevaisuu-
den terveydenhuoltoa, jonka kehittdmiseen tastdkin seminaarista haetaan evaita.

Suomalainen tietoyhteiskuntakehitys ei ole esiintynyt edukseen julkisuudessa viime vuosina. Sijoituksemme mo-
nissa kansainvalisissa vertailuissa on laskenut. Olemme muun muassa jaaneet jalkeen nopeiden yhteyksien kadytos-
sa. Yhteiskunta tulee paiva paivalta riippuvaisemmaksi viestinta- ja tietotekniikasta. Viestintayhteydet ovat nykyisin
valttamattomia; eivat enaa ylellisyyshyoddyke. Viimeistaan syrjaseutujen lankaverkon rullalle kerdamisen ja kannat-
tamattomien palvelujen lopettamisen uhka heratti meidat miettimaan, miten turvata kansalaisille ja yrityksille
tarkeat viestintdayhteydet. Haja-asutusalueilla toimivat yhteydet helpottavat kansalaisten asiointia ja luovat tasa-
arvoisempia toimintaedellytyksia yrityksille.

Laajakaista

Tahan asti periaatteena on ollut, etta teleyritykset huolehtivat kattavien ja edullisten viestintdpalvelujen tarjonnas-
ta markkinaehtoisesti. Nyt kaytantdé muuttuu. Valtioneuvoston viime joulukuussa valtakunnallisesta laajakaista-
hankkeesta tekeman periaatepdatoksen kannanotot merkitsevat nimittdin suunnanmuutosta suomalaiseen vies-
tintapolitiikkaan. Jatkossa esimerkiksi teleyritysten lupaehtojen tarkempi maarittely ja julkinen tuki viestintayhte-
yksien rakentamiseen ovat osa toimenpidevalikoimaa.

Valtioneuvosto asetti joulukuisessa periaatepdatoksessa laajakaistayhteyksien kehittamiselle kaksi tavoitetta:
ensinndkin vuoden 2010 loppuun mennessa 1 megabitin tilaajayhteydesta tulee yleispalvelu ja toiseksi vuonna
2015 tarjolla tulee olla 100 megabitin yhteyden mahdollistava valokuitu- tai kaapeliverkko. Suomi on taten Euroo-
pan, ja jopa maailman ensimmadinen maa, joka katsoo laajakaistayhteyden kansalaisten valttamattomaksi perus-
viestintapalveluksi.

Nopeista yhteyksistd on haettu tuottavuutta ja tehokkuutta erityisesti nyt, talouden taantumassa. Viestinnan infra-
struktuurin parantaminen on nimittdin yksi keskeinen osa taantuman ladkkeeksi tehtyjen elvytyspakettien sisaltoa.
Suomessa hallituksen elvytyspakettiin on varattu viestinndn infrastruktuurin parantamiseen 66 miljoonaa euroa.
Talle vuodelle on saatu tastd summasta aikaistettua tukea 0,5 miljoonaa euroa, jolla on tarkoitus toteuttaa muu-
tama pilottikohde tulevien suunnitelmien pohjaksi. Elvytystoimista on sovittu myds EU-tasolla. Komissio on paat-
tanyt tukea osana talouden elvytyssuunnitelmaa 1,02 miljardilla eurolla laajakaistan ja maaseudun tervehdyttamis-
ta. Suomelle nopeiden laajakaistayhteyksien edistimiseen on tastd summasta luvassa n. 25 miljoonaa euroa.

Myos Barack Obaman uuden hallinnon valmistelema elvytyskokonaisuus sisdltdd mittavia panostuksia IT-
infrastruktuuriin, kuten juuri laajakaistaan. Palasin juuri vierailulta Yhdysvalloista, jossa tapasin useita asiaa valmis-
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televia tahoja ja sain mielenkiintoista tietoa, siitda mitd suunnitelmia heilld on talouden elvyttamiseksi viestinnan
infrastruktuurin osalta. IT-infrahankkeiden tyollistamisvaikutukset on kansainvalisesti laskettu huomattavasti suu-
remmiksi, kuin perinteisesti elvytykseen kaytetyt tie- ja ratahankkeet. IT-hankkeilla nahdaan olevan huomattavasti
suurempi ns. sysaysvaikutus (network effect) elinkeinotoimintaan.

Laajakaistaverkot ovatkin elvytyskohteena mita oivallisimpia, koska niilld on jo rakentamisaikana merkittavia valit-
toémia tyollistamisvaikutuksia. Samalla laajakaistainvestoinnit luovat uusia, pysyvid edellytyksia taloudelliselle toi-
minnalle ja ovat ndin ollen merkittava satsaus tulevaisuuteen. Jokin aika sitten komissiolle ja muiden EU-maiden
ministerikollegoilleni lahettamassani kirjeessa viittasin Suomen liikenne- ja viestintdministeridssa tehtyyn arvioon,
jonka mukaan nyt myénnettdavan miljardin euron panos EU-tasolla loisi erittdin mittavia tyollisyysvaikutuksia (varo-
vaisestikin arvioiden valittémasti 15.000 uutta tyopaikkaa ja 30.000 — 45.000 pysyvaa tyopaikkaa).

Sdhkodinen asiointi

Laajakaistan lisdksi olemme saaneet konkreettisia saavutuksia infrastruktuurin osalta my6s verkkolaskun edistami-
sessd sekd sdhkoisessa tunnistamisessa. Hallituksen tuoreessa kannanotossa tietoyhteiskunnan ja sahkoisen asi-
oinnin vauhdittamiseksi on linjattu keskeisimmat |dhivuosien kehittdmistoimenpiteet. Tavoitteena on, etta kansa-
laisten ja yritysten sahkdinen asiointi on vuoteen 2013 mennessa mahdollista kaikissa keskeisissa palveluissa.

Keskeisena sdhkoisen asioinnin kansallisena palveluna otetaan ensi vuonna kadyttéon asiointitili. Olisi suotavaa, etta
myos terveydenhuollossa pohdittaisiin, miten asiointitilid voitaisiin hyodyntaa terveydenhuollon palvelutuottajan
ja potilaan vélisessa viestinnassa. Hallitus vauhdittaa myds muiden kansallisten tukipalveluiden kehittamista. Yksi
keskeinen kehittamisalue liittyy tunnistautumiseen. Hallitus on juuri antanut eduskunnalle esityksen vahvan sah-
kdisen tunnistamisen lainsaadannosta.

Tanaan ja huomenna tdanne kokoontuvan seminaarivaen yksi tehtdva on pohtia myos sitd, miten saamme kansalai-
set uusien sahkoisten terveydenhuollon palveluiden kayttajiksi. Ladkaripalvelut ovat vahvaa ammattitaitoa vaativia
tehtavia, joita ei suurimmaksi osaksi voi tehda sahkoisesti. Kasia ja ldasndoloa tarvitaan siis myos jatkossa. Kuitenkin
terveyspalveluihin liittyy paljon erilaisia tukipalveluita, joihin sdhkdinen ymparistd sopii hyvin, kuten sdahkdinen
ajanvaraus, sahkoiset reseptit, konsultaatiot, potilaskertomukset jne. Rutiiniluontoisten aikojen varaaminen ter-
veydenhuollosta tulisi pystyd hoitamaan muutenkin, kun vain puhelinlinjoilla jonottamalla. On ensiarvoisen tarke-
aa, etta kansalaiset saavat tietoa mahdollisuuksista hoitaa terveydenhuoltoon liittyvid asioita sahkoisesti, mutta
samalla palveluiden suunnittelussa on pyrittava niiden helppokayttdisyyteen ja kayttajaystavallisyyteen.

Erityisesti ikddntyvan vaeston osaamisesta ja valmiuksista on huolehdittava. Tama on meidan kaikkien yhteinen
tehtava. Seniorikansalaisten tietoteknisten valmiuksien parantamiseen ei ole valitettavasti saatu valtion budjetista
niin paljon resursseja kuin siihen tarvittaisiin. Erilaisia hyvia hankkeita ja projekteja asian edistamiseksi on kuitenkin
olemassa, mutta kansalliset linjaukset asiasta puuttuvat. Ennen kuin saamme valtiovallalta tdhan savottaan lisa-
resursseja toivonkin, ettd me alan toimijat aktiivisesti pyrimme omassa toiminnassamme seniorivdestén opastami-
seen ja ohjaamiseen, mutta myods ohjaamalla heitd esimerkiksi omalla alueella toimiviin koulutus- tai opastusta-
hoihin.

Sahkoisilla palveluilla on mahdollista myds tukea ihmisten omaa selviytymistd ja terveyden edistamista. Touko-
kuussa tullaan avaamaan THL:n toimesta kansalaisen terveystietoportti, tervesuomi.fi. Sen tarkoituksena on tuot-
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taa kansalaiselle laadukasta terveystietoa. Palvelun yhteyteen avataan jarjestdjen toimintasuomi.fi palvelu, jota
kautta mm. erilaisten potilasjarjestdjen palvelut ovat keskitetysti saatavilla.

Terveydenhuollon sdhkdisten tietojarjestelmien kdytdssa Suomi on muiden pohjoismaiden rinnalla edellakavija
maailmassa. Sdahkoiset potilaskertomukset ovat kattavassa kaytdssa terveyskeskuksissa ja sairaaloissa. Jarjestelmi-
en kaytettavyys ja yhteistoiminnallisuus vaatii kuitenkin edelleen kehittamista. Potilastietojen sahkoista kasittelya
ja sahkoistad ladkemaaradysta koskevat lait ovat astuneet voimaan 2007 ja niiden siirtymd&aika kestda 1.4.2011 asti.
Lait maarittelevat kansalliset vastuutahot terveydenhuollon tietojarjestelmien kehittamisessa ja velvoittavat ter-
veydenhuollon organisaatiot liittymaan kansalliseen tietojarjestelmdkokonaisuuteen siirtymdaajassa. Kyseessa on
kaikkein laajin maassamme toteutettu tietojarjestelmauudistus. Luodaanhan siinad paivittaista tyovalinetta parille-
sadalle tuhannelle terveydenhuollon ammattihenkilille. Vilillisesti uudistus koskettaa meita kaikkia potilaina,
omaisina ja veronmaksajina.

Hallitus on puolivalitarkastelussaan korostanut, etta terveydenhuollon tietojarjestel-mauudistuksen toteutuminen
aikataulussa tulee varmistaa. Tieddmme kaikki tehtdvan haasteellisuuden. Haluan omasta puolestani kannustaa
teita kaikkia paikalla olevia terveydenhuollon asiantuntijoita ponnistelemaan taman yhteisen kansallisen hankkeen
toteuttamiseksi. Vain yhtenaisen kansallisen tietojarjestelmainfrastruktuurin paalle pystymme rakentamaan uusia,
kehittyneempia palveluita kansalaisille, terveydenhuollon ammattihenkiléille ja paatoksentekijoille.

Tietoyhteiskunta ei ole koskaan valmis. Kyse on jatkuvasta kehittamistyosta. Sosiaalihuollon tietojarjestelmiin ol-
laan rakentamassa kansallista kokonaisuutta, kansalaiselle tarjottavien sahkdisten palvelujen toteutusta vauhdite-
taan, terveydenhuollon tietojarjestelmdkehityksessa korostuu jatkossa muun muassa keratyn tiedon hyddyntami-
nen tutkimuksessa ja tilastoinnissa sekd kansainvalinen yhteistyd, jota mm. potilaiden liikkuvuus EU:n sisdlla edel-
lyttaa.
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