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Abstract

SelfCare Oulu is a nationally awarded interactive eHealth service for the citizens of the city of Oulu. It offers new
kinds of innovative means for maintaining well-being, and prevention, and treatment of diseases. SelfCare Oulu
supports the empowerment of citizens, and activates them to become an active partner in collaboration with
health care professionals. Along with the development of SelfCare health care professionals have got a new tool
for their everyday work. The service includes an electronic order of an appointment, information exchange bet-
ween professionals and patients, a web portal for general information of health related issues and health services,
exchange of laboratory results to patients, transferring home-made point-of-care measurements (blood glucose,
blood pressure, etc.) from patients to professionals, question-answer-services, and building up and maintaining a
personal health record file. Additionally, at the technology health care centre of Kaakkuri there has also been deve-
loped product testing services for ICT providers.
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Tiivistelma

Oulun Omahoitopalvelu on Oulun kaupungin tarjoama ja kansallisesti palkittu vuorovaikutteinen terveydenhuollon
internet-palvelu, joka tukee kuntalaisten omahoitoa ajasta ja paikasta riippumatta. Omahoitopalvelu antaa uuden-
laisia mahdollisuuksia hyvinvoinnin yllapitoon, terveyden edistamiseen ja sairauksien hoitoon. Omahoitopalvelu
tukee kuntalaisten voimaantumista ja aktivoi heitd toimimaan hoitoprosessissa yhteistydssa ammattilaisen kanssa.
Omahoitopalvelun kehittamisen myo6td ammattilaiset ovat saaneet uuden sdhkdisen tyovdlineen péivittdiseen
tyohon. Hoitohenkilosto kayttaa Omahoitopalvelua asiakasohjauksen tukena, erilaisissa ryhnmatoiminnoissa, asiak-
kaiden kotimittausten seurannassa seka kiireettémien kysymysten vastaamisessa. Omahoitohankkeessa on kehi-
tetty myos uudenlaisia toimintatapoja tuotetestaukseen Kaakkurin kaupunginosassa sijaitsevaan Teknologiater-
veyskeskus Ouluun. Uudessa teknologiapainotteisessa terveyskeskuksessa hyvinvointiteknologiayritykset voivat
testata tuotteitaan aidossa perusterveydenhuollon ymparistdssa. Omahoitohankekokonaisuuden kehittamistyosta
saatuja hyvia kaytantoéja tullaan hyodyntdamaan Oulun kaupungissa vuoden 2009 aikana kdynnistyneissa Pisara- ja
TERO-hankkeissa.

Avainsanat: terveydenhuolto, sahkdiset palvelut, itsehoito, tuotetestaus
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Johdanto

Kansallisten suunnitelmien mukaan suomalaisen terveydenhuollon tarked kehittdmisen painopiste on sahkdisten
asiointipalvelujen rakentamisessa [1]. Nykyinen suuntaus osoittaa, etta tieto- ja viestintateknologian kaytto ter-
veydenhuollossa on jatkuvasti lisddntynyt sekd erikoissairaanhoidossa ettd perusterveydenhuollossa. Sahkdinen
tiedonsiirto organisaatioiden valilla on myds nopeasti kehittynyt. Odotettavissa on, ettda kansalaisten nykyinen
perehtyneisyys muihin sahkaisiin palveluihin voi saada heidat kdyttdmaan myos sdhkoisia omahoitopalveluita. [2]

HoitotyOssd tieto- ja viestintdteknologiaa kdytetdan inhimillisen toiminnan tukena hoitotyon toteuttamisessa ja
kehittamisessa, jolloin se tarjoaa vaihtoehtoja perinteisille hoitotyon menetelmille ja palveluille. Tieto- ja viestinta-
teknologiaa sovellettaessa hoitotydhon tulee huomioida kadyttajakunnan tietoyhteiskuntavalmiudet kuten kaytossa
olevat paatelaitteet ja verkkoyhteydet, osaaminen sekd motivaatio tieto- ja viestintatekniikan kdyttoon. [3] On
my0s tarkeda saada sahkoisten palvelujen kadyttajat vakuuttuneiksi uuden palvelumuodon eduista [4]. Pitkalla
aikavalilla sahkoiset terveydenhuollon palvelut tarjoavat uusia mahdollisuuksia ennalta ehkdisevaan tyéhon, koti-
hoitoon seka kroonisten sairauksien hoitoon ja niiden avulla myds useammat asiakkaat pdasevat terveydenhuollon
palvelujen kayttdjiksi [5]. N&in pyritdan vapauttamaan terveydenhuollon resursseja hoitotyohon, parantamaan
palvelujen laatua ja tehokkuutta [6].

Terveydenhuollon sdhkoisid palveluja on kehitetty viime vuosina erilaisissa kehittamishankkeissa. Onnistuneet
teknologian hyddyntamishankkeet edellyttavat hankkeiden tiivista liittdmista arkityohon ja sen keskeisiin kehitta-
mishaasteisiin. [7] Paikallista kehitystyotd maarittdavat mm. kansalliset sosiaali- ja terveydenhuollon sddadokset,
tietoteknologiastrategiat, standardit ja muut maarittelyt [6]. Terveysteknologiaan liittyvat hankkeet edellyttavat
toimijoilta konkreettisia taitoja ja menetelmid yhteiskehittamiseen ja muutoskokonaisuuden hallinnointiin [8].
Innovatiivisen sahkoisen palvelun luominen monitoimijayhteistytssa edellyttaa erityisesti johdon tukea kehitys-
tyolle [6]. Asiakkaiden sdahkoisten terveyspalveluiden kaytto on paljolti riippuvaista siitd, miten niiden kayttoa tue-
taan ja edistetdan [9].

Oulun Omahoitohankekokonaisuus

Oulun kaupungissa sahkoisten palveluiden kehittamistarpeeseen on vastattu luomalla sahkéinen Omahoitopalvelu
asiakkaiden ja hoitotydn ammattilaisten kayttdon. Omahoitopalvelua on kehitetty kahdessa eri kehittamishank-
keessa (Ote 2 ja Ttk- ja KASIO-hanke) yhteisty6ssa alueen hyvinvointiteknologiayritysten (Mawell Oy, ProWellness
Oy, Coronaria Media Oy, Coronaria Impact Oy) ja tutkimuslaitosten (Oulun yliopisto, Oulun seudun ammattikor-
keakoulu, THL) sekd muiden asiantuntijatahojen (Oulu Wellness Instituuttisdatio, Kustannusosakeyhtié Duodecim
Oy, Kela) kanssa vuosina 2006—2009. Omahoitohankekokonaisuudessa on luotu terveydenhuoltoon valineitd sah-
koiseen asiointiin ja omahoitoon seka kehitetty uudenlaisia toimintatapoja tuotetestaukseen Kaakkurin kaupun-
ginosassa sijaitsevaan Teknologiaterveyskeskus Ouluun. Hankkeiden kehittamisty6tad on toteutettu Tekesin, sosiaa-
li- ja terveysministerion seka Oulun kaupungin rahoittajayhteistydssa ja niiden toteutumista ovat ohjanneet Oulun
kaupungin strategiat sekd HyvaHoito- ja eKat- kansalliset koordinaatiot.

HyvédHoito-koordinaation kehittamistydssd luotiin konkreettisia ja toimivia ratkaisuja elintapoihin pohjautuvien

pitkaaikaissairauksien tulokselliseen ehkaisyyn ja hoitoon. Koordinaation myota pyrittiin muuttamaan kansalaisten
asemaa terveyspalveluiden kayttdjana. Tavoitteena oli suuntautua organisaatiokeskeisestd asiakaskeskeiseen toi-
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mintakulttuuriin. [10] Oulun kaupungissa HyvaHoito-hankekoordinaation sisaltd painottui D2D-asiakkaan hoitopo-
lun mallinnukseen ja pitkadaikaissairaiden elamantapamuutoksien tukemiseen sahkdisen Omahoitopalvelun ja hoi-
tohenkiloston muuttuneiden ja tehostuneiden toimintamallien kautta.

Oulun kaupungilla on ollut séhkdisten palveluiden kansallinen kehittamisvastuu eKat-koordinaatiohankkeen kaut-
ta. eKat-koordinaation puitteissa tehtiin maarittelyty6ta sahkoisten palveluiden tukipalveluiden osalta ja kerattiin
vaatimuksia sahkoisten palveluiden arkkitehtuurin maarittelyn pohjaksi. Koordinaatioon kuuluvissa hankkeissa
tehtiin my6s kansallisen tason kehitystad tukevaa maarittelyty6ta liittyen ajanvaraukseen, suostumusten hallintaan
sekd valtuuttamiseen. Oulun kaupungin eKat-koordinaatiohankkeessa keskityttiin ajanvarauspalvelun ja kansalai-
sen omahoitoa tukevien palveluiden kehittamiseen.

Omahoitopalvelu kuntalaisten hyvinvoinnin tukijana

Omahoitopalvelu muodostuu ei-tunnisteisista ja tunnisteisista palveluista. Yleisiltda sivustoilta kuntalaiset saavat
terveyteen liittyvaa luotettavaa informaatiota, neuvontaa ja ohjausta helposti, ajasta ja paikasta riippumatta. Pal-
veluun voi myos kirjautua omilla verkkopankkitunnuksilla ja koota oman terveyskansion, johon voi tallentaa omia
terveystietojaan seka itselle tarkeitd ja ajankohtaisia artikkeleita. Omahoitopalveluun tallennetut henkilokohtaiset
terveystiedot ovat kuntalaisen itsensa hallinnoimia ja han voi halutessaan antaa luvan hoitohenkiléstolle niiden
tarkasteluun. Tama mahdollistaa henkil6kohtaisen vuorovaikutteisen ohjauksen terveyteen liittyvissa asioissa.

Terveyskansion kautta on voi tehda ajanvarauksia tiettyihin terveydenhuollon palveluihin (ks. kuva 1). Terveyskan-
sioon on mahdollista saada tiettyja laboratoriovastauksia, joista tulkinnan saa laakarilta tarvittaessa verkkoneuvo-
japalvelun kautta. Kuntalaiset voivat myos hyddyntaa verkkoneuvojapalvelua kysymalla sen kautta omaan tervey-
dentilaan liittyvia ei-kiireellisid asioita. Laakari tai hoitaja vastaa kysymyksiin kolmen arkipdivan kuluessa.
Aktiiviseen Omahoito-osioon on mahdollisuus tallentaa omia seurantamittaustuloksia verenpaineen, astman, dia-
beteksen sekd painon osalta ja tayttda ruoka- ja liikuntapaivakirjaa. Aktiivisen Omahoito-osion kautta hoitohenki-
|6std antaa tarvittaessa henkilokohtaista palautetta ja ohjeistusta tutkimustuloksista, esimerkiksi verenohennus-
laakitykseen liittyvasta laboratoriokokeiden seurannasta (kuvio 1.)
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Kuvio 1. Oulun Omahoitopalvelu.

Omahoitopalvelussa on huomioitu erityisryhmat mallintamalla ja muokkaamalla heille suunnattuja tietosisaltoja
liittyen astmaan, tyypin 2 diabetekseen, niskavaivoihin, sepelvaltimotautiin ja suun terveyteen. Selkokielisilld ter-
veyssivuilla on mahdollisuus katsella edellda mainittujen sairauksien hoitoon liittyvida ohjausvideoita (esim. astma-
ladkkeiden otto, insuliinin pistaminen). Kaikki artikkelit selkokielisilla terveyssivuilla ovat myds kuunneltavissa.

Sdhkoisen Omahoitopalvelun hyddyntaminen potilaan hoidossa

Omahoitopalvelun my6tad terveysasemien ammattilaiset ovat saaneet kadyttéonsa uuden sdhkodisen tyovilineen,
joka toimii selkedna viitekehyksena kuntalaisten ohjaamisessa. Omahoitopalvelua kdyttdamalla on voitu tehostaa
potilasohjausta ja sen kautta ohjauksen laatu on vakioitunut ja muuttunut asiakasystavallisemmaksi. Omahoitopal-
velulla on ollut myonteisia vaikutuksia ammattilaisten tydnhallintaan vahentyneen puhelinliikenteen, omahoito-
palvelun kautta tehtyjen ajanvarausten ja verkkoneuvonnan myota. Pyrkimyksena on, ettd kuntalaisten omahoi-
don lisddntyminen Omahoitopalvelua kayttamalla vahentaa potilaskaynteja tulevaisuudessa.

Ammattilaisten nakdkulmasta Omahoitopalvelun tavoitteena on saada asiakkaat aikaisempaa aktiivisemmin osal-
listumaan terveydenhuollon prosesseihin. Asiakkaita ohjataan ja motivoidaan etsim&an itsendisesti tietoa hyvin-
vointiin, terveyteen ja sairauksien hoitoon liittyvissa asioissa. Hoitotydn ammattilaisten nakdkulmasta Omahoito-
palvelulla voidaan tehostaa nykyistd terveydenhuollon palvelujdrjestelmaa ja tuottaa laadukkaita, turvallisia ja
asiakkaiden tarpeisiin perustuvia uusia menetelmia tukemaan asiakkaiden hyvinvointia.
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Uuden toimintatavan mukaista tyoskentelya ja tyOprosessien muuttumista tuettiin laajalla hankehenkiléston to-
teuttamalla kayttokoulutuksella, Tykesin rahoittaman TTKO-V-valmennushankkeella sekd asiantuntijoiden toteut-
tamalla muutoskoulutuksella, johon osallistuivat kaikki avoterveydenhuollossa tydskentelevat hoitotyon ammatti-
laiset. Muutoskoulutuksella pyrittiin tehtdvajaon hallittuun muutokseen ja muutosjohtamisen tukemiseen.

Tuotetestaus Teknologiaterveyskeskus Oulussa

Teknologiaterveyskeskus Oulun tuotetestauspalvelu on uusi palvelumuoto, joka tarjoaa tuotetestauspalvelua hy-
vinvointiteknologian yrityksille seka tutkimus — ja kehittdmislaitoksille ja -yksikdille. Tuotetestaustoiminnan tavoit-
teena on saada entistd parempia tuotteita terveydenhuollon ammattilaisten ja kuntalaisten kayttéon. Teknolo-
giaterveyskeskuksen aidossa perusterveydenhuollon ymparistdssa tapahtuvalla tuotetestaustoiminnalla haetaan
kokemuksia perusterveydenhuollon tuotetestauksesta seka yritysten ja julkisen sektorin yhteistydmalleista uusien
terveydenhuollon innovaatioiden tuottamisessa ja kdyttdonotossa. Tuotetestauspalvelulla edistetddn terveystek-
nologian tuotteiden kaytettavyytta ja sen avulla voidaan merkittavasti parantaa tuotteiden toimivuutta kdaytannon
hoitotilanteissa. Palvelussa terveysaseman henkilékunnalla on keskeinen rooli testattavan tuotteen kayttajana,
testaajana, arvioijana ja palautteen antajana. Palvelulla halutaan edistaa terveysteknologiatuotteiden kayttdjaysta-
vallisyytta ja silla haetaan myos yhteistyotd, tiedonvaihtoa ja sitd kautta uudenlaisia toimintamalleja ja innovaatioi-
ta yritysmaailman ja julkisen sektorin vilille.

Oulun Omahoitopalvelun nykytila ja tulevaisuuden nakymat

Oulun Omahoitopalvelu on talld hetkelld kaytossa neljassa Oulun kaupungin terveysasemapiirissad ja noin kolmas-
osalla oululaisista on mahdollisuus kayttaa palvelua. Palvelu kilpailutetaan syksylla 2009 ja tarkoituksena on, etta
kilpailutettu Omahoitopalvelu on kaikkien oululaisten kdytéssa vuoden 2010 aikana. Vuoden 2009 elokuuhun
mennessa Omahoitopalvelun yleisiin sivustoihin on kdyty tutustumassa 206 866 kertaa ja palveluun on kirjautunut
1503 asiakasta. Omahoitopalvelun kautta tehtyja ajanvarauksia on tehty 426 kpl ja viesteja lahetetty 698 kpl. Pal-
veluun kirjautuneiden ika vaihtelee 18 vuodesta 90 vuoteen ja naiset ovat kdyttaneet palvelua miehid aktiivisem-
min. Neljan terveysasemapiirin vertailussa Omahoitopalvelun kdytté on aktiivisinta Teknologiaterveyskeskus Ou-
lussa sekd asiakkaiden ja ammattilaisten osalta. Teknologiaterveyskeskuksessa Omahoitopalveluun on kirjautunut
800 asiakasta.

Omahoitopalvelun kayttokokemusten perusteella kuntalaiset ovat omaksuneet hyvin sahkoisen terveyspalvelun.
Omahoitopalveluun tehdyn tutkimuksen [11] mukaan 78 % vastaajista oli halukkaita kdyttamaan sahkoisia terve-
yspalveluita (n=289). Kolmanneksella yli 65-vuotiaista oli valmiudet kayttda sahkoisia terveyspalveluja ja ikdan-
tyneistakin eli yli 70-vuotiaista lahes puolet halusi kdyttda niitd. Tulosten mukaan oululaisilla ndyttaisi olevan hyvat
valmiudet sahkoisiin omahoitopalveluihin.

Omahoitohankekokonaisuuden kehittamistydssa koettiin haasteelliseksi kehittamistydhon osallistuneiden osapuol-
ten erilaiset suunnittelukulttuurit sekd yhteiskehittamisen ja tilaaja-tuottajamallin yhteensovitus [6]. Sdhkdisen
palvelujarjestelman kaytto ei tutkimuksen mukaan tuonut mukanaan laajoja organisaatiotason rakenteellisia tai
toiminnallisia muutoksia. Muutokset ammattilaisten tyossa liittyivat 1ahinna erilaisten palvelutapahtumien ja tyo-
tehtdvien hoitamiseen seka viestinndn mahdollistumiseen sadhkoisesti. [12] Omahoitohankkeiden paattymisen
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myota Oulun kaupungilla on edellytykset toimia terveysteknologian edelldkavijana ja testausymparistona ja Oulun
kaupunki on my6s sitoutunut tahan kehittamistoimintaan.

Uuden sahkoisen Omahoitopalvelun ja muuttuneiden ty6- ja toimintaprosessien kayttoonotto on hidasta ja vaatii
terveydenhuollon ammattilaisten ja johdon vahvaa sitoutumista palvelun kaytt66n. Omahoitohankkeiden kehitta-
mistydn arviointitulokset ovat kdytettavissa vain lahtotilanteesta. Todellisten muutosten arviointi vaatii useamman
vuoden kayton. Omahoitohankekokonaisuuden kehittamistydstd saatuja hyvia kaytantoja tullaan hyddyntdmaan
Oulun kaupungissa kdynnistyneissd uusissa hankkeissa liittyen pitkdaikaissairauksien alueellisen toimintamallin
(Pisara-hanke) ja terveyden edistamisen rakenteiden kehittdamiseen (TERO-Terveempi Oulu-hanke). Kilpailutettu
Omahoitopalvelu tulee olemaan uusissa hankkeissa tarkedssa roolissa.
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