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Tiivistelma

Sosiaalihuollon tietoteknologiahankkeessa (Tikesos) kehitetdan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmia sosiaali-
alan tietotarpeisiin vastaaviksi ja teknisesti yhteensopiviksi. Taman saavuttamiseksi asiakastietojarjestelmiin
liittyvat tiedot, asiakasasiakirjat ja toimintatavat on mallinnettava. Tassa artikkelissa kuvataan kebhitteilla oleva
menetelma sosiaalihuollon toimintaprosessien mallintamiseen. Mallintamista tehddan QPR ProcessGuide -ohjel-
mistolla, JHS 152 -suositusten sekd BPMN-maaritysten mukaisesti. Toimintaprosessien mallintamista tehdaan
yhteistydssd sosiaalihuollon sisdllon asiantuntijoiden sekd tietomaarityksia ja teknisida maarityksid tekevien
toimijoiden kanssa. Haasteita mallintamistyohon tuovat sopivan kuvaustason |6ytdminen seka sosiaalihuollon
palveluiden monimuotoisuus.

Johdanto

Sosiaalihuollon tietoteknologiahankkeessa (Tikesos) yhtena keskeisena tehtavdana on yhtendistaa sosiaalihuollon
asiakastietoa, jotta asiakastietojarjestelmat olisivat yhteensopivia. Tama edellyttdd kansallisesti yhtendisten
tietosisaltojen ja -rakenteiden, asiakasasiakirjojen ja asiakirjarakenteiden seka asiakasasiakirjojen yhtendisten
sdilytysaikojen ja -tapojen madarittelemistd. Asiakastietojarjestelman kehittdamistyd on organisoitu kolmeen
padhankkeeseen: asiakastietojarjestelmat, dokumentaatio ja asiakirjahallinto. [1]

Vuonna 2008 Asiakastietojarjestelma-hankkeessa aloitettiin sosiaalihuollon kansallisen toiminta-arkkitehtuurin
maadrittely. Osakokonaisuuden tarkoituksena on tuottaa sosiaalihuollon keskeisten toimintaprosessien tavoitetilan
kuvaukset niiden palvelutehtdvien osalta, joiden tietomaarittelyitd on valmistunut. [2]. Sosiaalihuollon toiminta-
prosessien kuvaamisen lisdksi tarkoituksena on samalla kehittda prosessien mallintamisen menetelma. Toiminta-
prosessien kuvaus toteutettiin 1.10.2008-31.3.2009. Hankkeessa kuvattiin lasten paivahoidon, toimeentulotuen,
adoptioneuvonnan, lastenvalvojan tehtdvien, sosiaalisen luototuksen seka sosiaalipdivystyksen tavoiteltavat
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toimintaprosessit. Muiden toimintaprosessien kuvaaminen jatkuu vuonna 2009 osana Tikesos-hankkeessa
tehtavaa sisallon yhtendistamistyota.

Sosiaalihuollon toimintaprosessikuvauksia hyddynnetaan kansallisessa kehitystydssa sahkoisten asiakasasiakirjojen
teknisessa maarittelytydssa ja toimintaprosessien yhtendistamisessa. Prosessimallit tullaan julkaisemaan KuntalT
prosessipankissa, jotta kunnat voivat hyodyntda niitd toiminnan suunnittelussa. Tata varten jatkossa tullaan
laatimaan ohjeistus ja malleja prosessikuvausten hyddyntamisestd sosiaalihuollon toimijakohtaisten prosessi-
kuvausten laatimisessa.

Tassa artikkelissa kuvataan prosessien mallintamisen menetelméan kehittdmisen lahtotilannetta ja niitd tyokaluja,
standardeja ja suosituksia, joihin menetelma pohjautuu, sekd esitellddn itse menetelmaa. Lopuksi pohditaan
menetelman kehittdmisen aikana esille nousseita haasteita ja sitd miten menetelmaa voidaan edelleen kehittaa.

Lahtotilanne

Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa on tuotettu maaritykset asiakkaan [3] ja palvelun antajan [4] perustiedoista
eli tiedoista, jotka ovat yhteisesti maariteltavissa kaikille sosiaalihuollon palvelutehtaville. Kaikille sosiaalihuollon
palvelutehtaville yhteisten asiakasta ja palvelunantajaa koskevien tietojen lisdksi tarvitaan kyseiseen palvelu-
tehtavaan, esimerkiksi lasten pdivahoitoon, liittyvad asiakastietoa. N&itd palvelukohtaisia asiakastietoja maari-
tellddn Stakesin (1.1.2009 alkaen Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) hallinnoimissa palvelualakohtaisissa tyo-
ryhmissa vuosina 2006-2009 [1]. Sosiaalihuollon toimintaprosesseihin liittyvat tiedot tullaan kirjaamaan edelld
mainittujen tietomaaritysten mukaisesti asiakastietojarjestelmaan.

Vuoden 2008 loppuun mennessa Tikesos-hankkeessa on laadittu sisdltomaaritykset kymmeneen eri sosiaalihuollon
palvelutehtavaan. Madaritykset ovat asiantuntijoista koostuneiden tyoryhmien tekemid. Sisaltomaaritysten
perusteella on hahmoteltu asiakasasiakirjoja paivahoitoon, adoptioon, toimeentulotukeen ja sosiaaliseen
luototukseen. Naiden asiakasasiakirjojen avulla prosessimallinnuksessa on havainnollistettu, missa vaiheessa
asiakasasiakirja syntyy ja mita tietoja eri asiakirjoihin pitda tallentaa. Sisadllon yhtendistdminen -osahankkeessa
tyostetdan tietokokonaisuuksia. Tamad merkitsee kaytdanndssa yhteisten tietokokonaisuuksien kokoamista eri
palvelutehtavia koskevista tietosisaltomaarityksista. Esimerkiksi asiakkaan tulotiedot-tietokokonaisuus esiintyy
useassa asiakasasiakirjassa. Tdman johdosta rakennetaan tulot—tietokokonaisuus, johon sovellus osaa hakea
tietokannasta asiakasasiakirjaan jo kerran kirjatut tiedot [5]. Tdma nopeuttaa ja helpottaa jarjestelmaa kayttavan
sosiaalihuollon tyontekijan tyoskentelyd. Muita tdhdan mennessa tunnistettuja tietokokonaisuuksia tulojen lisaksi
ovat muun muassa menot, asuminen, tyo ja koulutus.

Hankkeessa madriteltavia tietokokonaisuuksia hyoddynnetdan prosessikuvauksissa liittdmalla ne prosessien
vaiheisiin. Tietokokonaisuudet kuvataan tietovirtoina esimerkiksi asiakkaan ja sosiaalihuollon ammatillisen
henkilon valilla (Kuva 1). Mallinnetuista sosiaalihuollon toimintaprosesseista ndhdaan esimerkiksi mista
tietokokonaisuuksista paivahoitohakemus koostuu.
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Kuva 1. Yleiskuva asiakirjoista, tietokokonaisuuksista ja niiden yhteydesta mallinnettaviin prosesseihin.

Hyddynnettavat standardit ja suositukset

Sosiaalihuollon toimintaprosessien mallinnuksessa huomioidaan JHS 152 —suositus. JHS-suositukset sisaltavat
julkishallinnon kaytettavaksi tarkoitettuja yhtenaisia menettelytapoja, maarityksida ja ohjeita. JHS-suositukset
hyvaksyy julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA. JHS 152 -suositus on tarkoitettu yhden-
mukaistamaan ja selkeyttdmaan prosessien kuvaamista. Se maarittelee kdytettdvia kasitteitd, notaation, seka
selvittda prosessien kuvaamisen vaiheita, yleistd prosessien kuvaamista ja kuvaustasoja. JHS 152 kady lapi myos

prosessikuvauksessa kaytettavid symboleja, ja se suosittelee soveltamaan BPMN-standardia.[6, 7]

Business Process Modeling Notation V1.1 (BPMN) maarittelee mallinnuksessa kaytettdvan kuvaustavan
tarkemmin. Sen on kehittanyt Object Management Group (OMG). BPMN-standardi maarittelee muun muassa
kuvauksessa kaytettavat symbolit JHS 152 -suositusta tarkemmin, sekd sddnnoét kaavioiden mallintamiseen
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symbolien avulla. [8] Mallintamisvalineeksi toimintaprosessien kuvaamiseen valittiin QPR ProcessGuide -ohjel-
misto, joka tukee prosessien mallintamista JHS 152 ja BPMN avulla. QPR ja KuntalT ovat yhteistydssa toteuttaneet
prosessipankin, joka palvelee kansallista yhteistyota prosessimallinnuksessa kuntasektorilla. [9] KuntalT prosessi-
pankkia kayttavat tahot voivat nahda toistensa mallintamia prosessikaavioita ja siten QPR ProcessGuide toimii
prosessipankkipalvelun kautta prosessimallinnuksen yhteistyovalineend kansallisella tasolla[9, 10].

Menetelmat

Toimintaprosessien mallintamisessa kdytettavada menetelmaa (Kuva 2) on sovellettava tapauskohtaisesti. Sen
soveltamiseen vaikuttaa muun muassa se, kuinka tarkasti palvelutehtavakohtaiset asiakasasiakirjat on maaritelty.
Tyoskentelyn aikana myds menetelmaan kiinnitetddn huomiota ja sitd kehitetddn edelleen. Menetelmaa on
tyostetty mm. SerAPI- ja ZipIT-hankkeiden [11, 12] kokemusten pohjalta seka kartoittamalla erilaisia

prosessien kuvaustapoja.

Toimintaprosessien mallintaminen tapahtuu tiimityona. Tyoskentelyssda on mukana yleensd yksi tekninen
mallintaja, joka mallintaa prosesseja QPR Process Guide -ohjelmistolla. Lisdksi tarvitaan sosiaalihuollon sisallén
asiantuntijoita, sekad sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen tietokokonaisuuksia maéarittelevia henkil6itd. Yhdessa
neuvottelemalla prosesseja mallinnetaan soveltamalla joustavasti seuraavia vaiheita.

1. Selvitetaan palvelutehtavdkokonaisuus (esimerkiksi palvelutehtavaan liittyvat sisaltomaaritykset)
2. Otetaan huomioon myds palvelutehtavaan liittyvat lait
3. Tutkitaan prosessiin liittyvia asiakasasiakirjoja ja tietosisaltoja
a. mita asiakasasiakirja sisaltda vs. mita sen tulisi sisaltda tulevaisuudessa
b. mita yhteisia tietoja silla on muiden palveluun liittyvien asiakasasiakirjojen kanssa
c. miten asiakasasiakirja muodostuu
d. hahmotellaan asiakasasiakirjojen paikkaa palvelun elinkaaressa
i. apuvalineena voidaan kayttaa esimerkiksi seindtaulutekniikkaa
4. Tunnistetaan palvelutehtdvan toimijat/sidosryhmat
5. Hahmotellaan ydinprosessit joissa asiakasasiakirjat muodostuvat.
6. Tarkennetaan prosessikuvauksia osaprosessitasolla
a. Maéritellaan prosessiin liittyvat toimijat (Apuna voidaan kayttaa vaiheen 4 tuotoksia)
i. ylemmilla prosessitasoilla toimijana voi olla esimerkiksi hallinto tai pelkka palvelu
ii. tarkennettaessa prosessitasoja myos toimija voi tarkentua (esimerkiksi asiakas, palvelun jarjestdja,
palvelun tuottaja)
iii. maaritelladn prosessien syotteet, tuotokset seka esi- ja jalkiehdot
7. Tehdaan tapausanalysointia.
8. Jos ydinprosesseja on tarkennettava, palataan takaisin vaiheeseen 5 ja edetdan ohjeiden mukaan jarjestyksessa.
9. Jos prosesseja on tarkennettava osaprosessitasolla, palataan takaisin vaiheeseen 6 ja edetdan ohjeiden mukaan
jarjestyksessa.
10. Kuvataan prosessin etenemistd/tyon kulkua sanallisella kuvauksella/toimintatarinalla.
11. Prosessikuvaukset ovat valmiita kommentoitavaksi.
12. Mikali huomataan virheitd ja muutostarpeita, palataan tarpeen mukaiseen vaiheeseen, ja jatketaan sieltd
jalleen ohjeiden mukaan jarjestyksessa kunnes tastd vaiheesta padstdan lapi virheetta.
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Kuva 2. Kdytetty prosessien mallintamisen menetelma.
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Menetelman lopputuloksena syntyy prosessikaavioita ja niita tarkentavia taulukoita. Kuva 3 esittaa tyoversion

pdivahoitoon hakemisen osaprosessista vireilletulo. Siind kuvataan kuinka paivahoitopalvelu kdynnistyy asiakkaan

taytettya sahkoisen paivahoitohakemuksen. Hakemukseen liittyvia tietotarpeita ovat lapsen perustiedot seka

paivahoidon toivottu alkamispdivdmaara ja mahdollinen loppumispaivamaara. Palvelun jarjestaja ottaa hake-

muksen kasittelyyn ja ryhtyy seuraavassa vaiheessa selvittamaan lapsen palvelun piiriin kuulumista. Prosessi-

kaaviot ja taulukot kootaan sanalliset prosessikuvaukset sisaltaviin dokumentteihin. Lisdksi Tikesos-hankkeen

johtoryhmassa hyvaksytyt prosessikaaviot julkaistaan KuntalT prosessipankissa.
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Kuva 3. Pdivdhoitoon hakemisen osaprosessi vireilletulo (tyoversio).
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Pohdinta

Sosiaalihuollon yhtendisen kansallisen tietojarjestelmadpalvelujen kdyttéonottaminen muuttaa sosiaalihuollon
nykyisid tyokaytantoja ja toimintaprosesseja. Tavoiteltavien toimintaprosessien kuvaaminen palvelun ymparille on
haasteellista, silla sosiaalihuollon toimijoilla on hyvinkin erilaisia toimintatapoja. Sosiaalihuollon toimintaprosessien
kuvaamisen menetelman edelleen kehittyessa on jatkossa tarkeda riittdvan ja monipuolisen palautteen saaminen
sosiaalihuollon asiantuntijoilta eri puolilta maata.

Haasteena on myds maaritelld prosessikuvausten sopiva taso, jotta niitd voidaan hyodyntda asiakasasiakirjojen
teknisessd madarittelytydssa ja kdyttdda myos mallina sosiaalihuollon toimijakohtaisten prosessikuvausten
laatimisessa esimerkiksi kunnissa. Haasteena on myo6s Tikesos-hankkeen eri tyéryhmien ja osahankkeiden
tyoskentelyn yhteensovittaminen. Esimerkiksi tietokokonaisuuksien maarittelytyota ja toimintaprosessien mallin-
tamista pitaa tehda tiiviissa yhteistyodssa.

Prosessien mallintamisen alussa ajatuksena oli edetd palvelutehtava kerrallaan pyrkien kerralla aikaansaamaan
valmis malli. Tdma huomattiin pian kuitenkin mahdottomaksi ja saatuamme jatkossa mallit riittdvan valmiiksi ne
jatettiin odottamaan palautetta. Tdhdan mennessd tehdyt prosessimallit ovat edelld esitellyn menetelman
vaiheessa kahdeksan ja vaativat seuraavaksi palautetta laajemmin sosiaalialan asiantuntijoilta. Prosessien
mallinnukseen vaikuttaa paljon myos se, ketd varten prosesseja kuvataan ja mihin tarkoitukseen niitda kuvataan.
Jotta prosessien mallintaminen on edes mahdollista, on kuvaustasot pystyttdva pitdmaan sopivalla tarkkuustasolla.
Samalla on ajateltava niiden hyodyllisyyttd ja eri tahojen mahdollisuuksia muokata niitd omiin tarkoituksiinsa
soveltuviksi. Tama on vahintaankin haasteellista. Tulevaisuus nayttaa kuinka mallit otetaan vastaan.
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