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Tiivistelma

Sosiaalialan sdhkoista tiedonhallintaa kehitetddn kansallisessa Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa (Tikesos-
hanke). Tavoitteena on siirtya paikallisesti vaihtelevista asiakastietojarjestelmien tietosisalloistad ja -rakenteista
kohti valtakunnallisesti yhtenaisida ja alan omaan standardiin perustuvia periaatteita ja ratkaisuja. Kansallisesti
yhteisesti sovittuja tietoja ja perusvaatimuksia on maaritelty toimintalahtoisilla menetelmilld. Sosiaalihuolto
koostuu useista toisistaan poikkeavista tehtdvista, joilla on lainsdadanndllinen perusta. Hankkeen yhteydessa on
kartoitettu asiakastietojen sisdltdja eri sosiaalipalveluille yhdessa kunkin tehtdvan kaytannon asiantuntijoiden ja
ammattilaisten kanssa. Palvelukohtaisten tietojen maarittelytydssd on hyddynnetty yhtendistd maarittelymene-
telmda. Tassa artikkelissa kuvataan eri sosiaalihuollon palvelualueiden asiakastietojen kartoittamisessa ja
kuvaamisessa kaytettyja maarittelymetodia. Artikkelin esimerkit perustuvat aikuissosiaalitydon tietomaarittelyyn.
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Johdanto

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) rahoittaman Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen (v. 2004 - 2011) yhtena
tehtdavana on maaritelld yhtenaiselld tavalla sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissd kdytettavat tietosisallot ja
-rakenteet vuoteen 2011 mennessa. Talla hetkelld sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmistd puuttuvat valta-
kunnallisesti yhtenaiset tietosisdllot ja tietojen rakenteet [1]. Hankkeen visiona on se, ettd tulevaisuudessa
Suomessa sosiaalihuollon asiakastiedot tallennetaan palvelun antajien asiakastietojarjestelmiin vahimmais-
tiedoiltaan yhtendisessa muodossa palvelu- tai asuinpaikasta riippumatta. Sosiaalihuollon asiakastietojen sailyt-
tamisessa tavoitellaan myds kansallista ratkaisua.

Sosiaalihuollon palvelukohtaiset tietomaarittelyt ovat osa kansallista sosiaalialan tietoteknologian kehittamista.
Ennen Tikesos-hanketta sosiaalihuollon yhteisia tai palvelukohtaisia asiakastietotarpeita oli tutkittu tai selvitetty
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ainoastaan muutamissa paikallisissa kehittamishankkeissa. Esimerkiksi PluglT-hankkeessa selvitettiin vanhustydn
kotihoidon tiedon tarpeita Kuopion kaupungissa [2]. Asiakastietojen dokumentoinnin yhtendistamiseksi taytyy
kuitenkin ensimmaiseksi selvittaa, mita tietoja ja tietokokonaisuuksia tarvitaan asiakasdokumentoinnissa sosiaali-
huollon eri tehtdvaalueilla. Eradnlaisena ennakkohypoteesina voidaan pitda, ettd asiakkaaseen kohdistuvat
tietotarpeet vaihtelevat sosiaalihuollon palveluiden vililla, koska sosiaalihuollon tehtdvat eroavat toisistaan paitsi
kohdealueeltaan (kuten lasten suojeleminen, aikuisten eldmdahallinta ja isyyden selvittdminen) myds menetel-
miltadn. Asiakkaan saaman palvelun ja ammatillisen tiedonhallinnan ndakokulmista on tarkedad, ettd ammattilaisilla
on kaytdssadn palvelun jarjestamisen kannalta oikeat ja olennaiset tiedot asiakkaina olevista henkilGista. Taman
vuoksi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien kansallisessa kehittamisessa lahdettiin liikkeelle kaytannon
toiminnan vaatimuksista ja alan omista tarpeista.

Sosiaalihuollon eri palveluissa toimivien ammattilaisten tietotarpeiden selvittdminen sijoittuu sosiaalihuollon
kokonaisarkkitehtuurissa vaatimusmaarittelyn ja jarjestelmdkehittamisen alkupdahan, toiminta-arkkitehtuuriosi-
oon. Kokonaisarkkitehtuuri on kehittamisen vialine ja sisdltda nelja kehittdmisndkékulmaa, jotka tdydentavat toi-
siaan. Ndita ovat toiminta-, tieto-, jarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuuri, joiden sisaltéja on kuvattu kuvassa 1. [3]

Tassa artikkelissa esitelladan sosiaalihuollon palvelukohtaisissa tietomadrittelyissa kaytettya menetelmaa.
Maaritysmenetelmad on esimerkki toimintaldhtoisesta tietojadrjestelmien kehittamisestad. Artikkeli pohjautuu
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL, aiemmin Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen)
Tikesos-hankkeessa tekemé&an asiakastietojen maarittelytyéhon ja tydssa saatuihin kokemuksiin. Artikkelin aineis-
tona ovat sisaltomaaritysraportit, jotka on julkaistu hankkeen kotisivuilla (www.tikesos.fi).

Tikesos-kehittimiskokonaisuudet 2009

ARKKITEHTUURINAKOKULMA

TOIMINTA TIETO JARJESTELMA TEKNOLOGIA
Teimintaprosessit | Sanasto Arkistointi Standardit
Tietosisallst Tietomalit hieiset palvelut | Viestinvalitys
Kirjaamisan Ydintedaot Pilotointi ja Asiakifjojen
sisalts Asiakirjarakentast jalkauttaminen tekninen rakenne
Lainsaadantd Metatiedot Metatietojen

Luokitukset ja tekninen rakenna
koodistot
Tiedon sallytys

Kuva 1. Sosiaalialan tietoteknologiahankkeen kehittdaminen kokonaisarkkitehtuurindkokulmasta. [4]

Palvelukohtaiset asiakastietomaaritykset

THL:n toteuttamassa Tikesos-hankkeen dokumentaatio-osuudessa kartoitetaan, kuvataan ja maaritellaan palvelu-
kohtaisia asiakastietoja, joita sosiaalipalveluissa ja sosiaalihuollon tehtavien jarjestdmisessd ja toteuttamisessa
tarvitaan kaikille sosiaalipalveluille maariteltyjen yhteisten perustietojen lisdksi. Kaikille palveluille yhteiset
tietomadritykset koskevat asiakkaan ja palvelun antajan perustietoja [5,6] seka asiakirjan metatietoja.

Sosiaalihuollon palvelutehtavilld tarkoitetaan niitd yhteiskunnallisia palvelumuotoja tai tehtavia, jotka on sosiaali-

huoltoa koskevassa lainsdadannossa maaritetty kunnan jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Nditd on laskemistavasta
rilppuen olemassa yhteensa parisen kymmenta lastensuojelun avohuollosta ja lasten paivdhoidosta kehitys-
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vammahuoltoon ja sosiaalitydhon. Tehtavilla on ominaispiirteita liittyen sisdltoon, kohdealueisiin, tehtavien
toteuttajiin ja toteuttamismuotoihin.

Eri tehtdvissa havaittujen erityispiirteiden perusteella sosiaalihuollon palvelukentta jaettiin taulukon 1 mukaisiin
kokonaisuuksiin. Kunkin palvelukokonaisuuden osalta maaritellddan kaikki ne asiakastiedot, joita asiakastieto-
jarjestelmissa halutaan valtakunnallisesti olevan yhtenaisesti tallennettavissa, siirrettavissa ja kaytettavissa tule-
vaisuudessa. Taulukossa esitetyn lisdaksi kartoitetaan myo6s sosiaalitoimen johtamisessa ja hallinnossa tarvittavat
asiakastiedot.

Varsinainen maarittelytyd kaynnistyi suunnittelu- ja valmisteluvaiheen jalkeen vuoden 2006 alussa. Palvelu-
kohtaiset tietomaarittelyt on tarkoitus saada valmiiksi vuoden 2009 loppuun mennessa. Tavoitteena on muodostaa
kokonaiskuva kussakin palvelutehtdvassa tarvittavien asiakastietojen kokonaismaarasta ja sisalloista siten, ettd sen
perusteella voidaan myéhemmin muodostaa asiakirjojen rakenteet ja tekniset spesifikaatiot.

Taulukko 1. Tietotarpeiden maaritykset palvelukokonaisuuksittain Tikesos-hankkeen dokumentaatio-osiossa.

Sosiaalihuollon palveluala tai tehtdvd  Tietomadrittelyn ajankohta (vuosina)  Tietotarvemadarityksen tila

Lasten paivahoito 2006-2007 Valmis
Toimeentulotuki 2006-2007 Valmis
Sosiaalinen luototus 2006-2007 Valmis
Aikuissosiaalityd 2007-2008 Valmis
Isyyden selvittdminen, lapsenhuolto-, asumis- ja 2006-2007 Valmis

tapaamisoikeussopimus seka elatussopimus

Adoptioneuvonta 2006-2007 Valmis

Sosiaalipaivystys 2006-2007 Valmis

Ensi- ja turvakotien palvelut 2007-2008 Valmis

Lastensuojelun avohuolto, huostaanotot & 2007-2008 Valmis

perhety6

Lasten sijaishuolto & jalkihuolto 2007-2008 Valmis

Kasvatus- ja perheneuvonta 2006-2008 Raportointivaiheessa
Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto 2007-2009 Valmistelussa tyéryhmassa
Vanhusten palvelut 2008-2009 Valmistelussa tyéryhmassa
Paihdetyo 2008-2009 Valmistelussa tyéryhmassa
Koulukuraattorien tehtavat 2009 Valmistelussa tyéryhmassa
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Maarittelytyon lahtékohtana on pidetty, ettd asiakastyotd tekevd ammattilainen (asiakastietojarjestelman
kadyttdja) on paras asiantuntija siind, mita tietoa han tyonsa laadukkaassa toteuttamisessa asiakkaastaan tarvitsee.
Tietomaarittelyissa on siten paadytty kdyttamaan kayttajalahtoisia tiedonkeruumenetelmia. Maarittelyissa lahde-
taan kaytdnnon toiminnasta, ja maariteltavana olevan palvelun ammattilaisilla on keskeinen rooli. Tiedonkeruu- ja
tiedontuottamismenetelmdna on kaytetty tyoryhmatyoskentelyd seka sitd tdydentdvana asiantuntijakuulemisia ja
-kommentointia. Palvelukohtaisesti on muodostettu maaraaikaisesti toimivia asiantuntijatyéryhmia, joiden
jaseniksi on kutsuttu palvelualan tai tehtavan ammattilaisia.

Seuraavaksi kuvataan esimerkkien avulla tyéryhmien tydskentelya.

Palvelutehtdvan sisdllén kuvaus ja palveluprosessissa kaytettavien dokumenttien kartoitus

Tyoryhmissa tyoskentely on aloitettu jasentamalla kyseisen palvelutehtavan erityissisalt6a, toimijoita, vastuita ja
toimintaymparistoa. Tarkoituksena on sitoa dokumentaatiossa tarvittavat asiakastiedot tehtavaan, tavoitteisiin ja
kayttotarkoitukseen.

Palvelutehtadvalle ominaisten piirteiden, toiminnallisten vaatimusten ja tiedon kayttokontekstin hahmottamiseksi
tyoryhma on kuvannut yleiselld tasolla palveluprosessit ja kartoittanut prosessissa kaytettdavat dokumentit.
Palvelutehtdvassa tarvittavat ja tallennettavat asiakastiedot ja -tietokokonaisuudet on liitetty niihin tyonkulku-
vaiheisiin, joissa niita tarvitaan ja dokumentoidaan. Esimerkiksi aikuissosiaalitydon tehtavaa maarittanyt tydéryhma
nojautui madrittelyssaan kuusivaiheiseen palveluprosessikuvaukseen. Prosessin vaiheita ovat asian vireilletulo,
palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelma, palveluiden ja toimenpiteiden toteutus, vaikutusten arviointi ja
asiakkuuden paattaminen [7]. Aikuissosiaalityon asiakastietokokonaisuudet on esitetty palveluprosessivaiheisiin
vhdistettyna taulukossa 2.

Tietomaarittelyja varten tyoryhmat ovat koonneet asiakastietopohjia ja lomakkeita, joita palvelutehtavassa
nykydan kaytetaan esimerkiksi kunnissa, kuntayhtymissd, jarjestdissd tai erityishuoltopiireissa. Tyoryhmiin
osallistuneiden tiedossa olevan aineiston lisdksi asiakastietopohjia on keradtty Internetistd ja pyydetty ryhmien
ulkopuolisilta asiantuntijoilta ja kehittdmishankkeilta. Dokumentaation nykytilanne on ollut tietomaaritysten
lahtokohta, johon asiakastiedon tarvetta on jatkuvasti peilattu ja jonka riittavyytta ja laatua on arvioitu.

Aikuissosiaalityon tietojen maarittelya varten tyoryhma kerasi tyossa nykyisin kdytettavat, asiakastietoja sisaltavat,
lomakkeet ja tutustui kaytdssd olevien asiakastietojdrjestelmien tietosisaltéihin ja -rakenteisiin. Aineistossa
havaittiin sisdltovaatimuksiltaan erityyppisia tietokokonaisuuksia. Osa tietokokonaisuuksista oli lakiin pohjautuvia
asiakirjoja, kuten paatoksida tai suunnitelmia, joiden tietosisadltd on pitkalti laissa maaritelty. Esimerkiksi laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) ma&éarittda tarkalla tasolla aktivointisuunnitelman sisalléstd. Osa
tietokokonaisuuksista oli lomakkeita, joita kaytetdaan paikallisin sisdlldin eri puolilla Suomea, kuten lausunto tai
lahete. Nadiden tietosisaltoja vertailtiin keskenaan ja niiden yleisesta rakenteesta sovittiin. Kolmas tietokokonai-
suustyyppi on sosiaalityon arviointiin liittyvat tiedot, kuten tilannearviointi, sosiaalityon kohdetieto ja sosiaali-
tyontekijan toimintotieto. Niiden kadytté on toistaiseksi vahdista, vaikka ne mahdollistavat luokiteltuun tietoon
perustuvaa tyon seurantaa ja arviointia. Arviointitiedon osalta nojauduttiin Helsingin sosiaaliviraston moni-
vuotiseen kehittdmistyohon ja kokemuksiin. Aikuisten sosiaalitydssa tarvittavien tietokokonaisuuksien ja asia-
kirjojen osalta tyoryhma ei ndin ollen tyytynyt pelkdstddn olemassa oleviin kirjaamismalleihin, vaan halusi
vahvistaa erityisesti tydskentelyn suunnitelmallisuuteen ja arviointiin liittyvia tietosisaltoja.
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Taulukko 2. Sosiaalihuollon tietojarjestelmassa aikuissosiaalitydn kirjaamisessa kaytettavat tietokokonaisuudet
prosessivaiheittain. [8]

Tietokokonaisuus Prosessin vaihe, jossa tietoja kirjataan
Asiakkaan perustiedot Vireilletulovaihe / toistuvasti
Tapahtumatiedot Toistuvasti

Sosiaalitydntekijan toimintotieto Toistuvasti

Sosiaalityon kohdetieto Toistuvasti

Asiakkaan tilannearviointi Eri vaiheissa
Palvelusuunnitelma Suunnitteluvaihe
Aktivointisuunnitelma Suunnitteluvaihe
Kotoutumissuunnitelma Suunnitteluvaihe
Suunnitelman seuranta ja arviointi Toteutusvaihe, paattymisvaihe
Suostumukset Suunnittelu- ja toteutusvaihe
Paatos henkilon sijoittamisesta ja asiakasmaksusta Suunnittelu- ja toteutusvaihe
Paatos valitystilista Suunnittelu- ja toteutusvaihe
Muutoksenhaku Toteutusvaihe

Lahetteet Suunnittelu- ja toteutusvaihe
Lausunto Toteutusvaihe

Palvelutehtdvaan liittyvien asiakastietojen maaritteleminen

Palvelutehtdavaan kuuluvat ja sen hoitamisessa tarvittavat asiakastiedot kuvataan yksinkertaisella tietomallilla,
jossa tiedot ryhmitelldan koostumussuhteisina tietokokonaisuuksiksi, tietoryhmiksi ja yksittaisiksi tiedoiksi.

Palvelukohtaiset tietomaarittelyt kuvataan mahdollisimman yhtendiselld tavalla asiakastietomaarittelyraporteissa
hyodyntden valittua tietomallia. Asiakastiedot esitetdan tietokokonaisuuksittain tai asiakirjoittain. Tietokokonai-
suus jaetaan tietoryhmiin ja tietoryhmat koostuvat yksittaisista tiedoista. Tietokokonaisuus sisaltaa sisallon perus-
teella kootun joukon tietoryhmia ja yksittdisia tietoja. Eri tietokokonaisuuksiin voi kuulua keskendan samoja
tietoryhmia kuten asiakkaan perustiedot tai yksittaisia tietoja kuten asiakkaan nimi. Tietokokonaisuus maaritellaan
ja sen merkitysta selvennetdan esimerkiksi lainsdadannon avulla. Usein tietokokonaisuus on rakenteeltaan asiakirja
kuten suunnitelma tai paatos.
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Tietoryhman muodostaa asiayhteyden vuoksi yhteenkuuluvien yksittdisten tietojen joukko. Yksittdinen tieto on
pienin maarittelyissa kaytetty yksikko. Tiedot nimetaan ja tarvittaessa tiedolle esitetddan oma méaaritelma, jossa sen
sisaltdod on kuvattu. Maarittelyissa kuvataan myos tiedon esitysmuoto. Tiedon muoto tarkoittaa, missa muodossa
tieto on asiakastietojarjestelmdassa. Esitysmuoto voi olla vapaa tekstikenttd, luokittelu tai muu ennalta maaratty
esitysmuoto kuten henkilotunnuksen maaramuotoinen esitystapa. Seuraavassa on esimerkki aikuissosiaalityon
asiakastietojen hierarkkisesta esitystavasta:

5.5 Asiakkaan tilannearviointi  tietokokonaisuus
5.5.5 Osallistujat tietoryhma
5.5.5.1 Asiakkaan tiedot tieto

5.5.5.2 Laatija ja vastuuhenkild tieto

Tyoryhmien tydssa on pyritty mahdollisimman laajaan avoimuuteen ja lapindkyvyyteen kehittdmisen ensivaiheista
alkaen. Tietomaarityksiin on pyydetty asiantuntijakommentteja myos tyéryhman ulkopuolisilta tahoilta. Usein
tyéryhmien rinnalla on toiminut kommentoijaverkosto. Kun tyéryhma on saanut ensimmadisen koosteen asiakas-
tiedoista luonnosvaiheeseen, on se lahetetty lausuntokierrokselle erikokoisille ja maantieteellisesti eripuolilla
Suomea sijaitseville kunnille, aihealueen asiantuntijoille, tietojarjestelmatoimittajille ja jarjestdille. Raportti on
ollut myods hankkeen Internet-sivuilla kommentoivana. Saadut palautteet on kasitelty tyéryhmassa kaymalla ne lapi
seka yksittdin etta erilaisina koosteina. Esimerkiksi yksittdisid tietosisdltoja koskevat palautteet on koottu aina
vhteen ja verrattu raportin maarittelyyn. Raporttia on aina muokattu saatujen palautteiden pohjalta. Taman
jalkeen raportti on kasitelty Tikesos-hankkeen dokumentaatiotydryhmadssa ja johtoryhmassa.

Pohdintaa

Tikesos-hankkeen tietosisdltéjen maarittelyssd on aito pyrkimys toimintaldhtdisyyteen. Sosiaalipalveluiden
jarjestamisvastuussa olevat kunnat jarjestavat ja tuottavat palveluja kuitenkin sen verran toisistaan poikkeavin
tavoin, ettd yhteiselld palvelunimikkeelld tarjottavien palvelutuotteiden sisdllét ja kirjaaminen saattavat erota
toisistaan kunnittain. Tama johtaa siihen, ettd palveluiden sisdltéjen yhteiset nimittajat 10ytyvat varsin yleisella
kuvaustasolla. Vastaavasti palvelukohtaisten tietomadrittelyiden abstraktiotason nostamisen myotd kosketus
kdytannon asiakastyon nykytodellisuuteen valttamatta ohenee.

Sosiaalipalveluiden toimijalahtdisen tietomaaritysmetodin erdadana heikkoutena voidaan pitaa liiallista pitdaytymista
dokumentaation epdsystemaattiseen nykytilanteeseen. Haasteena on kehittdd maaritysmenetelmdia enemman
tulevaisuuden tarpeita ennakoivaksi, koska maaritystda tehdaan tulevaisuudessa kaytettdvia tietojarjestelmia
varten.

Maarityksissa on lahdetty ennakko-olettamuksesta, etta sosiaalialan tyontekijat ovat palvelutehtavissa tarvittavien
asiakastietosisaltdjen parhaita asiantuntijoita. Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat kuitenkin palvelun piirissa olevaa
kansalaista koskevia, monesti arkaluonteisia henkil6tietoja. Herdakin kysymys, miten palveluiden asiakkaita voisi
sitouttaa tietomaarittelyihin.

Tietotarpeiden kartoittamisessa tarkeat toimintaldahtdisyyden periaate ja kayttdjanakokulma olisi suotavaa
sailyttdd myos siind vaiheessa, kun palvelukohtaiset asiakastiedot jalostetaan standardeiksi asiakirjamalleiksi ja
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niiden perusteella laaditaan teknisia asiakirjamaarityksid. Tietojarjestelmdkehittamisen vaarana on etdantya
toiminnasta sitd mukaa, kun siirrytdan kohti laskentaa ja teknologiaa.

Sosiaalihuollon palvelukenttd on muuttuva. Toimintaympariston muutokset vaikuttavat tietotarpeiden ja tietojen
madrittelyyn. Tasta syysta maaritysten muutosten hallintaan ja paivittdmiseen tulee varata tarpeeksi resursseja.
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