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Abstract

Health and Human Services Informatics is a new discipline in Finnish university education. Internationally the de-
velopment of Health Informatics as a science has progressed, especially in the USA and the field of informatics
research has expanded also in Finland. In this article the evolving state of a new discipline at the University of Ku-
opio is presented from a paradigm and research focus perspective.

Tiivistelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinto, Health and Human Services Informatics, on uusi avaus yliopistollisena
oppiaineena Suomessa. Kansainvalisesti tieteenalan kehitys on vakiintunutta erityisesti Yhdysvalloissa, ja alan tutki-
mus on Suomessakin laajentunut 2000-luvulla. Tassa artikkelissa kuvataan uuden tieteenalan vakiintumista para-
digman ja tutkimuskohteiden ndakdkulmasta Kuopion yliopistossa.

Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinto, Health and Human Services Informatics, on oppiaineena ja tutkimusala-
na nuori Suomessa. Ensimmaiset kansainvéliset koulutusohjelmat ovat syntyneet verkostojen ja yliopistojen yhteis-
tyona, painottuen aluksi taydennyskoulutukseen. Myds Suomessa kehitys on ollut samanlainen, ensimmainen
terveydenhuollon tietojarjestelmin keskittynyt tdydennyskoulutusohjelma aloitettiin vuonna 1997 Kuopion yliopis-
ton koulutus- ja kehittamiskeskuksessa. Vakinaisen yliopistollisen oppituolinsa oppiala sai vuonna 2005, joskin
tietohallinnon p&aaineopetus aloitettiin jo vuonna 2000 Kuopion yliopistossa. Opetussisaltéjen taustalla on Inter-
national Medical Informatics Association’n (IMIA) Health Informatics - terveydenhuollon tiedonhallinnan opetus-
suunnitelma, jota on sovellettu Suomen oloihin. http://imiawged.pbwiki.com/

FinJeHeW 2009;1(1) 19



Finnish Journal of eHealth and eWelfare TIETEELLISET ARTIKKELIT

Tutkimuksellisesti ala on kehittynyt kansainvalistd tiedonhallinnan tutkimusta seuraten. Health Informatics -
oppiaineen taustatieteind ovat muun muassa tietojenkasittely- ja tietojarjestelméatiede, matematiikka, hallintotie-
teet seka terveystieteet. Ndiden lisaksi on tunnistettu tarve laajentaa tiedetaustaa kognitio- ja kasvatustieteisiin
seka yhteiskuntatieteisiin terveydenhuollossa tapahtuvien muutosten myota. Tieteenalan tutkimusta on harjoitet-
tu jo 1970-luvulta lahtien erityisesti Yhdysvalloissa. Viime aikoina tutkimuksen tavoitteena on ollut parantaa tervey-
denhuollon tehokkuutta ja laatua varmistamalla hoidossa tarvittavan tiedon prosessointi, haku, jakelu ja sailytys.

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan tutkimusala voidaan maaritella yhteiskuntatieteiden seka tietojenkasittely- ja tieto-
jarjestelmatieteen yhdistelmaksi. Maarittelyyn on liitetty vahva eettinen nakékulma, silld sosiaalityon asiakkaiden
mahdollisuus osallistua tiedon keruuseen ja tulkintaan tietotekniikan valitykselld on usein rajoitettu, ja tietoteknii-
kan kayttéon liittyy ammattilaisiin kohdistuva vahva vaatimus asiakkaan etujen valvojana ja ajajana.

Kasitettd tietohallinto kdytetdaan kun tarkoitetaan oppiainetta (discipline) ja kasitettd tiedonhallinta silloin, kun
tarkastellaan tieteenalaa (science). Molemmista kadytetdan kirjallisuudessa englanninkielista ilmaisua informatics.
Tassa artikkelissa pohditaan tiedonhallinnan tutkimusparadigman muotoutumista sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmassa.

Kansainviliset tiedonhallinnan opetuksen esikuvat

Edelld mainittu IMIANn terveydenhuollon tiedonhallinnan opetussuunnitelmasuositus on ollut merkittava esikuva
suomalaisen koulutusohjelman laadinnassa. Suosituksessa koulutustarpeita ja -tavoitteita tarkastellaan kahden
tietotekniikan kayttajaryhman: terveydenhuollon ammattilaisten seka tietohallintoasiantuntijoiden, osalta. Sisalto-
alueet ovat karkealla tasolla kuvattuna 1. tiedon prosessoinnin metodit ja tekniikat, 2. |daketiede ja biotieteet seka
organisaatiotutkimus, 3. tietojarjestelma- ja tietojenkasittelytiede seka matematiikka. Lisaksi IMIA esittda suosituk-
set yleisesti terveydenhuollon ammattilaisten koulutusohjelmiin sisdllytettavalle tiedonhallinnan opetukselle ja
erikseen tiedonhallinnan asiantuntijoiden koulutukselle.

Muina merkittavina esikuvina tiedonhallinnan opetussuunnittelutydssa ovat olleet Australian ja Kanadan koulutus-
ohjelmasuositukset. Niissa tarkastellaan tiedonhallinnan edellyttamia kompetenssirooleja ja roolien edellyttamia
tieto-taitokategorioita. Malleja on tyostetty edelleen IMIAn mallista muun muassa liittamalld niihin pedagogisia
elementteja. Mallien on tarkoitus toimia informaationa myos tydnantajille seka alasta kiinnostuneille, jotka voivat
sen avulla arvioida omaa tai organisaatiossa tarvittavaa osaamista.

Ndista lahtokohdista tiedonhallinnan tutkimuksesta ja opetusta on kehitetty Suomessa. Tavoitteena on kouluttaa
tiedonhallinnan tutkijoita ja tietohallinnon ammattilaisia, jotka toimivat valittdjina tietojarjestelmien tuottajien ja
kayttdjien valilla. Syksyyn 2008 mennessa tietohallinnon koulutusohjelmasta on valmistunut yli 80 maisteria (TtM
tai YTM). Koulutuksen keskeiset opetussisallot ovat

- sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta, jolla ymmarretdan toiminnan, toimijoiden ja toimintamenetelmien
muodostaman kokonaisuuden tiedon hallintaa hyvinvointipalveluiden tuottamisessa seka julkisten, yksityisten etta
jarjestojen toiminnassa;

- tietojarjestelmat ja niiden kehittdminen osana palveluiden kehittamista ja organisaation tietohuoltoa toiminnalli-
sen, teknisen ja alueellisen muutosprosessin ndakdkulmasta, seka

- tiedon hallinnan tutkimuksellinen ja menetelmallinen osaaminen. http://www.uku.fi/tht
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Uuden tieteenalan vakiintuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta tayttaa sellaiset llkka Niiniluodon mainitsemat tieteenalan sosiaaliset
lisdehdot kuin taysipdivaisten ammattilaisten olemassaolon ja yliopiston professuurin. Lisaksi alan kehitykseen
kuuluva tieteellinen keskustelu on ollut vilkasta ja tutkimustoiminta aktiivista. Niiniluodon kuvaamista uusien tie-
teiden malleista sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta tayttda selkeimmin suunnittelutieteen tunnusmerkit.
Yleisimmin suunnittelutiede syntyy jonkin toimialan intressin pohjalta, edistamaan alan toimijoiden edustamien
inhimillisten taitojen ja tekniikoiden tieteistymista. Aluksi taidot ja tekniikat siirtyvat alan sisalld, mutta hiljalleen
niistd muodostetaan sdantoja, joita koetellaan ja testataan tieteellisin menetelmin ja selitetdaan tieteellisten teori-
oiden avulla. Suunnittelutieteen tyypilliset tulokset ovat teknisida normeja, keinojen ja pdamadaarien suhteita koske-
via normatiivisia vaitteitda. Useimmiten suunnittelutieteen pohjana ovat muiden tieteiden ideat ja metodit, joiden
avulla alalle siirtyvat luovat uuden tieteellisen paradigman.

Suomalaisen tiedonhallinnan tiedeperustan kulmakivena on systeemiteoria ja siihen eri tavoin liittyvat tietojenka-
sittely- ja tietojarjestelmaétieteet sekd informaatiotutkimus. Substanssilahtdisyytensa vuoksi Kuopion yliopistossa
tietohallinnon koulutus ja tiedonhallinnan tutkimus sijoittuvat yhteiskuntatieteelliseen tiedekuntaan, ja lahitieteis-
ta merkityksellisia ovat hoitotiede, sosiologia ja sosiaali- ja terveyshallintotieteet. Lisdksi tekniikan filosofialla ja
innovaatioteorioilla on ollut vaikutus alan tutkimukseen. Tutkimusmetodologisista suuntauksista vahvoja ovat
arviointitutkimuksen ja kehittdvan tyontutkimuksen seka ihmisen ja koneen vuorovaikutusta tutkivan otteen mer-
kitys.

Tiedonhallinnan tutkimus Suomessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta muodostaa monitieteisen kokonaisuuden, joka kayttaa hyvaksi seka
laadullisia ettd maaréllisia menetelmid ja liikkuu metodisesti aineistolahtdisen sisdllonanalyysin ja tilastomate-
maattisten menetelmien valisessa maastossa.

Kuviossa 1 on esitetty tiedonhallinnan tutkimuksen viitekehys.
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Kuvio 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan paradigma ja tutkimuskohteet

Tiedonhallinnan toimintaympaéristd6 muodostuu neljastd entiteetistd, joiden viliset yhteydet muodostavat tutki-
muksen kentdn. Toimijoilla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kayttavia tai tuottavia henkil6ita tai
yhteisoja. Tieto ymmarretdan hierarkkisena jatkumona datasta viisauteen, tiedon arvoketjuna, jossa kompleksi-
suus ja verkostomaisuus lisddantyvat siirryttdaessa tiedon jatkumolla yha jalostetumpaan tietomuotoon. Toiminnalla
tarkoitetaan palvelujen suunnittelua, toteutusta, kdytt6éa ja arviointia. Menetelmilla tarkoitetaan toiminnassa
syntyneiden tietojen kasittelyyn, tallentamiseen ja valittamiseen liittyvia teknisid ja sosiaalisia toimintatapoja.
Tiedonhallinnan tutkimus ei kohdistu pelkadstdan entiteetteihin, vaan myos niiden vilisiin suhteisiin.

Tiedon ja toiminnan yhdistdminen tuottaa toimintaprosessien tiedonhallinnan tutkimusta. Toimintaan ja mene-
telmiin kohdistuva tutkimus on ensisijaisesti tieto- ja viestintatekniikan kayton arviointia ja kehittamista. Menetel-
mien ja toimijoiden tutkimuksessa kohteena on tiedon hallinnan osaaminen ja tiedolla johtaminen. Toimijoiden ja
tiedon yhdistelma liittyy tietosisaltéjen ja tietoperustan kehittdmiseen. Tiedonhallinnan tutkimuskohteiden moni-
naisuus ja hierarkkisuus seka toimintaympariston kompleksisuus asettavat suuria haasteita tutkimukselle.

Yhteenveto

Tiedonhallinnan tutkimuksen nuoruudesta huolimatta voidaan jo nyt puhua tutkimusparadigmasta ja alan omasta
identiteetista. Tieteiden jatkuva eriytyminen edellyttaa tieteiden valistd yhteistyotad, joka voi ilmetd moni- tai poik-
kitieteisyytena tai parhaimmillaan tieteidenvalisyytend. Tiedonhallinnan tutkimus on esimerkki monitieteisyydes-
ta: eri alojen kysymyksenasetteluista, menetelmista ja teoreettisista lahtokohdista tarkastellaan yhteista tutkimus-
ongelmaa tai -aluetta. Tutkimus tuottaa uudenlaista epistemologiaa lahtien tietohallinnon eri toimijoiden
erilaisista tiede- ja ammatillista orientaatioista.
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Tulevaisuuden haasteina on monitieteisen tutkimustoiminnan vahvistaminen, tutkimuksen jatkuvuuden turvaami-
nen sekd tutkimusprioriteettien entista selkedmpi maarittely. Tiedonhallinnan kehitykselle merkittavien ldhitietei-
den, kuten muiden yhteiskuntatieteiden ja tietojarjestelmatieteen, vaikutusta alan kehitykseen on tassa artikkelis-
sa sivuttu vain ohimennen, ja se jaakin edelleen tarkasteltavaksi. Merkittdvana haasteena edellisten lisaksi on
tietohallinnon jatko-opiskelumahdollisuuksien luominen sellaisiksi, ettd se houkuttelisi seka tietohallinnon etta
muita soveltuvia akateemisia loppututkintoja suorittaneita tiedonhallinnan tutkimuksen pariin.

Tiedonhallinnan kansainviliset lahtokohdat ovat professioldhtdisesti hoitotieteen ja ldaketieteen tiedonhallinnan
alalla, joita on myds hyédynnetty Suomessa, joskin tavoitteena on ollut kehittdd alaa painottuen substanssiin -
sosiaali- ja terveydenhuollon ilmi6ihin. Meilla on kehitetty palvelujarjestelman ominaispiirteet huomioon ottava
yliopistollinen, monitieteinen koulutus ja sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan tutkimus on kaynnistynyt
suotuisasti. Yliopistokoulutus ja -tutkimus tayttavat sellaiset uuden tieteenalan syntyyn ja vakiintumiseen liittyvat
ehdot kuin opetuksen vakinaisuus, tutkimustoiminnan kadynnistdminen ja yhteistyo kansallisen ja kansainvalisen
tutkimusyhteison kanssa. Kansainvélisessa tutkimuksen arvioinnissa (2008) tiedonhallinnan tutkimuksen todettiin
olevan innovatiivista ja merkittdavaa, kasvavan kansallisen ja kansainvalisen kiinnostuksen kohteena sekd edustavan
parhainta yliopistotasoista politiikkatutkimusta, joka tarjoaa myds kaytannon ratkaisuja.

Lihdeluettelo saatavana kirjoittajilta
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