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Abstract

This paper is about the new roles of the librarian within the academic library, focusing on the medical and health-
related information. The digital dissemination of documents sets new challenges and new roles for the information
professionals. Especially this is true within medicine that publishes vast amounts of documents and scientific re-
search data annually. It also seems that the traditional librarian is still needed but with new tools and a modern
approach to the more internationally networked community.
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Tiivistelma

Artikkelissa keskustellaan kirjastojen roolista terveystiedon jakamisessa ja hallinnassa. Digitaalinen toimintaympa-
ristd asettaa uusia haasteita ja rooleja informaatioalan ammattilaisille. Erityisesti tama nakyy ladketieteessd, jossa
julkaisujen maara on valtava. Nayttaa siltd, ettd perinteiselle kirjastonhoitajuudelle on kysyntda, mutta ettd tama
vaatii uusien tyokalujen ja tyotapojen omaksumista verkostoituvassa ja globalisoituvassa toimintaymparistssa.
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Kirjastojen muuttuva toimintaymparisto

Tieteellisten kirjastojen toimintaymparistd on muuttunut radikaalisti viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana.
1990-luvulla alkanut tieto- ja viestintatekniikan kehitys on johtanut siihen, ettd talla hetkellda niin kutsuttujen
kovien tieteiden (sciences) tulokset jaellaan tietoverkossa siirrettavina tiedostoina. Kehityksen alkuna oli tieteel-
listen lehtien jakelun siirtyminen painetuista laitoksista sdhkoisiksi. Sdhkéinen muoto muuttui vallitsevaksi noin
kymmenessa vuodessa. Kirjojen siirtyminen digitaaliseen muotoon on myds alkanut: kuinka nopeasti sahkoiset
versiot tulevat valtavirraksi, jad vield ndhtavaksi.

Samaan aikaan tapahtunut tietoyhteiskuntakehitys on muuttanut myods asiakkaiden kayttaytymista. Kayttajat
kdyttdvdat yha enemman palveluita tietoverkon kautta. Samalla my6s informaation maara on kasvanut
rajahdysmaisesti. Terveyteen liittyva tutkimustieto ja muu informaatio ovat talla hetkelld kdytannossa kaikkien
kansalaisten saatavissa. Tahan liittyy merkittdva haaste: kuinka kayttajat oppivat kriittisiksi lukijoiksi ja mika on
kirjastojen rooli tassa.

Kirjastojen ja niiden henkildkunnan rooli on samalla muuttunut. Vielda muutama vuosikymmen sitten kirjastoilla oli
monopoli painettuun aineistoon ja suuret kokoelmat keskittyivat vain harvoihin keskuksiin. Sdhkoisessd maail-
massa toimijoita ja verkostoja on useita. Terveysalan informaatio on myo6s taloudellinen hyddyke, joten sen
omistamiseen, hallinnointiin ja jakeluun liittyy myo6s taloudellisia intresseja. Keskeiseksi toimintatavaksi on tullut
palveluiden ulkoistaminen, verkostoituminen ja asiakkaiden tarvitsemien palveluiden raatalointi.

Seuraavassa kasitelldaan kirjaston muuttuvaa roolia nopeasti kehittyvassa digitaalisessa toimintaymparistdssa. On
todenndkoistd, ettd koko terveydenhuollon tietohuolto ja sen kaikki toimijat kohtaavat seuraavana vuosikymme-
nena uuden radikaalin toimintaympariston muutoksen. Se johtuu siitd, ettd tieto- ja viestintatekniikka hyvin
todennédkoisesti tulee lopullisesti integroitumaan ihmisyhteiséjen tapaan eldd ja toimia. Suurimman haasteen
muodostaa kasvava informaation maara ja sen hallinta. Lisaksi Suomessakin vaestdn ikdantyminen ja yhteiskunnan
talouden haasteet asettavat omat muuttujansa hallittavaksi tahan yhtaloon.

Kirjastojen ja kirjastonhoitajien tulevaisuuden roolit
Kirjastoilla voidaan ndahda olevan ainakin seuraavia perustehtavid, joita tarkastellaan seuraavassa lahemmin:
*  Kirjastot muistina
*  Kirjastot arkistona
* Kirjastot porttina tietoon
*  Kirjastot tiedon jarjestdjina
e Kirjastot tiedon arvioijina
*  Kirjastot yhteisonsa aktiivisina toimijoina

*  Kirjastot kehysorganisaationsa toiminnan arvon lisddjana
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Perinteinen kirjaston rooli on siis muuttumassa selkedsti palvelun tarjoajan rooliin informaatioyhteiskunnassa.
Tassa tekstissa keskitytdgdn terveysalan tietohuoltoon vaikka sama kehityskulku voidaan nahdd myos muilla
inhimillisen toiminnan alueilla.

Kirjastot muistiorganisaatioina ja arkistoina

Informaation maarasta on esitetty erilaisia arvioita. Kalifornian yliopiston (UCLA) tekeman selvityksen mukaan [1]
vuosituhannen vaihteessa maailmassa tuotettiin noin 240 terabittid informaatiota erilaisilla julkaisualustoilla.
Suurin osa tastd on arkistomateriaalia. Kirjoja maailmassa julkaistaan vuosittain noin miljoona nimekettd ja
tieteellisia lehtida on arvioitu ilmestyvdn noin 40.000 nimeketta. Koko vuodessa tuotetun informaation maaraksi
samassa selvityksessa arvioitiin noin 2 miljardia gigabittia eli 250 megabittia jokaista maailman ihmistd kohden.

Tama suunnaton informaation ja dokumenttien massa aiheuttaa télla hetkelld suurimman haasteen terveysalalla
informaation kayttdjille ja kirjastoille. Esimerkiksi LaVallien ja Wolfin [2] tutkimuksessa todettiin etta laaketieteen
informatiikan tutkimusalueella indeksoitiin PubMed tietokantaan vuonna 2003 yhteensa 8859 julkaistua artikkelia.
Jos joku haluaisi lukea ndama kaikki, tarkoittaisi se kadytdanndssd vuoden jokaiselle paivalle 24:33 artikkelia.
Voidaankin varsin perustellusti vaittdaa - vaikka karjistetysti - ettd ihmiskunta on siirtynyt vaiheeseen, jossa se
pystyy tuottamaan enemman informaatiota kuin kenelldakaan yksilollda on mahdollista lukea, hankkia kaytt6onsa
saati hallita niiden sisaltoja.

Tama dokumenttien maard aiheuttaa suuren haasteen niita arkistoiville muistiorganisaatioille: arkistoille, kirjas-
toille ja museoille. Terveyteen liittyvdan informaatio asettaa talle arkistoinnille omat haasteensa. Henkil6on liittyva
data tulisi olla helposti siirrettavissa jarjestelmista toiseen, tutkijoiden ja asiantuntijoiden avoimesti kdytettavissa ja
samalla tulisi turvata yksityisyyden suoja ja tietoturvallisuus. Vastaavasti esimerkiksi ladketieteellinen tutkimus ei
vanhene, sata vuotta sitten kirjoitetut tapaustutkimuksen voivat olla edelleen hyvin ajankohtaisia.

Digitaalisessa muodossa olevien dokumenttien pitkdaikaissdilytysratkaisut ovat vasta syntymdssa. Tulevaisuus
nayttda, jadko vuosituhannen vaihteen molemmille puolille aukko arkistoihin, joka johtuu digitaalisen aineiston
haviamisesta. Tuhat vuotta vanhoja kirjoja voidaan vield lukea, mutta jo parikymmenta vuotta vanhan tiedoston
avaaminen saattaa olla mahdotonta.

Kirjastot porttina laadukkaaseen informaatioon

Edelld kuvattu informaation maaran kasvu on johtanut siihen, etta ihmisilla ja organisaatioilla tulee olla erityyppisia
tietojarjestelmia, joilla tdma datamassa ja lukuisat erityyppiset dokumentit ja niiden sisdllét voidaan hallita.
Internetin alusta asti tahdn on kehitetty erityyppisia hakukoneita ja -palveluita. Vaikka hakukoneissa on tapahtunut
paljon kehitystd, ne toimivat edelleen pitkalti automaattisen indeksoinnin optimoinnilla, sisall6lliset ratkaisut ovat
vasta kehittymassa.
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Kuva 1. Googlehaku “vitamin K” (www.google.fi).

Jos vertaillaan Google hakukoneella ja PubMedilld (USA:n Kansallisen ladketieteellinen kirjaston tietokanta) tehtya
hakua “vitamin K” — (ks. kuvat. 1. ja 2.), voidaan huomata, ettd edellisen hakutulos on yli 10 miljoonaa doku-
menttia. Naistd osa on relevantteja, osa epaluotettavia ja osa mainoksia. PubMed tarjoaa puolestaan 13.000
viitettd, jotka on luokiteltu tarkemmin kdyttajan hyodynnettavaksi. Taman mahdollistaa kirjaston tekema aineiston
valinta ja tiedonjarjestaminen (luokitus, luettelointi ja asiasanoitus).
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Kuva 2. PubMed-haku “vitamin K” (http://www.ncbi.nIm.nih.gov/PubMed).

Jo nyt on jotakin ndytt6a, ettd asiantuntija-asiakkaat osaavat hyédyntda erityistietokantoja tiedonhaussaan [3].
Kuitenkin on selvaa, ettad suurin osa jokapaivaisista tiedonhauista tehddan Internetin hakukoneilla. Kirjastoille ja
muille tietopalveluiden tuottajille tdma asettaa suuren haasteen: laatiako jatkossakin erillisia tietojarjestelmia,
ryhtyako erikoistumaan laadukkaan metadatan tuottamiseen avoimeen verkkoon vai integroituako kansallisiin ja
kansainvalisiin terveysalan tietojarjestelmiin ja portaaleihin?

Seuraava haaste on kayttdjien integroiminen laadukkaan metadatan tuottamiseen niin kutsutuilla Web 2.0 eli
sosiaalisen median tekniikoilla. Tassa kirjastojen rooli voi olla esimerkiksi erilaisten asiasanastojen luominen
kadyttdjien hyddynnettdviksi ja niiden integroiminen tietojarjestelmiin [4]. Keskeistd on tunnistaa kunkin
organisaation kayttdjien tavat hakea, suodattaa ja kdyttda tietoa ja se tiedon kdyton ymparistd, jossa he toimivat.
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Kirjastot aktiivisina terveydenhuoltoyhteis6én jasenina

Digitaalinen toimintaympadristd tarkoittaa sitd, ettd kirjastoista ja niiden fyysisistd tiloista ulkoistetaan yha
enemman palveluita tietoverkossa tapahtuvaksi. Talld hetkelld on kdynnissd useita digitoimishankkeita, joiden
tavoitteena on saattaa pdadosa myds vanhemmasta painetusta aineistosta tietoverkossa kaytettavaksi. Kirjastojen
rooli onkin muodostumassa entistd enemman asiantuntijan ja ohjaajan rooliksi, jossa tavoitteena on auttaa
kayttdjia hallitsemaan ja I6ytamaan tehokkaasti ja nopeasti tarvitsemansa laadukas informaatio.

Informaatiomarkkinoilla kdytava kova kilpailu merkitsee myos kirjastoille sitd, ettd niiden pitda tuottaa ja pystya
osoittamaan tuottamansa lisdarvo asiakkailleen seka rahoittaville kehysorganisaatioille ettd varsinaisille palvelun
kayttdjille. Kdytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettad kirjastojen on integroiduttava tiiviisti kehysorganisaationsa ja
asiakkaidensa tiedon kayttdmisen tapoihin ja siind tarvittaviin palveluihin. Yliopistossa ndma ovat tutkimus ja
oppiminen, terveydenhuollon asiantuntijaorganisaatiossa lisaksi mukaan tulee asiantuntijoiden tukeminen heidan
tyossaan ja asiakkaiden tukeminen terveyteen liittyvan informaation kayttamisessa ja hankkimisessa. Tallainen
toiminta vaatii aina moniammatillista ajattelutapaa, jossa kukin asiantuntijaryhma tuo oman osaamispanoksensa
palveluiden toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Terveystiedon jakamisessa Internetin ja sen teknologioiden hydédyntaminen antaa suunnattomia mahdollisuuksia.
Laadukkuus ja tutkimukseen perustuva tieto on erityisen tarkeda terveysinformaatiossa koska siind on
konkreettisesti kyse ihmisten terveydestd ja jopa hengestd. Internetistd |6ytyy edelleen ristiriitaista ja jopa
harhaanjohtavaa tietoa, tutkimustiedon tulkinta vaatii lisdksi syvallista erityisasiantuntemusta ja ajan tasalla
pysymista. Tdaman vuoksi on keskeistd, ettd alan toimijat pystyvat yhdessa tuottamaan luotettavaa, laadukasta ja
kaytettavaa informaatiota erilaisille kayttajaryhmille.

Kirjastot monikulttuurisen toimintaympariston luojina

Kirjastojen kansainvdlinen jarjestd IFLA ja UNESCO korostavat julistuksessaan kulttuurisesta moninaisuudesta
seuraavaa [5]:

* |hmiset eldvat koko ajan erikoistuvassa yhteiskunnassa.

*  Maailmassa on yli 6000 eri kielta.

*  Muutto ja matkustus eri maiden valilla kasvavat ja tama synnyttdad monitahoisia kulttuuri-identiteetteja.
*  Monikulttuurisuus tarkoittaa kulttuurien valista rinnakkaiseloa ja vaikutusten valittamista.

e  Kulttuurien ja kielten erilaisuus on rikkaus, jota tulee vaalia.

* Kirjastojen tehtdvand on tukea tasa-arvoista monikulttuurisuutta, informaation vapaata kayttéad ja
saatavuutta.

Kirjastoille ja muille tiedonvalityksessa toimijoille uusi monikulttuurinen toimintaymparistd tarkoittaa perus-
teellista palveluiden ja jopa arvojen uudelleenajattelua. Suomessa keskustelu tuntuu pyorivan pakkoruotsin ja
pakkosuomen valilld vaikka kyse on kaikista noista edellda mainitusta 6000 kielestd ja niiden lukemattomista eri
murteista ja niiden sekoituksista. Vaikka kirjastojen toimintatavat muuttuvat uusien teknologioiden my6ta, niiden
perustehtdavd on entistda tarkeampaa: taata kaikille maailman ihmisille tasa-arvoinen padsy tarvitsemaansa
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informaatioon ja taata se, etta erilaisten ihmisten ja kulttuurien tuottamat dokumentit paasevat nakyville toisten
kayttdjien tietoisuuteen.

Terveyteen liittyvassa tiedossa tama globalisoituminen ja monikulttuurisuus ovat viime vuosina ndkyneet selkeasti
lisddntyneitd ja monimutkaisesti liikkuvina terveyteen ja tauteihin liittyvind haasteina. Terveyteen liittyva infor-
maatio on lisaksi laajempaa kuin pelkkda kovaa ladketiedettd. Suomessakin on viime vuosina havaittu, ettd moni-
kulttuurinen potilaiden kohtaaminen vaatii myos kulttuurista osaamista.

Kulttuurisesti eldmme tiedonjakamisessa mielenkiintoista murrosta. Internet on tyékaluna tehokas kun ajatellaan
tiedostojen siirtdmistd; informaation ja tietdmyksen siirtdmisessd on sen sijaan vield suuria haasteita vaikka kes-
kustelua sosiaalisesta mediasta ja Web N.O teknologioista on kayty jo vuosia. Niinpd edella esitetty moniasiantunti-
jainen toimintatapa ja verkostoituminen erilaisten toimijoiden kanssa ja heidadn kaikkien erityisosaamisen tehokas
hyoédyntaminen avaavat erityisesti terveyteen liittyvan informaation jakamisessa mielenkiintoisen tyokentan.
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