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Abstract

A client data model of social services outlines the common data structures to be used in social services as client
documents, data components and classifications, including descriptions of their relationships. In order to maintain
and develop the data model a management model has been described. The client data model is managed by the
National Institute for Health and Welfare (THL) as part of the national social welfare and health care Code Service.
The key actor in social services client data model management is the expert working group of social services client
document and classification. Data specifications are done in accordance with the Code Service process. The
sources of needs to change individual client data specifications have been identified. The client data model man-
agement process has four stages: In the assessment of the need for change, a specific identified request for change
are written up as a proposal for change, which will then either be adopted or rejected. The priority of each pro-
posal for change will be determined on the basis of specific criteria. In the change planning process, the data struc-
tures to be changed will be specified and the change specifications prepared. The changes will be published in the
Code Server. The management model has been gradually introduced and the model will be developed based on
the experiences.
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Tiivistelma

Sosiaalihuollon asiakastietomalli esittda sosiaalipalveluissa kdyttdjariippumattomasti yhtenaisesti hyodynnettavat
tietorakenteet asiakasasiakirjoina, tietokomponentteina ja luokituksina seka kuvaa ndiden keskindisia suhteita.
Tietomallin ylldpitoa ja kehittamista varten on kehitetty hallintamalli. Hallintaa johdetaan Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksessa (THL) osana sosiaali- ja terveydenhuollon koodistopalvelutoimintaa. Tietomallin kehittamisen ja
yllapidon keskeisin toimija on sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja luokitusten asiantuntijatydéryhma. Tietomaari-
tykset tuotetaan koodistopalveluprosessin mukaisesti. Asiakastietomaarityksiin kohdistuvien muutostarpeiden
Iahteet on tunnistettu. Asiakastietomallin hallintaprosessi on nelivaiheinen: Muutostarpeen arvioinnissa muutos-
pyyntd tdsmentyy muutosehdotukseksi, joka hyvaksytdadn tai hylatddn. Jokaisen muutosehdotuksen prioriteetti
madritetdan tiettyjen kriteerien perusteella. Muutoksen suunnitteluprosessissa tdismennetdaan muutettavat tieto-
rakenteet ja valmistellaan muutosmaarittelyt. Muutokset julkaistaan koodistopalvelimella. Hallintamalli on otettu

asteittain kdyttoon ja hallintaa kehitetdan saatujen kokemusten perusteella.

Avainsanat: sosiaalihuolto, tietomalli, asiakastieto, asiakasasiakirja, tiedonhallinta, tietomaaritys

Johdanto

Julkishallinnossa kaytettdvien tietojarjestelmien yh-
teentoimivuutta pyritdadn edistimaan kokonaisarkkiteh-
tuurimenetelman avulla. Organisaation tarvitsemia
tietoja, tietorakenteita ja ndiden suhteita kuvaava tie-
toarkkitehtuuri on yksi neljasta kokonaisarkkitehtuurin
osa-alueesta. Julkishallinnossa yhteinen tietoarkkiteh-
tuuri keskittyy semanttista yhteentoimivuutta tukevien
standardien ja menetelmien maarittamiseen [1]. Sosiaa-
lihuollon valtakunnallisen tason tietoarkkitehtuurimaa-
rityksissa on kuvattu muun muassa yhteisia kasitteitd,
sanastoja, luokituksia ja asiakastietoja. Asiakastiedoilla
tarkoitetaan maarityksid, jotka on laadittu sosiaalihuol-
lon asiakkuuden perusteella tallennettavalle henkil6tie-
dolle [2]. Sosiaalihuollon tietoarkkitehtuurin keskioon
kuuluukin sosiaalihuollon palvelutoimintaa kuvaava ja

sitd tukeva asiakastietomalli [3].

Sosiaalihuollon asiakastietomalliin kohdistuu muutos-
paineita erityisesti toiminta-arkkitehtuurin ja lainsaa-
dannodn kehittymisen vuoksi. Siksi Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (THL) on laatinut hallintamallin, joka
kuvaa sosiaalihuollon asiakastietomallin laadukkaan ja
toimivan hallinnointitavan. Hallintamallin tavoitteena
on turvata tietomaaritysten systemaattinen yllapito ja
kehitys niin, ettd ne sailyvat ajantasaisina, tarkoituk-
senmukaisina, yhtendisina ja kayttokelpoisina. [4]
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Sosiaalihuollon asiakastietomalliin sisdltyvien tietomaa-
ritysten ajantasaisuus pyritddan takaamaan muuttamalla
maarityksia hallitusti lakien, standardien ja tyotapojen
kehittyessa sekda varmistamalla ndiden muutostarpei-
den havaitseminen riittdvan nopeasti. Tietomaaritysten
tarkoituksenmukaisuudella tarkoitetaan sita, etta kayt-
tdjien tietotarpeet ja asiakastietojen kayttotarkoitukset
tunnistetaan ja tietomaadritykset muutetaan vastaa-
maan niitd mahdollisimman tarkasti. Tietoma&aritysten
yhtendisyydelld viitataan siihen, ettd hallintamallin
avulla varmistetaan, ettei samoja tietotarpeita tai vaa-
timuksia ole toteutettu tietomaarityksissa usealla eri
tavalla eri kohdissa tietomallia.

Asiakastietojen hallintamallilla pyritddn myods varmis-
tamaan muutosehdotusten hallittu ja nopea kasittely,
muutosten lapindkyvyys ja jaljitettavyys sekda mahdolli-
simman kustannusvaikuttava madritysten hallintatapa.
Tietomaarityksiin  kohdistuvat muutospyynnét ja -
ehdotukset dokumentoidaan ja niiden kasittelya seura-
taan. Hallintamallissa kuvataan tarvittavat tydvaiheet,
jolloin valtetdan turhaa tyotd. Tietomaaritysten muu-
tokset koko niiden elinkaaren aikana dokumentoidaan
ja perustellaan. Asiakastietomaarityksia yllapidetdan ja
kehitetdaan taloudellisesti ja tehokkaasti toimintaan
osoitettujen voimavarojen puitteissa.
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Tassa artikkelissa kuvataan sitd, millainen ylldpidon ja
kehittdmisen rakenne on luotu sosiaalihuollon asiakas-
tietomallia varten. Ensin esitellaan yleisesti sosiaalihuol-
lon asiakastietomalliin sisdltyvien ja sita tukevien tieto-
maadritysten kokonaisuus. Sen jalkeen kerrotaan
tietomadritysten hallintaan osallistuvat toimijat tehta-
vineen ja hallinnan organisointitavat seka muutostenka-
sittelyn padvaiheet. Lopuksi kuvataan kokemuksia hal-

lintamallin kaytt6onotosta ensimmaisen vuoden aikana.

Sosiaalihuollon asiakastietomalli rajauksineen

Sosiaalihuollon  valtakunnallista  tietoarkkitehtuuria
rakennetaan kansallista asiakastietovarantoa ja muita
keskitettyja tietojarjestelméapalveluja varten [5]. Tieto-
jen yhdenmukainen maarittely mahdollistaa tietojen
saatavuuden oikea-aikaisesti asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti paikasta ja organisaatiosta riippumatta.
Tietorakenteet tukevat myos relevanttien asiakastieto-

jen kirjaamista asiakasprosessin eri vaiheissa.

Sosiaalihuollon asiakastietomalliin on koottu maarityk-
sid tietosisallgille ja tietorakenteille, joita on tarkoitus
kayttda sosiaalipalvelujen asiakkaista tallennettavien
tietojen esittdmiseen. Asiakastietomallissa kuvataan
sosiaalihuollossa yhtendisesti hyddynnettavat tietora-
kenteet asiakasasiakirjoina, tietokomponentteina ja
luokituksina sekd ndiden keskindisid suhteita. Asiakas-
tietomallissa on noin 150 tietokomponenttia, 1000
tietokomponenttikohtaista kenttda, 250 asiakasasiakir-
jarakennetta, yli 1000 asiakirjakohtaista kenttada ja usei-
ta kymmenia koodistoja. Tietomalli muodostaa laajan
kokonaisuuden, jossa on runsaasti riippuvuuksia ja

yhteyksia eri tietomaaritysten valilla.

Asiakastietomallissa esitetdan sosiaalihuollon palvelu-
tehtdvien asiakastiedonhallinnassa tarvittavat asiakas-
asiakirjarakenteet seka erilaisten tukiprosessien, kuten
muutoksenhaun ja virka-apupyynnon, tiedonhallinnassa
tarvittavat asiakasasiakirjarakenteet. Asiakasasiakirjat
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on mallinnettu palvelutehtdvittdin. Ne koostuvat tieto-
komponenteista sekd yksittaisistd asiakirjakohtaisista
kentistd. Tietokomponentteihin perustuvat asiakasasia-
kirjamaaritykset mahdollistavat tietosisiltdjen semant-
tisen yhteentoimivuuden niin asiakasasiakirjojen kesken
kuin niitd kayttavien eri toimijoiden valilla.

Tietokomponenteilla mallinnetaan tietoja sosiaalihuol-
lon palvelutuotannon kannalta olennaisista reaalimaa-
ilman ilmioista, kuten ihmisista (yksityishenkil®), heidan
sijainnistaan (osoite), elamantilanteista ja taloudellisista
olosuhteista (velka, meno tai tulo). Tietokomponentteja
hallitaan tietokomponenttikirjastossa.

Tietokomponentin tai asiakirjan yksittdisen kentan
esitysmuotona voi olla koodi, jolla viitataan tiettyyn
luokitukseen. Luokitusta kdytetddn esitysmuotona, kun
tieto on tilastoitava, siirtyy tai tulee siirtymaan toisesta
jarjestelmasta tai helpottaa tyontekijaa tiedon kirjaa-
mista. Luokitukset julkaistaan THL:n koodistopalvelimel-
la. Koodistopalvelutoiminnan avulla varmistetaan sosi-
aali- ja terveydenhuollossa kaytettavien
tietorakenteiden laatu. Koodistopalvelimella julkaistaan
kansallisesti yhtendiset sosiaali- ja terveydenhuollon
tarvitsemat koodistot, luokitukset, lomakkeet, sanastot,
rekisteritiedot ja muut koodirakenteet sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietojarjestelmien edellyttdmassa muo-

dossa. [6]

Kaikki sosiaalihuollon sahkoisen tiedonhallinnan maari-
tykset eivat sisadlly sosiaalihuollon asiakastietomallin
hallinnan piiriin, vaikka useimmilla maarityksilla on
vaikutuksia tai yhteyksid asiakastietoihin (kuva 1). Hal-
lintamallista on rajattu sosiaalihuollon kasitemalli, sosi-
aalipalvelujen luokitus ja sosiaalihuollon sanastot. Tie-
tomalliin ei lueta kuuluvan myo6skaan
prosessikuvauksia, tietojarjestelmamaarityksia tai pel-
kdstaan jarjestelmissa tapahtuvaa asiakastiedon hallin-
taa varten luotuja maarityksia, kuten sosiaalihuollon

asiakasasiakirjojen metatietoja.

FinJeHeW 2014,6(2-3) 81



Finnish Journal of eHealth and eWelfare

SCIENTIFIC PAPERS

Muut maaritykset ja
kuvaukset

*Metatiedot
*Teknisetasiakirjarakentest

Kuva 1. Sosiaalihuollon sdhkoisen tiedonhallinnan kayttotarpeisiin laadittujen maaritysten ryhmittely asiakastie-

tomallin hallinnan ndkékulmasta.

Sosiaalihuollon kasitemalli kuvaa yleisella tasolla sosiaa-
lihuollon palvelutuotannon kokonaisuuden, sen osateki-
joita ja yhteiskunnallista kontekstia [7]. Sosiaalipalvelu-
jen
luokituksesta: sosiaalihuollon palvelutehtdva, sosiaali-
palvelut, sosiaalipalvelun toteutustapa ja sosiaalihuol-
lon palveluprosessi. Valtakunnallisesti laadittuja sosiaa-
lihuollon sanastoja on nelja ja ne kaikki on tehty
terminologista sanastotyon menetelmaa kayttaen.

luokitusperhe  koostuu  neljastd erillisesta

Sosiaalihuollossa kaytettaviin ja tietokantoihin tallen-
nettaviin sahkaisiin asiakasasiakirjoihin on maaritelty
yhtendinen joukko metatietoja, joiden avulla asiakirjo-
jen kasittelya ja sisaltoa hallitaan jarjestelmissa koko
niiden elinkaaren ajan. Teknisilla asiakirjarakenteilla
tarkoitetaan sellaisia konekielisia maarityksia, joiden
avulla sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteita olisi
mahdollista hyédyntdd tietojarjestelmissa. Graafisten
tietomallien tarkoituksena on helpottaa sosiaalihuollon
asiakastietomallin hahmottamista ja mahdollistaa tie-
tomallia vastaavien asiakirjarakenteiden muodostami-
nen. Prosessikuvausten tarkoitus on tukea asiakasasia-
kirjojen sisallon, rakenteen ja metatietojen maarittelya
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sekd luoda malleja aiempaa sujuvammille ja automati-
soidummille kdytanndille, joita asiakastietojen sdhkoi-
nen hallinta mahdollistaa.

Toimijat asiakastietomallin hallinnassa

Sosiaalihuollon asiakastietomallin ylldpidossa ja kehit-
tdmisessa on tunnistettu tarve hyddyntdd monentyyp-
pistd asiantuntijuutta ja usean toimijaryhman yhteistyo-
ta. Tietomadritykset kattavat koko sosiaalihuollon
tietotarpeita, joten sisdllén tuntemista ja osaamista
tarvitaan kaikista sosiaalihuollon palvelutehtavista ja
palveluista sekd niihin liittyvasta lainsadadannosta, nii-
den asiakasprosesseista ja niissa syntyvistd asiakasasia-
kirjoista.
tarvitaan terveydenhuollon osaamista, kun tietoraken-
ne koskee sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon sektoria.
Tietomaaritysten kehittdmisessa tarvitaan myos luokit-
telun ja terminologisen sanastotydn osaamista. Lisdksi

Sosiaalihuollon asiantuntemuksen rinnalle

tarvitaan tietoteknistd osaamista kasitteiden kuvaami-
sessa, loogisen tason tietokokonaisuuksien mallintami-
sessa ja fyysisten tietorakenteiden maarittelemisessa.
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Sosiaalihuollon asiakastietomallin hallinta kytkeytyy
osaksi THL:ssa tapahtuvaa valtakunnallista sosiaali- ja
terveydenhuollon koodistopalvelutoimintaa [6]. Sosiaa-
lihuollon asiakastietomallin hallinnan kannalta keskeisin
toimija on sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja luoki-
tusten asiantuntijatyéryhma. Asiantuntijatyéryhman
tukena toimii virtuaalinen asiantuntijaryhma ja tarpeen
mukaan maaraajaksi asetettuja aihekohtaisia alatyo-
ryhmia. Tietomadrityksid valmistelee sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen ja luokitusten asiantuntijatiimi. Tie-
tomaaritysten hyvaksyminen koodistopalvelinjulkaise-
mista varten tapahtuu koodistopalveluprosessin mukai-
Tarkeitd
koodistopalvelun
Tietomadritysten

vastaa tekninen tiimi.

sesti. ryhmia tdssd prosessissa ovat

johtoryhma ja julkaisutoimikunta.
teknisen laadun varmistamisesta
Kullakin tietomallin hallintaan
osallistuvalla toimijaryhmalla on oma tehtavansa, vas-
tuunsa ja roolinsa kokonaisuudessa. Ryhmét ovat kes-
kenaan hierarkkisessa suhteessa. Tyoryhmien keskindi-

nen hierarkia on esitetty kuvassa 2.
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Sosiaalihuollon asiakastietomallin hallinnointi-, yllapito-
ja kehittdmisvastuu on THL:n Tieto-osastolla Tietora-
kenteet ja luokitukset -yksikossa (TILU) toimivalla sosi-
aalihuollon asiakasasiakirjojen ja luokitusten asiantunti-
jatiimilla (SALA-tiimi). SALA-tiimin paatehtdvand on
koordinoida tietomalliin liittyvat asiat, valmistella sosi-
aalihuollon kayttoon tarkoitetut luokitukset ja asiakas-
tietomaaritykset muutospyyntdjen ja -ehdotusten poh-
jalta, esitelld luokitukset ja madritykset eri ryhmissa,
huolehtia luokitusten ja maaritysten ajantasaisuudesta
ja madritelmien laadusta seka vastata tietomallin yhte-
naisyyden varmistamisesta ja harmonisointitoimenpi-
teiden toteuttamisesta. Tekninen tiimi, joka vastaa
mallin yllapitoon, kehittdmiseen ja julkaisemiseen liitty-
vien ohjelmistojen suunnittelusta, hankinnasta ja tekni-
sesta yllapidosta, toimii kiintedssd yhteydessd SALA-
tiimiin.

THL:n
koodistopalvelu

= Koodistopalelun
johtoryhma

= Koodistopalvelun
julkaisutoimikunta

Sosiaalihuollon
asiakasasizkirjojen
j2 luokitusten
asiantuntijz-
tyoryhma

THL:n
sosiaalibuollon
asiakasasiakirjojen
ja luokitusten
asiantuntijatiimi
Tekninen tiimi

Sosiaalihvollon
virtuaaliset
asiantuntijaryhmat
M3arsaikaisat
sosiaalihuollon
alatyoryhmat

Kuva 2. Sosiaalihuollon asiakastietomallin hallintaan osallistuvat toimijaryhmat.

19.5.2014

FinJeHeW 2014;6(2-3) 83



Finnish Journal of eHealth and eWelfare

Koodistopalvelun johtoryhmd on THL:n asettama ja
saannollisesti kokoontuva yhteistyéelin, joka ohjaa ja
koordinoi koodistopalvelutoimintaa. Johtoryhma kasit-
telee ja hyvaksyy koodistopalvelinjakeluun ehdolla
olevat koodistot sekd arvioi koodistojen kansallista
merkitysta, vyleista hyvaksyttavyyttd ja sisallollista
asianmukaisuutta. Johtoryhmadn hyvaksynnan jalkeen
koodisto voidaan siirtda koodistopalvelun julkaisutoimi-
kunnan kasittelyyn. Julkaisutoimikunta on THL:n sisai-
nen ryhma, joka kéasittelee koodistot ja niiden paivityk-
set ennen niiden julkaisemista koodistopalvelimella.
Kasittelyssd arvioidaan koodiston julkaisuoikeuden,
valmisteluprosessin, kasitteiston, luokitusperiaatteiden
ja teknisen soveltuvuuden asianmukaisuus koodistopal-
velun julkaisuksi. THL:n Tieto-osaston johtaja paattaa

koodiston julkaisemisesta koodistopalvelimella.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja luokitusten asian-
tuntijatyoryhma on THL:n asettama tyoryhmd, joka
ohjaa sosiaalihuollon tietomaaritysten yllapito- ja kehi-
tystyota. Tyoryhma toimii sosiaalipalveluissa tarvittavi-
en asiakasasiakirjojen ja luokitusten sisallon asiantunti-
jana. Se kasittelee sosiaalipalveluissa tarvittaviin
asiakasasiakirjoihin ja luokituksiin liittyvat esitykset,
jotta ne voidaan valmistella koodistopalvelun johto-
ryhman hyvaksyttavaksi. Tyoryhma myos kasittelee
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin ja luokituksiin koh-
distuneet muutosesitykset osana alan tietoarkkitehtuu-
ria. Tydryhman tehtdvana on myds tehda osaltaan eh-
dotuksia kansallisista keinoista ja yhdenmukaistavista
toimenpiteista asiakasasiakirjojen ja luokitusten kaytet-
tavyyden, kdyttokoulutuksen, kadnnostydn tai vastaa-
van toiminnan suhteen. Ndiden lisdksi tydryhma toimii
osaltaan asiantuntijana ja kommentoi sosiaalialan ter-
minologisissa ja sanastoon liittyvissda kysymyksissa.
Asiantuntijatyéryhman kokoonpanossa on varmistettu
laaja-alainen sosiaalipalvelujen asiantuntijuus eri puolil-

ta Suomea.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen ja luokitusten asian-
tuntijatyoryhmalla on tarvittaessa oikeus perustaa ala-
tyoryhmia méaaraajaksi ja kutsua niihin aihealueen asi-
antuntijoita. Alatydéryhma voidaan perustaa esimerkiksi
tietyn luokituksen tai muun maarityksen kehittamista
varten. Alatydryhmien perustaminen voi tulla kysymyk-
seen erityisesti sisdlloltdan laajojen tai muuten vaativi-
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en luokitusten tai muiden tietomaaritysten kehittami-
sessa.

Sosiaalihuollon tietorakenteiden yllapidon ja kehittami-
sen tueksi on perustettu avoin virtuaalinen asiantuntija-
ryhma, johon kuuluville asiantuntijoille tarjotaan mah-
dollisuus kommentoida sdhkodpostitse valmistelussa
olevia tietorakenteita kehittamis- tai paivitysprosessin
eri vaiheissa. Asiantuntijat saavat tietomaarityksia

kommentoitavakseen tietyssé valmisteluvaiheessa,
jolloin pyritddan saamaan asiantuntijoilta palautetta
maaritysten laadusta ja sisalloistd. Yleensd kommen-
tointiaika on lyhyt, korkeintaan kaksi viikkoa. Palaut-
teenantamisen kynnys yritetdan pitdada mahdollisimman
alhaisena, joten kommentointi on epamuodollista ja
perustuu vapaaehtoisuuteen. Asiantuntijoina toimivat
eri sosiaalipalvelujen osaajat, tutkijat, kehittajat, tieto-

jarjestelmien paakayttdjat ja asiakastyontekijat.

Asiakastietomallin muutostenhallinnan prosessi

Muutostenhallinta on tietomdaaritysten muutostarpei-
den tunnistamista, niiden arvioimista ja valmistelua
seka organisoitua muutosten hyvaksyttamismenettelya.
Muutosten hyvdksymisen jalkeen niiden kayttoonotto,
tiedottaminen ja kaytén seuranta kuuluvat myos hallin-
nan piiriin. Ennalta kuvatun mallin mukaisia muutoksia
on helppo kontrolloida ja ne tulevat systemaattisesti
dokumentoitua. Sosiaalihuollon asiakastietomallin hal-
lintaprosesseja rakennettaessa on hyddynnetty erityi-
sesti ITIL-viitemallin mukaista muutostenhallintaa [8] ja
julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin yllapitoon
laadittua hallintamallia [9].

Tietomaarityksiin  kohdistuvat muutostarpeet voivat
tulla esiin erilaisista lahteista. Merkittavista sosiaalipal-
velujen tuotannossa tapahtuneista muutoksista, uuden
palvelun syntymisesta tai vanhan palvelun poistumises-
ta, seuraa todenndkoisesti muutostarpeita myos asia-
kastietomalliin. Toiminnan muutosten lisdksi tarpeita
asiakastietomdaaritysten muuttamiseen voivat aiheuttaa
esimerkiksi kohdealuetta koskevien lakien ja asetusten
muutokset, kohdealueen kokonaisarkkitehtuurin, suosi-
tusten ja standardien muuttuminen, valtakunnallisten
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sosiaali- ja terveydenhuollon tilastointivaatimusten
muutokset, JHS -suositusten muutokset sekd sidosryh-
mien esittdmat muutokset tietotarpeisiin. Osa naista
muutosldhteistd edellyttdd aktiivista ja systematisoitua
havainnointia, kun taas toiset lahteet edellyttavat toi-
mivien viestintdkanavien kehittdmistd ja seurantaa.
SALA-tiimi

yllapitotydn ohella jokaisen sosiaalihuollon palveluteh-

vastaa muutosten seurannasta. Jatkuvan

SCIENTIFIC PAPERS

tavan asiakirjoista jarjestetdan vuosikellon mukaisesti
avoin palautekierros vahintaan kerran viidessa vuodes-
sa.

Asiakastietomalliin  kohdistuva muutostenhallintapro-
sessi jakautuu neljdan paavaiheeseen: muutostarpeen
arviointiin, muutoksen suunnitteluun, muutoksen to-
teuttamiseen ja muutoksen julkaisemiseen. Hallinta-
mallin prosessit on esitetty kuvassa 3.

oiminnan seuranta ja kehittaminen

Kuva 3. Asiakastietomallin muutoksenhallinnan prosessit.

Muutoksenhallinnan  ensimmadisessd padvaiheessa,
muutostarpeen arvioinnissa, jokin tunnistettu muutos-
tarve tdsmentyy muutosehdotukseksi, joka hyvaksytdan
tai hylataan. Jokaisen muutosehdotuksen prioriteetti
arvioidaan tiettyjen kriteerien perusteella. Ensin SALA-
tiimi arvioi, voidaanko muutospyynto kasitelld ja doku-
mentoi esikasittelytiedot. Tiimi arvioi, miten muutos-
pyynté vaikuttaa asiakastietomallin yhtenaisyyteen.
Uusien tietotarpeiden osalta selvitetaan tietojen tarkka

kayttotarkoitus.

19.5.2014

SALA-tiimi priorisoi pyynnon sen ldhteen, kohteen ja
lahteina
etusijalle asetetaan lakien ja asetusten ja valtakunnallis-

kriittisyyden perusteella. Muutostarpeiden
ten sosiaali- ja terveydenhuollon tilastointivaatimusten
muutokset. Astetta alhaisemman prioriteetin saavat
muutostarpeet, jotka tulevat useammasta kuin yhdesta
lahteestd. Muut yksittaisista lahteistd tulevat muutos-
pyynnot saavat alhaisimman prioriteetin. Muutoksen
kohteina priorisoidaan tdrkeimmiksi tietokomponentit
ja niissa olevat luokitukset, joita kdytetdaan kaikissa tai
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Iahes kaikissa asiakasasiakirjoissa. Astetta alhaisemman
prioriteetin saavat muihin tietokomponentteihin ja
asiakirjoihin kohdistuvat muutospyynnét. Alhaisimmalla
prioriteetilla kasitellddn asiakirjoissa olevat yksittdiset
luokitukset. Muutospyyntdjen kriittisyys voidaan luoki-
tella JHS 182 mukaillen joko vakavaksi virheeksi, vir-
heeksi tai puutteeksi, kehitysehdotukseksi tai huomiok-
si.  Kaikki kehitysehdotukset
kasitellddn sosiaalihuollon tietorakenteiden asiantunti-

virheet, puutteet ja
jaryhmassa tai sen alatydryhmissd. Huomiot sen sijaan
kasitellddn tarvittaessa koodistopalvelun julkaisutoimi-
kunnassa laatupoikkeamina.

Muutostarpeen priorisoinnin jalkeen SALA-tiimi arvioi,
tarvitaanko muilta asiantuntijaryhmilta tai sosiaalihuol-
lon virtuaalisilta asiantuntijaryhmiltd kommentteja
muutosehdotuksen laatimisen pohjaksi. SALA-tiimi laatii
muutospyynnén ja saatujen kommenttien pohjalta
muutosehdotuksen, johon kirjataan tiedot muutoksen
vaikutuksista asiakastietomalliin, priorisoinnista ja pyy-
detyista kommenteista sekd ehdotuksen perustelut.
Mitd korkeamman prioriteetin muutospyynto saa, sita

nopeammin se kasitelldan.

Sosiaalihuollon tietorakenteiden asiantuntijatyéryhma
kasittelee muutospyyntdjen pohjalta laaditut muutos-
ehdotukset. Se joko esittdd muutoksen toteuttamista
tai hylkdaa sen. Mikali ehdotus hylataan, SALA -tiimi
valittaa tiedon perusteluineen muutospyynnon tekijalle,
joka voi tarkentaa muutospyyntda ja toimittaa sen
uudelleen arvioitavaksi. Hyvaksytty muutosehdotus

etenee muutoksen suunnitteluvaiheeseen.

Muutoksenhallinnan toisen paavaiheen, muutoksen
suunnitteluvaiheen, aluksi SALA-tiimi selvittdd, mita
muutosehdotuksen toteuttaminen tarkoittaa tietora-
kennetasolla sekd maarittelee ja kirjaa yksityiskohtai-
sesti tietorakenteisiin tulevat muutokset. Prosessin
aluksi tiimi selvittdd muutoksen ensisijaisen kohdera-
kenteen ja arvioi tarkemmin muutoksen vaikutusta
muihin tietorakenteisiin. Tietomallin yhtendisyyden
sailyttamiseksi tiimi selvittda, aiheuttaako suunniteltu
tietorakenteen muutos yhtendistamistarvetta. Kun
kaikki muutosehdotuksen aiheuttamat muutokset on
madritelty ja kuvattu, suunnittelija kirjaa mahdolliset

sanaston muutostarpeet ja toimittaa muutosmaarittelyt
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hyvaksyttavaksi koodistopalveluun. Jos madrittelyt

hyvaksytdan koodistopalvelun prosessissa, edetddn

muutoksen toteuttamiseen.

Muutoksenhallinnan kolmas paavaihe, muutoksen to-
teuttaminen, voi kdytanndssa olla tietokomponentin,
asiakirjan tai luokituksen muuttamista. Tietokomponen-
tin muutosprosessissa SALA-tiimi lisda, paivittaa tai
poistaa tietokomponentin tiedot ja dokumentoi muu-
toksen. Asiakirjaa muutettaessa SALA-tiimi lisda, paivit-
tda tai poistaa asiakirjan tiedot, lisda koodin asiakirja-
tyyppiluokitukseen ja dokumentoi tekemansa
muutoksen. Lopuksi tiimi tiedottaa aina muutoksesta

tietotekniselle tiimille ja muutospyynnon tekijalle.

Muutoksen toteuttamisen jalkeen, muutoksenhallinnan
neljannessa ja viimeisessa padvaiheessa, tietotekninen
tiimi julkaisee muutokset koodistopalvelimella. Julkai-
semiseen liittyy tietyt maaramuotoiset tekniset operaa-
tiot.

Tietomaaritysten hallintaa voidaan tarvittaessa tukea
muutosten pilotoinnilla ja testauksella, viestinnalla seka
koulutuksella. Kunkin muutoksen osalta tulee analysoi-
da, mitd tukiprosesseja sen yhteydessd tarvitaan ja
mihin prosessin vaiheeseen ne tulisi kohdistaa.

Tietomaaritysten hallinnan kehittdmiseksi on suunnitel-
tu myos asiakastietomallin kdyton seurantaa ja arvioin-
tia. Tietomaaritysten hallinnan kannalta on keskeista
selvittda esimerkiksi, ovatko kaikki tietokomponenteissa
olevat tietokentdt todellisuudessa kdytossa jossakin
asiakirjassa. Lisdksi tulisi pystya selvittdmaan, kuinka
suuri osa asiakastietomallista todellisuudessa on kay-
tOssd kuntien asiakastyota tekevilla tyontekijoilla.

Johtopaatokset ja pohdinta

Sosiaalihuollon asiakastietomalli on laaja ja moniulot-
teinen kokonaisuus, johon kohdistuvien muutostarpei-
den ja tehtyjen muutosten ennalta suunnittelematon
hallinta olisi hyvin vaikeaa. Sosiaalihuollon lainsaadan-
non kdynnissa oleva mittava uudistaminen tulee vaati-
maan merkittdvdn maardn muutostarpeiden analysoin-
tia ja muutosten toteuttamista asiakastietomalliin [10].
Hallinnan merkitys tulee korostumaan entisestdan, kun
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asiakastietomalli otetaan kayttéon osana kuntien sosi-
aalihuollon asiakastietojarjestelmia ja sosiaalihuollon
kansallisia tietojarjestelmapalveluja. Tassa artikkelissa
on esitetty sosiaalihuollon asiakastietomalliin kohdistu-
vien muutosten hallintamalli, jolla tavoitellaan tieto-
madritysten ajantasaisuutta, tarkoituksenmukaisuutta,
yhtendisyyttad, muutosten jaljitettavyyttd, kustannusvai-
kuttavaa muutosten hallintaa ja nopeaa muutoskasitte-
lyd. Hallintamallia on otettu asteittain kayttoon.

Kaikki hallintamallin mukaiset tyéryhméat ovat toimin-
nassa. Vuonna 2013 toimi sosiaalihuollon asiakasasiakir-
jojen ja luokitusten asiantuntijatyéryhma, yli sadan
asiantuntijan kokoinen virtuaalinen asiantuntijaryhma
seka nelja palvelutehtdvakohtaista alatyoryhmaa.

Mallissa esitettyd muutostenhallintaprosessia ehdittiin
toteuttaa vuonna 2013. Asiantuntijaryhma kasitteli
yhteensd 12 lastensuojeluun, kaksi lapsen huoltoon ja
elatukseen sekd kaksi omaishoidon tukeen liittyvaa
muutospyyntdd. Suurin osa muutosehdotuksista tuli
esiin aktiivisen kehittamistyon kautta ja vain yksi sosiaa-
lipalveluja tuottava organisaatio esitti muutosehdotuk-
sia. Vuoden 2013 aikana tehdyt muutosehdotukset
saatiin kasiteltya tavoiteaikataulussa eikd pyyntéjen
suunniteltua tarkemmmalle priorisoinnille ollut tarvet-
ta. Saatujen kokemusten perusteella voidaan todeta,
ettd muutosehdotusten hyvalld valmistelulla on tavoi-
teaikataulussa pysymisen kannalta ratkaiseva merkitys.
Hyvalla valmistelulla voidaan vaikuttaa myds muutos-
ehdotusten hyvaksymisten maardan. Vuonna 2013
lahes kaikki tehdyt muutosehdotukset hyvaksyttiin.
Hallintamallista saatujen kokemusten perusteella luo-
vuttiin muun muassa yhdesta muutosdokumentoinnin
tueksi madritellysta lomakkeesta.

Hallintamallia kehitetdan edelleen kdyttdonotossa saa-
tujen kokemusten pohjalta. Tunnistetuista kehittamis-
tarpeista akuutein on maaritysten hallintaa ja esittamis-
ta tukevien tyovalineiden kehittaminen ja kayttéonotto.
Sosiaalihuollon asiakastietomallin eheyden sailyttami-
nen ja sen osien keskindisten suhteiden esittaminen on
kallista ja epavarmaa nykyisilla manuaaliratkaisuilla.
Hallintamallin taysimaardiseen kayttoonottoon vaikut-
tavat asiakastietomallin kypsyysaste sekd sosiaalihuol-
lon kansallisten tietojarjestelmapalvelujen kehittami-
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sen, kuten kansallisen sosiaalihuollon asiakastietova-
rannon (KanSa), aikataulu ja vaiheistus. Maaritysten
asianmukainen hallinta parantaa maaritysten laatua ja
tukee siten myos niiden kayttéonottoa sosiaalihuollon
tietojarjestelmissa.
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