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Abstract

Since the year 2007 the legislation has required the health care and social welfare organizations to appoint a Priva-
cy Officer. They act as specialists working with privacy protection and assist the registrar to get high level of the
data protection. The purpose of this study was to find out how the management supports the Privacy Officer and
to enhance information about the mutual relationship of Privacy Officer and management. Another purpose of this
study was to survey Privacy Officer's tasks and its significance in the organizations.

The subjects of the study were the Privacy Officers in the health care. The data collection consisted of 102 re-
sponses. The approach of this study was qualitative. The data was gathered by an Internet questionnaire, which
consisted of multiple choice questions, matters of opinion and open questions. Content analysis was used as the
primary method of analysis.

The research indicated that the support of the management consisted of foundation for operations, encourage-
ment and confidence. Opinions with regard to the support from management were diversed. Privacy Officers often
felt that they got support from organization's management. However, also dissenting opinions came up. Although
it mainly was experienced that the management provided the foundation for operations and encouraged and
trusted the Privacy Officer, negative feedback also appeared. Not all Privacy Officers had adequate foundation for
operations. However, the majority of the Privacy Officers had good basis for their work.

Keywords: administration, data protection, organizations (MeSH), management, privacy officer, support
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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioilta on edellytetty tietosuojavastaavan nimeamista vuodesta 2007 lahti-
en. Tietosuojavastaavien ensisijainen tehtdva lainsdddannén mukaan on seuranta- ja valvontatehtava. Heidan
tehtaviinsa kuuluu myds auttaa rekisterinpitdjia toteuttamaan rekisterinpitdjan velvoitteet seka antaa asiantuntija-
apua organisaation henkilokunnalle ja johdolle tietosuoja-asioissa.

Tutkimuksessa oli tarkoituksena tutkia organisaation johdon tukea, miten se tukee tietosuojavastaavaa tehtavas-
saan. Lisdksi tavoitteena oli lisdta tietdmysta tietosuojavastaavan ja johdon keskindisista suhteista. Tutkimus koh-
distui terveydenhuollon tietosuojavastaaviin. Tutkimusaineiston hankinta tapahtui sahkdisella kyselylla, joka sisalsi
monivalintakysymyksia, mielipidevaittamia ja avoimia kysymyksia. Tutkimus oli laadullinen tutkimus, jonka ensisi-
jaisena analyysimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia. Tutkimusaineisto koostui 102 vastauksesta.

Lahdekirjallisuuden perusteella johdon tuen voidaan maaritelld muodostuvan toiminnan edellytyksistd, kannustuk-
sesta sekd luottamuksesta. Naiden elementtien pohjalta operationalisoituun kyselyyn saatujen vastausten perus-
teella mielipiteet johdon tuesta jakaantuivat. Pdaasiallisesti tietosuojavastaavat kokivat, etta organisaation johto
loi tietosuojavastaavan toiminnalle toiminnan edellytykset, kannusti tietosuojavastaavaa ja luotti hdaneen. Osalta
tietosuojavastaavista puuttui johdon tuki. Monilta puuttui lisdksi tietosuojavastaavan toimenkuvaan liittyvat kirjal-
liset tehtdvakuvaukset seka vastuiden ja valtuuksien kuvaukset. Huomiota kiinnitti lisdksi resurssien, erityisesti
tehtdvaan varatun ajan, puute.

Avainsanat: hallinto, johtaminen, organisaatiot, tietosuojavastaava, tietosuoja, tukeminen (YSA), johdon tuki

Johdanto laki seka laki sdhkoisestd ladkemaarayksesta eli eResep-
tilaki [3,4].

Yhteiskunta on muuttunut verkottuneeksi yhteiskun-

naksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat siirty-
neet ja tulevaisuudessa siirtymdassa entistd enemman
tietoverkkoihin ja sitd kautta kansalaisten saataville.
Sen myota tietosuojaan liittyvat asiat korostuvat entista
enemman ja kansalaiset ovat tietoisempia tietosuojaan
liittyvista oikeuksistaan. Tietosuojalla tarkoitetaan hen-
kilotietoja kasiteltdessa ihmisen yksityisyyden suojaa
sekd muita sitd turvaavia oikeuksia [1]. Luottamukselli-
suuden periaate ja henkilotietojen turvallinen kasittely
korostuvat seka sosiaali- ettd terveydenhuollossa [2].

Henkilotietojen kasittelyd ohjaavat yleislakeina henkil-
tietolaki ja julkisuuslaki [2]. Yleislakien lisdksi erityislain-
sdaadantd maarittelee yksityiskohtaisempia toimintata-
poja. Tietosuojavastaavan nimedmisesta terveyden-
huollon organisaatioihin sdddetdan erityislainsaadan-
nossa. Naitd lakeja ovat laki sosiaali- ja terveydenhuol-

lon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta eli eArkisto-
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Terveydenhuollon organisaatioissa rekisterinpitdja on
vastuussa rekisterinpitoon liittyvistd asioista. Henkil6-
tietolaki maarittelee rekisterinpitajan yhdeksi tai use-
ammaksi henkiloksi, yhteisoksi, laitokseksi tai saatioksi,
jonka kayttoa varten henkilorekisteri perustetaan ja
jolla on oikeus maaratd henkilorekisterin kaytostad tai
jonka tehtavaksi rekisterinpito on lailla saadetty [5].
Rekisterinpitajan velvollisuuksiin kuuluu muun muassa
potilaiden informoiminen sekd henkilokunnan ohjeis-
taminen tietosuojaan liittyvissa asioissa. Tietosuojavas-
taava toimii rekisterinpitdjan tukena tietosuojavelvoit-
teiden toteuttamisessa

ja auttaa rekisterinpitdjaa

saavuttamaan organisaatiossa korkean tietosuojan
tason. Tama edellyttdd oikeaa ja hyvaa henkilGtietojen
kasittelytapaa. Tavoitteena on luoda luottamuksellinen
suhde rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valilla. Tie-
tosuojavastaavan on toimittava henkildston tukena ja

huolehdittava henkilékunnan riittavasta tietamyksesta
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tietosuoja-asioissa heidan kasitellessadn asiakastietoja
sahkaisesti [6,7].

Velvoite tietosuojavastaavien nimeamisestd on ollut
lakisaateistd vuodesta 2007 Idhtien. Suomessa tie-
tosuojavastaavien toimintaan liittyvaa tutkimusta on
tehty varsin vahan, vaikka tietosuojavastaavan rooli on
merkittdava terveydenhuollon organisaatiossa. Tervey-
denhuollon palvelut siirtyvat lisddntyvdassa madrin tie-
toverkkoihin, jolloin tietosuojan toteuttaminen koros-
tuu. Samalla henkil6tietojen kdytdn seurannan ja val-
valvonnan merkitys kasvaa. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittdd, miten organisaation johto tukee tietosuoja-
vastaavan toimintaa seka lisata tietamysta tietosuoja-
vastaavan ja johdon keskindisistd suhteista. Artikkeli
perustuu Itd-Suomen yliopistossa, sosiaali- ja terveys-
johtamisen laitoksella tehtyyn pro gradu — tutkielmaan
[13].

Tutkimuksen teoreettiset ldhtokohdat

Tutkimuksen viitekehyksend on kaytetty sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallinnan paradigmaa, joka
koostuu neljdsta entiteetista: toimijat, tieto, toiminta ja
menetelmat [8]. Tutkimuksessa on keskitytty toiminta-
prosessiin tiedon ja toiminnan kautta. Organisaation
johdon on noudatettava ja toteutettava lainsdadannon
edellyttdamaa tietosuojaa ja siihen liittyvid tehtavia.
Lainsdadantd maarittaa tietosuojan periaatteet ja esit-
taa konkreettiset toteuttamisvaatimukset, jotka organi-
saation edellytetddn toteuttavan kaikessa toiminnas-
[3,4,5].
johtamiseen, ja sen vuoksi toteutuksen tulisi liittya

saan Velvoitteiden toteuttaminen kuuluu
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kiinteasti organisaation prosesseihin. Toimintaprosessi-
en tiedon hallinnan organisointi ja ohjaus kasittaa orga-
nisaation kehittamiskohteet, joita ovat tiedonkulku,
toimijoiden tarvitsema tieto, tiedon vaikutus toimin-
taan, toiminnan nykytilan mallinnus ja siihen liittyen
tavoitetilan asettaminen seka edelleen toimintaproses-
sien kehittaminen [9].

Tietosuojavastaavia koskevia tutkimuksia on toistaiseksi
tehty meillda hyvin vahan, eikd kansainvalinen tutkimus-
kaan ole laajaa. Tassa tutkimuksessa keskeiset kdsitteet
ovat tietosuojavastaavan lisdaksi organisaatio, johtami-
nen ja johdon tuki. Johtaminen ymmarretaan seka laa-
jojen ja monimutkaisten kokonaisuuksien hallintana
[11] ettd vuorovaikutusprosessina [12]. Johdolla tarkoi-
tetaan organisaation ylintd johtoa, joka on vastuussa
koko
Taman vuoksi tutkimus aloitettiin johdon tukeen liitty-

terveydenhuollon organisaation toiminnasta.

van, ensisijaisesti kotimaisen johtamiskirjallisuuden
tarkastelusta. Sen pohjalta luodun teoreettisen viiteke-
hyksen mukaan johdon tuki muodostui kolmesta ele-
mentistd: toiminnan edellytykset, kannustus ja luotta-
mus. Toiminnan aloittaminen edellyttdaa johdon luomia
tavoitteita ja resursseja. Johdolta edellytetdan lisdksi
yhteistyota,

suuksien luomista sekd auttamista. Johdon kannustus

tiedon jakamista, osallistumismahdolli-
kasittaa palkkioita, palautetta, rohkaisua, vahvistusta,
motivointia sekd kannustusta omaan ajatteluun, asioi-
den kehittamiseen, itseohjautuvuuteen seka uudistumi-
seen. Luottamuksen syntyminen on erittdin tarkea joh-
don tuen muoto. Luottamus muodostuu kuuntelusta,
ymmartamisesta, kunnioituksesta, arvostuksesta seka

vastuun antamisesta [9,10,11,12] (Kuva 1).
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Luottamus

* kuunteiu
symmartaminen

* kunnioius

* arvostus
svastuunantaminen

Kannustus

* palkkiot

* palaute

*rohkaisu

svahvistus

* motivoint

* kannustus omaan gjatteluun, asiciden
kehittamiseen, isechjautuvuutesn, uudistumiseen

Toiminnan

edellytykset

s tavoitiest

* resurssit

syhteistyd

stiedon jakaminen

+ osallisumismahdollisuudet
* guttaminen

Kuva 1. Johdon tuen elementit [13].

Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen kohteena olivat terveydenhuollon organi-
saatioissa toimivat tietosuojavastaavat. Aineisto hankit-
tiin sahkoiselld kyselylomakkeella, joka sisalsi 117 kysy-
mystd. Niistd suurin osa oli strukturoituja moni-
valintakysymyksida ja Likert-asteikollisia mielipidevait-
tamia. Lisdksi kyselylomakkeessa esitettiin 23 avointa
kysymysta. Kyselylomake koostui neljasta osiosta. Taus-
tatietojen lisaksi Tietosuojavastaavaan rooliin ja tehtd-
viin liittyvida asioita kartoitettiin toisessa osiossa. Tie-
tosuojavastaavan asemaa selvitettiin - kolmannessa
osiossa ja neljannessa osiossa selvitettiin henkilé6kohtai-
siin ominaisuuksiin liittyvia asioita. Lopuksi kysyttiin
viela avoimilla kysymyksilld tietosuojavastaavan omia
kokemuksia tietosuojavastaavana toimimisesta. Kysely
lahetettiin helmikuussa 2012 sahkdpostilla kuntien
(n=296) ja sairaanhoitopiirien (n=26) kirjaamoihin seka
satunnaisesti valituille yksityisille terveydenhuollon
organisaatioille (n=55). Naiden lisdksi kysely ldhetettiin
TIEVAn yllapitdman tietosuojavastaavien jaoksen sah-
kopostilistaan kuuluville henkildille, joita oli yhteensa
74. Kysely lahetettiin kaikkiaan 451 sdhkopostiosoittee-
seen. Vastausaikaa annettiin kolme viikkoa, jonka jal-

keen lahetettiin muistutus kyselyyn vastaamisesta.
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Kysely toteutettiin kahden tutkijan yhteistyona. Tahan

tutkimukseen analysoitaviksi osioiksi muodostuivat
taustatiedot, tietosuojavastaavan tehtdvat ja kolman-
nen osion organisaation johdon tukea kartoittava
osuus. Tutkimuksen ensisijainen analyysimenetelma oli
teorialdhtdinen sisdllénanalyysi, jolla aineisto luokitel-
tiin 1ahdekirjallisuuden perusteella luodun viitekehyk-
sen luokkien mukaisesti. Maarallinen aineisto kasiteltiin

Excelilld ja SPSS -tilasto-ohjelmalla.

Tulokset
Taustatiedot

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 135 tietosuojavastaavaa,
joista 102 toimi tietosuojavastaavina terveydenhuollon
yksikoissa. Naita vastauksia kaytettiin hyvaksi tulosten
analysoinnissa. Vastausprosentiksi muodostui taten 23.
Kyselyn kattavuudesta ei kuitenkaan voida vetaa suoria
johtopaatoksia, koska ei ole tietoa, paljonko tietosuoja-
vastaavia ylipdataan on ja kuinka paljon osoitteista oli
paallekkaisia. Tietosuojavastaavat eivat nay kovin hyvin
organisaatioiden sivuilla, joten senkaidn perusteella ei
voida paatelld heidan maaraansa. Tietosuojavaltuutettu
selvitti vuonna 2010 kyselyssddan muun muassa tie-
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tosuojavastaavien nimedmista terveydenhuollon yksi-
tyisiltda ja julkisilta palvelunantajilta sekd apteekeilta.
Tuolloin terveydenhuollon julkisista palvelunantajista
noin 90 prosenttia ja yksityisistd noin kaksi kolmannesta
oli nimennyt tietosuojavastaavan [15].

Vastaajista 82 prosenttia oli naisia ja 18 prosenttia mie-
hia, ja vastaajien keskimaardinen ika oli 47 vuotta. Suu-
rin osa tietosuojavastaavista oli suorittanut ylemman
korkeakoulututkinnon (37 %) tai opistotasoisen tutkin-
non (40 %). Tietosuojavastaavat toimivat ylimman joh-
don tehtdvissa (17 %), tietohallinnon johto- tai asian-
tuntijatehtavissa (14 %) tai suunnittelu- ja kehittamis-
tehtavissa (14 %). Yli vuoden tydkokemus tietosuoja-
asioiden parissa oli kertynyt valtaosalle vastaajista (77
%). Vastaajien organisaatioiden koko vaihteli henkil6s-
tdmadran ollessa 9-21000 henkea.

Tietosuojavastaavan padasialliseksi tehtavaksi mainittiin
osallistuminen rekisterinpitdjan henkilostolle antaman
tietosuojakoulutuksen toteuttamiseen, johon sisaltyi
henkiléston opastaminen ja neuvominen tietosuoja-
asioissa. Toiseksi keskeiseksi tehtdvaksi mainittiin hen-
kilotietojen kasittely ja niiden suojausmenetelmien
seuranta ja valvonta. Organisaation henkilGtietojen
kasittelyda koskevaan suunnittelutoimintaan osallistui
valtaosa (82 %) vastaajista. Erilaisten dokumenttien
laadintaan (tietosuoja- ja tietoturvaohjeiden valmistelu
ja yllapito, suostumus- ja lupalomakkeet, tietoturva-
suunnitelma) osallistuivat lahes kaikki tietosuojavastaa-
vat. Henkil6stdon tukemiseen tietosuojavastaavat osallis-
tuvat varsin aktiivisesti. Sen sijaan rekisterdidyille -
asiakkaille ja potilaille - annettu tuki on jaanyt selkeasti
vahemmalle. Tietosuojakoulutuksen suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistui valtaosa, lahes 90 prosenttia,
vastaajista.

Johdon tuki

Toiminnan edellytyksiin kuuluvat johdon luomat tavoit-
teet ja resurssit seka yhteistyd, tiedon jakaminen, osal-
listumismahdollisuudet ja auttaminen. Toiminnan ta-
voitteiden asettaminen edellyttda tietosuojavastaavan
tehtdva- ja toimenkuvan maarittelya kirjallisesti. Toi-
menkuvan maarittelyyn liittyy myods vastuiden ja val-
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tuuksien madrittely. Tehtdvakuvaus on suurimmalla
osalla maaritelty kirjallisesti, mutta yli kolmanneksella
se puuttuu. Sen sijaan tietosuojavastaavan toimenkuva
on kuvattu selkeasti ainoastaan hieman yli kolmannek-
sella organisaatioista. Toimenkuva hakee vield muoto-
aan noin puolessa organisaatioista. Resursseista tehta-
vien hoitoon kaytettdvissa oleva aika koettiin tarkeim-
maksi. Yli puolet vastaajista koki, etta heilla ei ole riitta-
vasti toimintaresursseja organisaatiossaan. Lahes kaikki
tietosuojavastaavat toimivat tehtdvdassddan oman tyon
ainoastaan kolme toimi

ohella, padtoimisena tie-

tosuojavastaavana. Ajankdyttd tietosuojavastaavan
tehtaviin koettiin haasteelliseksi. Suurin osa vastaajista
kaytti

vajaasta paivasta kolmeen paivaan kuukaudessa. Aika-

aikaa tietosuojavastaavan tehtdvien hoitoon

resurssi koettiin riittdmattomaksi ja tyomaara liian
suureksi. Lisaresursseiksi toivottiin ajan lisaksi lisakoulu-
tusta, tyotiloja ja tydaikajarjestelyja.

Yhteisty6 organisaation sisdlla ja sen ulkopuolella eri
sidosryhmien kanssa koettiin toimivaksi. Suurin osa
toimi ldheisessa

tietosuojavastaavista yhteistyOssa

organisaation johdon, henkiloston ja tietohallinnon
kanssa. Tiedon jakaminen sisélsi tietosuoja- ja tietotur-
va-asioiden kasittelyn. N&itd asioita kasiteltiin johto-
ryhmissa, tietoturvaryhmissa sekd tietosuojaryhmissa.
Organisaatioiden johtoryhma oli mukana tietosuoja- ja
tietoturva-asioiden késittelyssa kahdessa kolmasosassa
(66,6 %) vastanneiden organisaatioista. Tiedon jakami-
seen liittyen tietosuojavastaavat toivoivat johdolta
tietoa koulutuksista, kirjallisuudesta, uusista lakipykalis-
td, muuttuneista maardyksistd sekd mahdollisuutta

jakaa asioita.

Osallistumismahdollisuuksilla  tarkoitettiin tietosuoja-
vastaavan mahdollisuutta osallistua erilaisiin tapaami-
siin ja koulutuksiin. Yli puolet vastanneista oli osallistu-
nut tietosuojapaiville. Sairaanhoitopiirien ja seudulli-
silla sosiaali- ja terveystoimen alueilla jarjestettiin alu-
eellisia koulutuksia tai tilaisuuksia, joihin noin puolet
vastaajista oli osallistunut. Neljannes vastaajista oli
osallistunut tietosuojavastaavien tyopajoihin seka kes-
kusteluihin. Osa vastaajista oli osallistunut tietosuoja-
vastaavien lakikoulutukseen (47 %), lyhyisiin lisdkoulu-
tuksiin (26 %) seka Osaava tietosuojavastaava -
koulutukseen (25 %). Kuitenkin useita mainintoja oli
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siita, ettei tietosuojavastaava ollut saanut mitdan koulu-
tusta. Riittdvasti koulutusta ei mielestdan ollut saanut
yli puolet vastaajista. Auttamiseen liittyen vastauksia
tuli niukasti. Naissa oli kuitenkin mainittu, ettd vastaajat
olivat saaneet johdolta apua tarvittaessa.

Kannustukseen kuuluvat teoreettisen viitekehyksen
mukaan palkkiot, palaute, rohkaisu, vahvistus ja moti-
vointi. Naihin osa-alueisiin haettiin vastauksia avoimella
kysymykselld johdon tuesta. Vajaa viidennes (17 %) saa
erillisen palkkion tietosuojavastaavana toimimisesta.
Erillispalkkiot olivat 50, 70 tai 100 euroa kuukaudessa.
Erillispalkkio saattoi olla myos 10 prosenttia tehtava-
kohtaisesta palkasta. Osalla vastaajista palkkio oli huo-
mioitu kokonaispalkassa. Palkkioon ei oltu taysin tyyty-
vaisid. Palautetta tietosuojavastaavat saivat lahinna
kiitoksena. Rohkaisusta, vahvistuksesta ja motivoinnista
ei vastauksissa l6ytynyt suoranaista mainintaa. Tie-
tosuojavastaavilta kuitenkin kysytdan neuvoja, mielipi-
teita ja apuja. Naiden koettiin rohkaisevan, vahvistavan
ja motivoivan tietosuojavastaavaa tydssaan.

Luottamukseen kuuluvat teoreettisen viitekehyksen
mukaan kuuntelu, ymmartaminen, kunnioitus, arvostus
ja vastuun antaminen. Avoimeen kysymykseen luotta-
muksesta tuli johdon toimintaan liittyen seka positiivisia
ettd negatiivisia huomioita. Ldhes kaikki vastanneet
raportoivat, informoivat tai toimivat laheisessad yhteis-
ty6ssa johdon kanssa. Tama tulkittiin tutkimuksessa
kuunteluksi. Ymmdrtdmiseen ja kunnioittamiseen haet-
tiin vastauksia avoimista kysymyksistd. Ymmartamisen
puutteesta mainittiin muutamassa vastauksessa. Kun-
nioituksesta ei l0ytynyt mainintoja. Suurin osa vastaajis-
ta koki kuitenkin saaneensa arvostusta tietosuojavas-
taavan tehtdvassa. Toisaalta suurin osa vastaajista oli
sitd mielta, ettd heilld ei ollut sananvaltaa tyohonsa
tietosuojavastaavana, eivatkd he voineet tehdda omaan
tyohonsa liittyvia paatoksia. Heilld ei myodskaan ollut
mahdollisuutta vaikuttaa tietosuoja-asioihin organisaa-
tiossaan. Vastuun antamiseen liittyvissd vastauksissa
todettiin, ettd vastuuta oli annettu silloin, kun vastaajat
saivat toimia itsenaisesti tydssaan tietosuojavastaavana
[14].
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Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin uskottavuudella,
vahvistettavuudella, refleksiivisyydellda ja siirrettavyy-
delld. Tutkimuksen reliabiliteettia arvioitiin tutkimustu-
losten toistettavuudella, johon liittyivat toisen tutkijan
kdyttdamat samat kysymykset ja niista saadut tulokset
[16]. Uskottavuutta vahvistaa se, ettd tutkija on toimi-
nut tietosuojavastaavana ja tuntee tietosuojavastaavan
toimintaympaériston seka kasitemaailman. Tutkimuspro-
sessi on pyritty kirjaamaan mahdollisimman selkeasti ja
tarkoin, jotta toinen tutkija voi seurata tutkimuksen
prosessin kulkua. Tutkija on tiedostanut ennakkokasi-
tyksena tutkittavasta aiheesta, mutta on pyrkinyt objek-
tiivisuuteen parhaimman kykynsa mukaan. Tietosuoja-
vastaavat toimivat asiantuntijoina organisaatioissa. Jos
tutkimus ajatellaan tehtdavan muille asiantuntijoille, niin
siirrettdvyys on mahdollista erityisesti teoreettisen
viitekehyksen osalta. Teoreettinen viitekehys johdon
tuesta toimii myds muissa ymparistoissa kuin tervey-
denhuollossa ja erityisesti erilaisissa asiantuntijaryhmis-
sa [17].

Teoreettisen viitekehyksen perusteella johdon tuki
koostuu kolmesta elementista: toiminnan edellytykset,
kannustus ja luottamus. Organisaation johdon on luota-
va toiminnalle edellytykset, jotta toiminta voidaan aloit-
taa. Toiminnan aloittaminen edellyttda neljaa peruspila-
ria, joita ovat tavoitteet, resurssit, yhteistyo sisaltdaen
Kaikkiin
peruspilareihin liittyy auttaminen, joka on johdon tuki-

tiedonjaon sekd osallistumismahdollisuudet.

tehtdva. Tavoitteista sopiminen toimii tehtavdkuvauk-
sen pohjana [18]. Varsin suurelta joukolta kirjallinen
tehtdvakuvaus puuttui, samoin toimenkuvaan liittyvien
vastuiden ja valtuuksien kirjalliset kuvaukset. Osan
naistd puutteista selittidnee se, ettd osalla tietosuoja-
vastaavista oli tydokokemusta tietosuoja-asioiden parissa
alle vuosi tai ei lainkaan. Organisaatioissa ei mahdolli-
sesti ole ehditty vield tehda puuttuvia kuvauksia. Tosin
laissa ei edellytetd tehtdvien kirjallista maarittelya.
Kirjalliset maarittelyt ovat kuitenkin tietosuojavastaa-
van, organisaation johdon seka koko organisaation etu.

Tavoitteiden toteuttaminen edellyttda resursseja. Re-
surssien antaminen tietosuojavastaavalle on yksi joh-
don tukimuoto [10]. Kaytettdvissa oleva aika nousi mer-
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kittavimmaksi resurssiksi. Paatoimisia tietosuojavastaa-
via oli vdhan, vaikka organisaatiot saattoivat olla suuria-
kin. Tietosuojavastaaville tulisikin osoittaa riittavasti
aikaa tehtdvien hoitamiseen, jotta organisaatioiden
tietosuojan taso saataisiin sille kuuluvalle tasolle.

Yhteisty0 ja tiedon jakaminen ovat toiminnan edellytyk-
sid. Yhteistyo edistda tavoitteiden toteutumista [18].
Johdon tukeen kuuluu saada ihmiset tuntemaan itsensa
yhteistyokumppaneiksi [14]. Hyvin monet tietosuoja-
vastaavat tekivat yhteisty6td useiden tahojen kanssa.
Tulosten perusteella tietosuojavastaavat ovatkin 16yta-
neet toisensa. Organisaatioissa perustetut tietosuoja-
ryhmat koettiin tietosuojavastaavan toimintaa tukevana
toimintamuotona.

Kun johto tukee positiivisen keinoin, se jakaa tietoa
[10]. Tutkimuksessa tulkittiin tietosuoja- ja tietoturva-
asioiden kasittely tiedon jakamisena. Nayttaa silta, etta
tdma on hoidettu kohtuullisesti. Tiedon jakamista tulisi
kuitenkin parantaa, jotta kaikkien organisaatioiden
johtoryhmat osallistuisivat tietosuoja- ja tietoturva-
asioiden kasittelyyn. Nain ollen he olisivat tietoisia or-
ganisaation tietosuojan ja tietoturvan tilasta.

Toiminnan edellytyksiin  kuuluu tietosuojavastaavan
osallistumismahdollisuudet. Kun johto tukee, se antaa
osallistumismahdollisuuksia [10]. Osallistumismahdolli-
suuksilla kartoitettiin tietosuojavastaavan mahdolli-
suuksia osallistua tapaamisiin ja koulutuksiin. Mahdolli-
suus osallistua alan koulutuksiin auttaa
tietosuojavastaavaa toteuttamaan tehtdvdansa seka
toimimaan tietosuojan asiantuntijana organisaatios-

saan.

Toinen johdon tuen elementti on kannustus. Johdon
tulisi luoda myonteistd kannustamista [18]. Menestyk-
selliseen johtamiseen kuuluu tyontekijéiden kannusta-
minen omaan ajatteluun, asioiden kehittamiseen, itse-
[14].
antamisella tuetaan tavoitteiden saavuttamista ja pa-

ohjautuvuuteen ja uudistumiseen Palautteen
rannetaan tyontekijan itseluottamusta [11]. Tutkimuk-
seen osallistujat kasittivat palkkioksi rahallisen palkkion.
Palautteen saaminen oli vahaista. Talla voitaisiin kui-

tenkin parantaa tietosuojavastaavan uskoa tyonsa mer-
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kitykseen ja sen myota tyon tulokset oletettavasti pa-
ranisivat.

Johdon tuen kolmas elementti on luottamus, joka on
tarkeaa kaikessa toiminnassa. Luottamuksen syntymi-
nen edellyttdd avoimuutta seka lupausten pitamista, ja
se muodostuu todenndkadisesti vasta sitten, kun toimin-
nan edellytykset ja kannustus ovat kunnossa. Tutkitta-
vat ovat antaneet luottamuksesta seka positiivisia etta
negatiivisia vastauksia. Yksi tarkeimmista luottamuk-
seen liittyvista tekijoistd on kuulluksi ja ymmarretyksi
tuleminen. Johdon tulisi kuulla tyontekijoita ja kunnioit-
taa heiddan mielipiteitdan ja samalla arvostaa heita.
Vastuun antaminen tyontekijoille viestii johdon luotta-
muksesta. [14].

Mielipiteet johdon tuesta siis jakautuivat. Paaasiallisesti
tietosuojavastaavat kokivat saavansa tukea organisaati-
on johdolta. Huomionarvoista on kuitenkin myos eriavi-
en mielipiteiden maara. Vaikka paaasiallisesti koettiin,
ettd organisaation johto loi tietosuojavastaavan toimin-
nalle toiminnan edellytykset, kannusti tietosuojavastaa-
vaa ja luotti hdneen, myoOs negatiivista palautetta tuli.
Kaikilla tietosuojavastaavilla ei ollut samanlaisia toimin-
tamahdollisuuksia. Suurimmalla osalla oli toiminnalle
hyvat lahtékohdat, mutta loppujenkin tietosuojavastaa-
vien toiminnalle pitdisi luoda samankaltaiset edellytyk-
set tehtdvien toteuttamiseen.

Tassa tutkimuksessa on voitu tarkastella tietosuojavas-
taavien toimintaa vain pieneltd osin. Tutkimus ei anna
vastausta esimerkiksi siihen, miten toiminta on eri or-
ganisaatioissa hoidettu tai millaista yhteistyota tie-
tosuojavastaavat tekevat johdon tai toistensa kanssa.
Myds kannustukseen liittyvat seikat edellyttavat lisatut-
kimusta, samoin kuin se, millainen kasitys organisaation
johdolla on tietosuojavastaaville kohdennetusta johdon
tuesta.
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