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Robotiikan haasteista
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Johdanto

Keskustelu roboteista ja niiden hyodynnettavyydesta on
lisadntynyt viime aikoina. Robotit ovat kehittyneet tek-
nologialtaan sekd kaytettavyydeltaan, tulleet halvem-
miksi ja niiden uskotaan osaltaan ratkaisevan yhteis-
kunnallisia haasteita, kuten vadeston ikdaantymisesta
johtuvaa hyvinvointipalvelujen kasvavaa tarvetta. Hy-
vinvointi- ja terveyspalveluissa kaytettdvat robotit voi-
daan jakaa ladketieteellisiin robotteihin, laitosymparis-
toén robotteihin sekd henkilokohtaisiin avustaviin ja
hoivarobotteihin. Tdssad artikkelissa tarkastellaan vii-
meksi mainittuja, ja kdytamme niistd yksinkertaistami-
sen vuoksi yleisnimitysta palvelurobotti.

Kirjoittaessamme artikkelissa palvelurobotiikan haas-
teista, tarkoitamme ennen kaikkea robotiikan kayt-
toonottoon ja laajamittaiseen levidmiseen liittyvia haas-
teita, emme niinkddn teknologisten ominaisuuksien
kehittamiseen liittyvid haasteita. Haasteiden rinnalla
esittelemme myds mahdollisuuksia. Tarkastelemme
robotiikan haasteita kolmella tasolla: mikrotasolla (asi-
akkaisiin, tyontekijoihin ja tyokdytantoihin kohdistuvat
haasteet), palvelujarjestelman tasolla ja yhteiskunnan

tasolla.

Artikkeli perustuu padosin Suomen Akatemian strategi-
sen tutkimuksen neuvoston rahoittamassa Robotit ja
hyvinvointipalvelujen tulevaisuus (ROSE) -hankkeessa
tehtyyn tilannekuvakatsaukseen 2015 sekda vuoden
2016 talvella aloitetun Zora -robotin kayttoonottoon
liittyvan empiirisen tapaustutkimuksen havaintoihin ja
tuloksiin. ROSE-hankkeessa tutkitaan laajasti ja monitie-
teisesti palvelurobotiikan hyédyntamista tulevaisuuden
hyvinvointipalveluissa. Zora -tutkimuksessa puolestaan
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tarkastellaan robotin kdyttéonottoa Lahden kaupungin

vanhuspalveluissa; kahdessa asumispalveluyksikéssa
seka yhdelld kuntoutussairaalan osastolla. Tarkastelun
kohteina ovat robotiikan kdyttoonoton kokemukset ja
vaikutukset henkilostdon ja asiakkaiden nakoékulmista
seka robotiikan kdayton mahdollisuudet ja mahdolliset

kompastuskivet.

Robotiikan kdyttéonoton haasteita tyontekijoi-
den ja asiakkaiden ndakékulmista

Palvelurobotiikan kadyttéonoton yhtenda haasteena on,
miten robotiikkaa sisaltavat palvelut istuvat asiakkaiden
ja tyontekijoiden arkeen, unohtamatta eettisida nako-
kulmia. Merkittdvassd roolissa on tyontekijdiden ja
asiakkaiden suhtautuminen robotin kayttdmiseen pal-
veluissa.

Robotiikan kdyttéon hoitotydssa liittyy vahva mustaval-
koinen ajattelu. Esimerkiksi Zoran kayttdonotosta teh-
dyn tutkimuksen mukaan osa tyontekijoistd suhtautuu
robotiikkaa hyvin innostuneesti ja ndkee siina mahdolli-
suuden kehittada palveluja asiakkaidensa hyvaa ajatellen
ja samalla yllapitdad omaa ammatillista kehittymista.
Toisaalta osa henkilostostd kokee robotiikan nykyajan
"hompotyksend” tai ndkee roboteissa esimerkiksi riskin
tyopaikan menettdmisesta tai asiakkaiden saaman in-
himillisen hoivan laadun heikkenemisesta. Muita esiin
tulleita haasteita henkildstén nakokulmasta ovat esi-
merkiksi tydajan resursointi ja tavanomaisten tehtavien
jarjestaminen siten, ettd perehtyminen/perehdytta-
minen itse robotin konkreettiseen kdyttéon ja ohjel-
mointiin seka robotiikan vaikuttavaa kdytt6on asiakasti-
lanteissa mahdollistuu. Robotiikan kdyttéonotossa or-
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ganisaatiolla ja tyodyhteisolla tulee olla myds jousta-
vuutta mahduttaa robotiikkaa sisaltavat palvelut osaksi
palveluprosessejaan ja -kulttuuriaan — ndhda se yhtena
tyovalineena, eika ylimaaraisena tai irrallisena osana.

Asiakkaiden kohdalla suhtautuminen robottiin on Zora
-tutkimustulosten mukaan p&ddosaltaan myodnteista.
Robotin kanssa toteutetut tuokiot koettiin tuovan vir-
kistavan tuulahduksen arjen rutiiniin ja robotti koettiin
sOpona ja mukavana kaverina. My0s asiakkaista osa piti
robottia lelumaisena "hémppana”. Robotiikan laajem-
man kayttoonoton yhteydessd on tarkeda selvittaa,
mitd henkilot, jotka eivat pysty ilmaisemaan itsedan
puheellaan tai liikkumisellaan, ajattelevat robotin kay-
tosta.

Palvelurobotiikan kaytt6on tyoyhteisdissa, palveluissa ja
koko palvelujarjestelmdssa tuovat omat haasteensa
roboteissa kdytetyn tekniikan kypsyysaste, toimivuus,
luotettavuus ja kaytettavyys. Esimerkiksi jos vuorovai-
kutukseen tarkoitettu robotti ei “kuule” tai robotissa on
vakavia ohjelmointivirheitd, ensimmainen robotti jaa
todennakoisesti siivouskomeron asukiksi.

Robotiikan haasteita

jarjestelman tasolla

kayttoonoton palvelu-

Palvelurobotiikassa on nimensakin mukaisesti kyse
teknologian ja palvelujen yhteensovittamisesta. Palve-
lurobotiikan yleistyminen haastaa perinteisen tavan
tehdd tyota. On mietittdva millaisen roolin robotiikka
saa palveluissa ja palvelujarjestelmassa. Onko se auto-
nominen toimija vai tyontekijalld oleva valine tyon te-

kemiseksi tai palvelun tuottamiseksi, vai jotain muuta?

Suomessa ennakoidaan hoiva- ja hoitoalan tyévoimapu-
laa. Onko palvelurobotiikasta nykyisellaan lieventamaan
kasiparien puutetta? Zora -tutkimuksessa, jossa palvelu-
robottia kdytettiin ensimmaisen kerran ja vain 2-4 viik-
koa eri hoiva- ja hoitoyksikdissd, tilanne nayttaytyi jok-
seenkin pdinvastaiselta. Robotin kayttdjat tarvitsivat
aikaa uuden oppimiseen, ja tdma oli pois henkilén muis-
ta tehtavista. Lisdksi asiakkaille ja robotille turvallinen
kaytto edellyttdd ihannetapauksessakin vahintdan yh-
den henkilon ldsndolon. Henkildiden tarve kasvaa, mita
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vaikuttavampaa ja vuorovaikutteisempaa palvelua halu-
taan asiakkaille tarjota tai mitd huonokuntoisimmista
asiakkaista on kyse. Robotiikan monipuolinen kaytto
vaatii aikaa kaytdn suunnitteluun. Toisaalta yleisemmal-
I3 tasolla voidaan mielenkiinnolla odottaa esimerkiksi
hygienian hoitoon ja henkilostda fyysisesti kuormittavi-
en tehtdvien hoitoon liittyvien teknologioiden kehitty-
mistd, ja niiden vaikutusta tyévoiman tarpeeseen ja
Tata kautta
vaikutuksia voitaneen odottaa myds koulutustarpeisiin.

mahdollisesti tydnkuvien muutokseen.

Robotiikan kdytt6onoton haasteita yhteiskunnan
tasolla

Robottien yleistyminen esimerkiksi hoito- ja hoivapalve-
luissa on keskeisesti yhteydessa niiden yleiseen hyvak-
syntadn. Useiden tutkimusten mukaan robotit hyvaksy-
taan erityisesti raskaisiin, vaarallisiin ja ihmisille
vaikeisiin toihin (kuten tuotantoon tai merenpohjan ja
avaruuden tutkimukseen), mutta robottien hyvaksymi-
nen osaksi arkipdivaa ja terveydenhoitoa on kiistanalai-
sempaa. Laajassa vuonna 2012 toteutetussa Eurobaro-
metri -kyselytutkimuksessa 21 % vastaajista oli sitd
mieltd, ettei robotteja tulisi missdadn nimessa kayttaa
terveydenhuollossa, kun myonteisesti suhtautuvien
osuus oli 18 %. Kysyttdessa robottien sopivuutta hoito-
ja hoivatehtaviin asenteet olivat vield negatiivisempia.
Eurobarometri-tutkimuksen mukaan yli puolet suoma-
laisista ja kolme viidesosaa eurooppalaisista ajattelee,
ettad robottien kaytto tulisi kieltda lasten, vanhusten ja

vammaisten ihmisten hoidossa.

Robottien hyvdksyntddn vaikuttaa olennaisesti se, mi-
ten niistéd koetaan olevan hyotya ja koetaanko ne uh-
kaksi ihmistyon seka inhimillisen hoivan, arviointikyvyn
ja vuorovaikutuksen sailymiselle. Robottien hyvaksyn-
nan laajentaminen edellyttdd monien muiden asioiden
ohella sen huolellista punnitsemista, mitkd ovat ne
tehtdvat, mitad robotti voi hoitaa, mitkd taas hoitaa
paremmin ihminen. Ehkd parhaimmillaan ihmisen ja
robotin yhteiselo toimii silloin, kun hydédynnetdan mo-
lempien osapuolen tilanteeseen sopivat vahvuudet,
esimerkiksi ihmisen aly, tunteet ja joustavuus seka ro-
botin sitkeys, voimakkuus ja tydn tasalaatuisuus.
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